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VaZeny pane ministfe,

rekapituluji auzavirdm véc systematické ndvstévy Psychiatrické nemocnice Kosmonosy.
Navstéva probéhla vroce 2017 a pfinesla poznatky o vainém riziku Spatného zachazeni,
konkrétné kvili nezajisténi bezpedi pacientli a osSetfujictho persondlu na oddélenich A12
a A16 adale kvali nezajisténi bezpecného a co nejméné restriktivniho zvladani neklidného
a agresivniho chovani nemocnych v celé nemocnici.

Zpravu z ndvstévy a vyzvu k vyjadreni k nim jsemve smyslu § 21a odst. 4 zakona o verfejném
ochranci prav' zaslala nejen zafizeni, ale iMinisterstvu zdravotnictvi jako zfizovateli
a i ustfednimu organu statni spravy na Useku poskytovani zdravotnich sluzeb. Divodem
proto bylo, Ze nékteré jevy nemély obdobu vrdmci zjisténi provedenych v jinych
psychiatrickych nemocnicich a fesSenise jevilo byt za hranicemi moZnosti vedeni nemocnice
(nedostatek zdravotnického personalu v regionu obecné a muzli zvlasté). Varovala jsem, Ze
nedostatek persondlu nemocnice vede k tomu, Ze persondl ¢asto vold Policii Ceské republiky
do nemocnice a ponechdvd pacienty vomezovacich prostfedich nad dobu nezbytné
nutnou. Ze zdkladniho prava c¢lovéka na Zivot a nebyt podroben muceni anelidskému di
poniZujicimu zachazeni vyplyva povinnost statu zajistit pfi poskytovani zdravotnich sluzeb,
a zvlasté v podminkach detence, bezpecné podminky jak pro pacienty, tak pro pecujici.
Statni organy dale museji pfijmout pfimérené kroky k ucinnému predchdazeni Spatnému
zachézeni, pokud o ném védinebo maji védét.?

Sva zjisténia jejich hodnoceni jsem osobné predstavila také pracovnimu tymu ministerstva
a naléhala nareseni problému, nebot jsem se nespokojila sprvotnim postojem, Ze
z persondlniho hlediska postacuje, Ze nemocnice plnistandard podle vyhlasky o pozadavcich
na minimalni personalni zabezpeéeni zdravotnich sluZeb.3Také jsemtrvala na tom, Ze byt je
zvladani agrese nemocnych personalné narocné, neni odborné pfijatelné suplovat silu
zdravotnik( policisty.

1 Ustanoveni§2la odst.4zakona ¢.349/1999 Sb., o vefejném ochrand prav, ve znéni pozdéjsich predpist.

2 Srov. rozhodnuti Evropského soudu pro lidskd prava ve véci Osman proti Spojenému kralovstvi ze dne
28. fijna 1998, stiznost ¢.23452/94, § 116. Tzv. Osman test, plvodné rozvinuty ve vztahu k pradvu na Zivot, soud
aplikujei na poliprava nebyt podroben muceni ¢i nelidskémua ponizujicimu za chazeni.

3 Vyhlaska ¢.99/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisl. Argumentuji tim, Ze vyhlaska pfedstavuje pravni zakotveni
minima, zatimco personalni zabezpeceni u konkrétniho poskytovatele vkonkrétnim ¢ase musi vychazet z jeho
povinnosti ,poskytovat zdravotni sluzby na naleZité odborné trovni, vytvofit podminky a opatfeni k zajisténi
uplatiiovani prav a povinnosti pacient a dalsich opravnénych osob, zdravotnickych pracovnikl a jinych odbomych
pracovnikd pfi poskytovani zdravotnich sluzeb”, podle § 45 odst. 1 zdkona ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich pfedpisd. Poskytovatel nema povinnost,,plnit“ vyhlasku, nybrz
poskytoval pédina nalezité odborné tGrovni.

Vefejnyochrance prav, Udolni 39,602 00 Brno, tel .: (+420) 542 542 888, fax: (+420) 542 542 112



Dopisy ze dne 5. ¢ervna a 26. listopadu 2018 jste mé informoval, Ze odbor pfimo fizenych
organizaci Ministerstva zdravotnictvi spolu svedenim nemocnice vytvofily akéni plan
implementace napravnych opatieni. Nadto jste nemocnici osobné navstivil. Informoval jste

mé o ucinéni téchto opatfeni:

. K 1. 8. 2018 bylo pfikazem feditelky nemocnice zakazano pouzivani sitovych ltzek.
= Nemocnice pfijala do personalu dalsi 3 muze; byli zafazeni na rizikova oddéleni.
Ll Na oddéleni A16 doslo ke zméné primdare, coz mélo mit za uéinek rozsiteni

psychoterapeutickych program(. Zaroven natomto oddéleni vyménili podlahu
a provadi namatkové kontroly, s cilem snizit Sanci na ukryvani navykovych latek.

. Nemocnice pfipravuje vybudovani specializovaného oddéleni pro antitoxikomanické
ochranné |écby. Pfijimani pacientd s takto zamérenou ochrannou lécbou nebylo
zastaveno.

= Ochranu personalu zajisti fungujici systém pfivolavani pomoci prostfednictvim

naramk. Vyviji se systém pfivolani tymu na pomoc.

= Nemocnice vyviji lepsivnitini pfedpis o fesSeni rizik.

= Na zakladé hodnoceni kvality (podle metodiky WHO Quality Rights Toolkit) dostalo
vedeni nemocnice mj. doporuceni proskolit persondl ve vytvareni krizovych pland
a uzivani deeskalacnich technik. Uvadite, Ze na plnénidoporucéeni z monitoringu bude

dohlizet tym kvality, ustaveny Vami ve spolupraci s nemocnici. Dalsi opatfeni vedouci
ke zlepSenistavu budou realizovana v ramci reformy psychiatrické péce.

Spoléhdm se, ze budou nasledovat dalsSi kroky, aproto shleddvam Vase vyjadreni
dostateénym ave smyslu § 21a odst. 4 zdkona o verejném ochrdnci prav véc systematické
navstévy uzavirdm. Situace vnemocnici bude naddle predmétem mé pozornosti
pfi provadéni navstév v budoucnu.

Dékuji Vam i Vasim spolupracovnikim za intenzivnipozornost, kterou jste v roce 2018 mym
doporucéenim vénovali.

Co zUstava, to jste vyjadril vjednom z dopis(, totiZ Ze nedostatek persondlu ve zdravotnictvi
je zadsadnim problémem, ktery presahuje moznosti feSeni jednotlivych poskytovatell
zdravotnich sluzeb. Uvedl jste, Ze jej Ministerstvo zdravotnictvi feSi komplexné
na systémové urovni. Jednim z opatieni je zvysSeni pfiplatku za sménnost pro vybrané
zdravotnické pracovniky.? Zdad se mi, Ze Usili bude zapotfebi zdvojndsobit, nebot
z Psychiatrické nemocnice Kosmonosy jakoz i dalSich psychiatrickych nemocnic zaznivd, ze
pribyva hospitalizaci pacient(, ktefi jsou do nemocnic dodavani ve stavu akutni intoxikace
a projevuji se agresivné. To je okolnost, ktera narok na personalni zajisténi zvysuje.

S pozdravem

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., v.r.
vefejna ochrankyné prav
(dopis je opatren elektronickym podpisem)

4 Vas dopisze dne24.ledna 2018, ¢.j. MZDR 46771/2017-7/0PR.
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