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Vazena pani feditelko,

dopisem ze dne 27. listopadu 2017 jste mi poskytla dopliujici vyjadreni ke zpravé
ze systematické ndvstévy Psychiatrické nemocnice Kosmonosy. Dopisem ze dne
24. ledna tohoto roku mi poskytl doplfiujici vyjadieni také ministr zdravotnictvi. VSechna
vyjadreni jsem zhodnotila, zda jsou s ohledem na cil navstévy dostatecnd, jak to zdkon
vefejném ochrdnci prav' prfedpoklddd v §21a odst. 4. Nize uvadim rozbor tykajici
se hemocnice.

Zprdva byla rozsahla a ve svém obsahu rliznoroda. V fadé momentd doslo k ndpravé nebo
pfislibu napravy. V nékterych bodech nikoli, ale riziko Spatného zachdzeni tam nevnimam
jako tak velké. Zasadni problém vidim v nezajisténi bezpeli pacientl a oSetfujiciho
personalu a naplfiovani mezindrodnich standardd zachazeni v psychiatrické detenci, a to
obecné nadvou oddélenich (A12 aAl6) avcelé nemocnici specificky pfizvladani
ptfipadného neklidného a agresivniho chovani pacientl. ProtoZze ani nemocnice, ani
Ministerstvo zdravotnictvi neucinily redlné zmény a ani je nepfislibuji, povazuji vtomto
ohledu jejich vyjadreni za nedostatecné. Mym dalsim krokem je nyni nabidka osobniho
projednani, kterou adresuji ministru zdravotnictvi. Domnivdm se, Ze je v moci ministerstva
zasahnout, pokud pftipusti, Ze neni v moci samotné nemocnice dlouhodobé nepfiznivou
situaci zvratit.

Zavérem musim upozornit, Ze zpravu narodniho preventivniho mechanismu referujici
o zjisténém riziku Spatného zachazeni nemUzZe ani organ statu, ani nemocnice jako subjekt
vykonavajici verejnou moc nad c¢asti pacientl, interpretovat jako ,podnét ke zlepseni”.
Ceskd republika se zavazala pfijimat U&innd opatfeni za U¢elem prevence $patného
zachazeni, ato opatfeni legislativni, spravni, soudni idalsi, avést dialog s narodnim
preventivnim mechanismem o jeho doporucenich. Nadto ze zdkladniho prava clovéka
na Zivot a nebyt podroben muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachdazeni a trestu vyplyva
povinnost statu zajistit pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, a zvlasté v podminkach detence,
bezpecné podminky jak pro pacienty, tak pro pecujici. Statni organy ddle museji pfijmout
primérené kroky k u¢innému predchdazeni Spatnému zachazeni, pokud o ném védi nebo maji
védét.? Na situaci v Psychiatrické nemocnici Kosmonosy upozornil vlddu uZ v roce 2015
Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani

1 Zdakon ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav, ve znéni pozdéjsich predpisa.

2 Srov. rozhodnuti Evropského soudu pro lidska prdva vevéci Osman proti Spojenému kralovstvi ze dne
28. fijna 1998, stiznost ¢.23452/94, § 116. Tzv. Osman test, plvodné rozvinuty ve vztahu k pravu na Zivot, soud
aplikuje i na poli prava nebyt podroben muceni ¢i nelidskému a ponizujicimu zachazeni.
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(CPT), ja o ni referuji od roku 2017. To je velmi vdiné, a pokud nebude avizované osobni
jednani Uspésné, nezbyde mi neZ vyuzit opravnéni daného zakonem o vefejném ochranci
prav a informovat vladu a vefejnost.

Vazend pani feditelko, kazdou zprivu ze systematické navstévy koncipuji s védomim,
Ze s ohledem na cil navstév se zaméfuje nato, co je problematické, a nepopisuje praxi
zafizeni, kterd odpovidd dobrym standardidm zachazeni. Stejné tomu je iv pripadé
Psychiatrické nemocnice Kosmonosy, kde soustavné fada odbornik(i usilovné pracuje
ve velmi ndro€ném oboru a podminkach ataké s dobrymi vysledky. Jsem pfipravena to
vysvétlovat a svou zpravu predkladat jako specificky zacilenou a ne jako celkové hodnotici.
Presto budu v predestifenych bezpecnostnich aspektech nadale zastavat svij kriticky posto;j.

S pozdravem

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., v. r.
verejnd ochrankyné prav
(dopis je opatien elektronickym podpisem)

Hodnoceni vyjadieni psychiatrické nemocnice ke zpravé z ndvstévy
Opatieni vysvétlenda, splnéna nebo s ptislibem splnéni:

] Snizovani kapacity loznic (opatfeni 2); dovybaveni loZnic nabytkem tak, aby byly
pro kazdého pacienta k dispozici no¢ni stolek a skfin (opatreni 3); zfizeni pfiméreného
prostoru jako navstévni mistnosti pro rodiny s détmi (opatfeni 6; je v planu, ale az
v horizontu let); doplnéni standardu o pravech a povinnostech pacienta v ochranném
|[éCeni (opatfeni 13); predavani pisemné informace o Ucincich a pribéhu
antiandrogenni 1écéby pacientlm (opatfeni 16) azavedeni pisemné podoby
informovaného souhlasu u tohoto typu lé¢by (opatfeni 17); podminky persondlu
pro zajisténi predepsané Urovné dohledu u pacienta v omezeni (opatreni 21); vyssi
informativnost zdznamU o pouziti omezovacich prostiedkl (opatfeni 22); kazdoro¢ni
proskolovani v bezpecném pouzivani omezovacich prostredk( a deeskalaci konflikt(
(opatfeni 23); spojeni drzeni pacienta vzamcené loZnici se zarukami omezovaciho
prostfedku (opatfeni 27); provadéni tzv. debriefingu po pouZiti omezovaciho
prostfedku (opatfeni 29); zfizeni schranky na stiZznosti (opatfeni 31) a zajisténi
vybirdni osobou nezavislou na daném oddéleni (opatieni 32).

] Co se tyka zastaveni reZimového pouzivani pyzama na oddéleni S9 a A12 (opatieni 18
a 19), nemocnice je do budoucna pfislibuje. U reZimové |éCby nicméné pfipomina
tradovanou shodu pfrislusnych odbornikd-sexuologlh natom, Ze jde o postup
lege artis. Musim zdUraznit, Ze mé doporuceni nesméfuje proti samotné rezimové
[é¢bé nebo hygienickym &i bezpecnostnim opatfenim. Podstatou poniZujici povahy
kritizovaného opatreni je fakt, ze odliSujicim odévem je pyZzamo, Ubor ryze intimni
a vyjadrfujici podfizené postaveni pacienta.



Opatieni bez pfislibu realizace nebo s pfislibem velmi neurcitym:

] Nahrazeni mfizi v oknech méné stigmatizujicimi bezpecnostnimi prvky (opatfeni 4);
vybaveni toalet na oddéleni S9 (sexuologie) a S10 (koedukované resocializacni
oddéleni) toaletnim papirem, aby nemusel byt na pfidél (opatfeni 5); vytvoreni
jednoduché a srozumitelné informacni broZury pro pacienty (opatfeni 14);
uplatiiovani informovaného souhlasu i v rdmci l1é¢by spadajici pod ucel ochranného
|éCeni (opatfeni 15); vedeni lékarl k tomu, aby zaznamenali, kterd mirnéjsi opatreni
pfedchdzela uchyleni se k omezovacimu prostiedku (opatfeni 22); rozliSovani mezi
[éCbou neklidu aplikovanou po domluvé s pacientem a podanim tisicich 1ékd
s prekonanim jeho odporu (pouZitim sily ¢i hrozbou), coz je omezovaci prostiedek
(opatfeni 28); zahrnuti provadéni debriefingu (viz vyse) do standardu, ktery upravuje
postup pouziti omezovaciho prostiedku (opatieni 30).

] Podrobila jsem kritice poméry na oddéleni A16 (pro pacienty s ochrannou lécbou jak
psychiatrickou, tak i protialkoholni a protitoxikomanickou). Program Iécby jsem
oznacila za nepfilis naro¢ny. Navic nebyl nikde stanoven. Postup do vyssiho lé¢ebného
stupné je dan dobou stravenou na oddéleni a mirou spoluprace pacienta s tim, Ze tu
personal definoval jako nepfitomnost problémového chovdani. Doporucila jsem
|éCebny program na oddéleni prohloubit a rozdélit tak, aby byl k uzitku i pacientim
schopnym intenzivnéjsi prace, a predevsim jej formulovat (opatfeni 7). Déle jsem
doporucila zabranit dostupnosti drog na oddéleni uzplsobenim prostredi (opatfeni 8)
a disledné zabranovat bujeni socidlné patologickych jevl (Sikana, nasili) mezi
pacienty, o némz vydali svédectvi jak pacienti, tak persondl (opatfeni 9).

Nemocnice se nejprve ohradila, Ze mi nepfislusi vyjadfovat se k odborné strance.?
Pfipustila nicméné, Ze praci na oddéleni ztéZuji nemotivovani nebo negativné
motivovani pacienti z fad toxikomant, pficemZ vytvofit spole¢ny program pro né
spolu s psychotiky prakticky nelze. Od srpna 2017 nemocnice Cini kroky k ukonceni
poskytovani protitoxikomanického a protialkoholniho ochranného |éceni a uvadi,
7eod 1. listopadu zastavila pfijmy téchto pacientd.* Na oddéleni A16 vedeni
nemocnice odroku 2018 pfijalo nového psychologa, ktery ma oddéleni vést,
apozadalo o pomoc odbornou spolecnost. Nicméné lepsSi reZimové
a psychoterapeutické plsobeni spojuje nemocnice s proménou pacientl oddéleni
»V budoucnosti, jiz t. €. nelze ¢asové konkrétné vymezit”; ,revolucni“ zména podle
vedeni nyni neni mozna. Zaroven byl upfesnén rezim na oddéleni. Nemocnice tedy
ucinila konkrétni kroky, ale dopad na program |Iécby nepfislibuje, respektive jen velmi
neurcité.

Co se tyka nebezpecénosti oddéleni, nemocnice sdélila, Ze problém skrysi na drogy ma
resit rekonstrukce, kterou planuje jiz fadu let, ale penize na ni nema. Proti dealerlim
maji pomoci namatkové hlidky bezpecnostni sluzby se psem avenkovni kamery.
Pfipady incidentd mezi pacienty se dokumentuji avyhodnocuji; tykaji se jich

3 Podotykdm, Ze otazku, zda lécba probiha v potfebné $ifi a intenzité, si hodnotit troufam, a to do té miry, do jaké
je to potfebné pro posouzeni pravnich otazek souvisejicich s ochrannym IéCenim a ochranou zakladnich prav ¢lovéka.

4 Vpriloze 8 vnitfniho a kancelarského Fadu pro okresni, krajské avrchni soudy (instrukce Ministerstva
spravedlnosti 505/2001-Org ze dne 3. 12. 2001, ve znéni pozdéjSich zmén) je nicméné nadéle Psychiatricka nemocnice
Kosmonosy uvedena jako poskytovatel ustavniho ochranného léceni protialkoholniho, protitoxikomanického
a pro patologické hracstvi, a to pro muze.



skupinové iindividudini pohovory. Uzndvam, Ze nemocnice problému vénuje
pozornost, nedéji se vSak Zadné podstatné zmény (oddéleni rGznorodych skupin
pacientd, posileni personalu, véetné muzl), které by zapficinily kvalitativni zménu.

] Konkrétné ve vztahu k oddéleni A16, kde také z rozhovorll s personalem vyplynuly
obavy o vlastni bezpedi v ptipadé konfliktu s pacienty, jsem ve zprdvé zanalyzovala
nastroje, které tamni persondl ma k zajisténi své bezpecnostii k bezpe¢nému zvladani
nebezpecéného chovani pacientl a pouzivani omezovacich prostredk(l, a doporudila
situaci zlepsit (opatfeni 12). Vedeni nemocnice nejprve bagatelizovalo mé zjisténi tim,
Zze vypovédi mylné pfipsalo dvéma jiz byvalym pracovnicim, které povaZuje
za nekompetentni, asugestivné kladenym otdzkam. Podotykam, Ze zjisténi je
zalozeno na préci dvou ¢lenl kontrolniho tymu znalych psychiatrického prostiedi
(mj. Iékare) a cvicenych v technice rozhovoru a Ze vyplynulo z rozhovoru s Iékarskym
a oSetifovatelskym personalem. Obavam se, Zze vedeni nemocnice tim, Ze se persondlu
na vedené rozhovory vyptavalo, mohlo situaci jen zhorsit.> Neddvodnost mé kritiky
nemocnice opird o to, Zze kazdy prece umi pouzivat peprovy sprej, ktery byl v dobé
navstévy vtrezoru oddéleni. Jako nové opatieni uvadi vybaveni persondlu
signaliza¢nimi ndramky, jaké se mély osvédcit na oddéleni A12. Podotykdm, Ze dosah
naramkd je jen naoddéleni, a nemocnice nema postup pro posileni persondlu
na rizikovych oddélenich,® takZe jejich vyznam pro zvy$eni bezpeénosti je jen
Casteény. Na pomoc se tedy vola policie. Nemocnice tedy ani nevyvratila zjisténi, ani
nepfislibila ndpravu.

] K pretrvdvajicimu nezajiSténi moznosti kazdodenniho pobytu navzduchu
i pro pacienty, ktefi nedosahnou natzv. vychdzku, vedeni nemocnice vtipné
konstatuje, Ze tento stav trva od roku 1869, nebot vyplyva z feseni budov nemocnice.
Standardem pfitom je, Ze moZnost denniho pobytu na vzduchu ma mit kazdy pacient,
ktery nemd zdravotni kontraindikaci, coz lze u pacientl, ktefi z bezpecnostnich
dlvodl nemohou opustit oddéleni, fesit jen vytvofenim zabezpeceného venkovniho
prostoru, nebo zajisténim adekvatniho dohledu pfipobytu venku (opatifeni 20).
Usmév pohasinad tvari v tvar skuteénosti, 7e je 21. stoleti, ochrance od roku 2008
doporuéuje €init kroky k napInéni standardu a vlada Ceské republiky naposledy &elila
mezinarodni kritice poméru v Psychiatrické nemocnici Kosmonosy v roce 2014.7

5 Pfitom jsem ve zpravé na str. 8 vyslovné pojednavala o vyznamu divérnosti rozhovor( pfi systematické navstéve.

6 V kontextu pouzivani omezovacich prostfedkd doporuceny medicinsky postup uvadi, Ze pro bezpecnost a rychlost
zakroku je nutné zajistit dostatecny pocet personalu a ,kazdé oddéleni musi mit vypracovan postup, kterym lze v co
nejkrat$im ¢ase mit k dispozici odpovidajici pocet personalu”. BAUDIS, Pavel et al. Omezovaci prostiedky. In: RABOCH,
Jifi et al., ed. Psychiatrie: doporucené postupy psychiatrické péce Il. Praha: Infopharm, 2006, s. 152—-162. ISBN 80-239-
8501-9, s. 153.

7 Srov. bod 155 zpravy CPT. EVROPSKY VYBOR PRO ZABRANENi MUCENi A NELIDSKEMU CI PONIZUJICIMU
ZACHAZENI NEBO TRESTANI (CPT). Zprdva pro viddu Ceské republiky o ndvstévé Ceské republiky, kterou vykonal
Evropsky vybor pro zabrdanéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachdzeni nebo trestdni (CPT) ve dnech 1. aZ
10. dubna 2014, CPT/Inf(2015)18 [online]. Strasburk: CPT, 2015 [cit. 23. 2. 2018]. Dostupny
z: https://rm.coe.int/168069568d.

Pricemz vlada v odpovédi vyboru sdélila, Ze ,,v psychiatrické nemocnici Kosmonosy je venkovni pohyb umoznén viem
pacientlm, ktefi nejsou zcela upouténi na ldzko”. Patrné na zakladé mylnych podkladd.


https://rm.coe.int/168069568d

Bylo zjiSténo, Ze délka pouziti kurtd se pohybuje viadu 20 hodin a3 dnq,
zdokumentovala jsem pfipady trvdni 5 a7 dnd (s prerudenimi).® To predstavuje
dlouhodobé pouziti omezovaciho prostifedku a vyZaduje aktivni Usili na uzplsobeni
podminek na oddélenich, aby Zadnym zplUsobem nebylo trvani omezeni vynucovano
jinymi dldvody neZ zdravotnim stavem pacienta (opatfeni 24). Nemocnice nevidi
prostor pro néjaka opatieni a odmitla myslenku na ,,nepfimérené a nasilné zkracovani

omezeni“.®

K doporuceni zajistit vhodné podminky pro to, aby personal zvladal péci o agresivni
pacienty zasadné bez nutnosti asistence Policie Ceské republiky, a to navy$enim poctu
muzského zdravotnického personalu (opatfeni 33), nemocnice uvedla, Ze ziskat
muzsky personal je v regionu nemozné a ze povazuje asistenci policie za prospésnou
s ohledem na zajisténi bezpecnosti persondlu.

Opatfeni, ktera neni v silach nemocnice realizovat:

Nemocnice pripousti, Zze na muzském prijmovém oddéleni Al12 nejsou idedlni
podminky, kdyZ nejsou dlsledné oddéleny filtrova a reZimova ¢ast. Chapu, Ze neni
vmoci nemocnice vyznamnéji oddéleni zménit (opatfeni 1). Znamena to,
Ze kompenzace nevhodného prostorového feseni dopada na persondl. Podotykam,
Ze se jedna o jednu z rizikovych zén z hlediska nebezpecnych situaci mezi pacienty, jak
to vyplyva i ze zdznamU o neZadoucich udalostech.

Podobné c¢ast problémU na oddéleni A16 rovnéz souvisi s nevhodnym stavebnim
a technickym stavem — to se tykd skrysi navpasované drogy idvoji funkce
pokoje s oknem ze sesterny, ktery slouzi k ubytovani ik obasnému pouziti kurtQ
(opatfeni 10 a 11). O souvisejicim zatiZzeni personalu lze uvést to stejné.

Nahradit sitova lGzka pouzivanim alternativnich opatreni (opatfeni 25); dluZzno dodat,
Ze o vyfazeni stavajicich 24 sitovych l0zek nemocnice ani neusiluje.

Dosavadni vyjadieni psychiatrické nemocnice hodnotim jako nedostatecné v tom smyslu,
Ze nepfijala adekvatni opatfeni k posileni bezpeci specificky na oddéleni A16 a obecné
ve vztahu k celé nemocnici, aby unemocnych policie zasahovala jen ve vyjimecnych
pripadech.

8 Statistika PN za rok 2016, priimérna doba trvani omezeni ochrannymi pasy — v hodinach za rok 2016(2015; 2014):
Al12 47(37; 42), A16 34(16; 18), B1 prijem Zeny 23 (16; 16). Primérna doba trvani pobytu v SL: A12 41 (0; 0), B1 28
(20; 17).

9 Dopis ze dne 11. fijna 2017.
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