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Vazena pani vefejna ochrankyné prav,

reaguji na Vasi vyzvu ve véci dofeeni situace po systematické navstévé zastupcl Vami
fizeného ufadu v Psychiatrické nemocnici Kosmonosy (dale jen ,PN Kosmonosy“ nebo
také jen ,nemocnice”), ktera probéhla vroce 2017, a dovoluji si shrnout dosavadni
pribeh provedeni napravnych opatieni.

V oblasti pouzivani sitovych lizek bylo provedeno zasadni opatfeni, nebot k datu
1. 8. 2018 bylo pfikazem feditelky nemocnice zakdzano pouzivani sitovych llizek.

Ke stavu v oblasti naboru novych pracovnikii byla vyzadana informace od feditelky
PN Kosmonosy. Dle sdéleni jsou kroky knaboru novych pracovnikli provadény
prubézné, coz je mozné ovéfit na webovych strankach organizace. Informace o volnych
mistech jsou zvefejfiovany jak na internetovych strankach nemocnice, tak Ufadu prace
Mlada Boleslav. Aktualné doslo k dopinéni personalu o 3 muze, ktefi byli zafazeni
na rizikova oddéleni.

PN Kosmonosy pfipravuje vybudovani specializovaného oddéleni na antitoxikomanické
ochranné I1écby. Dle mné poskytnutych informaci doSlo se zménou priméie
na diskutovaném oddéleni A16 k doplnéni a rozsifeni psychoterapeutickych programu.
Zarovenl na tomto oddéleni doslo k odstranéni vétSiny rizikovych mist pro ukryvani
navykovych latek, nebot na ném byla poloZzena nova dlazba na chodbach a pokojich,
a dale se provadi namatkové kontroly.

V oblasti mozného ohroZeni personalu je feSenim instalace fungujiciho systému
pfivolavani pomoci prostrednictvim naramkd. Nemocnice také zménila vnitini predpis,
ktery se tyka feseni rizik, nicméné jeho obsah zatim povazuji za nedostacujici a v ramci
projektu reformy psychiatrické péce budou pokraovat prace na jeho zkvalitnéni.
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Déle si dovoluji informovat Vas, vazenad pani ochrankyné prav, Ze v psychiatrickych
nemochnicich probéhlo ze strany Ministerstva zdravotnictvi nezavislé hodnoceni kvality
podle metodiky WHO QualityRights Toolkit.

Hodnotici navstéva v PN Kosmonosy probéhla ve dnech 13.-15. 8. 2018, zavéry
z navstévy byly feditelce nemocnice pfedany dne 6. 11. 2018. Hodnotici navstévu
provedl 5¢lenny hodnotici tym sloZeny z odbornik(i — psychiatra, pravni¢ky, socialniho

pracovnika, zastupce uzivatell a vyzkumnika.

Hodnotici tym dospél k nasledujicim doporuéenim:

- iniciovat sitovani sociainich a daisich sluzeb v komunité, doporuéujeme vyvijet tlak
na spravce jednotlivych siti a sluzeb, spole¢né se zfizovatelem;

- zajistit na hodnocenych oddélenich neprodlené pro uzivatele dostateéné soukromi,
intimitu, d(vérnost a diistojné podminky;

- zajistit pfistupné formy alternativni komunikace dle individualnich potfeb uZivatelQ
(easy to read apod.);

- zavadét koncept podporovaného rozhodovani, v praxi se zadit vénovat i oblasti
dfive vyslovenych pfani;

- proskolit personal v tématu prav pacientd podie Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim a informace tykajici se prav pacientt reflektujicich amiuvu
rovnéz umistit na viditelnych mistech v nemocnici;

- proskolit personal ve vytvareni krizovych plant a uzivani deeskalaénich technik;

- zvazit zarazeni vzdélavacich a rozvojovych moznosti pro uzivatele, napfr.
rekvalifikaéni kurzy apod.;

- aplikovat systém komplexniho individualniho planovani zaméreného na zotaveni;

- nastavit zapojeni peer konzultantll pfimo na oddélenich, véetné alokace finanénich
zdroju;

- podpofit proces vedouci k vétsi samostatnosti vSech uZivatell a k jejich pfipravé
na pfechod do bézného zZivota a komunity;

- zapojovat do systému vyfizovani stiznosti uzivatell vice dal$i nezavislé instituce

a uzivatele o moznosti a zpUsobu podani stiznosti na externi organizace
srozumitelné informovat;

- posilit metody individualni socialni prace s uzZivateli v jednotlivych Zivotnich
oblastech spole¢né s uvolnénim rezimovych opatfeni na sledovanych oddélenich;
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- posilit multidisciplinarni tymy na oddélenich.
Na splnéni vySe uvedenych doporuéeni bude dohlizet tym kvality, ktery bude mnou

ve spolupraci PN Kosmonosy ustaven.

Dalsi opatieni vedouci ke zlep$eni stavu v PN Kosmonosy jsou a budou realizovana
v ramci reformy psychiatrické péée v Ceské republice.

V ramci procesu reformy psychiatrické péce je uz nyni v projektu Deinstitucionalizace
sluzeb pro duSevné nemocné v ramci aktivity K2 — Kvalita péle realizovana
systematicka podpora v oblasti posileni kvality a zajistovani naplfiovani lidskych prav

pacientt.

Pro individuaini podporu psychiatrickych nemocnic byla vytvofena v ramci projektu
pracovni pozice ,manazera kvality* (vzdy 0,5 Uvazku po dobu 40 mésicl) pro kazdou
psychiatrickou nemocnici - pfispévkovou organizaci zfizenou Ministerstvem
zdravotnictvi (dale jen ,ministerstvo“) zapojenou do procesu reformy psychiatrické pécde.

Domnivam, Ze kroky, které ministerstvo v oblasti psychiatrické péée &ini, jsou spravné,
nebot povazuji za nutné podporovat zvySovani kvality ve statnich psychiatrickych
nemochnicich systémové a komplexné a nikoliv pouze jednotlivé na zakladé externich
kontrolnich zjisténi, jakymi jsou napfiklad vysledky navstév zastupch Vami fizeného
Ufadu.

Vazena pani vefejna ochrankyné& prav, pfijméte prosim moji omluvu za prodievu
v odpovédich, kterd byla zplUsobena nedostaéujicim personainim zajisténim &innosti
vécné pfislusného odboru ministerstva, a moje ujisténi, Ze i pfes toto se ministerstvo
tématu psychiatrie vénuje opravdu velmi intenzivné.

S pozdravem
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