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Vazena pani vefejna ochrankyné prav,

dovolte, abych Vas informoval o dalSim postupu Ministerstva zdravotnictvi ve véci
implementace Vasich doporuéeni pro Psychiatrickou nemocnici Kosmonosy
a Ministerstvo zdravotnictvi. Tento postup Ministerstva zdravotnictvi byl predbézné na
pracovni urovni komunikovan i se zaméstnanci Vasi kancelare.

Pfedné mi dovolte Vas seznamit s obecnymi kroky, které Ministerstvo zdravotnictvi
podnika v oblasti zlepSeni podminek, ve kterych je v Ceské republice poskytovana
psychiatrickad péce. Projekt reformy psychiatrické péce, na ktery bylo v minulosti ¢asto
v ramci komunikace s Vami odkazovano, se rozbéhl do faze, ve které jsou jiz dle mého
nazoru vidét konkrétni vysledky. Jednim z viditelnych posuni je napfiklad nedavné
vyhlaseni vyzvy na vznik péti center duSevniho zdravi. V jednotlivych krajich i
v jednotlivych psychiatrickych nemocnicich pracuji tymy, které jsou podpofeny
z prostfedkl Evropské unie, které maji za uUkol mapovani prostiedi a pfipravu
transformaénich plani nemocnic na novy model poskytovani psychiatrické péce
s t&zistém posunutym do komunity. Jsem presvéd€en o vysoké dllezitosti této reformy,
nicméné s ohledem na zatim stale opatrny vztah vefejnosti k psychiatrii a psychiatrickym
pacientim je nutné probihajici i planované zmény velmi citlivé komunikovat. Jednim
z rizik je totiz odmitnuti principt reformy verejnosti a tim jeji zasadni zbrzdéni &i Gplné
zastaveni.

Jednou zoblasti, které vénujete pozornost, je také pfivolavani Policie CR k fe$eni
nékterych situaci vzniklych v psychiatrickych nemocnicich. Po probéhlych diskusich
s odborniky i s fediteli psychiatrickych nemocnic zastavam nazor, Ze Policii CR je do
zdravotnického zafizeni mozné volat pouze v tom pfipadé, kdy dochazi ze strany pacienta
k néjakému kriminalnimu jednani. V pfipadech, kdy je nasilné chovani privodnim znakem
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pacientovy choroby, je nutné podniknout v8echny kroky k tomu, aby toto chovani bylo
zvladnuto personalem nemocnice. Piivolani Policie CR je dle mého nazoru mozné pouze
v piipadé, kdy jiz chovani pacienta nelze zvladnout a personal je ohroZen. Z logiky véci
musi jit z hlediska frekvence o jev velmi vyjimeény. Vtéto oblasti spolupracujeme
s Psychiatrickou nemocnici Bohnice na stanoveni metodiky postupu psychiatrické
nemocnice pfi kontaktu s Policii CR. Tato metodika je nyni v pfipominkovém fizeni
vramci odbornikil Psychiatrické nemocnice Bohnice a bude vfadu dni pfedana
Ministerstvu zdravotnictvi k dalS§i oponenture. Tato metodika poté bude distribuovana
jednotlivym psychiatrickym nemocnicim s ukolem implementovat ji do vnitfnich predpist
kazdé psychiatrické nemocnice. Pinou implementaci pfedpokladam do zari 2018.

Dalsi oblasti, které se vénujeme, je pouzivani omezovacich prostredki. V této oblasti
doslo ke zméné v legislativé, kdy v zakoné o zdravotnich sluzbach bylo doplnéno, zZe
pouziti omezovacich prostfedkd je moZné pouze (s vyjimkou pfipadu, kdy by zjevné
nevedlo k dosazeni UCelu) po pfedchozim nelUspéSném pouZiti mirnéjSiho postupu.
Zaroven bylo stanoveno, Ze poskytovatel je povinen vést centralni evidenci pouziti
omezovacich prostfedkll, ktera obsahuje souhrnné U(daje o poétech pfipadl pouziti
omezovacich prostfedkd za kalendaini rok, a to pro kazdy omezovaci prostiedek zviast;
identifikaéni Udaje pacient(, u kterych byly omezovaci prostfedky pouzity, se v centralni
evidenci neuvadéji. Ministerstvo zdravotnictvi zaroven pfipravilo nové Metodické
doporuceni pro poskytovatele liZkové péfe k omezeni voiného pohybu pacienta a
pouzivani omezovacich prostfedkll u pacienta, které vyslo ve Véstniku MZ, &astka
4/2018. V tomto metodickém pokynu je mimo jiné uvedeno napfikiad, Ze je nepfipustné
omezovaci prostiedky pouzivat jako preventivni nebo sankéni opatfeni, ani jako opatfeni
vyplyvajici z neodpovidajici provozni situace (nedostatek personalu, nefunkéni kamerovy
systém aj.). Pacient musi byt o divodech omezeni a dal§im postupu informovan,
doporuduje se po ukonéeni omezeni tzv. debriefing. Zarovenh se doporuduje, aby
nejpozdéji po 3 hodinach (v pfipadé pasd a kurtd) a po 12 hodinach (v pfipadé mistnosti
uréenych k bezpeénému pohybu a pfipadé sitovych Ilizek) byl postup opétovné
posouzen.
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Vramci reformy psychiatrické péce budou také provedeny hodnotici navstévy
psychiatrickych nemocnic s pouzitim metodiky WHO Quality Rights Toolkit se zaméfenim
na dodrzovani Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim. Hodnoceni budou
podkladem pro navaznou &ast projektu s vyuzitim metodiky WHO, tentokrat s cilem
dosazeni zmén v identifikovanych doménach. Navstéva v PN Kosmonosy je naplanovana
na srpen 2018.

Nyni mi dovolte vyjadrit se konkrétné k situaci v Psychiatrické nemocnici Kosmonosy.

Jednim z témat Vasi opravnéné kritiky bylo pouzivani sitovych liZzek v rozsahu, ktery je
v ramci psychiatrickych nemocnic ojedinély. V této souvislosti mohu sdélit, Ze v sou¢asné
dobé pouziva PN Kosmonosy pouze 10 sitovych lizek (oproti minulému poctu 24), a to
na gerontologickém oddéleni k zamezeni poranéni pfi noénich stavech zmatenosti u
pacientu.

Na jednani, které probéhlo s feditelem Odboru pfimo fizenych organizaci Ministerstva
zdravotnictvi dne 12. 3. 2018, bylo dojednano, Ze dojde k vytvofeni akéniho planu

implementace napravnych opatfeni k Vasim zjisténim v nasledujicich oblastech.

1.
2.
3.
4.

Omezeni pouzivani sitovych Ilzek

Plan navyseni personalu

Prechodna omezeni protitoxikomanickych ochrannych lééeb
Systém pfivolani tymu na pomoc
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Navrhuji nasledujici harmonogram implementace.

Termin:

Opatieni:

kvéten 2018

Informace pro PN Kosmonosy o dohodé MZ a VOP na akénim
planu implementace opatifeni v PN Kosmonosy — ukol pro feditelku
vypracovat harmonogram pinéni opatfeni v nasledujicich

oblastech:

1. postupné omezeni pouzivani sitovych liZek s cilem
Uplného upusténi od pouzivani tohoto omezujiciho
prostfedku véetné stanoveni termint

2. navySeni personainiho zabezpedeni poskytovani
zdravotnich sluzeb — zpracovani planu chybéjiciho
personalu, ktery by nahradil nutnost nadmérného volani
PCR
— navrh opatreni k ziskani nového personalu véetné termind

3. Prechodné omezeni protitoxikomanickych ochrannych lééeb
— nutno projednat s pfisluSsnymi soudy — ukol pro feditelku
PN Kosmonosy stavit navrh postupu v této oblasti,
Ministerstvo zdravotnictvi poskytne pripadnou souginnost
pfi jednani se soudy a MSp

4. Systém pfivolani tymu na pomoc — navrh vnitini smérnice
na pfivolani pomoci v pfipadé ohrozeni personalu (ndhrada
za volani PCR)

cerven 2018

Priprava opatfeni v jednotlivych oblastech véetné harmonogramu

do konce <¢&ervna
2018

Zaslani navrhu opatfeni véetné harmonogramu Ministerstvu
zdravotnictvi

Do 15. cdervence
2018

Revize navrhu ze strany Ministerstva zdravotnictvi a odsouhlaseni
finaini verze, informovani Vefejné ochrankyné prav.

Srpen 2018 a dale

Implementace opatieni dle harmonogramu.

Nad ramec vysSe uvedeného doplfiuji, Ze jsem osobné navstivil Psychiatrickou nemocnici

Kosmonosy, kde byl problém s pani feditelkou diskutovan, na moji navstévu navazovala

delsi navstéva reditele odboru pfimo fizenych organizaci, jejimz tématem byla predevsim

implementace Vasich doporuceni. Pani feditelka je tedy o postupu piedbézné

informovana.
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Zaroven mohu potvrdit, Ze na oddéleni A16 probihaji stavebni prace mimo jiné za tuéelem
omezeni moznosti ukryvani nedovolenych latek.

VaZena pani vefejna ochrankyné prav, dovolte mi ujistit Vas, Ze reformu psychiatrické
péée obecné, ale i konkrétni situaci v PN Kosmonosy neberu na lehkou vahu a snazim se
ji v ramci objektivnich moznosti Ministerstva zdravotnictvi co nejucinnéji fesit.

S pozdravem

VazZena pani

Mgr. Anna Sabatova

vefejna ochrankyné prav

Kancelar vefejného ochrance prav
Udolni 658/39

602 00 Brno
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