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Vazena pani doktorko,

jako pfilohu dopisu Vam zasilam ,Komentar k navrhovanym opatienim Verejného
ochrance prav — zprava z navstévy zafizeni z 19.9.2017*.
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Komentar k navrhovanym opatrenim Verejného ochrance prav — Zprava
z navstévy zarizeni z 19. 9. 2017

Ad 1

Prostorova dispozice PNK nedovoluje vytvorit dva zcela separované prostory. Jsme
si védomi jistych nevyhod a rizik, jimz &elime zvySenou pozornosti vénovanou
pacientim. Pobyt na pfijmové ¢asti trva v priméru nékolik malo dni a primérna
oSetfovaci doba na odd. A12 jako celku je 25 dni. Expozice témto ne zcela idealnim
podminkam neni dlouha, ¢imz riziko podstatné klesa.

Ad 2

Na pavilonu S jiz stavebni Upravy zapocaly a v dobé& navstévy probihaly. Do 2 let
doufame, Ze se zdafi provést pfislusné upravy v chranéné historické budové co
nejblize k idealnimu stavu. Zde jsme se zpravou zcela v souladu.

Ad 3

Dle navrhu doplnime, je tfeba vSak postupovat individualizované. Autonomii pacient(
zasadné podporujeme u vSech, ktefi jsou ze zdravotniho hlediska schopni ji
konzumovat. Zde je nutna opatrnost (devastace skfinék s poranénim, polykani kli¢a).

Ad 4

Mrize jako nejjednodussi a nejlevnéjSi bezpecnostni prvek neporusuji zadna prava.
Je mozné, Ze na kontrolni pracovniky neucinily nejlepsi opticky ani pocitovy dojem,
nicméné chceme Vérit, Ze zprava nevychazi z dojmd a pocitd. Na oddélenich, kde to
bylo mozné, byly mfize jiz davno odstranény.

Ad 5

Pridélovani dostate€éného mnozstvi toaletniho papiru stejné jako jinych potieb ma na
nékterych oddélenich svij prakticky ucel - prevenci technickych a hygienickych
kalamit s ucpanymi odpady. Tato zalezitost neporuSuje Zadna lidska prava.

Ad 6
V ramci probéhlych i planovanych rekonstrukci se s navstévnimi mistnostmi

odpovidajicich parametr(i pocita. Je to ukol v fadu rokl podle finanénich moznosti.

Ad 7



ReZim oddéleni se neustale vyviji tak jako cela medicina. Je to odborna stranka
péCe, ktera lezi mimo sféru hodnoceni Vefejnym ochrancem prav. Nicméné
poznamenavame na vysvétlenou, Ze podstatnou brzdou, resp. narusitelem kazdého
takového programu jsou ochranna léceni toxikomand, tedy nemotivovanych &i
negativnhé motivovanych osob. PNK vyviji snahy, aby je k ndm soudy nepfidélovaly.
Spolecny reZim a terapeuticky program pro psychotiky spolu s trestanymi toxikomany
prakticky nelze vytvorit.

Ad 8

Viz bod 7: Cekame na pfislu$né rozhodnuti Ministerstva spravedinosti.

Oddéleni A16 stoji tésné pred rekonstrukci jako posledni v této budové. Tim se
vyiesi problém skrysi.

| tak neni reélné vytvofit stoprocentné bezdrogovou zénu bez opevnéni a Gplného
uzavieni budovy se zakazem vychazek, strazi a prohlidek télesnych dutin pfi vstupu.
To by v8ak mohlo patrné pUlsobit pfili§ vézeriskym dojmem.

Ad 9
Ano, touto problematikou se trvale a intenzivné zabyvame.

Ad 10 a 11
Oddéleni A16 stoji tésné pied rekonstrukci jako posledni v této budové. Prislusné
zmény jsou samoziejmé v planu.

Ad 12
Rozsifovani bezpeénostnich opatfeni dle planu probiha v celém zafrizeni.

Ad 13

Prislusné informace maji pacienti trvale k dispozici jak vyvésené, tak i individualné na
Zadost vytiSténé pro osobni potfebu. Podnét vefejného ochrance prav na prezentaci i
dalSich relevantnich pravnich informaci nad ramec zakona 373/2011 Sb., tedy
pasaze z TZ a TR, akceptujeme.

Ad 14
VSe maji pacienti jiz k dispozici. SeSiti stavajicich pouc€eni a informaci do jedné
broZury je zajimavy napad, ktery mizeme nékdy v budoucnu prodiskutovat.

Ad 15

Zde se zavérem Vefejného ochrance prav nemlzeme souhlasit. Pacientovi bylo
soudem uloZzeno ochranné |é€eni (nikoli pouhy detenéni pobyt, k nému neni
psychiatrickd nemocnice ani uréena). Otazka pacientova souhlasu ¢&i nesouhlasu
s takovym léCenim tedy neni relevantni. Jeho odmitnuti by ostatné bylo marenim
urfedniho rozhodnuti. Zakon nedefinuje obsah tohoto 1é€eni, je to tedy soubor v§ech
medicinskych postupd, jez jsou v oboru lege artis pro dany Gcel (k tomu bliZze viz § 99
1L,

Ad 16 a 17
Pokud je antiandrogenni Ié¢ba rovnocennou variantou 1€Cby jiné, pak ovéem souhlas
pacienta v Gvahu pfichazi. Nestandardni administrativni zprocesovani pfislusného



informovaného souhlasu primarkou oddéleni bude napraveno a bude vytvoren
dokument obvyklé podoby a rozsahu (tj. pfedev§im s dlirazem na pouceni).

Ad 18

Cerstvé prijaty pacient je pacientem vyrazné nemocniénim. Noseni nemocniéniho
odévu (tzv. pyZama) neni v nemochnici ni¢im neobvyklym, dehonestujicim, natoZpak
lidska prava porusujicim. Déledobi pacienti pozdéji postupuji nad tuto Uroven a z
psychoterapeutickych divodl dostavaji navic moznost nosit civilni odév. Logika véc
je tedy opacna a je v souladu s odbornymi doporu¢enimi Sexuologické spole¢nosti
CLS JEP, tedy lege artis. Postup lege artis nem(ize byt ze svého principu protipravni.
Co se tyce pokusil nemocni¢nim odévem (Ci jinym zpusobem) ,trestat’, délame
pribézné opravdu hodné pro to, abychom tyto archaické tendence vykorenili. Zda se
v8ak, Ze jsme nebyli dosud pIné Uspésni a za takovy poznatek i podnét dékujeme.

Ad 19
Individualizace no$eni nemocni€niho odévu je v PNK samoziejmosti.

Ad 20

Je to i nasi trvalou snahou. Rada pacientil je schopnych mit vychazky. V jejich
prospéch jsme ochotni pro pfipad nasledného utéku zejména sexuologickych
pacientd snaset i utoky médii a mistnich obyvatel, pfesvédcenych, Ze i oni maji sva
prava a chranény zajem.

Nicméné nikdy nelze umoznit pobyt na Cerstvém vzduchu vzdy kazdému pacientovi,
jak zni pozadavek Zpravy. Jenom tém, jejichZz zdravotni stav to aktualné umozriuje.
To se zda byt samoziejmé.

Ad 21

PoZadavek, vysloveny ve Zpravé by znamenal zna¢né zvySeni poétu personalu. To
nelze uz jen z hlediska plnéni minimalniho personalniho vybaveni dle vyhlasky
99/2012 Sb. Z legislativniho pohledu mame jiz nyni vyS$Si stav zdravotnickych
pracovnik(, i kdyz se diky stavu na trhu prace nachazime na sestupné trajektorii.
Chyba je v neodpovidajici definici psychiatrickych nemocnic jako zafizeni nasledné
péce, coz Ize fakticky vztahnout jen k nékterym oddélenim.

Ad 22

Jsme si védomi nékdy ne upiné dostate¢né formulacni schopnosti nékterych lékard,
ktefi maji sklon k jistému understatementu v popisu i dosti dramatickych situaci. Tuto
dokumentaci kontrolujeme, vytykdme nedostatky a edukujeme, jak vystizné popsat
stavy, jez nutné vedly k aplikaci omezovacich prostiedkl. K t& sahame jen a pouze
v piipadé, Ze jina opatfeni nebyla uplatnitelna, to je ve véci implicitni. Uspéch této
edukace vzhledem k znaéné fluktuaci Iékarh neni dokonaly, za¢iname az pfili§ ¢asto
ZNOVU a zZNnovu.

Ad 23
Skoleni probéhla, vytvofime plan periodicity.

Ad 24
Doba omezeni je vzdy pifiméfena stavu pacienta zindikace lékafe a je pfisné
individualni. Nejsme tedy si jisti, jaky obecny nastroj by mél tuto dobu ovlivnit a proé.



Nepfimérené a nasilné zkracovani omezeni by totiz vedlo k nepfiznivym zdravotnim
dasledkiim pro pacienta a nepfijatelnym rizikim pro personal.

Je pravdou, Ze omezeni pfibyva, nebot vSeobecné stoupa agresivita a pribyva
intoxikovanych. Stejnou zkusenost sdéluji i urazové ambulance a zachranky.

Ad 25 a 26

Z celkového poctu 24 sitovych llZek je realné vyuzivano 10, a ta jsou pod dohledem.
Pfima osobni kontrola je v naSem zafizeni zajiSténa. Jde o zakonem dovoleny
prostfedek pfi dodrZzovani ur€itych podminek pouzivani, a ty jsou u nas velmi
podrobné zpracovany. Navic jde o prostfedek mirny, jen malo omezujici a
z odborného hlediska vyhodny, umoznujici vyhnout se rizikové agresivni medikaci, a
to zejména u fragilnich gerontopsychiatrickych nemocnych v no¢nich hodinach.
Nejde o tedy poruseni prav a nevidime duvod k dal$imu sniZovani podéta.

Ad 27

Mistnosti plvodné uréené k pouziti ochrannych past vahou praxe sklouzly
k ob&asnému kratkodobému vyuziti jako izolaéni mistnost po uvolnéni kurti. Jsme si
védomi toho, Ze tuto novou skuteénost nemame jeSté zapracovanu ve vnitfnich
predpisech ani v systému centralniho pirehledu omezovacich prostredkli. Bude
v kratké dobé napraveno.

Ad 28

Jde patrné o nedorozuméni. Samostatna indikace sestry k akutnimu parenteralnimu
podani psychofarmak je v naSem zafizeni zcela vylouéena. Sestry jednaji vzdy na
zakladé ordinace lékafe. Tyto prostfedky mohou byt ordinovany i tzv. dle potieby
s popisem situace, davky a pocétu moznych opakovani. Ordinace takto splfiuje
standardy Spojené akreditacni komise.

Co se otazky ,dobrovolnosti“ ty€e, takova zachranna medikace se podava v pravnim
rezimu neodkladné péce (zakon €. 372/2011 Sb., § 38, odst. 3, pism. a). Domnivame
se, Ze z faktu neodkladné péc&e nelze vyvodit omezujici charakter podané lécby. Jde
o pojmy ze zcela odliSnych rovin. Neodkladna péce je otazkou péce se souhlasem
versus bez souhlasu, kdezto omezujici charakter medikace je dan primarnim a
prevazujicim ucelem: zabranéni pohybu dle vile pacienta versus akutni |é¢ba
dusevni poruchy, ktera kritickou situaci vyvolala. K omezeni pouzivame mechanické
prostiedky, k lIé€eni zas farmakologické. Cilem naseho podani tedy neni omezit volny
pohyb pacienta, ale |lé€ebnym zasahem snizit miru jeho zavazné a akutni mozkové
poruchy tak, aby odeznél neklid a agrese, touto nemoci plisobeny. Excesivni neklid a
agrese jsou chorobné pfiznaky (stejné jako napf. horeCka &i zachvat kieci) a proti
nim my léCebné zasahujeme. Krom toho odst. 1, pism. f) § 39 zakona ¢. 372/2011
Sb. explicitné fika, Ze v psychiatrii neni injek&éni pouziti psychofarmak v tomto smyslu
omezovacim prostifedkem.

Pouziti takové IéCby je ve zdravotnické dokumentaci vzdy dostate¢né zaznamenano.
Duplicitni vedeni takovych medikaci nevidime jako pfinosné.

Ad 29 a 30

Nepovazujeme za pfinosné piejimat nové moédni pojmy pro davno existujici
piirozené samoziejmosti, totiz Ze Iékaf s pacientem mluvi, obzviasté pak
v psychiatrii. Vysvétlovani a pouceni pacienta Ize vyvodit jiz ze zakona &. 372/2011
Sb. Formalni prostiedky dokumentace tohoto ,mluveni® jsou nasimi vnitfnimi
pfedpisy fadné stanoveny: vizita, individualni vizita, edukace. Nafizovat mluveni



s pacientem vnitfnim predpisem v jedné specifické situaci neni Stastné reSeni.
Pfedpisy maji byt struéné, jasné, jednoduché a logické, jinak je riziko jejich
dysfunkce. Zminéna povinnost je obecna a tyka se vSech medicinskych situaci.

Ad 31 a 32
Pofidime. Vybirat bude nezavisla auditorka PNK.

Ad 33

Nesouhlasime. Pfitomnost policie rozhodné necini z pacienta pachatele. Pachatelem
se obCan stava aZz na zakladé soudniho verdiktu. Pfitomnost policie jako
autoritativniho organu naopak napomaha tomu, aby se pacient pachatelem nestal.
Jde Cisté o prevenci télesné ujmy na obou stranach. Pacientovi nikdo nema jeho
chovani za zle, vzdyt je projevem nemoci.

Povolani policejnich posil k nasilnému pacientovi neni v rozporu s Zadnym pravnim
pfedpisem. Naopak je plné v souladu s poslanim policie: Chranit a pomahat. Zakon o
policii Ceské republiky (273/2008 Sb.) ve svém § 2 pravi: Policie slouZi vefejnosti.
Jejim ukolem je chranit bezpe¢nost osob a majetku a verejny poradek, predchazet
trestné cinnosti, plnit ukoly podle trestniho fadu a dalsi ukoly na useku vnitiniho
poradku a bezpecnosti svérené ji zakony, pfimo pouzitelnymi predpisy Evropské unie
nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucéasti pravniho radu (dale jen
"mezinarodni smlouva”). PNK tu neni a nehodla byt vyjimkou. Navic to viibec neni
otazkou vnitfnich predpist PNK. Kazdy ohroZzeny obéan ma pravo ke své ochrané
pfivolat Policii CR a 2adny zaméstnavatel mu v tom nemdZe zabranit.

Pfi zasahu policie jsou pfitomni zdravotni¢ti pracovnici a odborna stranka véci je
zajiSténa. Policisté proto zvlastni Skoleni nepotiebuji, jejich Ukolem je skute¢né jen
silova stranka véci ¢i demonstrace takové moznosti. Aspekt zdravotnicky si paralelné
i nasledné obstara PNK. Jde tu o pfiklad dobré spoluprace rGznych slozek, pfi niz
kazda z nich ma své ukoly.

Navrh zvladat masivni agresi vlastnimi silami je dokonce ponékud nebezpecny.
Zakladni zasadou zvladani agrese je vzdy jednoznaéna fyzicka prevaha a
odpovidajici dovednosti (hmaty a chvaty). Jinak hrozi protrahovana potycka, pfi niz
dochazi ke zbyte€nym Ujmam na zdravi na obou stranach. Z tohoto bodu by se
pozdé&ji opravdu svizelné budovala terapeuticka divéra, zmiriovana ve Zpravé na
jiném misté. Takto personal PNK postupovat nebude. Rada zajistit vétSi pocet
muzského personalu je pfi stavu trhu prace na Mladoboleslavsku v realné praxi
nepouzitelna.

Musime rovnéz zduraznit, Ze podstatnou ¢asti klientely, u niz je nezbytna policejni
asistence jakozto odborné Skolené a zejména opravnéné slozky, tvofi nezvladatelné
intoxikované osoby. Zde je PNK vahou mistni reality nucena nedobrovolné suplovat
zachytku, ktera v regionu existuje jen symbolicky (3 mista, jen ¢astecny provoz).
Obavame se, Ze cela véc vlastné ani neni tématem pro Verejného ochrance prav,
nebot dle naseho nazoru pfivolanim policejni asistence k ochrané a pomoci neni
poruSovano zadné lidské pravo. Dalo by se dokonce dovodit, Ze je tomu pravé
naopak. Navic je tfeba Setfit prava personalu.

V zavéru Ize jen podékovat za cenné podnéty k neustalému zlepSovani kvality péce,
které jsme pfijali za trvalou vyzvu. Pohled cizima oima je vzdy uZiteCny, a to i
v piipadé téch postiehl, v nichz jdou pracovnici ufadu Vefejného ochrance prav za
hranice svého vymezeného ukolu.



Jako velmi vyznamnou az kli€ovou hodnotime poskytnutou podporu snah, jez jiz
delSi dobu uskute¢iujeme ¢i alespon planujeme, ovSem za podminek znaéného
vnéjSiho omezeni v realizacnich moznostech.

Dostalo se nam touto cestou i zajimavych pravnich interpretaci v neustale
proménném svété legislativy, které jisté stoji za diskusi.

Zpravu Vefejného ochrance prav celkové vnimame jako dulezity a pou¢ny dokument,
a to ve vSech bodech: jak v téch, kde souhlasime, tak i v téch, kde je nase stanovisko
Castecné ¢&i zcela odliSné.






