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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivniho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni a jinému krutému, nelidskému ¢&i
ponizujicimu zachazeni nebo trestani.' Soucasny ochrance JUDr. Stanislav Kfecek tuto ¢ést
své pUsobnosti pfenesl na svou zastupkyni, tedy na mé.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti na poskytované
péci. Détské domovy se $kolou jsou jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem ndvstév je posilit ochranu pied $patnym zachazenim.? Navstévy realizujii v této dobé
ovlivnéné epidemii onemocnéni COVID-19. Jsem si védoma zavazinosti situace a zasahu
do jiz tak komplikovaného chodu zafizeni. PInim v3ak svij zakonny tkol a prévnici Kancelare
vefejného ochrance prav,® které provedenim ndavstévy zpravidla povéfuji, postupuji
obezietné s respektem k situaci v zafizeni. Samozifejmosti je pouZivani ochrannych
pomlcek, dodrZovani stanovenych preventivnich opatfeni, negativni vysledek testovani
na onemocnéni COVID-19 a absence jakychkoliv pfiznak(l onemocnéni.

Vzhledem k situaci probihaji soucasné navstévy po predchozim telefonickém ohlaseni.
Navstéva spociva v rozhovoru s feditelem, prohlidce zafizeni, rozhovorech se zaméstnanci
a détmi a studiu vnitfnich predpist zafizeni vydanych v souvislosti s epidemii onemocnéni
COVID-19. Ve zpravé se soustiedim pouze na aspekty Spatného zachdazeni, které
bezprostredné souvisi s dopady epidemie onemocnéni COVID-19.

Cilem navstévy je zjistit, jakym zplsobem epidemie zasahla do Zivota zafizeni, jaka opatreni
zafizeni v souvislosti s ni pfijalo, z jakych informaci a pokyn( pfitom vychazelo a zda jimi
nezakonné nezasahlo do prav déti.

1 Nazédkladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2  Podle § 2 odst. 4 zakona o vefejném ochranci prav. Vice na www.ochrance.cz, v sekci Verejny ochrdnce prav,
Rozdéleni plisobnosti.

3 Podle § 1 odst. 4 pism. a) zakona o verfejném ochranci prav.

4 Spatnym zachadzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasah(). Ve Skolskych zafizenich pro vykon
Ustavni nebo ochranné vychovy muize mit $patné zachazeni napriklad podobu Spatnych materialnich podminek, pokud
by jimi byla prekrotena nevyhnutelnd mira stradani a poniZzeni spojend somezenim osobni svobody,
neprofesionalniho jednani nebo dokonce nasili ze strany persondlu, nezajisténi ochrany pred ublizenim nebo
zneuZitim ze strany tretich osob, nerespektovani prava na soukromi, prava na rodinny Zivot (neopravnéné omezovani
kontaktu s rodinou), nerespektovani socidlni autonomie ¢i prava ditéte na spolulicast pfirozhodovani o vlastnim
Zivoté.

5 Podle § 25 odst. 6 zdkona o verejném ochranci prav.
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Cilem navstévy je plsobit preventivné pro pfipad, Ze by se situace v budoucnu opakovala.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepisi zpravu, ve které popiSu sva zjisténi a pfipadné navrhy ke zméné.
Zprava slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchdzeni Spatnému zachazeni nebo
jeho odstranéni.

Navriena opatfeni k napravé se liSi svou naléhavosti, narocnosti a dobou potiebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprdva na konci prehled opatifeni k ndpravé.
Navrhuji také termin provedeni.

e Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnl od obdrZeni zpravy. Je-li
jejich realizace naroc¢n3, je tfeba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladdam opatreni, kterd povazuji za naléhava a pfikladam jim velkou dulezZitost,
anebo ktera povaZuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatfeni s delsi Ihdtou je treba provést ve stanovené |h(té, zpravidla do jednoho,
tfi, Sesti mésic(, jednoho roku.
e Opatieni s prlibéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity

pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfristé zdrzet. Ocekdvam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatiovani do budoucna.

Rada bych, aby zafizeni ve vyjadieni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatreni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatieni a termin.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrZenym opatienim.®
Pokud budu vyjadieni povaZovat za dostatecné, vyrozumim o tom feditele. Mohu si rovnéz
vyzadat dopliujici vyjadreni. Pokud vyjadreni zafizeni nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny Urad (vladu, neni-li nadfizeného uradu), pfipadné informuiji
vefejnost.” RovnéZ mohu pfijet na tzv. naslednou (opakovanou) navstévu.

Pokud se béhem ndavstév setkdm s obecnym (systémovym) problémem, ktery vytvari Ci
zvysuje riziko Spatného zachdzeni a jehoZ feSeni neni v moznostech samotného zafizeni,
oslovim s poZzadavkem na jeho ndpravu pfislusné statni organy.

Po ukonceni vzajemné komunikace se zafizenim zvefejnim anonymizovanou zpravu
z navstévy zafizeni (s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrZena
vyjadfeni na svych internetovych strankdch® a v databdazi Evidence stanovisek ochrance
(ESO).°

Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.
Tzv. sank¢ni opatteni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o verfejném ochranci prav.

Na strankach www.ochrance.cz v sekci Ochrana osob omezenych na svobodé.

© 00 N o

Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Détsky domov se S3kolou Meécholupy je zfizovdan Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy (dédle jen ,MSMT*). Zatizeni ma kapacitu 40 déti. V dobé, kdy vypukla
epidemie nemoci COVID-19, jich zde bylo 33. Budovy, ve kterych détsky domov se Skolou
sidli, tvofi obdélnikovy pldorys se zahradou uprostfed. Ve vstupnim kfidle se nachazi
administrativni zdzemi a Skola, v dalSich ktidlech pak ubytovaci ¢ast (tzv. ,internat”),
spolec¢na jidelna a télocvi¢na. Soucasti aredlu je rovnéz hristé.

Maketa Détskeho domova se skolou Mécholupy umisténd u vchodu do zarizeni
Praibéh navstévy

Navstéva probéhla dne 16. ¢ervna 2020 po predchozim telefonickém ohlaseni. Ohlaseni bylo
provedeno z dlivodu mimoradnosti navstévy v dobé pandemie COVID-19. Na zacatku
navstévy zameéstnanci Kancelare verejného ochrance prav (dale jen ,Kancelar”) predali
feditelce povéreni k provedeni navstévy a vyzadali si potfebnou soucinnost. Navstévu
provedli pravnici Kanceldfe vefejného ochrance prdv Mgr. Bc. Tereza Gajduskova
a Mgr. Stépan Jilka.

Zameéstnanci Kancelare béhem navstévy hovofili s feditelkou, jejim zastupcem, se socidlnimi
pracovnicemi, ucitelkami a dvéma détmi. Na misté zastizeny persondl poskytl veSkerou
soucinnost, za coz dékuji. Ocenuji také ochotu zastupcl zafizeni vést podnétny dialog jiz
v pribéhu navstévy.
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Zjisténi z navstevy

1. Krizové rizeni béhem epidemie

Reditelka uvedla, 7e se ji ze zac¢atku epidemie nedostavalo z MSMT jednoznaénych
informaci, jak postupovat. Potvrdila tak informace ziskané z prfedchozich navstév
zaméfenych na situaci zpUsobenou epidemii nemoci COVID-19. Reditelka rovné:i
poukazovala na to, Ze pokud feSila konkrétni situaci, se kterou potfebovala poradit,
opakované se ji nedafilo se zaméstnanci ministerstva spojit. Jak v individualnich ptipadech
postupovat, tedy v kone¢ném dusledku konzultovala s mistné pfislusSnym diagnostickym
ustavem, pfipadné s fediteli jinych zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy.

S ohledem na zjisténi z nékolika navstév skolskych zafizeni oslovim ministra Skolstvi,
mladeZe a télovychovy a poZzadam ho o vyhotoveni jasnych a srozumitelnych pravidel
(metodického manualu) pro feditele zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy tak,
aby se neprehledna situace neopakovala. Reditelé by v podobnych situacich méli mit jasné
informace, jak postupovat a jakd opatfeni pfijmout, aby byl jejich postup v souladu
se zdkonem. Za timto ucelem ministra rovnéz pozadam, aby oslovil feditele jednotlivych
zafizeni a zjistil, jakym praktickym problémim museli béhem epidemie celit.

2. Kontakt ditéte s rodinou a blizkymi

2.1 Prijatd opatreni

V prvnich tfech tydnech (pocitano od vyhlaseni zakazu osobni pritomnosti Zakd ve Skolach)
byl fyzicky kontakt déti s rodinou a blizkymi zcela omezen. V zafizeni byl zaveden zdkaz
navstév, détem byly zakdzdny samostatné vychdzky a nebyly realizovany ani vikendové
pobyty u rodicl (tzv. dovolenky). Ddvodem byl strach ze zavlec¢eni nemoci do zafizeni.
Reditelka po zavedeni téchto opatfeni pozadala socidlni pracovnice, aby zavolaly viem
rodi¢lim a situaci jim vysvétlily.

Na prelomu mésice biezna a dubna se feditelka rozhodla rezim rozvolnit. Socidlni pracovnice
oslovily pfislusné organy socialné-pravni ochrany déti a zjistovaly, zda by u konkrétnich déti
umoznily pobyt v doméacim prostredi (tzv. dlouhodobou dovolenku). V nasledujicich dnech
takto odjelo domU 21 déti z celkového poctu 33. Jednalo se o déti, jejichz rodiny mély podle
OSPOD o déti zdjem a zaroven mély vytvofeno dostateéné zdzemi pro to, aby se o déti
postaraly.

Déti, které v zarizeni zUstaly, byly prevainé ty, jejichz rodie se zafizenim dlouhodobé
nespolupracuji, nebo nemaji vhodné podminky pro péci o déti, tzn., Ze tyto déti nejezdily
na dovolenky ani pfed nastupem epidemie. Rodic¢lim a blizkym téchto déti bylo doporuceno,
aby pro kontakt s détmi vyuZivali jiné prostfedky nez navstévy v zatizeni (napf. telefon ¢i
socialni sité). Pokud ale chtél dité nékdo z jeho blizkych navstivit, bylo mu to v omezeném
rezimu umoznéno — venku pred vchodem do zafizeni, s ochrannymi prostredky zakryvajicimi
Usta a nos a max. na 20 minut.
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2.2 Hodnoceni

Jsem si védoma divodd, které vedly feditelku k Gplnému uzavreni zatizeni v dobé nastupu
epidemie. Rozhodovala o ném v dobé, kdy pocty nakazenych prudce rostly, stejné jako pocty
zemtelych ve statech jizni Evropy, a existovalo redlné nebezpeci, Ze se nemoc dostane mezi
déti a zaméstnance zafizeni, za které feditelka citila odpovédnost. A protoZe v té dobé
neméla jasné instrukce od odpovédnych organd, musela zacit sama pomérovat prava déti
na kontakt s jejich rodinami a svou povinnost zabezpedit zdravi a Zivot déti i personalu.
| opatfeni pfijatd vtakto obtizné dobé vSak musi mit oporu v pravnich predpisech
a nemohou nepfimérené zasahovat do prdv dotéenych osob.

Domnivam se, Ze zafizeni by v podobné situaci nemélo plosné zakazovat navstévy. Pravo
na kontakt ditéte s rodinou prostifednictvim osobnich navstév'® mize byt feditelem zafizeni
omezeno pouze tehdy, pokud prabéh navstévy ohroZuje vychovu ditéte.'* V jinych
pfipadech feditel neni opravnén realizaci navstévy ditéte v zafizeni branit. Nerozporuiji
skute€nost, Ze ndvstévy déti predstavuji riziko zavleceni ndkazy do zafizeni. Domnivam
se vsak, Ze osobni kontakt je v nékterych pfipadech nenahraditelny. Zvlasté pak za krizové
situace, kterou epidemie zpUsobila, kdy se déti mohou potykat s pocity nejistoty, strachu
a obav o zdravi svych blizkych. Namisto ploSného zdkazu navstév tedy v pripadé, ze by
se v budoucnu podobna situace opakovala, doporucuji pfistoupit hned od zacatku k feseni,
které feditelka zvolila po prvnich trech tydnech trvani epidemie, tedy povolovani navstév
za prisného dodrzovani hygienickych opatfeni a v prostorech k tomu specialné uréenych,
pfipadné i venku v arealu zatizeni nebo jeho blizkosti, v zavislosti na pocasi. V souvislosti
s tim upozoriuji rovnéz na nevhodnost pfilis striktniho casového limitu pro jednu navstévu,
pro ktery nevidim dlvod. Naopak, u rodin, které Ziji dal od zafizeni, mizZe byt dovolenych
20 minut pro navstévu ddvodem pro jeji neuskutecnéni (vznikl by velky nepomér mezi
casem stravenym na cesté a samotnou navstévou).

Opatieni:

1) V budoucnu v podobnych pfipadech nezakazovat plosné navstévy déti v zafizeni
(priibézné).

2) Prodlouzit maximalni délku navstév v dobé trvani omezeni (prtibézné).

V pripadé dovolenek jsem jiz v minulosti poukazovala na to, Ze dlvodem pro jejich
nepovoleni nem{ze byt obecné konstatovani o vyjimecné epidemiologické situaci, ale pouze
konkrétni situace v rodiné (nap¥. karanténa rodi¢d). Reditelka zadosti rodi¢t o dovolenky
nezamitala. V pocdtku epidemie povéfila socidlni pracovnice, aby kontaktovaly rodice
a domluvily se s nimi na tom, Ze po urcitou dobu o dovolenky svych déti nebudou zadat.
Nevim, za jakych podminek tyto telefonické dohody s rodi¢i vznikaly. Obecné ale
s podobnymi dohodami nesouhlasim, nebot rodice jsou pfi nich ve znacné obtizné pozici,

10 Ustanoveni § 20 odst. 1 pism. n) zdkona ¢. 109/2002 Sh., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakon(, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o Ustavni a ochranné vychové”)

11 Ustanoveni § 23 odst. 1 pism. e) zdkona o Ustavni a ochranné vychové.
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alze mit proto pochybnosti o dobrovolnosti jejich souhlasu s dohodou (bez ohledu
na konkrétni situaci v navstiveném zafizeni). Do budoucna proto doporucuji tyto plosné
dohody neuzavirat a Zadosti fesit individualné podle situace v dané rodiné.

Opatfeni:

3) V budoucnu neuzavirat s rodici plosné dohody o tom, Ze po urcitou dobu nebudou
Zadat o dovolenky; Zadosti fesit individualné (prubéiné).

V ptipadé samostatnych vychazek, jez byly v prvni fazi epidemie détem zakdzany a u nichz
nezndm presny harmonogram rozvolfiovani omezeni, pouze konstatuji, stejné jako
u predchozich ndvstév, Ze by feditelka pfi jejich omezovani méla vychdazet z obecné platnych
pravidel schvélenych vliddou CR, pFipadné jinymi odpovédnymi orgdny. To znamena,
Zze v momenté, kdy byl dne 16. brfezna 2020 zakazan volny pohyb osob s vyjimkou cest
do zaméstnani, zdravotnickych zafizeni, za rodinou a dalSich nezbytnych cest, bylo zcela
namisté omezit rovnéz vychdzky déti tak, jak to reditelka ucinila. Obdobné by méla
postupovat ve chvili postupného uvolfiovani obecnych pravidel pro pobyt mimo domov.
Jednoduse feceno, pro déti vdomové by méla platit stejna pravidla jako pro déti Zijici
v rodinach.

3. Vzdélavani

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo dne 10. bfezna 2020 mimoradné opatieni, kterym
zakdazalo

(a) osobni pfitomnost zakd a studentl na zakladnim, stfednim a vySSim odborném
vzdélavani ve skolach a skolskych zafizenich podle zakona ¢. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd,

(b) osobni pfitomnost studentt na studiu na vysoké skole podle zakona ¢. 111/1998 Sb.,
o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalsich zakon (zakon o vysokych Skolach),
ve znéni pozdéjsich predpis. *?

Rediteldm $kolskych zaFizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy MSMT dne
11. bfezna 2020 sdélilo, Ze se opatreni tyka i zakladnich a stfednich skol, které jsou soucasti
jejich zafizeni.** Dne 12. bfezna 2020 bylo opatfeni Ministerstva zdravotnictvi nahrazeno

12 Mimoradné opatieni Ministerstva zdravotnictvi CR zedne 10. bF¥ezna 2010, dostupné zde:
https://koronavirus.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/03/Mimo%C5%99%C3%A1dn%C3%A9-
0pat%C5%99en%C3%AD-uzav%C5%99en%C3%AD-z%C3%A1kladn%C3%ADch-st%C5%99edn%C3%ADch-
a-vysok%C3%BDch-%C5%A1kol-od-11.-3.-2020.pdf.

13 Dopis reditele stfedniho odboru stfedniho avyssiho odborného vzdélavani ainstituciondlni Ustavy
Ing. Bc. Petra Bannerta, Ph.D., feditelim Skolskych zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy a pro preventivné
vychovné péce ze dne 11. bfezna 2020. Dostupny zde:
https://medial.webgarden.cz/files/medial:5e72096569836.pdf.upl/Doporu%C4%8Den%C3%AD%20pro%20%C5%A
1kolsk%C3%A1%20za%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%20pro%20v%C3%BDkon%20%C3%BAstavn%C3%AD %20v%C3%
BDchovy%20a%200chrann%C3%A9%20v%C3%BDchovy%20a%20pro%20preventivn%C4%9B%20v%C3%BDchovnou
%20p%C3%A9%CA%8Di.pdf.
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Sp. zn.: 17/2020/NZ/TG

ombudsman €. j.: KVOP-26981/2020
uz 20 let pomdhdme bez rozdilu Détsky domov se Skolou
Mécholupy

Usnesenim vlady CR o vyhla$eni nouzového stavu, které rovné? (a ve stejném rozsahu)
zakazovalo osobni pritomnost Zak( ve Skolach. Ve skolach pfi zafizenich pro vykon ustavni
a ochranné vychovy byl tento zdkaz zrusen s ucinnosti od pondéli 11. kvétna 2020.

Pro navstivené zafizeni pfijeti tohoto opatfeni znamenalo, Ze i kdyZz se o déti od rana
do 13:30 hodin starali ucitelé, ktefi jim rovnéZ zajistovali program (¢aste¢né v podobé
vzdélavani), skolni ¢ast budovy musela zUstat uzaviena a déti a ucitelé zlstavali v ubytovaci
Casti zafizeni. Aby nebylo narusovano soukromi déti, nedochazelo béhem dopoledniho
programu k michdani déti tak, aby skupina odpovidala vZdy jednomu roc¢niku ve skole. Kazdy
z ucitelll mél vidy na starosti celou jednu rodinnou skupinu, a to bez ohledu na to, ktery
ro¢nik které déti navstévovaly. U skupin se ucitelé stfidali po dnech.

Reditelka oznatila zékaz osobni pfitomnosti déti ve 3koldch zfizenych pfi 3kolskych
zafizenich pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy za zbytecny, nebot déti se mezi sebou
potkavaji a travi spolu c¢as ve zbytku dne mimo Skolni vyucovani.

Vychazim-li z ndzoru, Ze Uucelem zdkazu osobni pfitomnosti Zaka ve Skolach bylo zabranéni
kumulace vétsiho poctu déti na jednom misté, a tim i minimalizace rizika Siteni nakazy,
podobné jako feditelka postradam smysl pro uplatfiovani podobného pravidla ve skolach
zfizovanych pfi zatizenich pro vykon Ustavni a ochranné vychovy. Déti spolu v téchto
zatizenich sdileji rodinné ¢i vychovné skupiny, spolecné jidelny, chodby a dalsi prostory.
Absurditu pozadavku striktniho dodrzovani zdkazu i v zafizenich pro vykon Ustavni
a ochranné vychovy lze ilustrovat na tom, Ze pouhym presunutim vzdélavacich Cinnosti
do jiné mistnosti (napfiklad jidelny, spolecenské mistnosti, klubovny atp.) by doslo
k naplnéni pozadavku tohoto opatteni, aniz by v souvislosti s tim doslo ke snizeni rizika
nakazy.

V zavislosti na ziskanych informacich oslovim pfislusSna ministerstva se Zadosti, aby
v pfipadé, Ze se obdobna situace bude v budoucnu opakovat, zohlednila specifika provozu
a fungovani skolskych zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, kterymi
se odlisuji od ostatnich Skolskych zaftizeni.
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Prehled opatreni k naprave

Pribézné e V budoucnu v podobnych ptipadech nezakazovat plosné ndvstévy
déti v zafizeni (opatreni ¢. 1).
e Prodlouzit maximalni délku ndvstév vdobé trvani omezeni
(opatreni €. 2).
e V budoucnu neuzavirat s rodici plosné dohody o tom, Ze po urcitou
dobu nebudou Zzddat o dovolenky; Zddosti fesit individudlné
(opatreni ¢. 3).



