Domov pro seniory BureSov, p. 0., BureSov 4884, 760 01 Zlin

Vazena pani
Mgr. Anna Sabatovd, Ph.D.
Verejnd ochrdnkyné prav

Ve Zliné dne 10. listopadu 2017

Véc: Vyjadieni, véetné napravnych opatieni, k zavéram zaslanym ve zpravé o provedeném $etfeni na
Domové pro seniory BureSov, prispévkové organizaci

Omlouvém se, Ze za¢indm celkem negativng, ale jak je v Uvodnich informacich, bodu B., zminéno, zafizeni
se k zjisténim a navrZzenym opatifenim oteviené a s odivodnénim vyjadfi. Proto bych chtél zminit hned

v Uvodu své zklamani a pochybnost, zda se zprava tykd pouze nasi organizace. K tomuto zdvéru mne vede
skutecnost, Ze v bodu ,E. Zakladni informace o zafizeni“, se uvadi, Ze pokoje klientll jsou jedno azZ
trildzkové, pricemz na Domové pro seniory Buresov, p.o. nebyl, od jeho otevieni v roce 1984, nikdy
trildzkovy poko;j.

Dale bych chtél uvést na spravnou miru néktera ndsledujici konstatovani: na konci bodu E. je zminovano
provizorni personalni zajiSténi sluzby v dobé navstévy kontrolni skupiny. Osobné jsem s vedoucim skupiny
toto projednaval a vysvétloval nas, tehdy soucasny, problém. V obdobi silného oZiveni pracovniho trhu se
nam nedafilo okamzité obsazovat uvolnéna pracovni mista, dvé socialni pracovnice, z toho jedna vedouci
socidlniho Useku, ndm otéhotnély a treti dala vypovéd po dvaceti letech s tim, Ze potifebuje zménu.

V dobé Setfeni jsme ale vSechna mista socidlnich pracovnic méli obsazend, pouze jmenovani vedouci
socidlniho Useku bylo planovano aZz po ukonéeni zkusebni doby, tj. k 1.8.2017.

Také nemohu souhlasit s konstatovanim, zZe ,nutricni terapeutka se teprve zapracovévala®.

Tato pracovnice na Domové pro seniory pracuje od jeho otevieni v roce 1984, tehdy coby dietni sestra a
jako nutriéni terapeutka od 1.1.2006. Cinnost nutri¢ni terapeutky byla prerusena od 1.10.2014 do
31.12.2016, kdy pracovnice vykonavala funkci vedouci stravovaciho provozu, pfiéemz nutri¢ni péci pro
uzivatele zajistovala na dohodu. Z téchto dlivodi se mi zd3, Ze konstatovani o zapracovavani neni na
misté.

Ke ,,Shrnuti” ve zpravé bych pouze poznamenal, Ze k nynéjSimu stavu, tj. dvé socialni sluzby, domov pro
seniory a domov se zvlastnim rezimem, jsme dospéli ve tfech transformacnich etapach, které s sebou
nesly poZadavky na provedeni vnitfnich i venkovnich Uprav a samozifejmé i navySeni personalu. Jsme si ale
védomi, Ze stav neni idedlni, prostorové v panelovém domé nic nevyfeSime a o dalsi pracovniky usilujeme
stdle.

Presto jsme radi za navstévu pracovnikl Kancelare vefejného ochrance prav a vitdme kazdy podnét pro
zkvalitnéni poskytované socidlni sluzby nasim klientdm.

Nyni jiz ke konkrétnim opatifenim:

Ad bod 1. Stadia demence

Opatfeni €. 1) Zjistovat stadium demence klienta, vyhodnocovat funkéni stav klienti a zohlednit je

v individualnim planovani a konkrétni péci (bezodkladné).

Provedena opatieni (bezodkladné):

VSeobecné sestry zacaly provadét test kognitivnich funkci MMSE postupné u vSech klientd
prostfednictvim formulare v karté klienta v socidlni ¢asti Cygnus 2. K dnesnimu dni je hodnoceni
provedeno u vSech klientd. Vysledek vyhodnoceni MMSE je pro kazdého kompetentniho pracovnika

k nahlédnuti. Klicovy pracovnik nyni bude moci zohlednit moznosti a schopnosti klienta v individualnim
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planu. Individudlni plany budou klicovymi pracovniky pfehodnoceny do konce mésice listopadu. Pravidla
pro vyhodnocovani, aktualizaci stavu klientl a praci s vysledkem hodnoceni pro individuaini planovani
nyni zapracovavame do metodik.
Od fijna probihaji schiizky klicovych pracovnikl, kde jsou povéfenym pracovnikem pouceni o
zohlednovani stupné demence pfi individualnim planovani a pfistupu ke klientdim. Ostatni pracovnici
budou seznamovani prostrednictvim vedoucich pracovnikl (pribézné), na pravidelnych poradach pfimé
obsluzné péce (1x mésicné), prostiednictvim interdisciplinarnich schiizek personalu patra
(1x tydné) s individualnim pristupem ke klientlim dle individudIniho planu, ve kterém bude zakomponovan
zjistény stupen demence. Mimo tyto schiizky budou probihat konzultace povéreného pracovnika s
klicovymi pracovniky, v rdmci kterych budou feSeny konkrétni individuaini plany jednotlivych klient(.
Termin: ihned, trvaly Zodpovida: vedouci zdravotniho useku,
vedouci socidlniho useku

Ad bod 2. Individualni pfistup

Opatfeni €. 2) do individualnich planti zakomponovavat skutecné potieby klientd, propojovat plan

v

s kazdodenni praci pe€ujiciho tymu (prabézné).

Praxe v domové:

Potfeby klient zjistuji pracovnici v ramci kazdodennich béznych ¢innosti. V pfipadé, Ze zjisténé potieby
nejsou v souladu s nastavenym planem péce nebo s individualnim planem, budou zminéné plany klicovym
pracovnikem prepracovany. Pokud danou potrebu zjisti pracovnik, ktery neni klicovym pracovnikem
daného klienta, preda tuto informaci formou zaznamu péce v programu Cygnus 2.

Kazda zména individudlniho planu a planu péce je zaznamendna v programu Cygnus 2. Pracovnici jsou se
zménami sezndmeni také formou tisténého denniho zdznamu péce a na kazdodennich rannich
informativnich schlizkach.

Napliovani individudlnich potreb klienta se uskutecriuje také s ohledem na aktualni stav klienta (zdravotni
stav, emoc¢ni naladéni apod.)

Hygieny bézné probihaji v casovém rozmezi od 6.30 do 8 hodin, pokud jsou provedeny dfive, vychazi se z
individualnich potfeb klienta. Napf. pokud se klient budi dfive, je u néj provedena ranni hygiena mimo
bézny harmonogram prace pracovnik( v socialnich sluzbach.

Hodnoceni nastaveného individudlniho planu probiha vidy pfi zméné stavu, minimalné 1x za 6 mésicu.
Provedena opatfeni:

Pracovnici v socialnich sluzbach budou v oblasti individudlniho planovani pribézné proskolovani v rdmci
internich (viz bod 1 vyse) i externich Skoleni. Dale budou vedouci pfimé obsluzné péce a vedouci
socidlniho Useku pribézné kontrolovat nastaveni a plnéni individudlnich plana.

Termin: ihned, trvaly, kontroly 1x mésicné Zodpovida: vedouci pfimé obsluzné péce,

vedouci socialniho Useku

Opatfeni €. 3) Kontinualné odborné vést pracovniky v socidlnich sluzbach v individualnim planovani
(prabézné).
Provedena opatfeni:

Pracovnici v socialnich sluzbach budou v oblasti individualniho planovani prabézné proskolovani v rdmci
internich (viz bod 1 vyse) i externich Skoleni a budou odborné vedeni socialnim pracovnikem povérenym
metodicky vést individualni planovani u klient(l. Tato externi Skoleni jsou jiZz zahrnuta do planu vzdélavani
na rok 2018.

Termin: ihned, trvaly Zodpovida: socidlni pracovnik povéreny
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metodicky vést individualni
planovani,
vedouci socidlniho Useku

Ad bod 3. Vedeni socialniho useku a pfimé obsluzné péce

Opatfeni €. 4) obsadit pozici vedeni socialniho tGiseku a pfimé obsluzné péce (do 1 mésice).
Provedena opatfeni:

Pozice vedouci socidlniho Useku a vedouci pfimé obsluzné péce byly jmenovany k 1.8.2017.
Termin: spinén ihned

Ad bod 4. OSetfovatelské aspekty kazdodenni péce

Opatfeni €. 5) vytvofit podminky — organizacni a dokumentacni — pro tizkou spolupraci pracovniku
v socidlnich sluzbach a zdravotnich sester (do 6 mésicu).

Ze zpravy vyplyva, Ze mezi pracovniky socidlni péce a vSeobecnymi sestrami neprobihd dostate¢na
komunikace stran préce s rizikem padu, nutri¢ni péce, mobilizace klienta.

K tomuto uvadime:

S timto tvrzenim ne zcela souhlasime, nebot v praxi pro Uzkou spolupraci a pfedavani informaci mezi
sestrami a pracovniky pfimé obsluzné péce slouzi informacni systém Cygnus 2, kde pracovnici pfimé
obsluzné péce i sestry zapisuji informace tykajici se klient( a tento sdileji vSichni pracovnici (zdznamy
nutri¢ni péce, protokoly o padu) a v prilbéhu smény si aktualni informace predavaji i ustné. Tyto
informace jsou také na konci smény vytistény a pracovnici nasledujici smény stvrdi podpisem, Ze se s
informacemi seznamili.

Provedena opatfeni:

Pracovnici patra (pracovnici pfimé obsluzné péce a sestry) se nyni budou 2 x denné (na zacatku a konci
smény) setkavat na pracovné a predaji si dulezité informace o klientech jak pisemné v IS Cygnus 2, tak i
Ustné. Sestry a pracovnici pfimé obsluzné péce mezi sebou budou nadale komunikovat v prabéhu celé
smény, pfipadné si predaji informace mezi sebou prostfednictvim vedouciho pfimé obsluzné péce.
Domov ma vypracovany metodiky pro Pfedavani informaci mezi pracovniky, a to standardni postup
oSetrovatelské péce SPOP €. 60 a pro pracovniky pfimé obsluzné péce POP €. 1, déle pro sestry SPOP €. 6
Predavani sluzby.

U viech metodik, souvisejicich s pfedavanim informaci mezi pracovniky, provedeme aktualizaci, kde
zapracujeme vySe uvedend opatieni. S metodikami budou vsichni pracovnici seznameni a vytvofime
podminky a systém pro vzajemné predavani informaci o klientech.

Termin: do 31.3.2018 Zodpovida: vedouci zdravotniho uUseku
Vedouci socidlniho useku

Ad bod 5. NutriCni intervence a komplexni péce

Opatfeni €. 6) standardizovat pracovni postup nutricni pracovnice a dle ného konkrétné sledovat u
nutriéné rizikovych klientl veskeré prijaté jidlo a tekutiny, zjistovat hodnoty zkonzumovanych bilkovin,
sacharidd, tukli a energetickou hodnotu stravy a stanovovat nutricni plany (do 3 mésict).

Opatfeni €. 7) zajistit efektivni sdileni informaci mezi pracovniky v socialnich sluzbach, zdravotnimi
sestrami a nutri¢ni terapeutkou (do 3 mésicu).

Praxe vdomové:
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Pokud zjisti pracovnik pfimé obsluzné péce nebo sestra nedostatecny prijem stravy ¢i tekutin, provedou
zaznam do dokumentace klienta v IS Cygnus. Pokud toto pretrvavd, po dvou dnech se v tymu resi dalsi
postup (je-li pficinou nechutenstvi akutni virové onemocnéni, respektujeme snizeny prijem stravy klienta).
V ptipadé dlouhodobéjsiho nechutenstvi pfi akutnim onemocnéni nebo nechutenstvi nezjisténé pficiny,
konzultuje sestra zdravotni stav klienta s Iékafem a nutri¢ni terapeutkou pro pfipadné nastaveni nutri¢ni
péce. Pracovnik pfimé obsluzné péce je sestrou, nutri¢ni terapeutkou nebo vedoucim pfimé obsluzné
péce Ustné informovan o zaloZeni listu pro sledovani pfijmu stravy.

Nesouhlasime s tvrzenim, Ze ,nékterym klientlim se nékdy podavaly nutridrinky”“. V praxi nutri¢ni
terapeutka na zakladé podnétu pracovnika pfimé obsluzné péce nebo sestry zhodnoti klientovu potiebu
nutriéni podpory. Je-li to nutné, ihned doda nutri¢ni doplnék a nastavi ddvkovani. Pracovnik pfimé
obsluzné péce a sestry jsou o davkovani Ustné informovani a jsou povinni nutri¢ni doplriky dle
nastaveného davkovani poddvat.

Pfi pretrvavajicich problémech nutri¢ni terapeutka zajisti dalsi nutriéni péci pres nutri¢ni ambulanci. Takto
postupujeme vzdy, pfi zjiSténi nedostate¢ného pfijmu potravy.

U klientl s rizikem malnutrice sestra po dohodé s nutri¢ni terapeutkou iniciuje pracovnikovi pfimé
obsluzné péce zalozeni tiskopisu pro sledovani pfijmu stravy nebo tekutin. Pracovnik pfimé obsluzné péce
tento tiskopis zaloZi a v pribéhu dne provadéji pracovnici, pfipadné pouceni pfibuzni, zapisy
zkonzumované stravy a tekutin klienta.

K ptipadu pani | vvadime nésledujici: vsichni pracovnici jsou seznameni, za jakym Gcelem je
nutné evidovat prijem stravy u klient(l. V tomto pfipadé se jednalo o pochybeni ze strany pracovnika
pfimé obsluzné péce, vykondvajiciho sménu dne 31. 5. 2017, ktery nezaloZil tiskopis na nasledujici obdobi.

Provedenad opatieni:

Metodika nutri¢ni péce ( SPOP 58 a POP 15) bude zaktualizovana do 31. 12. 2017. Do 12. 1. 2018 budou
proskoleni pracovnici pfimé obsluzné péce a sestry nutri¢ni terapeutkou, vedouci pfimé obsluzné péce a
vedouci zdravotniho useku.

Soucasti metodiky nutri¢ni péce bude i metodika provadéni zaznamu pfijaté stravy a podminky pro
ukonéeni sledovani pfijmu. Ddle bude v metodice zaktualizovan systém kontrol.

Termin: 12.1.2018 Zodpovida: vedouci zdravotniho useku,

vedouci socidlniho Useku,
nutri¢ni terapeutka,

vedouci pfimé obsluziné péce

Ad bod 6. Nakladani s Iéky bez evidence

Opatfeni €. 8) vést evidenci lékti vydanych na jednotliva podlaZi a uréit pro kterého klienta budou
pouzivany (bezodkladné).

Praxe v domové:

Vsechny léky, po zemfelych klientech sestry odevzdavaly vedouci zdravotniho Useku. Tyto léky se
seznamem byly uloZeny v kancelari, do které nemaji sestry volny pfistup. V pripadé, Ze néktery z klient(
uzival stejné lécivo, pak na zadkladé rozhodnuti Iékafe bylo klientovi pfeddno do jeho zasob na patre a
nasledné mu poddvano. V dobré vife jsme se snazili vyuZzit tyto léky pro klienty, ktefi dané Iéky také uzivali
a tim 3ettili finance jak klientim za doplatky tak i pojistovnam.

V zadném pfripadé nebyly tvofeny zasoby Iékl pro tlumeni klient(. U neklidnych nekomunikujicich
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klientl se prvni snazime nalézt pficinu neklidu (pohmatem, pozorovanim, sdélenim pracovnikl ptip.
pfibuznych) zda se nejedna o bolest néjaké ¢asti téla, hlad, Zizen, strach aj. Pokud pficinu nezjistime,
nahlasime praktickému Iékafi a ten po zhodnoceni zdravotniho stavu doporuci dalsi postup (vysetieni
v odborné ambulanci, odbéry krve, ptip. kontrolu u psychiatra).

Provedena opatfeni:

Dle zékona o léivech ¢. 278/2007 jsme vSechna uloZend nepouZitelna léCiva predali k likvidaci 1ékarné,
ktera nam potvrdila protokol o pfedani nepouZzitelnych IéCiv. VSechna nepouZitelna lé¢iva po zemfelych
jsou nyni vidy predavana k likvidaci do lékarny, kterd ndm potvrdi protokol o predani.

V3Sechny sestry byly pouéeny o odevzdani nepouZitelnych 1éciv k likvidaci. Pribézné budou provadény
kontroly Iékaren, zda nejsou na patrech uloZeny zasoby nepoutzitelnych léciv.

Termin: ihned, trvale Zodpovida: vedouci zdravotniho Useku

Ad bod 7. ,Utlumeni“ klienti

Opatfeni €. 9) sledovat, zda klienti nejevi znamky velkého tlumeni a predavat toto pozorovani
oSetfujicimu IékafFi spolu s Zadosti o vhodnéjsi nastaveni medikace (priibézné).

Ve zpraveé je naznaceno, Ze poddavame tlumici Iéky nad rdmec ordinace Iékare, aniZ ndam to bylo
prokazano. Toto tvrzeni se nezaklada na pravdé, a mizeme jen predpokladat, Ze pracovnici kancelare
verejného ochrance prav usuzovali dle vlastnich zkuSenosti. Pfredpokladame, Ze Zadna ze sester by si
nedovolila podat jakékoliv l1éCivo bez ordinace Iékare a tim riskovat zdravi klienta. Nasi stadlou praxi je, ze
pfi podezieni na utlumeni klienta, upozorfiujeme Iékare, aby zvazil vhodnost nastavené medikace.

V uvedeném pripadé byla p. |l ospitalizovéna sice opakované, ale ne v souvislosti s
predavkovanim sedativy. Vzhledem k tomu, Ze sestra klientku nemohla probudit, ihned upozornila
zachrannou sluzbu, klientka byla vySetfena v nemocnici a nadsledné poslana zpét do domova, hospitalizace
neprobéhla. V diagndze byla uvedena somnolence z diivodu dehydratace a ucinkd 1ékd, to vsak
neznamena, Ze dostavala vice |éCiv nez méla ordinované lékafem (pfed touto udalosti nebyly pozorovany
zadné znamky utlumeni). Znamena to pouze to, Ze hladina dlouhodobé podavanych Iéciv dosahla bodu,
kdy pfiméla organismus k Utlumu v souvislosti s jinymi faktory, jako napf. letni dehydratace (i pres nasi
snahu klientka ¢asto odmitala pit). Pfed nasazenim téchto |écCiv se klienta sebeposkozovala, sdirala si klZi
na rukou do krve a pro neklid a nervozitu nebyla schopna se najist a napit.

Vice nez 50% nasich klientl ma 3 stupen demence. U téchto klient( postizenych Alzheimerovou demenci,
je jiz nendvratné postizena mozkova hmota a s tim spojené projevy klienta jako je nervozita, stres, agrese,
neklid, strach, atd.. Je nutnosti stabilizovat tyto projevy a zajistit tak klientovi pocit bezpeci a klidu s
moznosti naplnit své, nejenom zakladni, potreby. Néktefi nasi klienti by se bez stabilizace
farmakologickymi IéCivy ani nenajedli, nenapili a nevyspali.

Klienti v poslednim stddiu Alzheimerovy demence opravdu vice spi, a je to ddno chorobou samotnou.
Také v této fazi u mnohych vazne polykaci reflex. Nemocni maji pozménény metabolismus a

hubnou. Klienty proto k nicemu nenutime, ale vZdy pfistupujeme dle jeho momentalnich schopnosti.
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Nejsme kompetentni urcovat |ékaflim, jakou IéCbu maji klientim nastavit. Na medikaci klient(, u kterych
se domnivame, Ze jim nevyhovuje nastavena lécba, upozoriujeme lékare vidy pfi jeho navstéveé, popfr.
telefonicky nebo e-mailem. Toto Ize u mnoha nasich klientl doloZit ze zaznami v dokumentaci klienta.
Pokud vsak ma byt narfknuta sama podstata nasi profese z titulu samovolného, nemedikovaného a
nadmérného podavani antipsychotickych Iékl nasim klientim, prosime o konkrétni Udaje s fakty.

Léky, které klientim podavame, jsou pouze dle ordinace lékafe a je mozné dohledat v jeho zaznamech
data predepisovanych lékll a tim je mozZné spocitat mnozstvi versus dny. Pokud jsme pouZili Iéky po
zemrelém, pak pouze z ekonomickych a ekologickych divodu (viz vyse ad bod 6.)

Provedena opatfeni:

Na poradé zdravotnickych pracovnik(l a pracovnikll pfimé obsluzné péce budou tito upozornéni, aby

nadale dlsledné sledovali, zda klienti nejevi znamky utlumeni. Jakékoliv podezieni na utlumeni musi

sestry resit s praktickym nebo psychiatrickym lékatem, ptip. Iékafem zachranné sluzby s Zadosti o

prehodnoceni medikace a o tomto provedou zapis do oSetrfovatelské dokumentace klienta. V pripadé

neklidu, budou u klienta pouzity nefarmakologické pristupy ve spolupraci s pracovniky pfimé obsluzné

péce. Dale se zamérime, aby pfi hodnoceni oSetfovatelského planu byl u vSech klientd zhodnocen i jejich

psychicky stav.

Termin: ihned, trvale Zodpovida: vedouci zdravotniho uUseku,
vedouci socidlniho useku

Ad bod 8. Aktivizace

Opatfeni €. 10) zajistit aktivizaci vSem klientliim domova se zvlastnim rezimem, a to ve formé, ktera
odpovida jejich potfebam plynoucim z pokrocilosti syndromu demence; posilit za tim ucelem personal
vSech podlazi, co do poctu a odbornosti (do 1 roku).

V tomto bodé souhlasime s vyjadienim, sami citime, Ze pocet aktivizacnich pracovnikl je nedostatecny.
Proto jsme jiz predlozili a projednali nas pozadavek se zfizovatelem, v soucasné dobé ¢ekame na jeho
konecné stanovisko, ke kterému datu budeme moci Uvazky aktivizacnich pracovnikd navysit s tim, Ze
chceme toto navys3eni realizovat co nejdfive.

Termin: do 30.6.2018 Zodpovida: feditel

Ad bod 9. Orientace v realité

9. 1. Oznaceni pokojl a spolec¢enskych mistnosti.

V této chvili madme znaceny pokoje pouze u klientd, kterym znaceni pomohlo v orientaci. Pro oznaceni se
ve spolupriaci s pfibuznymi pouZily obrazky klientovi blizké. Proto se objevuji opakujici se motivy, nikoliv
stejné obrazky. Z praxe vime, Ze klienti, ktefi se rzné pohybuji po patfe véetné vstupovani do jinych
mistnosti, nejsou schopni ani s pomoci piktograma ¢i jinych obrazk( najit sv(j pokoj, nebo se zorientovat v
prostiedi. S dezorientaci klientd pracovnici neustale pracuiji, zjistuji jak klientdm orientaci zjednodusit a to
individualné, dle schopnosti jednotlivého klienta.

9. 2. Oznaceni pracovny sester a denni mistnosti pracovnikll v socialnich sluzbach.

Pfi kontrole byla oznacena zelenym krizkem pouze pracovna sester a denni mistnost pro klienty
piktogramem s motivem spolecenskych her. Zamérime se na vhodné a viditeIné umisténé znaceni
mistnosti.
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9.3. Zorné pole lezicich klientd.

Na pokojich je vyzdoba (fotografie, oblibené predméty, dekorativni motivy) standardné smérovana do
zorného pole klienta. Stava se, Ze pokoj vyzdobi sami klienti nebo rodinni pfislusnici dle svého vkusu.
Pokud umisti obrazky mimo zorné pole klienta, upozorfiujeme pfibuzné na nevhodnost takového umisténi
pro leziciho klienta. Pfredpokladame, Ze je to dle zvyku klienta.

Ad bod 10. Koupelny

Koupelna, zminénd v bodé 10., se jiZ nejméné 10 let na provadéni hygieny klientl nepouziva a vyuziva se
pouze jako skladovaci prostor. V roce 2016, kdy jsme provadéli rekonstrukci spoleéné koupelny na vSech
etazich, byly tyto ,skladové” vyklizeny a po dobu rekonstrukce se znovu pouZzivaly jako koupelny. Bohuzel,
na lll. etdzi si pracovnici svou praci urychlovali tim, Ze vyuzivali skladovou koupelnu i po rekonstrukci
hlavni koupelny, coZ nas samotné prekvapilo a neméli jsme o tomto ani ponéti. Byl vydan okamzity zakaz
skladové koupelny takto vyuZzivat. V roce 2018 budou v téchto koupelnach provedeny stavebni Upravy,
vana bude odstranéna.

Ad bod 11. Zajisténi bezpecCi

11. 1. Chodby.

Zidle jsou na chodbach umistény zdmérné, vypozorovali jsme, Ze pro vétinu klientl je chodba dlouha a
¢asto si potfebuji pfi chdizi odpocinout. K tomu vyuZivaji vhodné rozmisténé Zidle. Zidle jsou také hojné
vyuzivany pri navstévach rodinnych pfislusnikd nebo pfi individudinim setkani s dobrovolniky. Na
chodbéch eliminujeme mnozstvi umisténych kompenzaénich pomicek a nezajisténych stolkl na
koleckach.

11. 2. Nocni stolky na pokojich klientd.
Vsechny nocni stolky budou zabezpecené proti pohybu, pracovnici budou pouceni o nutnosti zajisténi
stolkd proti pohybu.

11.3. Spole¢né, noveé zrekonstruované koupelny jsou vybaveny madly. Kolem stén sprchového prostoru
jsou madla instalovana.

11.4. Signalizace

V prlibéhu kontroly pracovniky kancelare vefejného ochrance prav jsme jiz méli Krajskym uradem
schvdlené pofizeni nového signalizacniho zafizeni. Montaz nové signalizace byla zahajena v zafi 2017.
Klienti, ktefi jsou schopni signalizaci ovladat, ji maji umisténu v dosahu. U ostatnich klient bude
informace o neschopnosti signalizaci ovladat zanesena do individualniho planu. V souc¢asné dobé je jiz
instalace nové signalizace dokoncovana.

Ad bod 12. SpoleCenska mistnost

Denni mistnosti jsou umistény na konci chodby z toho dlvodu, Ze v téchto prostorach jsou i kuchynky
pro klienty, ve kterych si s pfibuznymi mohou uvatit kdvu, ¢aj apod.

Castym projevem nemoci nékterych klient( je prenaseni riiznych véci. Na dennich mistnostech tak
nezlistavala Zzadna vyzdoba. Tyto predméty jsme nachazeli nejen na pokojich jinych klientq, ale také v
rGznych skfinich ¢i odpadkovych kosich. Byli jsme nuceni nékteré dekorativni predméty odstranit také z
dlvodu bezpecnosti klientl. Planujeme, Ze z jedné (plvodni) denni mistnosti udélame jidelnu. Druha
denni mistnost, ktera byla zfizena z pokoje, bude zutulnéna tak, aby pfipominala domaci prostiedi. Dale
budeme denni mistnosti dovybavovat vhodnymi reminiscen¢nimi prvky.
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Denni mistnost neni vyuZzivana jako odkladaci prostor pro kompenzacéni pomcky, ¢asto se ale stava, ze
klienti pfi odchodu z mistnosti svoji pomUcku zapomenou a ha chodbé si vezmou jinou.

Ad bod 13. Pokoje klientu

PFi nastupu klienta socidlni pracovnice nabizi moZnost mit kli¢e od pokoje, skfini nebo trezorku. Pozadat si
o klice mohou vsichni klienti i v pribéhu pobytu. Tato moZnost neni klienty vyuZivana.

Ad bod 14. Venkovni prostory

Jsme si védomi svaZitosti terénu zahrady, uz v predeslych letech jsme umistili zabradli podél rizikového
useku. Pracovnici s klienty na zahradu chodi, imobilni klienti jsou pracovniky voZeni na invalidnim voziku.
Pti teplém pocasi chodi klienti ven ptevazné v dopolednich hodinach, kdy je na terase stin, odpoledne jen
klienti, kterym to vyhovuje. VZdy je zajistén doprovod personalu a pitny rezim.

V situaci, kdy pracovnice zapomnély klienta na zahradé, se jednalo o pochybeni jednotlivcd a
predpokladame, Ze se tak stalo vzhledem k tomu, Ze navstéva pracovnik( verejného ochrance prav byla
pro pracovniky silné stresujici, proto se dopoustéli chyb, které se bézné nestavaiji.

V prabéhu kontroly pracovniky kancelare vefejného ochrance prav jsme jiz méli Krajskym uradem
schvalenu investici pofizeni automaticky se otviracich dvefi. Montaz téchto dvefi se pravé dokoncuje.

Ad bod 15. Ohledy na dustojnost a osobnost klienta

Oslovovani klient(l jmény je postaveno na redlném podkladé. Ne vsichni klienti jsou jménem oslovovani.
Déje se tak pouze v pripadech, kdy klient vyslovi prani, nebo je personalem vysledovano, Ze klient na své
ptijmeni nereaguje a na jméno ano. V téchto pripadech se o zplsobu oslovovani pracovnici radi s
rodinnymi pfislusniky. O tomto budou provadény zdznamy.

O povinnosti klepat na pokoje klientd jsou pracovnici informovani ihned pfi nastupu, priibézné je tato
povinnost pfipomindna.

Vsichni pracovnici jsou ihned pfi ndstupu pouceni o povinnosti pouzivani zastény pfi provadéni ukond u
klienta. Pfi prlbéznych kontrolach vidime, Ze pracovnici zastény pouZzivaji.

Pfesto véfime, Ze k pochybeni jednotlived mize stdle dochazet, proto se zamérime na dlslednéjsi
kontrolu dodrZzovani téchto obecnych pravidel.

Ad bod 16. Podavani stravy

Pracovnici jsou pfi nastupu pouceni o dodrZovani zasad pti poddvani stravy a priibézné kontrolovani. Na
pfipadné chyby jsou ihned upozorfiovani.

U nékterych klient(, vzhledem ke zdravotnimu stavu (problémy s polykacim reflexem), dochazi pfi pfijmu
stravy i tekutin k duseni nebo vdechnuti stravy, témto klientim poddva stravu do Ust sestra. Pracovnici
byli pouceni, Ze klientim s polykacimi problémy nebudou stravu poddvat studenti ¢i praktikanti.

V ramci zkvalitfiovani sluzby u nas probiha proces zavadéni téch prvkl z programu Bon Apetit, které jsou v
nasem zatizeni redlné a vnimame je jako priklady dobré praxe pro nase klienty.

Ad bod 17. Rehabilitaéni péce

Rehabilitacni oSetfovatelstvi provadi vSeobecna sestra, ktera pracuje 3 dny v tydnu a provadi rehabilitaci
jak hrazenou zdravotni pojistovnou tak i ndsledné nehrazenou. Tato sestra pfedava Informace o spravném
cviceni a manipulaci s klienty ostatnim pracovnikim pfimé obsluzné péce. Pracovnici v rdmci ¢asovych
moznosti s klienty pracuji. Vytvofime podminky pro uzsi spolupraci mezi sestrou zajistujici rehabilitacni
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oSetfovatelstvi a pracovniky pfimé obsluzné péce.
Vysazovani do kresel klientim intenzivné nabizime. Mnozi klienti ho vSak odmitaji, o ¢emZ se snaZzime vést
zaznamy.

Ad bod 18. OSetfovatelské aspekty v kazdodenni pédi

18. 1. Mikéni rezim
Inkontinence je diagnostikovana lékafem. Klientdim, ktefi maji potfebu jit na toaletu, pracovnici pomohou
i presto, Ze maji nasazeny pomlcky pro 3 st. inkontinence.

18. 2. Prevence padu

Pady zaznamenava a fesi sestra a agenda je soucasti sesterské dokumentace. Sestra v pfipadé padu
klienta zhodnoti jeho zdravotni stav, popf. ho oSetfi nebo odesle k naslednému osetfeni do nemocnice.
Péce o klienta po padu probihd ve spolupraci s pracovniky pfimé obsluzné péce. Sestra vidy vyplni
protokol o padu, ktery je v socidlni ¢asti Cygnus 2. Tento protokol je pfistupny pro vSechny kompetentni
pracovniky a je zobrazen pfi predavani sluzby v Cygnus 2. Pfedani sluzby je vytisténo a pracovnici stvrdi
podpisem, Ze se seznamili s informacemi predeslé smény. Kazdy pad je nasledné nahldsen praktickému
|ékati, ktery popt. doporuci dalsi oSetfovatelsky postup. V pfipadé potreby je pfehodnocen oSetfovatelsky
plan a plan péce. Protokol o padu odevzda sestra vedouci zdravotniho Useku, ktera jej eviduje jako
mimoradnou udalost. Komise pro vyhodnoceni mimoradnych udalosti se schazi 2 x ro¢né a evidované
mimoradné udalosti vyhodnoti a provede zapis, ktery je soucasti vyroc€ni zpravy.

Zaméfime se na pfehodnoceni oSetfovatelskych plant a plant péce. Vedouci zdravotniho Useku nasledné
provéri, spolu s vedoucim primé obsluzné péce, zda byla provedena a vyuzita veskera opatreni pro
predchazeni padu klienta.

Nasazeni postranic na lGzku je zaznamenano v zaznamech péce. Pro snadnéjsi orientaci pracovnikd
oznacime mozZnost nasazovani postranic barevnymi pasky pfimo na lGzku klienta. Do metodiky POP 6 a
SPOP 61 Poutziti prostfedkll omezujicich pohyb uZivatele zapracujeme barevné znaceni nasazenych
postranic, pracovnici budou se znacenim sezndmeni na schiizkach na jednotlivych patrech.

Ad bod 19. Pobyt na vzduchu

Klientim je nabizen pobyt venku jak dopoledne tak i odpoledne. V pfipadé, Ze klient pobyt venku
odmitne, nenutime jej. Zamérime se na dlsledné zaznamenavani odmitnutého pobytu. Pro doprovod
klient( pfi pobytu venku vyuZijeme i dobrovolnik( a studentl na praxi.

Ad bod 20. Detence v socialnich sluzbach

Opatfeni €. 11) stanovit vnitfnim predpisem, kdo z pracovnikli ma jak postupovat v pfipadé, kdy klient
projevuje nesouhlas s pobytem v zafizeni (do 3 mésict).

V dobé kontroly pracovnikd kancelare vefejného ochrance prav jsme méli od 1. 4. 2017 platnou metodiku
O 7 - Metodika k vazné minénému nesouhlasu. Pracovnici ze vSech usek byli proskoleni a pracovnici se
podepsali na prezencni listinu. Kopii tohoto pokynu, véetné prezencni listiny, jsme predali pracovnikovi
kancelare verejného ochrance prav.

Zminény pfipad jsme resili kratce pred kontrolou a postupovali jsme dle vysSe zminéného metodického
pokynu. Metodika je pFistupna vsem pracovnikiim v pracovné.

Provedena opatieni:
Pracovnici budou nadale pravidelné proskolovani jak postupovat v pripadé projeveni vazné minéného
nesouhlasu klienta.
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Termin: splnéno jiz pfed kontrolou, viz. vySe zminéné.

Zavérem bych chtél fici, Ze urcité mame co napravovat a bezchybni nikdy nebudeme, presto se budeme
snazit tomuto cili alespon pfiblizit. Véfim, Ze hodné nasich pochybeni vzniklo z nervozity pracovnika,
pfipadné z nezkusenosti, kterd plynula z kratkého zaméstnani u nasi organizace.

S pozdravem

Ing. Vlastimil Zaydlar
reditel organizace Domov pro seniory Buresov, p.o.
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