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Uvodni informace

Navstéva a jeji cile

Od 1. ledna 2018 vykondvam! plsobnost nezavislého monitorovaciho mechanismu podle
¢l. 33 odst. 2 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim? (déle také jen ,,Umluva“).
To znamend, 7e sleduji dodriovéni zavazk( Ceské republiky vyplyvajicich z Umluvy,
podporuji napliiovani prav lidi s postizenim a navrhuji opatfeni smétujici k jejich ochrané.

Z dlvodu zavislosti na pomoci jiné osoby a nedostatku komunitnich sluzeb Zije fada lidi
s postiZzenim v institucich. Abych zjistila, jak uvedena skutecnost ovliviiuje vykon jejich prav
zaru¢enych Umluvou, provadim navitévy téchto instituci.

Vedle nezavislého monitorovaciho mechanismu podle Umluvy plsobim také jako narodni
preventivhi mechanismus® s posldnim posilovat ochranu lidi Zijicich v institucich pFed
vSemi formami Spatného zachazeni. Pokud dosdhne nerespektovani distojnosti a prav lidi

Zijicich v institucich urcitého stupné zavaznosti, mUZe naplnit znaky tzv. Spatného
zachazeni.*

Provadénim navstév domovl pro osoby se zdravotnim postizenim tedy plnim ukoly
vyplyvajici z obou plsobnosti.

Navstévy probihaji zdsadné neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
Kancelafe vefejného ochrance prav.’ Pracovniky jsou pravnici, zdravotni sestry a socialni
pracovnici. Setieni spocivd v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucimi
pracovniky zafizeni, zaméstnanci, klienty, studiu vnitfnich predpist zafizeni a dokumentace
véetné zdravotnické.® Charakter navstév je preventivni, s cilem plsobit do budoucna
a pfispivat k naplfiovani prav lidi s postizenim.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Z kazdé ndvstévy pofizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt opatfeni. Zprava slouzi
k dialogu se zafizenim ajako voditko k napliovani prav lidi s postizenim, pripadné i

1 Nazékladé § 1 odst. 7 zakona ¢&. 349/1999 Sh., o vefejném ochranci prév, ve znéni pozdéjsich predpisu.
2 Vyhlasené pod ¢. 10/2010 Sb. m. s.
3 Tuto pUsobnost vykondvam na zakladé § 1 odst. 3 a 4 zakona o verejném ochrdanci prav.

4 Spatnym zachadzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasaha). V pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb mlze mit Spatné zachdazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava
na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované péci nebo nerespektovani socidlni autonomie.

5 Vsouladu s § 25 odst. 6 zdkona o verejném ochranci prav.

6 Vsouladus § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.
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prevenci nebo odstranéni Spatného zachazeni. Zprava nepopisuje praxi zafizeni, ktera
odpovida dobrym standardim zachazeni. Proto muzZe pUsobit negativnim dojmem. Prosim
Ctendre, aby zprdvu cetli stimto védomim anepovazovali mé zdvéry za nedocenéni
narocné prace zafizeni.

Zpravu zaslu zafizeni avyzvu je, aby se kmym zjisténim a navrienym opatfenim
vyjadfrilo. Jsem pfipravena zabyvat se predloZzenymi argumenty.

NavrZend opatieni jsou zpravidla rlznd svou naléhavosti, narocnosti a dobou potiebnou
k provedeni. Pfijejich formulaci navrhuji také termin realizace, pficemZ ocekavam,
Ze zafizeni jej bud respektuje, anebo odlvodnéné navrhne jiny termin. Pro snazsi orientaci
poskytuji v zavéru zpravy jejich prehled.

e Bezodkladnd opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnl od obdrzeni zpravy. Je-li
jejich realizace naroc¢n3, je tfeba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladdam opatreni, kterd povazuji za naléhava a pfikldadam jim velkou dulezitost,
anebo ktera povaZuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatieni s delsi Ihdtou je tfeba provést ve stanovené |h(ité, zpravidla do jednoho,
tFi, Sesti mésicll, jednoho roku.

e Opatieni s prabéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prdce, nebo naopak néceho se napfristé zdrzet.
Ocekdvam, Zese tak stane bezodkladné abude se dbat na uplatiovani
do budoucna.

Ocekavam, Ze zafizeni ve vyjadieni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatreni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

Shledam-li vyjadieni zafizeni nebo dalSich oslovenych organt dostatecnym, vyrozumim
je otom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadieni. Rozhodujici je pak vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni navrzenych opatieni ¢i hodnovérny pfislib jejich realizace.

Neshledam-li vyjadieni zafizeni nebo dalSich oslovenych organti dostatecnym, zvazim
dal$i postup, véetné vyuZiti tzv. sankénich opatfeni.” RovnéZ mohu pfijet na kontrolni
navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni), véetné obdrieného vyjadreni,
na svych internetovych strankach® a v databdzi Evidence stanovisek ochrdnce ESO.?

7 Vyrozuméni nadfizeného Ufadu (pfipadné vlady, neni-li nadfizeného Uradu), informovani verejnosti.

8 Verejny ochrance prav - ombudsman [online]. Brno: © Kancelar verejného ochrance prav [cit. 2018-02-05].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

9 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z: http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.
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Po provedeni série souvisejicich navstév mohu vydat tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a dorucuji prislusnym organlim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni navstivené zafizeni shrnuji sva zjisténi, doporu¢end opatfeni, navrhuiji
systémova doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého zachazeni. Cilem také je, aby
zprava byla k dispozici nenavstivenym zafizenim jako voditko k dislednému naplfiovani
prav lidi s postizenim zarucenych Umluvou a odstranéni nebo prevenci $patného
zachazeni.

Charakteristika zarizeni

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Domov pod lipou, pfispévkova organizace
(dale také jen ,zafizeni”), se nachdzi vcentru obce Lipnik. Jednd se o malou obec,
vzdalenou od okresniho mésta Mlada Boleslav ptiblizné 16 km. Jeji dopravni obsluznost
verejnou dopravou je velmi problematickd, coz negativné ovliviiuje moZnosti pracovniho
zapojeni, vzdélavani a volnocasového vyziti klientd i pocty zajemc(i o zaméstnani v zafizeni.

Zfizovatelem zafizeni je Stfedocesky kraj, cilovou skupinou sluzby jsou lidé s mentalnim
a kombinovanym postizenim ve véku 3 az 30 let. Dle Registru poskytovatel( socialnich
sluzeb je kapacita zafizeni 31 klientd. V dobé navstévy v ném Zilo 32 klient(, z toho 20 déti
a 12 dospélych.'® Zafizeni je koedukované (19 muz(, 13 Zen). Klienti jsou rozdéleni do &tyF
vychovnych skupin, oznacenych pismeny A aZz D, a to vidy po 8.

Zarizeni je specifické vysokym poctem détskych klientu s nafizenou ustavni vychovou.
Z 20 détskych klient( ji ma natizenu 17, pouze 3 détsti klienti pobyvaji v zafizeni na zakladé
smlouvy o poskytovani sluzby. V Ceské republice se dle sdéleni feditele Domova pod lipou
nachdazeji pouze dvé dalsi zatizeni s obdobnou strukturou klientd.

Z 12 dospélych klient( je 6 omezeno ve svépravnosti, 1 klient ma opatrovnika bez omezeni
svépravnosti, u zbyvajicich 5 probiha fizeni o svépravnosti.**

Prispévek na péci maji pfiznan vsichni klienti, ztoho 1 vI. stupni, 2 ve Il. stupni,
15 ve lll. stupni a 14 ve IV. stupni.

Pribéh navstévy

Navstéva probéhla ve dnech 22. aZz 24. kvétna 2019 bez predchoziho ohladseni. Provedly ji
pravnicky Kancelare verejného ochrance prav (dale jen ,Kancelar”) Mgr. et Mgr. Miriam
Rozehnalova a Mgr. Petra Hadwigerova. Na Setfeni se podilely také povérené expertky

Kancelare, a to odbornd konzultantka pro oblast zdravotnictvi Mgr. Milena Varkova, Ph.D.,
a odbornd konzultantka z oboru socidlnich sluzeb Mgr. Pavla Baxova.

10 Z 12 dospélych byla pouze 1 klientka starsi 25 let.

11 Zatizeni mi poskytlo dvoji Udaj o poctu klientd s omezenou svépravnosti. Ve druhém pripadé uvedlo, Ze
poskytuje sluzbu celkem 7 klientim s omezenou svépravnosti a Ze u 5 dalSich fizeni probiha.
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Navstévu zaméstnankyné Kancelare zahdjily dvodnim rozhovorem se zastupkyni reditele,
socialni pracovnici Bc. Petrou DobeSovou a feditele AleSe Koblihu, toho ¢asu na dovolené,
o ni informovaly telefonicky. ProtoZe se rfeditel nasledné dostavil do zafizeni, vyzadaly
si od néj potfebnou soucinnost a dokumentaci a predaly mu povéreni k provedeni
navstévy.

Zaméstnankyné Kanceldfe navstivily celé zafizeni. Vedly rozhovor se socidlni pracovnici,
pracovniky v socialnich sluzbach, hospodarkou, zdravotnimi sestrami a klienty. Personal
poskytl veSkerou soucinnost, pouze kompletni zdravotnickou dokumentaci predloZil az na
zakladé opakovanych poZadavki. Za poskytnuti soucinnosti dékuji.

Béhem navstévy sepsaly zaméstnankyné Kanceldfe se socidlni pracovnici zafizeni*?
protokol o nékterych zjisténich.?

12 Reditel nebyl toho &asu pritomen v zafizen.

13 Predmétna zjisténi uvadim nas. 12 (kapitola 1. Problémové chovani).
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Shrnuti

Navstéva Domova pod lipou se uskutecnila v ramci série navstév domovl pro osoby
se zdravotnim postizenim, kterd se tematicky zaméruje na vzdéldvani, poskytovani
a zajisténi zdravotnich sluzeb a realizaci prdva lidi s postiZzenim na nezavisly Zivot.

Navstévou jsem zjistila, Ze zafizeni nevytvofilo podminky pro zajiSténi bezpedi a soukromi
klientd. Zjisténa pochybeni mohou dosahovat intenzity Spatného zachazeni ve smyslu ¢l. 7
odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod* a ¢l. 3 Umluvy o ochrané lidskych prav a
zékladnich svobod.*®

V zafizeni dochazi bézné k projeviim agrese ze strany klient s problémovym chovanim.
Jako mimoradné udalosti se pak eviduji pouze ty s vadinéjSimi nasledky. Problémové
chovani klientd se komplexné a cilené nefesi.'® K popsanému stavu pfispiva nizky poéet
zaméstnancll v pfimé péci na stavajici pocet klientd s problémovym chovanim, ktery
neumoziuje dostatecné individualizovat poskytovanou sluzbu, zejména nabizet aktiviza¢ni
¢innosti odpovidajici potfebam a véku dospélych klientti, dale nedostatecné proskoleni
zaméstnanc( v péci o tyto klienty a v neposledni radé i sloZeni pracovniho kolektivu, kdy
pracovni pozice v pfimé péci jsou obsazeny vyluéné Zenami.

V zafizeni neni naplnén ani doporuceny materialné-technicky standard pro poskytovani
socialni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim?’” (dale jen ,doporudeny
materidlné-technicky standard pro DOZP*). Napfriklad v fadé pokojl klient chybéji vstupni
dvete, klienti nemaji uzamykatelné skfririky, nékdy chybi mista k sezeni a pracovni plochy.
Vétsina klientd'® bydli v pokojich, byvalych tfidach zakladni 3koly, do kterych se vstupuje
ze spole¢né chodby. Na patte nemaji k dispozici kuchynsky kout ani spole¢enské mistnosti.

Ustavni charakter sluzby viak neni dan pouze stavebné-technickym uspofddanim zafizeni,
ale soucasné také samotnym zpUsobem jejiho poskytovani. Mezi problematické aspekty
poskytovani sluzby rtadim nedostatecné planovani prabéhu poskytovani sluzby,
nedostate¢nou podporu rozvoje alternativni a augmentativni komunikace nebo opomijeni
tématu intimity a sexuality. Domov by mél ve vétsi mife podporovat sobéstacnost klientQ
a jejich schopnost samostatné rozhodovat o dllezZitych aspektech jejich Zivota.

14 Ustavni zakon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod, ve znéni pozdéjsich predpisd.
15 Vyhlasené pod ¢. 209/1992 Sh.

16 Ve smyslu mapovani spoustécl agrese, planovani jejich minimalizace ¢i eliminace, vyhodnocovéni efektivity
pfijatych opatfeni apod.

17 Doporuceny postup Ministerstva prace a socidlnich véci €. 2/2016 Materialné-technicky standard pro sluzby
socidlni péce poskytované pobytovou formou. Dostupny
z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/25608/Doporuceny postup Materialne technicky standard.pdf.

18 Vyjma klient(l ze skupiny C, jejichZ prostory se podobaji béZzné domacnosti.
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Dospéla jsem k presvédceni, Ze za stavajicich persondlnich a materialné-technickych
podminek neni zafizeni schopno zabezpecit potreby klientli pro ¢ast své cilové skupiny, a
to dospélé klienty.

S ohledem na zdvazinost zjiSténi jsem kratce po ukonéeni navstévy (pfed vydanim této
zpravy)®® vyzvala feditele zafizeni AleSe Koblihu, aby ve spolupraci se zfizovatelem
bezodkladné pfijal opatfeni k ndpravé, spocivajici v:

] zvySeni poctu personalu v pfimé péci,
] zajisténi proskoleni personalu v pfimé péci tak, aby byl schopen komplexné a cilené
pracovat s problémovym chovanim klienta.

SoubéZné jsem se obratila na zfizovatele zafizeni.?°

Reditel zafizeni mé informoval,?* 7e o zvy$eni poctu persondlu usiluje se souhlasem
zfizovatele jiz nékolik let, aviak s ohledem na specifika regionu,?? vy$i nabizeného platu,
ztizenou dopravni dostupnost Lipnika, typ zafizeni a klientelu dosud neuspél. V reakci
na mou vyzvu upravil po dohodé se zfizovatelem ,podminky pro zaméstnance na jesté
zajimavéjsi uroven ve snaze ziskat chybéjici 3 Uvazky”. Naplnéni stavu schvalenych tvazk
chce dosahnout nejpozdéji do konce tohoto roku. V ptipadé potieby mu zfizovatel pfislibil
pocet Uvazk( dale navysit.

K mému poZadavku proskolit zaméstnance ve zvladani problémového chovani reditel
podotkl, Ze vSichni zaméstnanci pravidelné navstévuji kurzy a Skoleni souvisejici tematicky
s poskytovanou sluzbou. Pfesto se po dohodé se zfizovatelem rozhodl navazat spolupraci
s odborniky na problémové chovdni a zaméstnance proskolit pfimo v zafizeni, v jeho
redlnych podminkach. DalSim opatfenim ma byt uzplsobeni zaméreni supervize,
poskytované pracovnikiim v pfimé péci, jesté vice na pripadovou a zvyseni jeji Cetnosti.

Pokud jde o zajisténi soukromi a doporuceného materidlné-technického standardu
poskytované sluzby, dlouhodobé feSeni spatfuje v uskutecnéni prestavby druhého a
tretiho patra. Ta byla plvodné planovana na druhou polovinu roku 2020, ale po dohodé
se zfizovatelem mél predlozit investi¢ni zameér, realizaci architektonického navrhu a navrh
rozpoCtu v co nejkratSim terminu. Videdlnim ptipadé by vétsi cast prestavby mohla
probéhnout jesté do konce tohoto roku. Do doby realizace prestavby navrhl vsadit
chybéjici dvere do pokoju klientl do dne 31. srpna 2019.

19 Pripisem ze dne 29. kvétna 2019.

20 Konkrétné na hejtmanku Stfedoceského kraje Ing. Jaroslavu Jermanovou Pokornou a vedouci odboru socidlnich
véci Krajského uradu Stredoceského kraje Mgr. Paviu Karmelitovou.

21 Ptipisem, doru¢enym dne 18. ¢ervna 2019.

22 Vregionu je nizkd nezaméstnanost, protoze v ném pusobi Skoda Auto, a. s., a jeji partnefi. A také fada dalsich
poskytovatell socidlnich sluzeb.
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Vsechna opatieni, o kterych mé reditel zafizeni informoval, velmi vitdm. Pevné vérim,
Ze zasadnim zpUsobem zlepsi Zivotni podminky klientl. V dalsi ¢asti zpravy nékterd
z opatieni, ktera jiz zafizeni v mezidobi pfijalo, uvadim znovu. A to Cisté z toho dlvodu,
abych ndsledné od vedeni zafizeni obdrzela komplexni vyjadieni ke vSem opatifenim a fazi
jejich realizace.

Pres vySe popsané nedostatky bych chtéla ocenit, Ze se zafizeni snazi zajistit klientm fadu
zajimavych zazZitkovych aktivit (tabory, lyZovani, kurz tanecnich apod.). Vazim si toho,
Ze nékteti zaméstnanci vymysleji pro détské klienty individualni aktivity dokonce i ve svém
volném case, popfipadé ve svém volném case navstévuji klienty hospitalizované
ve zdravotnickych zafizenich.
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Bezpeci

Podle ¢lankd 16 a 17 Umluvy maji lidé s postizenim pravo na ochranu pred veskerymi
formami ndsili a zneuZivdni a na zachovani vlastni fyzické a duSevni integrity
na rovnopravném zakladé s ostatnimi.

1. Problémové chovani

Poskytovatel socialnich sluzeb (dale také jen , poskytovatel) musi mit nastaveny postupy
prevence a zvladani problémového chovani®® klientd. Nezvlddnuté problémové chovani
totiz ohroZuje souziti klientd sluzby, jejich bezpecnost ataké kvalitu Zivota samotného
klienta s problémovym chovénim, kterého vystavuje riziku sebeposSkozeni nebo pouZiti
opatfeni omezujicich pohyb.

V dobé navstévy Zilo v zafizeni nékolik klientd s vyraznym problémovym chovanim. Jednim
z nich je dospély klient, ktery je nevidomy. Jeho agresivita se projevuje tim, Ze kouse
pracovniky i klienty. Jedna z pracovnic v pfimé péci pfitom uvedla, Zze s ohledem na jeho
zrakové postiZzeni se dovede sama pred Utokem uchranit véasnym uskocenim. To vsak
neplati pro ostatni klienty, zvlasté déti. TentyZ klient se pak pfi neklidu uchyluje také
k sebeposkozovani, kdy hlavou prorazi dvefe (véetné pozarnich), zdi, dokonce i sklenénou
vypli dvefi a zarubné dvefi.

V dokumentaci jiného, téZ dospélého klienta se od jeho pfijeti do zafizeni v ¢ervnu 2016
opakované objevuji zaznamy o agresi, ktera se projevuje zejména vuci détem, napfriklad:

] »je zly na malé déti, mlati je”,?*
= ,drzeli jsme od néj dal malé déti“,
. ,PFi vychazce opét kfi¢i, kope do vychovatelek, tluée do déti“?® atd.

Pfi vychdzkach opakované hazel kamenim po klientech i persondlu, opakované
pracovnikim zafizeni vulgdrné nadaval a vyhrozoval jim fyzickym nasilim, ¢i dokonce
zabitim.

V poslednim pulroce, predchazejicim navstévé zaméstnankyn Kancelare, kvali nému
zafizeni volalo pétkrat Policii CR. Od ¢ervence 2018 do doby navitévy (22. az 24. kvétna
2019) byl pro poruchy chovani Sestkrat hospitalizovdn v psychiatrické nemocnici.

23 Toto chovani je mozno chdapat jako ,kulturné abnormdlini chovdni takové intenzity, frekvence nebo trvdni, Ze
muZe byt vdzné ohroZeno fyzické bezpeci dané osoby nebo druhych, nebo chovdni, které miZe vdainé omezit
pouZivani béZnych komunitnich zarizeni nebo muiZe vést k tomu, Ze dané osobé do nich bude odepren pristup”. Zdroj:
EMERSON, Eric. Problémové chovani u lidi s mentalni retardaci. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-390-1, s. 13.

24 Zaznam ze dne 25. listopadu 2016.

25 Zaznam ze dne 22. GUnora 2019.
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Z posledni hospitalizace?® byl klient propustén s doporuéenim vyhledat vhodné pobytové
zafizeni pro dospélé. V dobé navstévy pracovnic Kancelare usiloval jeho opatrovnik o
zajisSténi takové navazujici sluzby. A to i proto, Ze mu Domov pod lipou vypovédél smlouvu
o poskytovani sluzby z dlivodu opakovaného porusovani pravidel pro pobyt a spole¢né
souziti z divodu opakujiciho se agresivniho chovani vici pracovniklim i klientlm.

Cetné zdznamy problémového chovéni se nachazeji také v dokumentaci klienta, ktery
dovrsil zletilosti v Cervnu 2019, a sice o vyhrizkach nasilim vici personalu (gestikulaci),
hazeni predmétu proti zdi, kradezich, napadani ostatnich.

Dle sdéleni personalu celi zafizeni narlstu problémového chovani klientd zejména
v poslednich Etyfech letech. Néktefi dospéli klienti chtéji mit svij klid a soukromi — a to
jim zafizeni, jehoZ klientelu tvofi takika ze dvou trfetin déti, neni schopno zajistit. Vedle
samotné cilové skupiny poskytované sluzby (mix déti a dospélych) ma byt zdsadnim
problémem nedostatek persondlu. Fakticky pfipada jeden pracovnik v pfimé péci na osm
klientd, a proto zafizeni nemlzZe zajistit dospélym klientdm odpovidajici a dostatecné
individualizovanou nabidku aktivizaénich &innosti.?” Koneéné, svou roli hraje i skuteénost,
Ze personadl v pfimé péci sestava v zafizeni vyluéné ze Zen.

Problémové chovani nékolika klient ma negativni dopad na celé zafizeni. Takika po
celém zafizeni jsou k vidéni diry prorazené ve dvefich ¢i jiném vybaveni (obrazek ¢. 1).

Obrdzek ¢. 1: Ukdzka ndsledki problémového chovani klientu

V pokojich klientli na druhém patie chybéji dvefe z toho dlivodu, Ze je jeden z vyse
zminovanych klienti opakované rozbil (obrazky ¢. 2 a 3).

26 V dubnu 2019.

27 Viz také kapitola 6.2 Denni rezim, volny cas.
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Obrdzky C. 2 a 3: Pokoje bez dveri

Prostfedi tak plsobi mimofadné stisnujicim dojmem a muZe v klientech i personalu
vyvoldvat vzpominky na incidenty a podporovat pocit ohrozeni.

Z rozhovorl s pracovniky v pfimé péci vyplynulo, Ze do dokumentace zaznamenavaiji jen
vybrané utoky, jinak by totiz uUdajné nedélali nic jiného, neZ zapisovali projevy
problémového chovani. Jedna pracovnice dokonce uvedla, Ze kousnuti by zaznamenala jen
v pfipadé, pokud by si klienti vykousli kus masa. Néktefi pracovnici zafizeni vyslovné
pripustili, Ze se klientl s problémovym chovanim boji, neciti se bezpecné a nedovedou
na problémové chovani Uc¢inné reagovat.

Pracovnice Kancelare byla v dobé navstévy svédkyni situace, kdy klienti hazeli na zed
u kanceldfe sociadlni pracovnice velké odpadkové koSe, aniz je usmérnila nékterd
z pracovnic v pfimé péci (namisto nich zakrocila socidlni pracovnice). Z rozhovort
s personalem pak vyplynulo, Ze se pokousi plsobit na klienty vychovnymi zakazy a pfikazy,
napfriklad nafizenim mimoradného uklidu ¢i zakazem oblibené Cinnosti (napfiklad poslechu
radia ¢i Ucasti na vyletu). Takové usmérnovani dospélych klientli nepovazuji za vhodné a
ani ucinné.

V dobé navstévy byly pracovnice Kancelare také svédkynémi incidentu, kdy pracovnice
v pfimé péci uderila klienta do hlavy — doty¢na popsany skutek poprela a soucasné tvrdila,
Ze ji klient kousl a ona mu jen Cistila Usta ubrouskem.

Zafizeni ma metodicky upraven postup pro zvladdni agresivniho chovani, avsak v praxi
se nevyuziva. Vsouladu s metodikou se pro klienty s problémovym chovanim vytvari
krizové plany, avsak ty neobsahuji G¢inna feseni ¢i postupy v konkrétnich situacich. Je
treba podotknout, Ze krizové plany nemohou byt efektivnim ndstrojem zvladani
problémového chovani také proto, Ze se nezaznamendvaji veskeré projevy chovani a
nasledné se plany neprehodnocuiji.
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V dobé navstévy nemélo zafizeni nastavenu spolupraci s odborniky specializujicimi
se na problémové chovani.

Za UcCelem ochrany ostatnich klientd pred utoky agresivnich klientl pfrijalo zafizeni
opatreni k jejich oddéleni, a to vybudovani burky pro klienty ze skupiny C na prvnim
patfe, uzamykani vstupnich dvefi na druhé patro a opatreni nékterych dvefi kouli (z jedné
strany) namisto kliky (obrazek ¢. 4).

Obrdzek ¢. 4: Dvere na 1. patre, opatiené z jedné strany kouli, z druhé klikou

Dvere opatrené kouli zlstavaji otevieny jen tehdy, kdy podle Usudku personalu nehrozi
nebezpedi. Soucasné vsak personal pripustil, ze se klienti danymi dvefmi navzajem
poustéji. Zvolené opatreni, které pausalné zasahuje do svobody pohybu klientd, tak podle
mého nazoru neni zpUsobilé dosahnout sledovaného cile, tedy zajistit bezpedi klient(.
Proto ocekdvam, Ze po realizaci prestavby druhého patra budou tyto dvefe nahrazeny
béinymi.

Obé skupiny klientli se nadale potkavaji také v jidelné nebo na chodbdach. Dospéli klienti
se podle personalu bézné pohybuji po celém domé.

V dobé ranniho rozvazeni klientl do Skol pak dospéli klienti a déti zlstavajici v zafizeni
spolecné pobyvaji ve spolecenskych mistnostech na prvnim patre, kde tfidi ponozky pod
dohledem jedné zdravotni sestry a jedné pracovnice v socialnich sluzbach. Pfi této ¢innosti
byla pracovnice Kanceldfe svédkyni toho, Ze dospéli klienti zacali, zjevné z nudy, po sobé
poktikovat a shazovat Zidle. V reakci na to se nezletild divka uchylila s placem do kouta.

Za stavajicich podminek, zvlasté pfi uvazeni, Ze se persondl klientd s problémovym
chovanim sam boji a nedokaze ucinné reagovat, neni setkavani klientl bezpecné.

Vedeni zafizeni vybavilo personal v pfimé péci pro pfipad hroziciho nebezpeci osobnim
kapesnim alarmem. Pracovnice v pfimé péci ho vsak nepouzivaji a maji ho uloZzen mimo
dosah, protoZe je poruchovy (vyvolava falesny poplach) a navic vydavd zvuk totozny
s pozarni signalizaci. V dobé navstévy si tak pracovnice mohly v pfipadé nebezpedi privolat
pomoc nanejvyse svym mobilnim telefonem ¢i prostym voldnim o pomoc. To, i s ohledem
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na Cetnost Utok(, nepovazuji za pfijatelné varianty. Vitam tedy, Ze vedeni zafizeni zvazZuje
pofizeni dotykové aplikace na mobilni telefon.

Za nevhodné povazuji napfiklad i umisténi pracovni plochy pracovnikll v pfimé péci na
bunce skupiny C tak, Ze sedi zady k prochazejicim klientdm (obrazek ¢. 5).

Obrdzek ¢. 5: Umisténi pracovni plochy pracovnik(i v pfimé péci na burice skupiny C

Shrnuji, Ze za stavajicich persondlnich a materialné-technickych podminek neni zafizeni
schopno zabezpedit potieby klientli pro ¢ast své cilové skupiny, a to dospélé klienty.
Pokud se podminky zasadnim zplsobem v dohledné dobé nezméni, mélo by zafizeni spolu
se zfizovatelem prehodnotit cilovou skupinu.

Ostatné samo zatizeni ve svych propagacnich materidlech a na webovych strankach uvadi,
Ze preferuje poskytovani sluzby détem, které nemaji ukonenou povinnou Skolni
dochazku. Nadto navazujici sluzbu vyhledava jiz klientlim starSim 24 let véku. Proto v dobé
navstévy zaméstnankyn Kancelare Zila v zafizeni pouze jedna klientka starsi 25 let.

Opakuji, Ze nerfesené problémové chovani nékterych klientd ma soucasné neblahy vliv
na déti Zijici v zafizeni.

Dospéla jsem k presvédceni, Ze zafizeni pochybilo, kdyZ v rozporu s § 88 pism. c) zdkona
o socialnich sluzbach nevytvofilo podminky pro naplnéni prava klientd na ochranu pred
nasilim. Zjisténa pochybeni mohou dosahovat intenzity Spatného zachazeni ve smyslu ¢l. 7
odst. 2 Listiny zdkladnich prav a svobod a €l. 3 Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich
svobod.

Opatieni:

1) Systematicky se zabyvat problémovym chovanim klientl, tedy duUsledné
zaznamenavat veskeré projevy problémového chovani a jejich feseni, zjistovat
jeho pficiny, vyhodnocovat je, nastavit Gcinné mechanismy pro jeho zvladani
a pfedchazet mu do budoucna, a to ve spolupraci s odborniky na problémové
chovani (priibézné).

2) Zajistit personalu efektivni moZnost pfivolani pomoci (bezodkladné).
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2. Prevence padi

Predpokladem minimalizace rizika pad( je zmapovani rizikovych situaci a nastaveni
efektivnich preventivnich opatfeni podle potfeb klientd.

Za Ucelem zajisténi bezpecnosti klient(l pfi provadéni hygieny je nezbytné vybavit koupelny
bezpeénostnimi prvky, jako jsou madla v mistech dosahu klienta nebo protiskluzovy povrch
podlah. Tyto prvky v koupelndch v zafizeni chybi.

Dllezitym preventivnim opatifenim je také zajisténi vhodné obuvi. V dobé navstévy se
klient se zrakovym postizenim pohyboval po zafizeni v obuvi, kterd neméla pevnou patu
(v pantoflich). Doporucuji tedy zajistit klientdm s vysokym rizikem padu vhodnou domaci
obuv.

Opatieni:

3) Vybavit koupelny bezpecnostnimi prvky (do 3 mésict).
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Soukromi

Podle ¢lanku 22 Umluvy nesméji byt lidé s postizenim, bez ohledu na prostfedi, ve kterém
Ziji, vystaveni svévolnému nebo nezakonnému zasahovani do soukromého Zivota.

Poskytovatel je povinen vytvaret pti poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které
umozni klientdm naplfiovat jejich pravo na soukromi.?® Zejména by mél zajistit, aby pokoje
klienth mohly pinit funkci jejich vlastni intimni zény a zabezpedit jim soukromi na toaletach
a pfi provadéni hygieny.

Klienti z vychovnych skupin A, B a D nemaji zajisténo soukromi na pokoji. Nejenze bydli
zpravidla na CtyFltizkovych pokojich, navic fada z nich neméla v dobé navstévy dvere.
Podle vypovédi nékterych zaméstnancl zafizeni trva stav ,pokojd bez dvefi“ nejméné dva
roky. Vedeni zafizeni uvedlo, Ze se nevyplati vsadit nové dvefe, protoZe je klienti do
nékolika dnd znovu poskodi. Tvrdi, Ze je néktefi klienti niéi, protoZe si je nepreji. V takovém
pripadé by mélo zatizeni vést klienty k ocefiovani hodnoty soukromi.

Problematické je i zajisténi soukromi na toaletach. V nékolika pfipadech se vjedné
mistnosti nachazi vice toaletnich mis, oddélenych z jedné strany pouze prepdzkou (obrazek
¢. 6). Navic klienti nemaji moZnost se na toaleté zamknout, popfipadé alespon vhodnym
zpUsobem upozornit, Ze je tam obsazeno (obrazek ¢. 7).

Obrdzek ¢. 6: Toalety na 2. patre Obrdzek ¢. 7: Neuzamykatelnd toaleta

V bezprostfedni blizkosti nékterych toalet chybél toaletni papir. Ten maji klienti uloZzen
na svych pokojich, pfipadné na vésaku na ruéniky mimo dosah. Byt mélo byt takové
opatteni pfijato kvlli problémovému chovani klientl (véetné pojidani papiru), povaiuji je
za nedlstojné. Opakuji, Ze s klienty s problémovym chovanim ma zafizeni systematicky

28 Ustanoveni § 88 pism. c) zakona ¢. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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pracovat. Navic dané opatfeni dopada i na klienty, ktefi pouZivaji toaletni papir béZznym
zpUsobem.

Také v koupelnach neni soukromi dostatecné zajiSténo. Pravidlem je, Ze je vedle sebe
umisténo vice sprch. U nékterych zcela chybi prepazka Ci jakékoliv zastinéni (obrazek €. 8).
U jinych prepdazka je, ale chybéji zavésy. Ani v koupelnach se klienti nemohou zamknout.

Obradzek ¢. 8: Koupelna na 2. patre
Hygiena, véetné sprchovani, probihd hromadné, klienti jsou rozdéleni pouze podle pohlavi.

Koneéné, soukromi neni zajisténo ani pfi vyméné inkontinencnich pomticek. Na provadéni
vymeény v koupelnach a na pokojich se vztahuji vyse uvedené nedostatky.

Pfi navstévé zaméstnankyn Kancelare vyménoval personal vramci ranni hygieny pleny
soucasné vice klientidm. Néktefi klienti se vydali z pokoje do koupelny nazi, polonazi, pleny
si sundavali jiZz cestou. Persondl na tuto situaci reagoval okamzité, vybizel klienty, aby
se oblékli do Zupanu.

V jidelné pak zaméstnankyné Kancelare opakované zaznamenaly, Ze zatimco néktefi klienti
jesté jedli, pracovnice prebalovala na pfilehlé toaleté klienty a pfitom ponechala oteviené
dvere.

Na zdkladé vySe uvedeného konstatuji, Ze zafizeni nevytvofilo podminky pro realizaci
prava klienti na soukromi.

Opatfeni:
4) Zaijistit, aby byly ve vSech pokojich klientd dvefe (do 1 mésice).
5) Zaijistit soukromi na toaletach a dbat na jeho dodrzovani (bezodkladné).

6) Vybavit toalety toaletnim papirem (bezodkladné).
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7) Zajistit soukromi pfi provadéni hygieny a pfi vyméné inkontinenénich pomiuicek
(bezodkladné).
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Nezavisly zpusob zZivota, zivot v
komunite

Podle ¢lanku 19 Umluvy maji lidé s postizenim pravo it v rémci spoledenstvi, s moznostmi
volby na rovnopravném zakladé s ostatnimi. Mimo jiné jim svéd¢i pravo zvolit si, kde a s
kym budou Zit, a soucasné prdvo nebyt nuceni Zit ve specifickém prostredi.

Povinnosti poskytovatele socialni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim (dale
také jen ,poskytovatel”) je vytvaret takové podminky, které umozni klientdm naplriovat
sva prava.?? Je povinen napomdahat klientim zajistit jejich maximalni fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim Zit v pfirozeném socidlnim prostfedi a co v nejvyssi
mozné mite se zapojit do bézného Zivota spolecnosti. Pokud to jejich stav neumoznuje, je
povinen zajistit jim dlstojné prostredi a zachazeni a poskytovat sluzbu v co v nejméné
omezujicim prostfedi.3°

3. Deinstitucionalizace, transformace socialnich sluzeb

Deinstitucionalizace je ,proces, ve kterém dochazi k pfechodu od Ustavni (institucionalni)
péce o osoby se zdravotnim postizenim k péci poskytované v pfirozeném prostredi. Cilem
je zkvalitnit Zivot lidem se zdravotnim postiZzenim a umoznit jim Zit béZny Zivot srovnatelny
s Zivotem jejich vrstevnik(. BEhem deinstitucionalizace dochazi k fizenému ruseni Ustavl
a rozvoji komunitnich socialnich sluzeb. Vysledna struktura a provoz socidlnich sluzeb jsou
primarné orientovany na potreby uzivateld sluzeb a jejich socidlni zaclenovani, klienti
nejsou vystavovani institucionalizaci“.!

Domov pod lipou neni v transformaci a zatim do ni ani neplanuje vstoupit. Vedeni zafizeni
ma za to, Zze by pokyn k zahdjeni procesu transformace mél vydat jeho zfizovatel
Stfedocesky kraj.

Kraj je nepochybné tim, kdo nese odpovédnost za zajiSténi dostupnosti socialnich sluzeb
na svém Uzemi a ma nastroje k optimalnimu Fizeni a koordinaci transformacniho procesu.
Klicovym predpokladem Uspésné transformace je vSak vile samotného zafizeni ji
podstoupit. O ni by mélo zfizovatele ujistit a ndsledné s nim projednat cile transformace,
jeji prabéh a ¢asovy ramec. Jinymi slovy, nic nebrani tomu, aby podnét ke zméné vzesel
od samotného zafizeni.

29 V souladu s § 88 pism. c) zdkona o socidlnich sluzbach.
30 Ustanoveni § 38 zakona o socidlnich sluzbach.

31 Ministerstvo prace a socialnich véci. Manudl transformace Ustav(. Deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Praha:
MPSV, 2013. ISBN 978-80-7421-057-0.
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Opatieni:

8) Projednat se zfizovatelem zahajeni procesu transformace (do 3 mésicu).
4. Poskytovani sluzby v co nejméné omezujicim prostredi

4.1 Celkové prostredi zafizeni

Poskytovatel je povinen zajistit klientdm materidlni a technické podminky odpovidajici
druhu poskytované sluzby®? a soucasné jim poskytovat sluzbu v co nejméné omezujicim
prostfedi. Prostfedi domova pro osoby se zdravotnim postizenim by se tedy mélo co
nejvice podobat domovu v pfirozeném prostfedi a byt prosté Ustavnich prvku.3?

Zatizeni vyuzivd budovu byvalé zakladni skoly v Lipniku. Do puUvodni dispozice budovy
zasahly dvé diléi rekonstrukce, a sice rekonstrukce:

] pady, kde byla vytvorena nova kancelar reditele a velka spole¢enska mistnost, a

Ll Casti prvniho patra, kde z byvalych tfid vznikla burika pro klienty zarazené do
vychovné skupiny C.

Zminéna bunka sestava ze spolecenské mistnosti s kuchynskym koutem, jidelnim stolem
a TV koutkem, chodby, pokoji klientl, socidlniho zazemi a balkdnu. Zrekonstruované
prostory se pfiblizuji prostredi bézné domacnosti.

To neplati o prostfedi, ve kterém pobyvaji ostatni klienti z vychovnych skupin A, B a D
(celkem 24 klientl). Jejich pokoje (opét byvalé ttidy) se nachdazeji na druhém patre, do
viech se vstupuje ze stejné chodby. Na patife nemaji k dispozici kuchynsky kout. Cviéna
kuchyrnika se nachazi na prvnim patfe, tamtéz jsou také spoledenské mistnosti, které
vyuzivaji.

Prevazna Cast zafizeni ma tedy nadale Gstavni charakter.

Samo vedeni zafizeni hodnoti prostfedi druhého patra jako nevyhovujici. Nevhodné
dispozi¢ni fesSeni budovy byvalé zakladni skoly vsak neni jedinou prekazkou toho, aby

se Clovék citil v zafizeni jako v béZiném domacim prostiedi. K pocitu Utulného domova
nepfispivaji ani $pinavé, opryskané zdi (obrazky ¢. 9 a 10).3*

32 Na zakladé § 79 odst. 1 pism. f) zakona o socidlnich sluzbach.

33 Naptiklad dlouhé chodby, prostory pro spole¢né skladovani osobnich véci klientl (obleceni, bot, hygienickych
potfeb apod.), spole¢né ubytovani atd.

34 Vedeni zafizeni k tomu uvedlo, Ze novd vymalba stén probéhne povyméné oken, kterou zamysli provést
v tomto roce.
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Obrdzek ¢. 9: Obyvaci prostor, 2. patro Obrdzek ¢. 10: Televizni koutek na 2. patre

VyloZené tisnivym dojmem pak plsobi diry prorazené ve dvefich cijiném vybaveni
(obrazky &. 11 a 12) a skute&nost, 7e v pokojich klientli na druhém patfe chybéji dvefe.>”
Vsechny popsané jevy jsou ndsledkem problémového chovani nékterych dospélych
klientd. Ostatnim klientdm, véetné nékolika malych déti, i persondlu dennodenné
pfipominaji, Ze se v zafizeni nemohou citit bezpecné.

Obrdzky ¢. 11 a 12: Poskozeni dveri zptisobené klienty s problémovym chovdnim

Dospéla jsem k zavéru, Ze zafizeni pochybilo tim, Ze klientim ze skupin A, B a D nezajistilo
poskytovani sluzby v prostredi, které by pfipominalo béZznou domacnost a bylo prosté
ustavnich prvkd. Pevné véfim, Ze zlepSeni podminek ubytovani pfinese planovana
prestavba druhého patra na dvé samostatné domacnosti.

35 Viz také predchozi kapitoly (Problémové chovani, Soukromi).
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Dale zafizeni pochybilo tim, Ze rezignovalo na pribéziné odstrariovani poskozeni vybaveni,
zpUsobené agresivnimi klienty, s odkazem na naklady, namisto toho, aby hledalo zdroje
financovani (napfriklad pojisténi).

Opatfeni:

9) Odstranit stavajici poskozeni vybaveni, zplisobena klienty (do 3 mésica)
10) Prabéiné odstranovat pripadna nové vznikla poskozeni (priibézné).

4.2 Pokoje klient(

Pokoje jsou pro klienty osobnim prostorem a ¢asto také jedinym mistem, o kterém mohou
(alespon ¢astecné) rozhodovat, jaké bude. Individualizované prostfedi napomaha ¢lovéku
uvédomit si, kym je, vytvafi pocit pohody a bezpedi. Svym vybavenim by pokoje mély
odpovidat pokojim v béZiné domacnosti, tedy umozZnovat klientim s ohledem na jejich
schopnosti a moznosti sedét, lezet, ukladat véci bézné denni potieby, uskutecriovat osobni
aktivity u pracovni plochy a vSeobecné mit kontrolu nad danym prostorem.

Podle doporu¢eného materialné-technického standardu pro DOZP maji byt pokoje klient(
nejvyse dvoullzkové a neprichozi. Kromé postele by v pokoji mél mit klient k dispozici stdl
(nebo konferencni stolek ¢i stolek k lGzku), policku, Zidli nebo kfeslo, nocni stolek, skfin
a lampicku.

Vétsina klientl (z vychovnych skupin A, B a D) bydli na t¥i- aZ étyfltizkovych pokojich. V
fadé pokojl chybi misto k sezeni a pracovni plocha. Ani dospéli klienti nemaji k dispozici
uzamykatelné skfifiky, protoZze je Udajné rozbili. Osobni véci nemaji ¢asto klienti ulozeny
u sebe, ale ve skfinich na chodbdach, na vychovatelné (naptiklad tablety) a zakladni
hygienické pomlcky (zubni pasta, zubni kartacky, kalisky na vodu) a ru¢niky na spole¢nych
umyvarnach. Vsechny tyto prvky podporuji Ustavni zpUsob Zivota.

Zvlasté pokoje déti plsobily neosobnim, nedtulnym dojmem, déti v nich mély minimum
osobnich véci a vyzdoby (obrazky ¢. 13, 14 a 15).
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22/05/2019

Obrdzky C. 13, 14 a 15: Pokoje klientt na 2. patre

Dospéla jsem k zavéru, Ze pokud jde o pokoje klientl, zafizeni nesplfiuje doporuceny
materidlné-technicky standard pro DOZP. Pokoje nedostadly ani pozadavku
individualizovaného prostredi.

Opakuji, Ze vedeni Domova pod lipou doporucuji zahdjit jednani se zfizovatelem o jeho
zafazeni do transformace. Do doby jejiho uskuteénéni je vsak tfeba vytvofit klientim
ddstojné Zivotni podminky, a proto formuluji i nasledujici opatreni.

Opatieni:
11) Vramci zamyslené prestavby druhého patra zajistit vybudovani nejvyse

dvoulGzkovych pokojli pro vsechny klienty.

12) Zajistit, aby vybaveni vSech pokoja klientd napliiovalo doporuéeny
materidlné-technicky standard MPSV pro DOZP a vétSi miru individualizace
pokojti (do 3 mésicti).

5. Pristupnost prostredi

DulezZitou slozkou nezavislého Zivota je samostatny, nezavisly pohyb. Lidem s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace zaru¢uje Umluva pravo na odstranéni bariér a pfijeti
opatfeni na podporu orientace v prostoru.®®

5.1 Bezbariérovost prostredi

Doporuceny materialné-technicky standard pro DOZP stanovi, Ze ,vSechny prostory
domadcnosti, objektu a jeho okoli [maji byt] bezbariérové upraveny pro umoznéni pohybu
lidem s vysokou mirou podpory”. V dobé navstévy zaméstnankyri Kanceldfe se v zafizeni

36 Clanek 9 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.
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vyskytovaly bariéry, za vSechny napftiklad vysoké prahy ve sprchach (obrazek ¢. 17) nebo
nabytek ztéZujici pohyb v jidelné a na chodbéach (obrazek €. 16).37

Obrdzek ¢. 16: Chodba na 2. patre Obrdzek ¢. 17: Vysoké prahy ve sprchdch

Vedeni zafizeni pfipustilo, Ze v ném v soucasnosti nejsou vytvoreny podminky pro pobyt
klientd s omezenou schopnosti pohybu. Proto takové klienty ani nepfijima. Uvedené
Lfreseni” vsak neni udrzitelné. | bez ohledu na ,,vili“ zafizeni se v ném totiz mohou ocitnout
klienti, jejichz stav bude vyZadovat bezbariérové prostfedi: jednak se mohou zhorsit
pohybové schopnosti jeho stavajicich klient(, a jednak muzZe byt do zafizeni umisténo dité
s poruchou mobility na zakladé rozsudku o Gstavni vychové.3®

Opatfieni:

13) Ve spolupraci s odbornikem zmapovat bariérové prvky v zafizeni a vypracovat
plan jejich odstranéni (do 3 mésica).

5.2 Podpora orientace v prostredi

V zafizeni Zije zletily klient s kombinovanym mentalnim a zrakovym postizenim. Zatizeni
zadnym zpUsobem nepodporuje jeho samostatnou orientaci v prostfedi ani nezajistuje
jeho bezpecnost pfi pohybu na schodisti (naptiklad vodicimi listami, specialnim oznacenim
mistnosti apod., viz obrazek ¢. 18). Podle sdéleni personadlu Zije doty¢ny klient v zafizeni jiz
od détstvi a za tu dobu se v ném naucil bezpeéné pohybovat.

37 Véci jsou na chodbach dle sdéleni zafizeni skladovany docasné, ato do doby kolaudace zrekonstruovanych
pudnich prostor.

38 Dle mych zjisténi totiz soud pfedem neovéruje, zda jsou podminky v zafizeni pro dité vhodné.
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Obradzek ¢. 18: Schodiste

Zafizeni nepodporuje ani orientaci klientll s mentalnim postizenim, a to zvlasté téch, kteri
neuméji Cist. Jak mistnosti, tak jejich vybaveni (napfiklad Satni skfiné) jsou ¢asto oznaceny
pouze textem, ktery v nékterych pripadech doprovazi nevypovidajici obrazek (obrazky ¢.
19 a 20). Takova oznadeni pak slouZi spiSe personalu, a ne klientlim samotnym.

Obrdzky C. 19 a 20: Oznaceni mistnosti

Jednou ze zasad poskytované sluzby vSak ma byt posilovani kompetenci klientll a
oslabovani jejich zavislosti na sluzbé. Pravé nepfijeti opatfeni na podporu orientace a
sobéstacnosti pohybu klienta se zrakovym postizenim a klientl, ktefi nedovedou Cist,
uvedené zdsadé odporuje.

Opatfeni:
14) Ve spolupraci s odborniky zavést vhodné prvky na podporu orientace klienta
se zrakovym postizenim a klientd s mentalnim postizenim, zvlasté téch, ktefi

ver vs

neuméji Cist (do 3 mésica).
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6. Podpora sobéstacnosti klienta a jeho rozhodovani o sobé
samém

Klient by mél mit moZnost byt pfi poskytovani sluzby aktivnim partnerem uplatiiujicim
svou vUli, mél by mit moZnost rozhodovat o sobé samém. Personal by mél jeho prani
respektovat s ohledem na spolec¢né souziti s ostatnimi, za sou¢asného zachovani jeho
ddstojnosti.

S uplatriovanim vlle klienta souviseji rizikové situace. Ty jsou nedilnou soucasti Zivota
kazdého ¢lovéka, pficemzZz poskytovatel nese odpovédnost za sniZzeni pravdépodobnosti,
Ze dojde k situaci, ktera by mohla vést ke zranéni a ohroZeni Zivota klienta. Postupem, jak
dostat této své Uloze, je individualni zmapovani aanalyza rizik konkrétniho klienta,
posouzeni, zda se jedna o pfimérené riziko a nasledné pfipadné prijeti preventivnich
opatreni.

6.1 Individualni planovani

Poskytovatel je povinen planovat pribéh poskytovani sluzby podle osobnich cill, potreb
a schopnosti klientl, vést pisemné individualni zaznamy o pribéhu poskytovani sluzby
a hodnotit ho, a to vSe za Ucasti klient(, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav
a druh poskytované sluzby, nebo jejich zdkonnych zéstupct a opatrovnik(.3?

sve

Nedostatecné a neindividualizované planovani muZe zapficinit nedostateéné rozvijeni
kompetenci klienta nebo jeho zanedbdvani, a tak posilovat jeho zavislost na poskytované
péci. To mlizZe byt chdpano i jako Spatné zachazeni s klientem.

V souvislosti se zahdjenim poskytovani sluzby klientovi se v zafizeni vypliiuje ,Plan
prabéhu sluzby“, ktery je zpracovdn v ich-formé a obsahuje rfadu obrazk(i a jednoduchy
pravodni text. Mira faktického zapojeni klient( do jeho vyplfiovani je nejasna.

Individualni plany klient vytvari personal spolec¢né s klienty. Podle smérnice Ochrana prdv
klienta se do tvorby zapojuje i zakonny zastupce klienta (nebo jeho opatrovnik).

Zarizeni tedy zjistuje prani a potfeby pfimo od klientl. Se ziskanymi poznatky vSak
nedovede adekvatné nalozit. Pfani a potreby klient(i, uvedené v planech, nekoresponduji
s vytyéenymi osobnimi cili. Nejsou stanoveny konkrétni, terminované kroky k jejich
naplnéni (namisto toho se typicky uvadi slovo ,pribéiné“) a vymezena odpovédnost
jednotlivych pracovnikll. Zdznamy o realizaci osobniho cile u jednotlivych klientl pak
obsahuji popisy jejich chovani nebo probéhlych aktivit.

Napfriklad vindividudlnim planu klienta X. z fijna 2018 jsou potfeby a prani popsany
nasledovné ,chce zit v klidném prostredi, chce mit dostatek penéz, kupovat si zID tablet
a sladkosti, chce byt na internetu a sledovat své oblibené porady”. Jako osobni cil klienta
a klicového pracovnika je pak uvedeno ,zvySovani samostatnosti v sebeobsluznych,

39 Ustanoveni § 88 pismeno f) zakona o socialnich sluzbach.
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hygienickych a stolovacich dovednostech, rozvijeni socializacnich schopnosti, zapojovani
do bézného Zivota vrstevnikli, usmérfiovani chovani X., plsobit na jeho nevhodné
obtéZujici projevy v chovani, podpofit X. ve vzdélavani“. Rada zdznam@ o realizaci
osobniho cile je ve skutecnosti popisem chovani klienta, vdrtivé vétSiné pfripad(
agresivniho. Individudlni plan klienta X. tedy neodpovidal jeho potfebdm a pfanim a
fakticky ani nebyl planem.

V takovém pripadé neslouzi individualni planovani jako nastroj pro systematicky rozvoj
potencialu klient(.

Opatieni:

15) Vhodnym zplsobem zajistit posileni kompetenci personalu v oblasti
individualniho planovani (do 3 mésict).

16) Pfi individualnim planovani nastavovat vhodné cile zavislosti na specifickych
potiebach a pranich klientl (priibézné).

6.2 Denni rezim, volny ¢as

Klienti by méli mit mozZnost rozhodovat o svém dennim rezimu a vybéru aktivit. Zafizeni by
jim mélo zajistit nabidku Cinnosti, ktera bude prfimérena jejich véku, bude posilovat jejich
schopnosti a dovednosti a pomahat jim na cesté k realizaci cil(i, vytycenych v individualnim
planu.

Budicek klientl, ktefi chodi do skoly, je odvozen od zacatku vyucovani. Ostatni (zejména
dospéli) klienti jej maji stanoven na 7:00 hodin, o vikendu na 8:00 hodin. Pro détské klienty
plati vecerka ve 20:00 hodin, dospéli ji maji oficialné ve 22:00 hodin, avsak dle sdéleni
personalu se tesi individudlné. Domnivdm se, Ze by méla byt rozvolnéna také doba
ranniho vstavani dospélych klientu.

Bézny vsedni den klient(, ktefi rano neodjizdéji do Skoly, ma vyrazné kolektivni charakter.
Ve skupiné chodi ven, tiidi pradlo, davaji si kavu, svaci, v 18:15 hodin vecefi atd. Zadny
z klientd se nepohybuje mimo zafizeni samostatné. V zatizeni ani neprobiha individualni
nacvik samostatného pohybu klientd mimo zafizeni.

Ackoliv zafizeni nabizi klientdm uréité ¢innosti,*® béhem navstévy zaméstnankyn Kancelafe
je fakticky nevykondvali. Persondl si je védom toho, Ze se tito klienti v zafizeni nudi a Ze by
potfebovali individualizovany program. Stdvajici personalni zajisténi sluzby vsak
poskytovani takto individualizované péce udajné neumoiZiiuje. Jednim z neblahych
disledkl popsaného stavu pak maze byt i vyskyt problémového chovani.

Na zakladé podklad, zajisténych béhem navstévy, jsem dospéla k presvédceni, Ze stavajici
personalni zajisténi poskytované sluzby a nabidka aktivizacnich ¢innosti neodpovida cilové
skupiné klientd ve véku 3 az 30 let.

40 Jizda na konich, hudebné-tanecni krouzek, keramika, krouzek vareni, v |été fotbal.
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Opatieni:

17) Systematicky podporovat klienty na zakladé vyhodnoceni jejich schopnosti a
rizik, v samostatném pohybu mimo zafizeni (priibézné).

18) Zvysit pocet personalu v pfimé péci tak, aby bylo zafizeni schopno poskytovat
(zvlasté dospélym) klientiim individualizovanou péci (do 3 mésicti).

19) Pokud nelze splnit opatieni €. 17, sniZit po dohodé se zfizovatelem horni vékovou
hranici cilové skupiny sluzby (do 1 roku).

6.3 Péce o domacnost, vyuzivani vybaveni bézné domacnosti

V souladu s principem normality** by se Zivot klientd mél co nejvice pfibliZzovat Zivotu
v béZné domdcnosti. Vedle vykonavani béinych domacich praci, jako je uklid vlastniho
pokoje a péce o obleceni, by klienti méli mit moZnost uvafit si samostatné ¢aj, kavu nebo
jednoduché jidlo. Za timto ucelem ma byt podle doporuéeného materidlné-technického
standardu pro DOZP domacnost vybavena kuchyriskou linkou a prackou.

Jedind domdacnost v zafizeni, kterou obyvaji klienti z vychovné skupiny C, je vybavena
kuchynskou linkou, pracka vsak chybi. Proto si ani dospéli klienti nemohou samostatné
vyprat pradlo. Vlastni pokoje si uklizeji sami, spole¢né socialni zazemi uklizi uklize¢ka.

Dospéla jsem kzdvéru, Ze ani tato jedind domdcnost v zafizeni zC€asti nesplfiuje
doporuceny materidlné-technicky standard pro DOZP.

Opatieni:

20) V souladu s doporucenym materidlné-technickym standardem pro DOZP vybavit
domacnost, obyvanou klienty z vychovné skupiny C, prackou (do 3 mésicti).

6.4  Uprava zevnéjsku

Klienti by méli mit moznost Upravy zevnéjsku dle svych prani. Kazdy klient by mél mit své
vlastni obleceni a obuv, oblec¢eni by mélo byt Cisté a upravené, bez viditelnych znacek.
V souladu s principem normality by mél vyuzivat sluzby péce o télo (kadernictvi, pedikura),
pokud to jeho stav umozniuje, mimo zafizeni.

Nakup obleceni pro klienta je Ukolem jeho klicového pracovnika. Ten také zajistuje
nasledné oznaceni obleceni jménem klienta. Ponozky vSak oznaceny nejsou, a proto
personal pfi jejich tfizeni odhaduje, které komu patfi. Vznikd tim prostor pro sdileni
obleceni mezi klienty v disledku jeho chybného pfifazeni. Proto zafizeni doporucuji, aby
vhodnym zplsobem oznacilo i drobné spodni pradlo.

41 ,Zakladni socialni usporadani v moderni spole¢nosti je takové, Ze Clovék spi, hraje si a pracuje na rozdilnych
mistech, s rozdilnymi kolegy, pod réiznymi autoritami a bez néjakého viezahrnujiciho racionalniho planu. Ustfedni
rys totalnich instituci mdze byt popsan jako zhrouceni bariér, které obvykle oddéluji tyto tfi sféry Zivota.” Volny
preklad z GOFFMAN, Erving: Asylum, Essays on The Social Situation on Mental Patiens and Other Inmates. New
York: Anchor Books Boublesday and Compay, In. 1961., s. 5.
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SluZeb externi kadernice a pedikérky vyuziva ¢ast klient(, a to zpravidla pfimo v zafizeni.
Zbyvajicim klientdm poskytuji tyto sluzby zdravotni sestry. Doporucuji zafizeni, aby
v souladu s principem normality podporovalo jednotlivé klienty, dle jejich individualnich
schopnosti, ve vyuZivani sluzeb péce o télo u externich poskytovatelli mimo domov.

6.5 Ptistup ke zdrojum informaci, kontakt s okolnim svétem

Vedle televize a telefonu je dlleZitym nastrojem pro ziskavani informaci a udrZovani
kontaktu s okolim internet. Podle doporuéeného materialné-technického standardu pro
DOZP ma poskytovatel umoznit klientim pfipojeni na internet v rdmci své hlavni ¢innosti.
Konkrétné ma zajistit minimalné pfistup k jednomu pocitadi s pfipojenim k internetu
(ve spolecenskych prostorach) a sit wi-fi k volnému vyuzivani.

Zafizeni v soucasnosti nezajistuje klientdm pfistup k internetu. V minulosti ho umoznilo
jednomu zletilému klientovi, avsak ten zaviroval pocitac.

Podle mého nazoru by mélo zafizeni umozZnit pfistup na internet vsem klientim a
soucasné jim podle jejich individualnich schopnosti poskytnout odpovidajici podporu,
zejména je seznamit s pravidly jeho bezpecného uzivani.

Opatieni:

21) Zajistit  klientim  pfistup na internet vsouladu s doporucenym
materialné-technickym standardem pro DOZP (do 3 mésicti).

6.6 Osobni doklady

Obc&ansky prikaz je vefejnd listina aje zakdzdno jej pfivstupu do objektu odebirat.*
V rdmci podpory a rozvoje sobéstacnosti ma poskytovatel vést klienty k tomu, aby dle
svych schopnosti uméli nakladat se svym obcanskym prikazem i dalsimi osobnimi doklady
(prtkaz pojisténce zdravotni pojistovny, prikaz ZTP atd.).

Vyjma jediného klienta maji vSichni klienti zafizeni uloZeny veskeré osobni doklady
na sesterné. To plsobi jako plosné opatfeni, bez zvazeni potencidlu jednotlivych klientd
prevzit odpovédnost za své doklady. Navic zaméstnankyné Kancelare zjistily, Ze v dobé
nepritomnosti vrchni sestry nemél Zadny z pracovnikd zatizeni kli¢ od sesterny, a tim ani
pristup k dokladim klientl pro pfipad nahle vzniklé potreby.

Opatieni:

22) Nastavit takova pravidla, aby byly zajistény jak neptetrzity pristup k osobnim
dokladtim klientd, tak jejich ochrana pfed zneuZitim (bezodkladné).

42 Ustanoveni § 15a odst. 1 zdkona ¢. 328/1999 Sb., o ob¢anskych prikazech, ve znéni pozdéjsich predpist.
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23) U kazdého klienta starsiho 15 let vyhodnotit jeho potencial prevzit odpovédnost
za své osobni doklady a nastavit mu k tomu potfebnou miru podpory véetné
poskytnuti osobniho uzamykatelného prostoru k jejich uchovani*® (prabézné).

6.7 Nakladani s penézi

Schopnost samostatné nakladat s financnimi prostredky a planovat vydaje v ¢ase je jednim
z klicovych predpokladd nezavislého Zivota. Poskytovatel by ji tedy mél rozvijet u vSech
klientd podle jejich individudlnich schopnosti, véetné déti a také lidi s omezenou
svépravnosti, protoZe ti jsou nadale opravnéni samostatné jednat v béZnych zdleZitostech
kazdodenniho Zivota bez ohledu na miru omezeni svépravnosti.

Pokud poskytovatel systematicky nerozviji dovednosti svych klient( v oblasti hospodareni,
posiluje jejich zavislost na poskytované sluzbé.

Financni prostiedky klientli spravuje na zakladé smlouvy o poskytovani sluzby zafizeni.
Vyzvedavani penéz z depozitu zajistuji klicovi pracovnici, ti pak také dokladaji uctenky.
Klienti se na procesu nepodileji. Ve shromdazdénych individualnich planech se nevyskytuje
téma podpory klientl v oblasti nakladani s financemi.

Nabyla jsem tak presvédceni, ze se zafizeni nevénuje podpore klientli a systematickému
rozvijeni jejich kompetenci v samostatném nakladani s jejich finanénimi prostredky.

Opatieni:

24) Systematicky rozvijet sobéstacnost klientl v oblasti hospodareni (priibézné).

7. Komunikace s klienty

7.1 Mapovani a rozvoj komunikaénich schopnosti a potieb

Predpokladem pro navazovani vztahli, rozvoj osobnosti klienta a jeho seberealizaci,
a tak i poskytnuti kvalitni péce, je ucinna a efektivni komunikace. Proto je nutné, aby
poskytovatel mapoval komunikacni schopnosti a potreby klienta jak v oblasti pfijimani
informaci, tak jejich vyjadrovani, vytvarel spole¢né s nim konkrétni plan podpory a rozvoje
komunikace a priibézné jej aktualizoval. K nastaveni arozvoji funkéni komunikace je
vhodné vyuzivat metody alternativni a augmentativni komunikace (AAK).

Rada klientd zafizeni mda naru$enou komunikaéni schopnost. Zafizeni mapuje jejich
schopnosti a potreby prostrednictvim tzv. komunikacnich list(. Ty se déli na dvé casti:
prvni obsahuje vysledky mapovani schopnosti klienta pfijimat a vyjadfovat informace,
druha rozvoj komunikace do budoucna. Fakticky vSak druha ¢ast zpravidla obsahuje pouze
pravidlo motivace klientd ke komunikaci, a ne konkrétni plan rozvoje v jednotlivych

43 Viz také kapitola 4.2 Pokoje klientd a opatreni ¢. 11.
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oblastech komunikace. Navic byly komunikaéni listy klientd,** do kterych nahliZely
zaméstnankyné Kanceldre, kazdy rok stejné.

Vypovédi persondlu v pfimé péci o tom, zda se v zafizeni vyuZivaji metody AAK, se lisily.
Podle nékterych z nich se pouzZiva tzv. znak do feci, podle jinych se metody AAK pokouseli
zavést, ale klienti nespolupracovali, a tak od nich upustili. Zdravotni sestry uvedly, Ze
metody AAK nevyuZivaji, spoléhaji se na znalost neverbalnich projevl konkrétniho klienta.

Ackoliv tedy zafizeni mapuje komunikacni schopnosti a potieby klientl, spatfuji prostor
pro zvyseni kvality poskytované sluzby zejména v oblasti podpory rozvoje komunikacnich
schopnosti.

Opatieni:

25) U klientl s narusenou komunikacni schopnosti nastavit konkrétni plany rozvoje
v jednotlivych oblastech komunikace a pravidelné je pfehodnocovat, vse idedlné
ve spolupraci s odbornikem na metody AAK (prlibéiné).

26) Posilit kompetence persondlu vpiimé péci voblasti vyuZivani metod
augmentativni a alternativni komunikace (do 3 mésici).

7.2 Pristupnost informaci

Poskytovatel musi predavat informace klientdm vtakové formé, kterd je pro né
srozumitelnd. DuleZité texty, tykajici se podstatnych aspektll Zivota klientd (napfiklad
smlouva o poskytnuti sluzby, domdci rad, jidelnicky), by mély byt zpracovany také ve formé
snadného cteni.

Ve formé snadného Cteni zafizeni vypracovalo napfiklad povinnosti uZivatell, denni fad,
informace o stiznostech. Zaméstnankyné Kancelare vsak zjistily, Ze personadl v pfimé péci
tyto dokumenty nezn4, a tak s nimi ani nepracuje.

Jidelni¢ek maji klienti k dispozici pouze v psané formé, coz je nevyhovuijici s ohledem na ty,
ktefi neuméji Cist. V minulosti se v zafizeni pouzivaly fotografie jidel, avSak od této praxe
se upustilo po prestéhovani vychovné skupiny C do nové buriky na prvnim patife. Navic
fada pokrm{, zafazenych do jidelni¢ku, nebyla dosud nafocena.

Také informace o vlastnictvi béznych predmétl denni potfeby se predavaji zpravidla
v pisemné formé. Napfiklad zubni kartacky a vésaky s ru¢niky a hfebeny v koupelnach jsou
oznaceny jmenovkou klienta (obrazek ¢. 21).

44 Jednim z nich byl klient ve véku 17 let, ktery umi pouZzivat nékolik znakd Makatonu.
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Obrdzek ¢. 21: Oznaceni vésdki v koupelndch

Pokud je nezbytné tyto predméty oznacCovat, doporucuji tak ucinit alternativnim
(netextovym) oznacenim.

V otdzce predavani informaci ve formé pristupné klientdm tak na strané zafizeni spatfuji
prostor pro zlepseni.

Opatfeni:
27) Seznamit personal v pfimé péci s existenci dokumentli ve snadném cCteni
a moznostmi jejich vyuziti pfi praci s klienty (bezodkladné).

28) Obnovit praxi predavani informaci o jidelniécich pomoci fotografii pokrma,
postupné pofridit fotografie novych pokrmt (pribézné).
7.3 Dilstojnost komunikace

Z prava klienta na distojné zachdzeni*® vyplyva také povinnost poskytovatele zajistit, aby
personal respektoval pfi vzajemné komunikaci jeho dlstojnost.

Z pozorovani pak vyplynulo, Ze fada pracovnik( zafizeni komunikuje s dospélymi klienty
stejné jako s détskymi klienty. Napfriklad pouZiva zdrobnéliny, upravuje ton hlasu apod.

Opatfeni:

29) Zajistit, aby personal komunikoval s dospélymi klienty dlstojné (priibézné).

45 Ustanoveni § 38 zdkona o socialnich sluzbach.
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Rodinny a soukromy zivot

Lidé s postizenim maji prdvo na uzavieni manzelstvi, zaloZeni rodiny, sexudlni vychovu
avychovu k pldanovanému rodicovstvi, na pfistup kinformacim odpovidajicim véku
a na poskytnuti nezbytnych prostfedkd, které by jim umoznily tato prava realizovat.*®

Sexualita a potfeba intimity jsou duleZitou soucasti Zivota kazdého clovéka bez ohledu
na postiZeni. Soucasné v této oblasti hrozi specifické projevy nelcty k ¢lovéku a Spatné
zachazeni, pred kterymi musi poskytovatel své klienty chranit. Proto by mél poskytovatel
otdzku sexuality systematicky fesit. Vhodnym odrazovym mustkem je vypracovani
tzv. sexudlniho protokolu,*” tedy postupl zarudujicich jak odbornost personalu a urdity
standard péce o klienta v této oblasti, tak osvétu a poradenstvi pro klienty a zajisténi
ochrany pred sexualnim zneuzivanim.

V zafizeni je sice vyvésen®® sexualni protokol, ten vSak vypracovala Zakladni skola specidlni
v Mladé Boleslavi, a neni pro pobytové zafizeni socidlnich sluzeb dostate¢né komplexni.
Za edukaci klientd v oblasti sexuality odpovida jejich klicovy pracovnik a sexudlni
Lpreventistka®. Zaméstnankyné, kterd tuto pozici vykonava, nebyla v dobé navstévy
pfitomna v zafizeni, a proto se nepodafilo ovéfit, v ¢em fakticky spociva ndpln jeji prace.
Z rozhovorl s nékterymi klicovymi pracovniky pak vyplynulo, Ze téma sexuality s klienty
neresi, protoze podle jejich ndzoru nemaji v této oblasti potieby.

Pracovnici zatizeni podavali odlisSné odpovédi na otazku, zda maji klienti partnerské vztahy.
Néktefi maji za to, Ze ne, jini uvedli, Ze v zafizeni jsou dva pary a jeden z klientll ma vztah
s Zenou mimo zafizeni. Neshoduji se ani v tom, zda v zafizeni dochazi k sexualnim stykdm
a zda je v zafizeni nékdo s odliSnou sexualni orientaci. Shodné uvedli, Ze se v zafizeni
nevyskytuje sexudlni nasili & zneuzivdni. Jednim z preventivnich opatfeni ma byt
prostorové oddéleni klientd skupiny C od ostatnich klient(.

Béhem ndvstévy zaméstnankyné Kancelare opakované zaznamenaly, Ze se dospéli klienti
(muZzi) nevhodné dotykali pracovnic zafizeni (na prsou), aniz byli z jejich strany naleZité
usmérnéni. Z vypovédi personalu pak vyplynulo, Ze si néktefi starsi klienti ob¢as posadi
mladsiho chlapce na klin.

Prace s tématem sexuality, zejména vytyCovani hranic intimity a edukace o béznych
projevech sexudlniho chovani, tak podle mého nazoru neprobiha v zafizeni v dostatecné
mire.

46 Clanek 23 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

47 Sexualni protokol je definovan napfiklad jako ,souhrnny material, ktery v sobé soustredi verejné pojmenovani
pfistupu a vymezeni pUsobnosti organizace pfi praci se sexualitou jejich klient( a také soubor pravidel, pfipadné
metodiku, které praci se sexualitou konkrétné o3ettuji“. In: VENGLAROVA, Martina, EISNER, Petr. Sexualita osob
s postizenim a znevyhodnénim. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0373-5, s. 85.

48 Na nasténce u kancelare socidlni pracovnice.
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V prvé radé by si zafizeni mélo vyjasnit svij postoj k sexualité klient( a nastavit pravidla
prace s tématem.

Jedna z klientek zatizeni podstoupila v roce 2012 sterilizaci ze zdravotnich divodu. ProtoZe
byla omezena ve svépravnosti ve vztahu k rozhodovani o zdravotnich sluzbach, byl vykon
proveden s pfivolenim soudu. Navrh na zahdjeni fizeni o schvaleni souhlasu opatrovnika
s provedenim sterilizace pfitom podal soudu Domov pod lipou.

Zdravotni diivody pro provedeni sterilizace spocivaly v tom, Ze klientka nemuze s ohledem
na kardiologické a neurologické obtize uzivat hormondlni antikoncepci. Z dokumentace
vSak nelze vycist, zda dotycna klientka potfebovala chranit pred nechténym téhotenstvim.
A pokud ano, zda nebylo moiné vyuZit jiné, mirnéjsi opatfeni (napfiklad jind forma
antikoncepce). Okolnosti tak vzbuzuji silné podezieni, Ze zafizeni dostatecné nechranilo
zajmy své klientky.

Pfipad se stal za pfedchozi pravni Upravy. Podle stavajici pravni Gpravy®® poddvd soudu
navrh na udéleni souhlasu s provedenim sterilizace ¢lovéku s omezenou svépravnosti
poskytovatel zdravotnich sluzeb, ktery ji indikoval. VySe popsany pfipad, kdy ndvrh podalo
samo zafizeni, se tak jiz nem(zZe opakovat. | v budoucnu vsak mlZe nastat situace, kdy
bude zafizeni povinno poskytnout nalezitou podporu klientovi v oblasti jeho prav, tedy
probrat s nim dlsledky sterilizace a také spolupracovat s jeho opatrovnikem, jehoZ souhlas
je nezbytnou podminkou provedeni sterilizace.

Opatieni:

30) Systematicky pracovat s tématem sexuality klientd (bezodkladné).

49 Ustanoveni § 13 odst. 8 zdkona ¢&.373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisU.
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Déti s narizenou ustavni vychovou

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim patii mezi zatizeni, kde muize byt vykonavana
Gstavni wvychova.’® PFi poskytovani sluzby détem s nafizenou Ustavni vychovou
se poskytovatel sluzby Fidi prfimérené také ustanovenimi zakona o vykonu ustavni
a ochranné vychovy,** ktera se tykaji:

] prav a povinnosti déti umisténych ve Skolskych zafizenich pro vykon Ustavni vychovy,
. nékterych prav°? a povinnosti? feditele takovych zafizeni a
] naroku déti na kapesné a jeho vysi.

Protoze dité zbavené svého rodinného prostfedi ma pravo na zvlastni ochranu a pomoc
poskytovanou statem,*® je dale poskytovatel povinen spolupracovat s organy
socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,,O0SPOD*) pfi vykonu jejich pisobnosti.

V dobé navstévy Zilo v zafizeni 20 nezletilych klientli, ztoho 17 na zakladé rozsudku
o nafizeni Ustavni vychovy. Vétsina déti Zila pred svym pfrijetim v jiné instituci (v détském
domové pro déti do 3 let véku Ci v détském domové), nikoliv v rodiné.

Zafizeni spolupracuje hned s nékolika OSPOD.** Spolupraci hodnoti jako dobrou. Podle
sdéleni personalu plni vSechny OSPOD svou povinnost provést u déti jednou za tfi mésice
navstévu.°®

V pribéhu navstévy ani naslednym prostudovanim dokumentace jsem nezjistila, Ze by
zarizeni porusovalo své povinnosti ¢i prava klientl vyplyvajici ze zakona o vykonu Ustavni

50 Ustanoveni § 48 odst. 4 zakona o socialnich sluzbach.
51 Zakon ¢&. 190/2002 Sh., o vykonu Ustavni a ochranné vychovy, ve znéni pozdéjsich predpist.

52 Podle § 48 odst. 4 pism. b) zdkona o socidlnich sluzbach jde o pravo reditele povolit ditéti pobyt mimo zafizeni,
zakazat nebo prerusit navstévu osob odpovédnych za vychovu nebo jinych osob v zafizeni, byt pfitomen pfi otevieni
listovni nebo balikové zasilky ditétem, prevzit od ditéte do docasné Uschovy cenné predméty, financni hotovost
nebo pfedméty ohroZujici vychovu, zdravi nebo bezpecnost ditéte, povolit détem starSim 15 let cestovat do mista
pobytu bez dozoru a zastoupit dité v béznych zalezitostech.

53 Podle § 48 odst. 4 pism. c) zdkona o socidlnich sluzbach jde o povinnost feditele seznamit dité s jeho pravy
a povinnostmi, dat pfislusnému soudu podnét ke zruseni Ustavni vychovy, pominuly-li divody pro jeji nafizeni,
podat soudu podnét na prodlouzeni Ustavni vychovy, vyZaduje-li to zajem ditéte, podavat informace o ditéti
zakonnym zastupciim nebo opatrovnikovi a organu socialné-pravni ochrany déti na jejich Zadost, projednat predem
opatfeni zasadni dlleZitosti se zakonnymi zdastupci nebo opatrovnikem ditéte, nehrozi-li nebezpeci z prodleni,
informovat o nadchazejicim propusténi ditéte ze zafizeni prisluSny obecni Grad obce s rozsifenou pusobnosti,
propustit dité mladsi 15 let pouze v doprovodu osob odpovédnych za vychovu.

54 Clanek 20 odst. 1 Umluvy o pravech ditéte, vyhla$ené pod ¢. 104/1002 Sb.

55 Ceska Lipa, Mlada Boleslav, Ji¢in, Lovosice, Benesov, Litoméfice, Kralupy nad Vltavou, Neratovice.

56 Ustanoveni § 29 odst. 2 pism. a) zakona ¢. 359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé;jsich
predpisU.
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a ochranné vychovy. Opatfuje si pfedchozi souhlas OSPOD s pobytem déti u rodiny,>’
Ctvrtletné vyplaci détem kapesné ve vysi odstupnované podle véku atd. Takrka vSechny
déti s nafizenou Ustavni vychovou jsou pak zatazeny do evidence déti, kterym je treba
zajistit péci v nahradnim rodinném prostredi. BohuZel se v poslednich péti letech podafilo
umistit do péstounské péce premistén pouze jediného klienta zafizeni.

Vétsina rodi¢ll déti s nafizenou Ustavni vychovou se zafizenim podle jeho personalu
nespolupracuje, pfipadné velmi problematicky. O déti aktivné neprojevuji zajem, nejsou
s nimi v kontaktu, neposkytuji zafizeni soucinnost potifebnou k vyfizeni nezbytnych
zalezitosti (napfiklad souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb), ¢ast z nich neplati
pfispévek na uhradu péce. Navrat do rodiny se v poslednich letech zdafil v pfipadé
jediného klienta.

Z provedenych rozhovorli a dokumentace se jevi, Ze zafizeni podporuje kontakt s témi
rodinnymi pfislusniky, ktefi sami projevuji zajem. Neaktivni rodice sice pravidelné zve
na akce, ale tim se podpora rodinnych vazeb z jeho strany vycCerpava. Postradam cilenou
a systematickou podporu rodinnych vazeb klient(l se sourozenci (zejména zletilymi) a Sirsi
rodinou.

Opatieni:

31) Ve spolupraci s OSPOD zmapovat rodinné vazby klientl, vcetné SirSi rodiny,
aktivné a systematicky podporovat navazani, zachovani a rozvijeni rodinnych
vztaht klientt, v€etné vztaht se sourozenci a Sirsi rodinou (prubézné).

57 Vsouladu s § 30 odst. 1 zdkona o socialné-pravni ochrané déti.
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Klienti s omezenou svépravnosti

Klientovi s omezenou svépravnosti musi poskytovatel vytvorit podminky pro maximalni
moZnou participaci na rozhodovani o svém Zivoté a prlbéhu poskytované sluzby v mezich
rozsudku o omezeni svépravnosti a soucasné jej chranit pfed nepfiméfenym rizikem.
Klicovym predpokladem pro nastaveni miry potifebné podpory poskytovatelem je vedle
vlastniho vyhodnoceni individudlnich schopnosti klienta také znalost rozsahu omezeni
svépravnosti.

Vyzvou pfi poskytovani sluzby klientovi s omezenou svépravnosti je pak navazani takové
spoluprace s jeho opatrovnikem, kterd umozni spolecné efektivni uplatfiovani prav a zajmu
klienta. Zaroven je poskytovatel povinen poskytnout odpovidajici pomoc klientovi, jehoz
opatrovnik neplni Fadné své povinnosti.

V dobé navstévy Zilo v zatizeni 12 zletilych klientd, z toho

] 6 klientl bylo omezeno ve svépravnosti (4 méli verfejného opatrovnika a 2
opatrovnika soukromého),

. 1 klient mél jmenovaného opatrovnika, aniz byl omezen ve svépravnosti,>®
] u 5 zbyvajicich klient( bylo zahajeno fizeni o svépravnosti.

Praxe je takova, Ze pred nabytim zletilosti klienta podava soudu podnét k zahajeni fizeni
o jeho svépravnosti OSPOD nebo rodinny pfislusnik, a to zpravidla po upozornéni ze strany
zafizeni.

Spolupraci s opatrovniky, zvlasté s verejnymi opatrovniky (obcemi), hodnoti zafizeni jako
dobrou. Komunikaci s nimi zajistuje socialni pracovnice.

Pfesny rozsah omezeni svépravnosti jednotlivych klientl zna jen socidlni pracovnice. Jejich
klicovym pracovnikiim poskytuje predmétné informace na Zadost. Z rozhovor( s témito
pracovniky pak vyplynulo, Ze presny rozsah omezeni svéprdvnosti jednotlivych klientd
zpravidla neznaji. Pravé jeho znalost je vSak nezbytnym predpokladem kvalitniho pldnovani
prabéhu sluzby poskytované klientovi s omezenou svépravnosti.

Opatieni:

32) Zajistit prokazatelné predani informaci orozsahu omezeni svépravnosti
jednotlivych klientd personalu v pfimé péci (do 1 mésice).

58 Viz poznamka pod carou v kapitole Charakteristika zafizeni.
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Vzdélavani

Lidé s postizenim maji pravo na vzdélani zamérené na plny rozvoj lidského potencialu
a smyslu pro vlastni dlistojnost a uvédomeéni si vlastni hodnoty a rozvoj jejich osobnosti,
nadani a kreativity, dusevnich a télesnych schopnosti, v co nejvétsi mozné mire.>?

Dva klienti predskolniho véku jsou integrovani do Materské skoly Struhy, dochazeji
na prezkouseni. Povinnou $kolni dochazku pini 19 klient(, z toho 5 klientl se vzdélava
pfimo v Lipniku (mimo zafizeni) na detaSovaném pracovisti Zakladni Skoly specialni v
Mladé Boleslavi a 14 klientl dojizdi do Zakladni skoly a Praktické Skoly v Benatkach nad
Jizerou.

Zafizeni a Skola (Skoly) nesdileji informace o klientech/zacich scilem dosahnout
maximalniho rozvoje jejich potencialu.

Po ukonceni povinné 3Skolni dochazky se zafizeni snazi klientdm umozZnit navazujici
vzdélavani. Jedinou moznosti v regionu viak ma byt praktickd skola v Mladé Boleslavi,®°
jejiz kritéria pfijeti vétSina klientl nespliiuje. V dobé navstévy dojizdél do této skoly jeden
klient, 5 dalSich zletilych klientl navstévovalo praktickou Skolu dvouletou, provozovanou
spolec¢nosti Euroinstitut v Domové Mladd v Milovicich.

V zafizeni neprobihd odpoledni pfiprava do skol/Skoly, protoze klienti nedostavaji ukoly.
Podle pracovnikl by ji vSak zafizeni nebylo schopno personalné zabezpedit.

Opatieni:

33) Vpripadé déti plnicich povinnou skolni dochazku navazat spolupraci s
pfislusnymi Skolami, scilem propojit planovani poskytovani sluzby se
vzdélavacim planem ditéte (priibézné).

59 Clanek 24 Umluvy.

60 Stredni skola, Zakladni Skola, Materska Skola, Détsky domov a Specialné pedagogické centrum Mlada Boleslav,
prispévkova organizace.
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Prace a pracovni uplatneni

Lidé s postizenim maji pravo na praci na rovnopravném zakladé s ostatnimi, a to idedlné
na otevieném trhu préace.®’ Poskytovatel je povinen zprostiedkovavat klientdm vztah
se spolecenskym prostiedim, podporovat je pfi socidlnim zaélefiovani a podporovat jejich
primérené pracovni uplatnéni podle jejich individualnich schopnosti.

V soucasnosti neni zadny z klientd zatizeni zaméstnan. Podle sdéleni personalu je jednou
z pficin tohoto stavu problematicka dopravni dostupnost Lipnika.

Néktefi klienti chodi vypomadhat do kuchyné nebo udrzbafi, avSak jednd se pouze o jejich
dobrovolnou ¢innost bez ndroku na mzdu. Zafizeni dale planuje vybudovat novou
pradelnu, a tak i vytvorit pracovni pfileZitosti pro c¢ast klientd. Domnivam se, Ze by se
vsouladu s principem normality mélo soustfedit spiSe na vyhledavani pracovnich
prileZitosti pro klienty mimo zafizeni.

Opatieni:

34) Vtélit téma zaméstnavani do individualniho planovani prtibéhu poskytované
sluzby, periodicky vyhodnocovat kompetence klientl pro zaméstnani a nasledné
spolecné s nimi hledat vhodné pracovni uplatnéni (pribéiné).

35) Navazat spolupraci s nékterou organizaci, ktera se specializuje na poskytovani
podpory pfi hledani zaméstnani lidem s postizenim a na jeho zprostiedkovani
(prabézné).

61 Clanek 27 Umluvy.
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/Zdravi

Lidé s postizenim maji pravo na dosazeni nejvyssi mozné urovné zdravi bez diskriminace
na zékladé postiZzeni.®> To mimo jiné znamend, Ze maji pravo na poskytovani

] stejného rozsahu a kvality zdravotnich sluzeb, véetné |écebné rehabilitace, jako lidé
bez postiZeni,

] zdravotnich sluzeb, které potrebuji specificky z divodu svého postizeni.

ces

Lidem Zijicim v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim ndleZeji vSechna prava
pojisténce a pacienta vyplyvajici z obecnych pravnich pfedpisd,®® jako je pravo poskytovani
hrazenych zdravotnich sluzeb, vybér poskytovatele zdravotnich sluzeb, vybér zdravotni
pojistovny apod.

Poskytovatel je povinen poskytnout svym klientdm pomoc pfi uplatfiovani téchto prav.
Poskytovani hrazené oSetfovatelské a rehabilitacni péfe ma zajistit predevsim
prostfednictvim vlastnich zaméstnanc(.%* V rdmci prevence zdravotnich obtiZi by je mél
také podporovat ve zdravém Zivotnim stylu.

8. Podpora zdravého zZivotniho stylu klient(

Poskytovatel by mél klienty podporovat ve zdravém Zivotnim stylu, a to jak poskytovanim
informaci o zdravém Zivotnim stylu, tak zajiStovanim stravy odpovidajici zasadam
racionalni vyZivy®® a nabidkou pohybovych aktivit.

Zafizeni nespolupracuje s nutricnim terapeutem. Tvorba jidelnick(l spadd do kompetence
hospodarky, ktera je vyucenou kucharkou a pravidelné navstévuje nejrliznéjsi skoleni
se zaméfenim na raciondlni vyzivu. Jidelnicek konzultuje s vedouci zdravotniho Useku,
vedouci vychovného useku a kucharkami.

Usili hospodarky o pestrost stravy a zafazovani potravin, které mohou néktefi lidé vnimat
jako netradi¢ni (napfiklad kuskus nebo bulgur), vyvolava nespokojenost casti klient(
i personadlu. Situaci by podle mého nazoru prospélo, pokud by si stravnici mohli vybrat
hlavni jidlo alespon ze dvou variant. V soucasné dobé vsak bohuzel zafizeni neumoziuje
vybér u Zddného z dennich jidel, coZ s ohledem na vyznam stravovani v Zivoté kazdého
¢lovéka povazuji za nevyhovujici.

62 Clanek 25 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

63 Zejména zezdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné adoplnéni nékterych
souvisejicich zakon(, veznéni pozdéjsich predpisli, azezdkona ¢&.372/2011 Sbh., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisd.

64 Ustanoveni § 36 zakona o socialnich sluzbach.

65 Viz ustanoveni § 14 odst. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
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Nabidka pohybovych aktivit v zafizeni je skromna. Sestdva predevSim z pouhych
prochdazek, které probihaji zpravidla dvakrat denné. V letnich mésicich hraji klienti fotbal
spolu s dobrovolnikem. Ddle mohou také vyuzivat sportovni zazemi vytvorené na zahradé.
Doporucuji zafizeni, aby rozsifilo moZnosti sportovniho vyZiti svych klientd.

Nepodafilo se zjistit, Ze by zafizeni provadélo jakoukoliv formu osvéty klientl v oblasti
zdravi a zdravého Zivotniho stylu.

Opatieni:

36) Zavést vybér ze dvou variant alespon v pfipadé obéda ve vSedni dny (do 1 roku).

9. Zdravotni péce poskytovana vlastnimi zameéstnanci

Poskytovatel je povinen poskytovat klientim oSetfovatelskou a rehabilitacni péci
pfedevsim prostfednictvim vlastnich zaméstnanc(.°® Péle musi byt poskytovdna na
nalezité odborné Grovni.®’

9.1 Personalni zajiSténi poskytované zdravotni péce

Predpokladem poskytovani péce na nalezité odborné urovni je kvalifikovany personal,
ktery se pribéziné vzdélava. V této souvislosti stoji za zminku, Ze dle sdéleni personalu byly
zdravotni sestry naposledy proskoleny v poskytovani prvni pomoci nejméné pred vice nez
5 lety.

Neméné dulezitym predpokladem je pak i dostatek kvalitnich informaci o klientech a jejich
potifebach a obtizich. Proto je Ucelné, aby pracovnici zafizeni, podilejici se na pfimé péci
o klienty, systematicky spolupracovali. Zrozhovorl pfitom vyplynulo, Ze preddavani
informaci o klientech mezi zdravotnim a socidlnim Usekem neprobihd v dostatecném
rozsahu.

Opatieni:

ve

37) Zaijistit proskoleni zdravotnich sester a také ostatnich pracovnikl v pfimé péci
v poskytovani prvni pomoci (do 6 mésica).

38) Zavést pravidelné porady zdravotniho uUseku s vychovnym lsekem za ucelem
zkvalitnéni sluzby poskytované obéma tseky (prtibézné).

9.2 Prevence malnutrice a obezity

V rdmci poskytované zdravotni péce by poskytovatel mél u klientl pravidelné sledovat
a vyhodnocovat rizika malnutrice a obezity a v pfipadé zjisténi vahovych vykyvl pfijmout
odpovidajici opatreni.

66 Ustanoveni § 36 zakona o socialnich sluzbach.

67 Ustanoveni § 45 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach ve spojeni s § 11 odst. 8 téhoz zakona.
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Persondl kazdého klienta jednou mésicné vazi, avsak zjisténé uadaje pravidelné
nevyhodnocuje. V dobé navstévy byl v zafizeni jeden klient s BMI v pasmu mirné
obezity.®® Zafizeni pfitom nepfijalo Zddna opatfeni, kterymi by ho podpofilo ke snizeni
hmotnosti.

Opatieni:

39) Upustit od plosného vazeni klientl jednou mésicné, intervaly stanovit klientim
individualné na zakladé vyhodnoceni rizika malnutrice/obezity (bezodkladné).

40) V pfipadé zjisténi vykyvi hmotnosti pfijmout vhodna opatfeni, v pfipadé BMI
v pasmu nadvahy a obezity projednat opatieni s klientem a jeho klicovym

vv v

pracovnikem (priibézné).

9.3 Vedeni oSetfovatelské dokumentace

Zdravotnicka dokumentace je v zafizeni vedena elektronicky v programu Cygnus, zaznamy
provadi vedouci zdravotniho Useku. ProtoZe samotné zdravotni sestry pracuji
s elektronickou dokumentaci patrné minimalné, jsou stéZejni informace dohledatelné
zejména v sesitu , Hlaseni sester”, a nikoliv v dokumentacich jednotlivych klientd. Takovy
zpUsob zaznamenavani informaci o jednotlivych klientech je neprehledny a zvysuje riziko
pochybeni.

Otazkou také je, jak Casto se v zatizeni prehodnocuji plany oSetrfovatelské péce. Plany
v dokumentacich klientd, predloZzenych zdravotnickym persondlem, byly naposledy
aktualizovany v roce 2015.

Opatieni:

41) Zajistit, aby byla oSetfovatelska dokumentace vedena v souladu s platnou pravni
upravou,” tedy aby byla vedena prikazné, pravdivé a ¢Eitelné, zaznamy
se provadély bez zbytecného odkladu a obsahovaly datum provedeni
a identifikacni udaje zdravotnického pracovnika, ktery je provedl (bezodkladné).

9.4 Nakladani s l1éCivymi pfipravky
Systém nakladani s léCivymi pripravky musi poskytovatel nastavit tak, aby vylucoval riziko

chyby a zajistil, ze s Iéky bude moci manipulovat pouze osoba k tomu opravnéna.

9.4.1 Uskladnéni léku

Léky jsou skladovany v uzaviratelné plastové krabici vuzamcené skfini na sesterné
v druhém patre zafizeni. Kli¢ od skfiné je volné uloZen v prvnim Supliku pracovniho stolu
sester. Prvni den navstévy byly zaméstnankyné Kanceldre svédkynémi toho, Ze v dobé

68 BMI 31,11.

69 V souladu s ustanovenimi § 53 a nasl. zakona o zdravotnich sluzbach a vyhlaskou ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické
dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpisC.
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nepritomnosti sestry byla sesterna volné pristupna (dvere nebyly zamceny). Tato situace
se v prabéhu navstévy jiz nezopakovala.

Opatieni:

42) Dusledné zamykat pracovnu sester v dobé jejich nepfitomnosti (prubéiné).

9.4.2 Priprava a vydej lékl
Léky pfipravuje zdravotni sestra bezprostfedné pred jejich podanim, a to podle rozpisu
Iékd, ktery vyhotovuje vedouci zdravotniho useku podle zaznamu ordinace lékare a
zdravotnické dokumentace.

Rozpis tvofi seznam jmen klientl, u kterych jsou uvedeny léky a jejich davkovani.
Neobsahuje datum tisku ani Udaj o posledni aktualizaci a nelze do néj provést Zadny
individualizovany zdznam o podani ¢i nepodani léku konkrétnimu klientovi. Informaci
o podani lékl tak sestra zaznamenava pouze do sesitu ,,Denni hlaseni”.

Zplsob dokumentace vydeje |ékd tak neni v zafizeni nastaven tak, aby vylucoval riziko
chyby.

Opatieni:

43) Upravit ,rozpis léki“ tak, aby umozinoval individualizovany zaznam o vydeji léku
(bezodkladné).

9.4.3 Podavani lékd, informovani klientl o podavanych lécich
Léky mUGze klientdm podavat pouze zdravotnicky personal, nebo by klienti méli byt vedeni
k samostatnosti v tomto ukonu.

VSem klientlim podavaji léky zdravotni sestry — Zadny z klientl je tedy neuzivd samostatné.
AZ na dva zletilé klienty je sestry vSsem vkladaji pfimo do Ust na lZici. A to i klientim, ktefi
se nasnidaji samostatné ¢&i s nepatrnou mirou podpory.”® V oSetifovatelské dokumentaci
jednotlivych klientd neni mira jejich podpory potiebné pro uzivani |ék( nijak zaznamendna.

V dobé obédav prvni den navstévy byla zaméstnankyné Kancelafe svédkyni toho,
Ze zdravotni sestra kapala kapky (uréené k podani Usty) klientlim pfimo do Ust. Takovy
zpUsob podani léciva shledavam nepfijatelnym.

Z rozhovoru s nékolika klienty vyplynulo, Ze nevédi, jaké léky uzivaji, na co jsou a jaké maiji
ucinky. Vedle samotnych predepisujicich l1ékarl by je mél s témito informacemi seznamit
i personal zafizeni, ktery jim léky podava.

Opatieni:

e

44) Znovu vyhodnotit miru podpory, kterou jednotlivi klienti vyzaduji pfi uzivani
Iéka, a zaznamenat ji v jejich oSetfovatelské dokumentaci (bezodkladné).

70 Dle sdéleni personalu potiebuji dopomoc pfi snidani 4 klienti.
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45) Seznamovat klienty s uzivanymi lécivymi pFipravky a jejich ucinky (priibézné).

9.5 Pouzivani kompenzacénich pom(cek

Poskytovatel by mél vést klienty k pouzivani predepsanych kompenzacénich pomcek.

V dobé ndvstévy neméli klienti pfi ranni hygiené k dispozici své dioptrické bryle. Ty se
udajné pres noc ukladaji na sesterné a klientim je vraci aZz po vycisténi zubl a hygiené
obli¢eje, pred odchodem na snidani.

Popsané znemoznéni pouZivani kompenzacni pomucky pfi ranni hygiené povazuji
za nespravné. Apeluji na zafizeni, aby naopak podporovalo klienty v pouZivani jim
predepsanych kompenzacnich pomucek.

10. Podpora klientt pfi uplatfiovani prav pojisténce a pacienta

10.1 Prdvo na poskytovdni hrazenych zdravotnich sluzeb a vybér poskytovatele
zdravotnich sluzeb

Vsichni klienti zafizeni maiji zajistény registrujici poskytovatele zdravotnich sluzeb ve vSech
oborech péce, ve kterych jim mat byt v souladu s jejich vékem a pohlavim poskytovana
preventivni péce (tedy v oboru praktické lékafstvi pro déti a dorost, vSeobecné praktické
IékaFstvi, zubni lékarstvi a gynekologie). Dle tvrzeni persondlu maji klienti zajistény
v zavislosti na svych individudlnich potfebdch i vSechny odborné lékarfe a psychologa.
Problematickd je vSak dostupnost fyzioterapie. Zafizeni se proto obratilo na zdravotni
pojistovnu, ale i pres jeji vstficny pristup se nepodafrilo péci zajistit.

ProtoZe Zadny z poskytovateld zdravotnich sluZeb neordinuje pfimo v Lipniku ani
v pravidelnych intervalech nenavstévuje zatizeni, dojizdéji klienti na vySetfeni v doprovodu
zdravotnich sester (zpravidla vedouci zdravotniho Useku) vozidly zafizeni. Zletilym klientiim
se takova cesta uctuje jako fakultativni sluzba.

Podle sdéleni persondlu zafizeni respektuje pravo klientd na vybér poskytovatele
zdravotnich sluzeb a je jim pfipraveno poskytnout do pfimérené vzddlenosti doprovod.
Fakticky jsou takika vSichni klienti registrovani u jediného praktického lékare pro dospélé
a jediného pediatra. Totéz plati i v pfipadé gynekologa a zubniho lékare. Klienti, ktefi jsou
registrovani u jiného poskytovatele, za nim dojizdéji v doprovodu rodica.

Na vysSetfeni klienty objednava vedouci zdravotniho Useku. Ta rovnéz sleduje terminy
preventivnich prohlidek jednotlivych klientd.

Klienti jsou kazdoro¢né ockovani proti chfipce. Proti lidskym papilomavirdm neni ockovan
zadny z klientd. Klienti necerpaji ani hrazenou lazenskou péci.

Opatieni:

46) Za ucelem zajisténi fyzioterapie pro klienty obnovit jednani s fyzioterapeuty,
pfipadné i zdravotnimi pojistovnami (bezodkladné).
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10.2 Pravo na vybér zdravotni pojistovny, Cerpani prispévkd z fondl prevence
Vétsina klientd je registrovana u jedné tzv. zaméstnanecké pojistovny. Zafizeni si

spolupraci s ni velmi pochvaluje, udajné ma vstricny, proklientsky pfistup.

Zadny z klientd zafizeni necerpa pFispévky z fondid prevence zdravotnich pojistoven, co?
povaZuji za promarnénou prilezitost.

Opatieni:

47) Podporovat klienty v cerpani preventivnich programt a pfispévkt zfondu
prevence zdravotnich pojistoven (pribéziné).
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné °

Zajistit persondlu efektivni moznost pfivolani pomoci (opatreni €. 2).

Zajistit soukromi na toaletdch a dbat na jeho dodriovani
(opatreni ¢. 5).

Vybavit toalety toaletnim papirem (opatieni €. 6).

Zajistit soukromi pfi provadéni hygieny a pfi vyméné inkontinencnich
pomucek (opatreni ¢. 7).

Nastavit takova pravidla, aby byly zajistény jak nepretrzity pfistup
k osobnim dokladdm klientl, tak jejich ochrana pred zneuZitim
(opatreni ¢. 22).

Seznamit personal v primé péci s existenci dokumentl ve snadném
¢teni a mozZnostmi jejich vyuZiti pfi praci s klienty (opatfeni ¢. 27).

Systematicky pracovat s tématem sexuality klient( (opatfeni ¢. 30).

Upustit od plosného vazeni klientd jednou mési¢né, intervaly stanovit
klientim individualné na zakladé vyhodnoceni rizika
malnutrice/obezity (opatfeni ¢. 39).

Zajistit, aby byla oSetfovatelskd dokumentace vedena v souladu
s platnou pravni Upravou, tedy aby byla vedena prikazné, pravdivé
a Citelné, zdznamy se provadély bez zbytec¢ného odkladu a obsahovaly
datum provedeni a identifika¢ni Udaje zdravotnického pracovnika,
ktery je provedl| (opatfeni ¢. 41).

Upravit ,rozpis 1éka“ tak, aby umoznioval individualizovany zdznam
o vydeji Iéku (opatreni ¢. 43).

Znovu vyhodnotit miru podpory, kterou jednotlivi klienti vyzaduji pfi
uzivani 1ékt, a zaznamenat ji v jejich oSetfovatelské dokumentaci
(opatreni . 44).

Za UcCelem zajisténi fyzioterapie pro klienty obnovit jedndani
s fyzioterapeuty, pfipadné i zdravotnimi pojistovnami (opatfeni ¢. 46).

Do 1 mésice °

Zajistit, aby byly ve vsech pokojich klient( dvere (opatieni . 4).

Zajistit  prokazatelné predani informaci orozsahu omezeni
svépravnosti  jednotlivych  klientd  personalu v pfimé péci
(opatreni ¢. 32).
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Do 3 mésicl e Vybavit koupelny bezpecnostnimi prvky (opatfeni €. 3).

e Projednat se zfizovatelem zahdjeni procesu transformace (opatieni ¢.
8).

e Odstranit stavajici poskozeni vybaveni, zplsobena klienty (opatieni ¢.
9).

e Zajistit, aby vybaveni vSech pokojl klientll naplfiovalo doporuceny
materidlné-technicky standard MPSV pro DOZP a vétSi miru
individualizace pokojl (opatreni ¢. 12).

e Ve spoluprdci s odbornikem zmapovat bariérové prvky v zatizeni
a vypracovat plan jejich odstranéni (opatfeni ¢. 13).

e Ve spoluprdci s odborniky zavést vhodné prvky na podporu orientace
klienta se zrakovym postizenim a klientl s mentdlnim postizenim,
zvlasté téch, ktefi neuméji Cist (opatieni ¢. 14).

e Vhodnym zplsobem zajistit posileni kompetenci persondlu v oblasti
individudIniho planovani (opatfeni ¢. 15).

e Zvysit pocet personalu v pfimé péci tak, aby bylo zafizeni schopno
poskytovat (zvlasté dospélym) klientdm individualizovanou pécdi
(opatreni ¢. 18).

e Vsouladu s doporuéenym materidlné-technickym standardem pro
DOZP vybavit domacnost, obyvanou klienty z vychovné skupiny C,
prackou (opatfeni €. 20).

e Zajistit klientdm pfistup na internet vsouladu s doporuéenym
materialné-technickym standardem pro DOZP (opatfeni ¢. 21).

e Posilit kompetence personalu v pfimé péci v oblasti vyuzivani metod
augmentativni a alternativni komunikace (opatfeni ¢. 26).

Do 6 mésicl e Zajistit proskoleni zdravotnich sester a také ostatnich pracovniki
v pfimé péci v poskytovani prvni pomoci (opatreni ¢. 37).

Do 1 roku e Pokud nelze splnit opatfeni ¢. 17, snizit po dohodé se zfizovatelem
horni vékovou hranici cilové skupiny sluzby (opatreni ¢. 19).

e Zavést vybér ze dvou variant alespon v pfipadé obéda ve vsedni dny
(opatreni €. 36).

(D«
[ ]

Prabézn Systematicky se zabyvat problémovym chovanim klient, tedy

dlisledné zaznamenavat veskeré projevy problémového chovani
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a jejich reseni, zjistovat jeho pri¢iny, vyhodnocovat je, nastavit Ucinné
mechanismy pro jeho zvladani a predchdzet mu do budoucna, a to
ve spoluprdci s odborniky na problémové chovani (opatieni ¢. 1).

Pribéiné  odstranovat pfipadnd nové wvznikld  poskozeni
(opatreni ¢. 10).

Pfi individudlnim planovani nastavovat vhodné cile zavislosti
na specifickych potrebach a pranich klientl (opatreni ¢. 16).

Systematicky podporovat klienty na zakladé vyhodnoceni jejich
schopnosti a rizik, vsamostatném pohybu mimo zafizeni
(opatreni ¢. 17).

U kazdého klienta starSiho 15 let vyhodnotit jeho potencidl prevzit
odpovédnost za své osobni doklady a nastavit mu k tomu potfebnou
miru podpory véetné poskytnuti osobniho uzamykatelného prostoru
k jejich uchovani (opatreni ¢. 23).

Systematicky rozvijet sobéstacnost klientli v oblasti hospodareni
(opatreni ¢. 24).

U klientl s narusenou komunikaéni schopnosti nastavit konkrétni
plany rozvoje v jednotlivych oblastech komunikace a pravidelné je
prehodnocovat, vse idedlné ve spolupraci s odbornikem na metody
AAK (opatfeni €. 25).

Obnovit praxi pfeddvani informaci o jidelni¢cich pomoci fotografii
pokrmU, postupné poridit fotografie novych pokrm( (opatteni ¢. 28).

Zajistit, aby personal komunikoval s dospélymi klienty dastojné
(opatreni ¢. 29).

Ve spolupraci s OSPOD zmapovat rodinné vazby klientd, véetné Sirsi
rodiny, aktivné a systematicky podporovat navazani, zachovani
a rozvijeni rodinnych vztah( klientd, vcéetné vztah( se sourozenci
a Sirsi rodinou (opatfeni ¢. 31).

V pripadé déti plnicich povinnou Skolni dochazku navazat spolupraci s
pfislusnymi Skolami, s cilem propojit planovani poskytovani sluzby se
vzdélavacim planem ditéte (opatreni ¢. 33).

Vtélit téma zaméstnavani do individudlniho planovani prabéhu
poskytované sluzby, periodicky vyhodnocovat kompetence klient(l pro
zaméstnani a nasledné spole¢né s nimi hledat vhodné pracovni
uplatnéni (opatreni ¢. 34)

Navazat spolupraci s nékterou organizaci, ktera se specializuje
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na poskytovani podpory pfi hledani zaméstnani lidem s postizenim
a na jeho zprosttedkovani (opareni €. 35).

Zavést pravidelné porady zdravotniho Useku s vychovnym uUsekem
za UCelem  zkvalitnéni  sluzby  poskytované obéma  uUseky
(opatreni ¢. 38).

V pripadé zjisténi vykyvi hmotnosti pfijmout vhodnd opatreni,
v pfipadé BMI vpasmu nadvahy a obezity projednat opatieni
s klientem a jeho klicovym pracovnikem (opatfeni ¢. 40).

Dusledné zamykat pracovnu sester vdobé jejich nepritomnosti
(opatreni ¢. 42).

Seznamovat klienty s uzivanymi léCivymi pFipravky a jejich Gcinky
(opatreni ¢. 45).

Podporovat klienty v cerpani preventivnich programl a pfispévkd
z fondl prevence zdravotnich pojistoven (opatreni €. 47).

Bez terminu °

Vrdmci zamyslené prestavby druhého patra zajistit vybudovani
nejvyse dvoultzkovych pokojd pro vSechny klienty (opatreni ¢. 11).
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