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Uvodni informace

A. Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav,

ve znéni pozdéjsich predpisl, provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZ se
nachazeji, nebo mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Divodem omezeni nha svobodé
je rozhodnuti organu verejné moci, nebo zavislost osoby na poskytované péci. Zafizeni pro déti
vyZadujici okamzitou pomoc predstavuji zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4 pism. c) zakona

o vefejném ochranci prav.

Cilem systematickych navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred viemi
formami tzv. $patného zachdzeni. Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje
lidskou dustojnost a dosahuje urcitého stupné zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativhim
ucinku jednotlivych zasah). V zatizenich sociadlné-pravni ochrany déti mizZe mit Spatné
zachazeni naptiklad podobu nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukromi, prava

na rodinny Zivot, posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie
a prava na spoluucast pfi rozhodovani o vlastnim zivoté.

Navstévy probihaji zasadné neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
Kancelafe vefejného ochrance prav.! Pracovniky jsou pravnici a experti z oblasti psychologie,
specialni pedagogiky a socialni prace. Setfeni spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani,
rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci a détmi, studiu vnitfnich predpisl zafizeni

a dokumentace.?

Systematické navstévy nenahrazuji kontrolu podle jinych pravnich predpist. Tvofi nadstavbovy
mechanismus ochrany prav osob zavislych na péci (Ci jinak omezenych na svobodé). Jsou
zaméreny na dodrZovani zakladnich lidskych prdv a svobod, nejen na dodrzovani zakonnych
narokl déti. Jejich charakter (monitoring) je preventivni, s cilem pUsobit do budoucna, a pokud
mozno i vici nenavstivenym zafizenim.

Z kazdé systematické navstévy pofizuji zprdvu uréenou navstivenému zafizeni, jez slouzi

k dialogu se zafizenim. Po provedeni série souvisejicich navstév vydavam tzv. souhrnnou
zpravu. Tu také zverejnuji a dorucuji pfislusnym organim verejné moci. V souhrnné zpravé bez
vazby na konkrétni navstivené zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporucena opatieni k naprave,
navrhuji systémova doporuceni, pripadné formuluji standard dobrého zachazeni. Cilem také je,
aby zprava byla k dispozici nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni nebo prevenci
Spatného zachdazeni. Dosud zverejnéné souhrnné zpravy a dalsi dokumenty souvisejici

1 vsouladu s § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav

2 vsouladus § 21 ve spojeni s § 15 zdkona o verejném ochranci prav
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s ochranou osob omezenych na svobodé jsou dostupné na http://www.ochrance.cz/ochrana-

osob-omezenych-na-svobode/.

B. Zprava z navstévy a vyjadreni zafizeni:

Po ndvstéveé zatizeni vypracuji zpravu o svych zjisténich. Soucasti zpravy mohou byt navrhy
opatfeni k ndpravé. Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrzenym
opatfenim vyjadrilo. K vyjadieni stanovim Ih(tu. Pfipadné o vyjadfeni pozadam i zfizovatele
zafizeni, nebo pfislusné urady.

Ve zpraveé predkladam sva zjisténi, hodnoceni, komentafe a navrhy opatteni k ndpravé. Kde je
to mozZné, navrhuji k opatfeni také termin realizace. Zafizeni vyzyvam a povzbuzuji

k otevienému a odlvodnénému vyjadreni, které se mize tykat jak ucinénych zjisténi, tak
opatreni nebo termin( pro jejich naplnéni. Jsem ptipravena zabyvat se predloZzenymi
argumenty.

Shledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organi dostate¢nym, vyrozumim je
o tom. Mohu si rovnéz vyzadat doplnujici vyjadreni. Rozhodujici je pak vysvétleni zjisténych
pochybeni, doloZeni navrienych opatfeni k ndapravé ¢i hodnovérny pfislib jejich realizace.

Neshledam-li vyjadieni zafizeni nebo dalSich oslovenych organt dostate¢nym, vyrozumim
nadfizeny Ufad (pfipadné vlddu, neni-li nadfizeného Gfadu), pfipadné informuji vefejnost.*

Rovnéz mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zpravu z navstévy zafizeni v€etné obdrieného vyjadfeni
anonymizuji (vyjma jména osob povérenych vedenim zafizeni) a zvefejiiuji na svych
internetovych  strdnkdch vsekci http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-

svobode/.?

C. Navrzena opatreni k napravé

Navrzena opatreni k ndpraveé jsou zpravidla rlizna svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou
potiebnou k provedeni. Pfi jejich formulaci navrhuji také termin realizace, pficemz ocekavam,
Ze zatizeni jej bud respektuje, anebo odlvodnéné navrhne jiny termin.

Opatreni délim na bezodkladn3, s delsi Ihiitou, a priibézna, a pro snazsi orientaci poskytuiji
v zavéru zpravy jejich prehled.

e Bezodkladna opatieni je tfeba provést zpravidla do 7 dnl od obdrZzeni zpravy. Je-li

jejich realizace narocn3, je tfeba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna

3 Vysvétluji postup, ktery plyne z § 21a odst. 3 a 4 zakona o vefejném ochranci prav.
4 Tzv. sank¢ni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o verejném ochranci prav.

5 vsouladus § 23 odst. 2 zdkona o verejném ochranci prav
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pokladam opatieni, kterd povazuji za naléhava a prikladam jim velkou duleZitost,
anebo ktera povaZzuji za objektivné snadno realizovatelnd. Oéekdvam, ze zafizeni
ve vyjadreni ke zpraveé (1) sdéli, Ze navrZzené opatreni realizovalo, nebo (2) sdéli,
v jakém konkrétnim terminu navrZené opatfeni realizuje, nebo (3) navrhne jeho

alternativu s konkrétnim terminem naplnéni.

e Opatieni s delsi lhdtou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho, tfi,
Sesti mésicl, jednoho roku. Na realizaci opatteni trvam, ale uznavam, Ze si vyzada delsi
Cas. Ocekavam, Ze zatizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatreni realizuje
v navrzené |h(té, nebo (2) sdéli, v jakém jiném konkrétnim terminu opatfeni realizuje,

nebo (3) navrhne jeho alternativu s konkrétnim terminem naplnéni.

e Opatieni s pribéinym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. Ocekdvam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatfiovani do budoucna. Ocekavam,
Ze zafizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatfeni bylo realizovéno a jak, nebo

(2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

D. Pojeti zpravy ze zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc

Zprava z provedené navstévy ma slouZit jako podklad pro dalsi konstruktivni dialog

s navstivenym zafizenim. Primarnim Gcelem vsak je, v souladu se zakonem, prevence Spatného
zachazeni, ¢emuz odpovida také zaméreni a zpUsob vedeni ndvstévy. Tézistém zpravy tedy
musi byt popis uc¢inénych zjisténi a souvisejici hodnoceni v bodech, které jsou kritické

z hlediska rizika Spatného zachazeni. Nepfislusi mi hodnotit zafizeni jako celek, a zprdva tedy
nepodava komplexni hodnoceni zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc ani nepopisuje
praxi zatizeni, kterd odpovida dobrym standardim zachdzeni. Proto se muizZe Cinnost zafizeni
jevit celkové negativné, coZ zpravidla neodpovida realité. Prosim proto jak monitorované
zafizeni, tak ostatni ¢tendre, aby zpravu Cetli s timto védomim a nepovaZovali mé zavéry

za nedocenéni narocné prace zafizeni.

Zprava rovnéz nenahrazuje studijni text. Ve snaze o presvédcivost hodnoceni viak misty
odkazuji na pravni predpisy, pfipadné odbornou literaturu a standardy, které povazuji

za vyznamné a vhodné k pouziti. Mym Ukolem je pfedevsim formulovat cile, jichz ma byt
dosazeno k prevenci Spatného zachazeni, a navrhovat opatieni k ndpravé. Konkrétni zptsob
jejich naplnéni je odpovédnosti zafizeni.

Vérim, Ze navstivené zatizeni zpravu maximalné zuZitkuje pro svij rlst a zajisténi naplnéni
zakladnich prav a svobod umisténych déti a kvality poskytované socidlné-pravni ochrany.



Sp. zn.: 16/2016/NZ/TG

Verejny ochrance prav ZDVOP Klokanek Kollarova,
OMBUDSMAN Kroméfiz

E.  Prdvni Uprava zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc

Zakladni lidska prava a svobody déti umisténych v zafizenich pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc jsou garantovany v Listiné zakladnich prav a svobod a také v fadé mezindrodnich Umluv,
které jsou pro Ceskou republiku pravné zavazné a maji aplikaéni prednost pfed zdkonem. Jde
napfiklad o Umluvu o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod® a Umluvu o pravech ditéte.’

Zakladni zakonny ramec upravujici prava a povinnosti déti a zafizeni pfedstavuji nasledujici
predpisy:

- zékon €. 359/1999 Sb., o sociadlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisd,
- zékon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
- zékon ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
ve znéni pozdéjsich predpis,
- vyhlaska €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni
ochrané déti.

F. Informace o zarizeni

v Vv

Zfizovatelem Klokanku Kollarova Kromériz je Fond ohrozenych déti. Jedna se o zatizeni pro déti
vyZzadujici okamZzitou pomoc ve smyslu § 39 odst. 1 pism. c) zakona o socidlné-pravni ochrané
déti.

V zafizeni pracuji celkem 4 socialni pracovnice (s celkovym Uvazkem 1,2), které jsou zaroven
zaméstnankynémi Rodinného centra Kroméfiz, z. s. Externi psycholoZka pracuje pro zafizeni
25 hodin mési¢né. Vychovnou péci zajistuje 6 vychovatelek (tzv. ,tet”), které se u déti sttidaji
v tydennich cyklech. K ruce jim je pfes den i jedna tzv. pomocna teta.

Kapacita zafizeni je v soucasné dobé 12 |0zek, v dobé navstévy byla vSechna z nich obsazena.

V kazuistikach jednotlivych déti pouzivdm s ohledem na ochranu osobnich Udajl pismena,
ktera neoznacuji jméno ani pfijmeni konkrétniho ditéte. Zafizeni mimo ramec této zpravy
sdélim, o které konkrétni dité se v jednotlivych kazuistikach jedna.

G. Prabéh navstévy

Navstéva probéhla ve dnech 23. — 24. kvétna 2016 bez predchoziho ohlaseni. Reditelka o ni
byla informovana pfi jejim zahajeni.

6 sdéleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci €. 209/1992 Sb., o sjednani Umluvy o ochrané lidskych prav
a zakladnich svobod, ve znéni pozdéjsich protokoll

7 sdéleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditéte, ve znéni sdéleni
¢.41/2010 Sb. m. s.
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Navstévu provedli pravnicky Kancelare vefejného ochrance prav (déle jen ,Kancelar”)
Mgr. Tereza Gajduskova, Mgr. Katarina Haukvitzova, Mgr. Barbora Némcova a dale etoped
Mgr. Marek Czaniecki.



Umisténi ve ZDVOP

1.  Pravni tituly

1.1 Uzavirani dohod se zakonnymi zastupci ditéte do doby nabyti pravni moci

soudniho rozhodnuti

Dité M. pobyvalo v zafizeni na zakladé Zadosti OSPOD (se souhlasem rodica). V den vyprseni
Ih(ty pro pobyt na zikladé tohoto pravniho titulu (12. tnora 2014) rozhodl soud o svéreni
ditéte do péce zafizeni. Protoze vSak rozhodnuti nebylo pravomocné, uzavrelo zatizeni

ve stejny den dohodu s matkou o svéfeni ditéte do zafizeni tak, aby dité nepobyvalo v zafizeni
do nabyti pravni moci rozhodnuti bez prévniho titulu.

To, Ze pllrocni Ihdta pro pobyt ditéte v zatizeni na ndvrh OSPOD vyprsi, aniz by bylo
rozhodnuto o tom, co bude s ditétem ddl, je Spatnou praxi. Nikoliv vSak zafizeni, ale soudu,
potazmo OSPOD, ktefi nejednali v€as. Zafizeni pouze pfipominam, Zze pokud se platnost
pravniho titulu k pobytu chyli ke konci, mélo by o této skutecnosti v dostatecném predstihu
informovat OSPOD tak, aby zabranilo situaci popsané vyse.

1.2 Dlvody ukonceni pobytu ditéte umisténého v zarizeni dohodou se zakonnym

zastupcem

V pisemné dohodé o umisténi ditéte na zakladé Zadosti zakonného zastupce pouZivanou
zafizenim je uvedeno, Ze zakonny zastupce bere na védomi, Ze ,,v pfipadé vychovné
nezvladatelnosti nebo z jinych zavaznych dlivodul je zafizeni opravnéno dohodu o svéreni
ditéte okamzité zrusit”. Takové ustanoveni je v naprostém rozporu s Uelem zafizeni pro déti
vyzadujici okamZitou pomoc.? ZaFizeni musi kazdému jiz umisténému ditéti na zékladé Zadosti
zakonného zastupce poskytnout vychovnou péci, a je-li to tfeba, musi zajistit jinou odbornou
péci, napf. i etopedickou a dité ,,zvladnout”. Pokud existuji jiné d{ivody, které zafizeni povazuje
za natolik zavainé, Ze by mohly vést k ukonéeni pobytu, povaZuji za vhodné, aby byly v dohodé
specifikovany.

Opatreni:

1) vypustit z dohody ustanoveni o moznosti jejiho zruseni v pfipadé vychovné

nezvladatelnosti ditéte (bezodkladné),
2) specifikovat v dohodé , jiné zavainé diivody” (bezodkladné).

1.3 Dlouhodobé pobyty déti v zafizeni

Dité M. (vék 13 let) ptijalo zafizeni na zakladé zadosti OSPOD dne 12. srpna 2013. V prosinci
stejného roku podal OSPOD zadost soudu o svéfeni ditéte do péce zafizeni. Soud zadosti

8 ustanoveni § 42 odst. 1 zakona o socialné-pravni ochrané déti
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vyhovél dne 12. Gnora 2014. Na dobu, nez rozhodnuti nabylo pravni moci, uzavielo zafizeni
dohodu o umisténi s matkou ditéte (viz kapitola 1.1). Soud poté svéril dité do péce zafizeni
jesté ctyrikrat (z toho jednou formou predbéZného opatreni), naposledy dne 21. ledna 2016.
Rozhodnuti vidy oddvodnil tim, Ze rodice ani prarodic¢e nemaji podminky pro to, aby o chlapce
pecovali, pficemZ jemu samotnému pobyt v zatizeni prospiva, je zde spokojen, zlepsil se jeho
psychicky stav i socidlni ndvyky, a zména vychovného prostiedi v podobé pfemisténi

do détského domova tak neni v jeho zajmu.

Sourozencil., I., P.,B. a Z. (vék 16, 15, 13, 12 a 9 let) pobyvaji v zafizeni od 6. srpna 2014, tedy
témeér dva roky. Zpocatku zde byli umisténi na zakladé dohod s otcem (podepsana 6. srpna

a 7. listopadu 2014), poté na navrh OSPOD (podany dne 6. Gnora a 6. srpna 2015) a dne

11. Unora 2016 naftidil détem soud ustavni vychovu v tomto zafizeni.

Z dokumentace poskytnuté zatizenim a rozhovor(l provedenych zaméstnanci Kancelare
béhem navstévy je zfejmé, Ze se zafizeni snaZi v co nejvyssi mite vracet déti do péce rodicu
(pFipadné do péce jiné vhodné osoby),’ a pokud to neni mozné, zajistit pro né nadhradni
rodinnou péci. Pokud vsak ani jedno z toho neni mozné, snazi se s odvolavanim na zajem ditéte
ponechat je v zafizeni.

Bez ohledu na kvalitu péce poskytovanou zarizenim nepovaZzuji tento pfistup za vhodny. Jsem
si védoma, Ze o pokracovani pobytu vyse zminénych déti v zafizeni rozhodl soud. Nemam
dlivod zpochybriovat ani tvrzeni soudu, ktery v pripadé ditéte M. uved|, Ze v zafizeni prospiva

a je zde o né radné postarano. Pfesto musim pfipomenout, Ze ackoliv dle dFivéjsi pravni Upravy
nebyly dlouhodobé pobyty v zafizenich pro déti vyzadujici okamzitou pomoc vyjimkou, v roce
2012 zdkonodarce jasné deklaroval, Ze Ucelem tohoto typy zatizeni je poskytnuti krizové,
nikoliv dlouhodobé pomoci ditéti,'® a v ndvaznosti na to stanovil maximalni délku pobytu déti
v tomto typu zafizeni.'!

Tomuto tématu se budu podrobnéji vénovat v souhrnné zpravé z navstév, avsak jiz nyni
povaZuji za svou povinnost apelovat na zafizeni, aby v budoucnosti ve spolupréci s ostatnimi
subjekty (tzn. OSPOD a soudy) respektovalo kratkodoby charakter péce v ném poskytované

a po uplynuti zakonem stanovenych |h(t iniciovalo premisténi ditéte do odpovidajiciho zafizeni
pro vykon uUstavni vychovy.

9 Vroce 2013 bylo z celkového poctu 16 pfijatych déti 14 vraceno zpét do péce rodi¢l a 1 do péce jiné vhodné
osoby, v roce 2014 z celkového poctu 32 pfijatych déti 21 do péce rodica / 3 do péce jiné vhodné osoby a v roce
2015 z 39 déti 24 do péce rodicd / 2 do péce jiné vhodné osoby.

10 ddvodova zprava k zdkonu ¢. 401/2012 Sh.

11 viz §13a odst. 1 a § 42 odst. 5 zakona o socidlné-pravni ochrané déti, § 971 odst. 2 obcanského zakoniku
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Opatreni:

3) ve spoluprdci s OSPOD a soudy dbat o to, aby zatizeni poskytovalo pouze zakonem
predpokladanou kratkodobou (krizovou) pomoc a nenahrazovalo zafizeni Ustavni

vv v

vychovy (prabézné).
2. Zastupovani ditéte v béznych zalezitostech

2.1 Souhlasy se vzdélavanim (prihlasky na skoly)

Z rozhovorli zaméstnancl Kancelare se socialnimi pracovnicemi vyplynulo, Ze zafizeni
ponechdva na rodicich veskeré ,,nebéiné” rozhodovani o ditéti. V situacich, kdy je vyZzadovan
podpis zakonnych zastupcl (napf. zména skoly ¢i zdravotni zakrok), zatizeni predklada
prislusné dokumenty k podpisu rodi¢im ditéte. Vyjimkou je volba matefské skoly, ktera je dle
feditelky plné v kompetenci zafizeni (zde vychazi z instrukci FOD).

Zakon stanovi, ze reditel zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc je oprdvnén zastupovat
dité v béznych zalezitostech.'? Volbu vzdélani zdkon povaZuje za zaleZitost vyznamnou,*® proto
je o ni opravnén rozhodnout pouze zdkonny zastupce ditéte. Zakon zde nijak nerozliSuje mezi
predskolnim, Skolnim a jinym vzdélavanim, proto by také zatizeni mélo ve vSech fazich
vzdélavaciho procesu postupovat stejné — poskytnout rodi¢cdm pomoc a podporu, avsak
konecné rozhodnuti ponechat na nich.

Opatfeni:

4) ponechavat vybér matefské skoly na zakonnych zastupcich ditéte (pribézné).

12 ustanoveni § 42a odst. 3 pism. a) bod 5. zakona o socialné-pravni ochrané déti

13 ustanoveni § 877 odst. 2 ob¢anského zakoniku
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Pobyt ditéte v zarizeni

3.  Povoleni pobytu mimo zafizeni

3.1 Podmirfiovani pobytu mimo zafizeni souhlasem OSPOD

Z rozhovor(l zaméstnancl Kancelare se socidlnimi pracovnicemi a feditelkou zafizeni je patrné,
Ze znaji rozdily mezi jednotlivymi pravnimi tituly a jejich odliSnym vlivem na povolovani pobytu
déti mimo zafizeni.

Vyjimkou je situace, kdy je povolovan pobyt mimo zafizeni ditéti umisténému v zafizeni

na zakladé Zadosti OSPOD s naslednym souhlasem rodice. Dité A. bylo do zafizeni umisténo
na zakladé Zadosti OSPOD se souhlasem otce dne 7. zafi 2015. Pokud si nasledné dité pralo
stravit nékolik dni mimo zafizeni (u své sestry), zafizeni Zadalo o povoleni pobytu OSPOD.

Zakon o socialné-pravni ochrané déti vyzaduje souhlas OSPOD s pobytem ditéte mimo zatizeni
pouze tehdy, je-li zde dité umist&no na zdkladé rozhodnuti soudu,** soucasna praxe je tedy
v rozporu se zakonem.

Opatreni:

5) u déti, jez jsou v zaFizeni umistény na zakladé zadosti OSPOD s dodatecnym
souhlasem rodi¢e, nepodmifiovat pobyt mimo zafizeni souhlasem OSPOD
(prubéiné).

3.2 Vydavani spravniho rozhodnuti v pfipadé zamitnuti Zadosti o pobyt mimo
zafizeni

V zafizeni je zazitd praxe, kdy feditelka v pfipadé negativniho vyjadfeni OSPOD k Zadosti

o povoleni pobytu mimo zafizeni nevydava spravni rozhodnuti o nepovoleni pobytu, ale povéri
socidlni pracovnice, aby kontaktovaly Zadajici osobu a pokusily se s ni vykomunikovat dpravu
podminek tak, aby mohl byt pobyt povolen.

Zakon stanovi, Ze zamita-li feditel zafizeni Zaddost o povoleni pobytu mimo zafizeni, rozhoduje
o pravech a povinnostech v oblastech statni spravy socidlné-pravni ochrany. Nadfizenym
spravnim orgdnem, ke kterému je mozZné se v takovém pripadé odvolat, je krajsky urad, v jehoz
obvodu se nachézi adresa sidla zafizeni.*®

14 ustanoveni § 42 odst. 7 pism., b) v kombinaci s § 30 odst. 1 citovaného zakona

15 ustanoveni § 42a odst. 4 zakona o socialné-pravni ochrané déti
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Na soucasné praxi si cenim snahy zafizeni vécné vyresit problém na strané Zadajici osoby. Aby
byl vSak postup zcela v souladu se zdkonem, v pfipadé, Ze se problém nepodafi odstranit, méla
by feditelka vydat spravni rozhodnuti, proti kterému se nasledné muze Zadajici osoba odvolat.
Opatreni:

6) vydavat v pFipadé zamitnuti pobytu mimo zafizeni spravni rozhodnuti, a umoznit tak

vv v

Zadajici osobé se proti nému odvolat (priibéiné).

Studiem spisové dokumentace déti bylo dale zjisténo, Ze zafizeni informuje OSPOD o viech
pobytech déti mimo zafizeni. Tuto praxi oceruji, nebot umozriuje v pfipadé potfeby prosetrit
pomeéry v rodiné v dobé, kdy se dité nachdzi doma.

4.  Zpristupnéniinformaci o zarizeni

4.1 Zptistupnéni informaci o zafizeni zplisobem umoznujici dalkovy pristup

Nékteré informace o zatizeni zverejnéné na webovych strankach nejsou aktualni
(napf. informace o pobocce na ulici Havlickova), nékteré zde zcela chybi (napf. vnitfni fad
zafizeni).'®

Zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc by mélo zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup
&i jinym vhodnym zpUsobem zvefejfiovat pravidla a postupy jim vytvorené.” Mezi tato pravidla
a postupy fadim aktualni udaje o kapacité zatizeni, stejné jako napf. vnitini fad.
Opatreni:

7) aktualizovat webové stranky zafizeni a doplnit zde zakladni informace o chodu

zafizeni (do 3 mésica).

Naopak ocenuji, Ze zatizeni neni pti prichodu z ulice oznadeno jako zafizeni pro déti vyZadujici
okamzitou pomoc, ¢imz se feditelka snazi zamezit stigmatizaci zde pobyvajicich déti.

5. Specifické potreby déti se zdravotnim postizenim a jinych
zranitelnych skupin

5.1 Pristup tet k détem se specifickymi potrebami

Béhem navstévy zjistili zaméstnanci Kancelare, Ze nékteré tety neznaji diagndzy déti
(logopedické vady, mentalni postiZeni, specifické vzdélavaci potieby atd.), coZ mize nasledné
znesnadnovat specificky pFistup tet k témto détem. Za vhodné povaZuji v této situaci podpofrit

http://www.klokanky.cz/kromeriz.swf

17 vyhlaska ¢. 473/2012 Sh., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrany déti, Pfiloha ¢. 3,
standard C. 4, kritérium 4b
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tety ve vzdéldvani v této oblasti a zdroven zajistit pravidelny dohled socialnich pracovnic

nad naplfiovanim individualnich potreb ditéte, ptip. doporuéeni jinych odbornikd (psychologl,
psychiatrd, PPP, SPC, SVP) ze strany tet.

Opatreni:

8) podporovat tety ve vzdélavani v oblasti specifickych potieb déti se zdravotnim

postiZzenim a zajistit pravidelny dohled socidlnich pracovnic nad naplfiovanim
individualnich potfeb ditéte (pribézné).

13
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Pomoc ditéti a rodiné

6. Zabezpeceni odborného poradenstvi a pomoci

6.1 Psycholog

U sourozenct J,, I, P., B. a Z. byl vstupni rozhovor s psycholozkou proveden az po 9 dnech

od jejich umisténi. Tento interval povaZuji v zatizeni zfizeném za Ucelem poskytovani okamzité
pomoci za neptrimérené dlouhy. Dité by mélo pfijit do styku s psychologem bezprostfedné

po prichodu do zatizeni.

Problém vnimam taktézZ v absenci zaznamU o poskytnuté psychologické péci v dokumentaci
nékterych déti. Zaznamy o systematické praci i terapii s chlapcem P. zcela postradam —

v dokumentaci zaznamenavam intervenci psycholozky zafizeni (ze dne 16. bfezna 2016)

na premisténi chlapce, ve které je, mimo jiné, uvedeno ,, xXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXOOKXXXXXXXKXXXKXXXXKXKXKXXXKKXXKXXXKKXXXKXKXKXXXKXXXXKXXXKXXXKXXXKXXKXXXXXKXXXKXXXXXXKK
XXXXKXXXXXXXKXXXKXXXXKXKXKXXXKXXXKKXKKKXXXKXKXKXXXKXXXXKXKKXXXKKXKXXKXXXKXXXKXXKXXXXXXKXXXKK
XXXXXXXXXXXXKXXXKXXXXXXXXKXXXKXXXKXXXKXXXXKXKXXKXXXKXXXXXXXXKXXXKXXXKXXXKXXXXKXXXXKXXXKXXXX
XXXOKXXXKXXXKXXXKXXXXKXKXKXKXXKXXXKXXXKXXKXKXXXKXXXKKXKXKXXXKXXXKXXXKXXKKXXKXKXXKXXXXXXXXK
Xx00000xx . Podrobnéj$i zaznamy o jednotlivych incidentech ¢&i jejich fedeni (vyjma sdéleni PCR
ze dne 17. prosince 2015, Ze chlapci byly zkraceny vychazky) jiz neni k dispozici.

Psycholozka si dle svych slov vede vlastni dokumentaci (zapisky), kterou priklada do spisu
ditéte pri jeho odchodu. Jsem si védoma toho, Ze se jedna o malé zatizeni, kde je mozné rfadu
véci komunikovat osobné, pro vétsi prehlednost vsak presto doporucuji vést zaznamy

o psychologické péci v ramci dokumentace ditéte. V pfipadé, Ze psycholoZka usoudi,

Ze psychologicka péce daného ditéte neni nezbytn3, i Ze neni tfeba jiz vice pracovat

na urcitém tématu, méla by o tom existovat poznamka ve spisu. V opacném pripadeé se jevi
prace s pojmenovanym problémem jako nedostatecna.

Opatreni:

v s

9) zajistit umisténym détem vcasnou odbornou péci prostiednictvim psychologa
(prabéiné),

ve

10) vést zaznamy o psychologické péci v ramci dokumentaci ditéte (praubézné).

6.2 Péce o déti se zkuSenostmi se sexudlnim zneuzivanim

Z dokumentace vyplynulo, Ze chlapec I. byl pfed nastupem do zafizeni shledan vinnym
XXXXXXXKXXKKXXXKXXXKKXKKKXXKKKXKKKXKKKRIKK . KXXKKKXKKKXXKKXXKKXXKKKXXKKXXKKXXKX
XXXXXXXXRXXXKXXXKKRXXKKRXXKKXXXKKKXXKKRXXKKXXKKKRXXKKRXXKKXXKKKRKK XXKXXKKKXXKKXXKKXXKKK
XXXXXXKXRXXKKXXXKKXXKKRXXKKRXXKKKXKKKXXKKRXXKKEXXKKRXXKKEXXXKKXIKKXXXKKXXKKKX .
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Psycholozka pfi rozhovoru se zaméstnanci Kancelare oznacila vySe uvedené zkuSenosti déti
za ,,mladistvé experimentovani“, se kterym neni nezbytné ddle pracovat.

Zatizeni ma poskytovat pomoc a ochranu, mimo jiné, détem, které byly zneuzity i tém, jejichz
pfiznivy vyvoj byl vazné ohroZzen. Abych mohla zhodnotit, zda zafizeni naplfiuje ve vyse
popsanych pripadech déti radné tuto zakonnou roli, Zdadam zafizeni o:

a) zaslani podkladi tykajicich se trestnich Fizeni proti chlapciim 1. a K., ze kterych bude
patrny zplsob ukonéeni téchto fizeni (nap¥. soudni rozhodnuti, usneseni PCR
o odloZeni apod.),

b) sdéleni, jakym zplGsobem v zafizeni reflektuji vyse popsané zkuSenosti déti a zda
(a jakym zplsobem) s détmi pracuje odbornik,

c) sdéleni, jakym zplsobem v zafizeni pracuji s rizikem opétovného zneuziti divky
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX(VSe spolu s vyjadienim ke zpravé).

7.  Spoluprace zafizeni s OSPOD

7.1 Zaznamy o komunikaci mezi zafizenim a OSPOD

Socialni pracovnice zasila minimdlné 1x za 2 mésice OSPOD zpravu o pobytu ditéte v zafizeni.
Zprava je soucasti spisové dokumentace ditéte v zafizeni a obsahuje zpravidla hodnoceni
chovani ditéte, spoluprdce rodicu se zafizenim, navstév a jiné aktivity rodicu, pripadné zavéry
psychologické péce. Spisova dokumentace ditéte obsahuje rovnéz zaznamy o osobnich
jednanich pri navstévé povérenych pracovnikl OSPOD v zafizeni, avsak v nékterych ptipadech
zde chybéji dil¢i zaznamy o elektronické ci telefonické komunikaci. Z rozhovoru zaméstnancl
kancelafre se socidlni pracovnici vyplynulo, Ze si zpracovava vlastni poznamky a pouze zasadni
sdéleni zaznamenava do spisu.

Socialni pracovnice prokazaly béhem ndvstévy prehled o aktualni situaci jednotlivych déti, je
tedy zfejmé, Ze komunikace s OSPOD probiha a pouze vzdy neni zaznamendna do spisové
dokumentace. PribéZné zaznamy povazuji za duleZité zejména s ohledem na kontinuitu prace
v pfipadé zmény (i zastupu) socialni pracovnice.

Opatreni:

11) vést peclivé zaznamy o komunikaci s OSPOD (priibézné).

7.2 Individudlni plan ochrany ditéte (IPOD)

Socialni pracovnice po ptichodu ditéte do zafizeni vétSinou Zadaji prislusny OSPOD o zaslani
individualniho planu ochrany ditéte, ktery je nasledné soucasti spisové dokumentace ditéte.

V pripadé ditéte K., které bylo do zafizeni pfijato dne 19. Unora 2016, Zadalo zatizeni OSPOD

o individualni plan dne 25. dubna 2016. Socialni pracovnice popsaly, Ze zaslani planu museji

v nékterych pripadech u OSPOD urgovat a nékdy se jim plan viibec nepodafi ziskat.

Z rozhovoru zaméstnancl Kancelare se socialnimi pracovnicemi déle vyplynulo, Ze se jen zfidka
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kdy podileji na tvorbé tohoto planu, ackoliv by to dle jedné z nich bylo vhodné a pfinosné.
Po prichodu ditéte vypracovavaji vidy také svij vlastni plan jeho ochrany, ktery je spolu se
zaznamy o prabéziném plnéni zaloZen ve spisové dokumentaci ditéte. V pfipadé ditéte K. byl
tento pldn vypracovdn dne 26. Unora 2016, tedy Ctyfi dny po nastupu ditéte a témér dva
mésice pred ziskanim individualniho planu OSPOD.

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc je povinno pomahat ditéti a jeho rodiné

v souladu s individualnim planem ochrany,® proto je velmi daleZité, aby jej mélo k dispozici,
a to v co nejkratsSi dobé po nastupu ditéte. Pokud v té dobé neni plan vytvoren, mélo by se
zafizeni snazit na ném s OSPOD Uzce spolupracovat, pfestoze jsem si védoma, Ze primarné
odpovédny za jeho vznik (i za to, koho pfizve k jeho vypracovani) je OSPOD. V pfipadé, Ze se
socidlni pracovnice pfi vykonu prace fidi svym vlastnim planem, povazuji za uzitecné
poskytnout informovat o jeho obsahu OSPOD tak, aby se jednotlivé cile s postupem OSPOD
nerozchazely.

Opatfieni:

12) zadat OSPOD o individualni plan ochrany ihned po pfijeti ditéte a poté usilovat vSemi
prostiedky o jeho ziskani (priibézné),

13) nabizet OSPOD spolupraci na tvorbé planu, pokud plan v dobé pfijeti ditéte neni
zpracovan, a informovat OSPOD o sestaveni vlastniho planu (priibéiné).

8. Pomoc rodiné

8.1 Aktivity ZDVOP k navratu ditéte do rodiny (rodinna terapie, nacvik rodicovskych
dovednosti, soc. prace)

Praci s rodinou déti neprovadi pfimo zafizeni, ale Rodinné centrum Kroméftiz, z. s., sidlici

ve stejné budové. Spolek byl zaloZen z rozhodnuti feditelky zafizeni v ndvaznosti na odnéti
registrace Fondu ohroZenych déti k poskytovani socialnich sluzeb.?® V Rodinném centru, z. s.,
pracuji na ¢astec¢né Uvazky stejné socidlni pracovnice jako v zafizeni.

Popsanou iniciativu reditelky ocenuji, nebot umoziiuje socialnim pracovnicim pracovat

s rodinou dfive, neZ se dité dostane do zafizeni, a v nékterych pfipadech tak samotnému
pobytu zabranit. Z rozhovor(i zaméstnancl Kancelare se socialnimi pracovnicemi bylo znat,
Ze o situaci v rodiné maji prehled a snazi se ji pribézné pomahat (s hledanim ubytovani,
vyfizovanim socialnich davek, zvySovanim rodicovskych kompetenci). Cilem mé kritiky proto
neni prace s rodinou, nebot ta bezpochyby probiha, a to na velmi dobré dGrovni.

18 ustanoveni § 42a odst. 1 pism. h) zakona o socidlné-pravni ochrané déti
19 ustanoveni § 10 odst. 3 pism. d) zakona o socialné-pravni ochrané déti

20 viz zakon €. 108/2008 Sh., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
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Pfes vySe uvedené je mou povinnosti upozornit na nedostatek, ktery je s touto paralelni
formou prace s ditétem a jeho rodinou spojen, a tim jsou dvé oddélené spisové dokumentace.
V dobé navstévy byla situace takova, Ze v dokumentaci vedené v ramci zafizeni nebyly
obsaZeny zadné zaznamy o prdaci s rodinou, ta jako by neexistovala. Jsem si védoma toho,

Ze s ditétem v rdmci zafizeni a jeho rodinou v rdmci Rodinného centra, z. s., pracuje ve vétsiné
pfipadl jedna a ta stejna socialni pracovnice (pfipadné jina, ktera ma také pristup k obéma
dokumentacim). Za praci s rodinou, zajisténi terapii ¢i nacvik rodi¢ovskych a jinych dovednosti
je vsak dle zdkona zodpovédné zafizeni, a proto se domnivam, Ze by alespon zakladni poznatky
o této Cinnosti méla obsahovat také spisovd dokumentace vedena zafizenim.

Negativni disledky soucasného nastaveni se projevily také pfi samotné navstéveé, kdy
zaméstnanci Kancelare nebyli oprdvnéni nahlizet do spisové dokumentace vedené Rodinnym
centrem, z. s., a méli tak pouze omezené moznosti pfi ovérovani urovné prace s rodinou.

Opatfeni:

14) v pravidelnych casovych intervalech zaznamenavat informace o praci s rodinou
do dokumentace vedené zafizenim (priibézné).
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Prostredi

9. Pokoje déti

9.1 Vlastni uzamykatelny prostor

Na kazdém byté je détem k dispozici uzamykatelna skfin, od které maji kli¢ tety. Déti nemaji
k dispozici vlastni uzamykatelny prostor, kam by si mohly uloZit své cennosti. Cennostmi
pritom nemyslim pouze pfedméty urcité finanéni hodnoty, ale také predméty, ke kterym ma
dité zvlastni vztah (napf. dopisy od rodic(, fotky, zamilované dopisy atd.).

Povazuji za vhodné poskytnout détem s ohledem na jejich schopnosti vlastni uzamykatelny
prostor (napf. skfin, skfinku, stdl), a umoznit jim tak zachovat si v pro né cizim prostredi
alespon ¢ast soukromi.

Opatreni:

15) zajistit vlastni uzamykatelny prostor na pokoji s ohledem na individualni potifeby
a schopnosti déti (do 6 mésict).
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Persona

10. Tety

Tety pracuji v tzv. tydennim rezimu v podstaté dvacet ¢tyfi hodin denné. Spi-li v noci déti, spi

i teta. V pripadé péce o nemocné, neklidné ¢i pladici dité musi teta o dité pecovat a nemuze ani
spat. Zfizovatel zafizeni evidentné nerespektuje zdkonnda ustanoveni o pfestavce v praci*

a nepretrzitém odpocinku mezi dvéma sménami.?? ProtoZe se v3ak jednd o problém
pracovnépravni, ktery podle poznatk(l z navstévy neovlivriuje kvalitu péce o déti, ponechdvam
na zafizeni, jak s touto informaci nalozi.

Pé&i o déti v zafizeni zajistuji pouze zeny. Reditelka do budoucna nevylouc¢ila moznost
zaméstnani pracovnika v socidlnich sluzbach — muze, avSak zdroven vyjadfila skepsi s ohledem
na maly zdjem muz( o dosud vypsana vybérova fizeni.

Opatfieni:

16) usilovat o ziskani pracovnika v socialnich sluzbach - muze (prtibézné).

21 ustanoveni § 88 odst. 1 zakona €. 262/2006 Sb., zdkonik prace
22 ustanoveni § 90 zakona €. 262/2006 Sh., zakonik prace
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OMBUDSMAN Kroméfiz

Zaver

Zafizeni nabizi détem bezpecné a prijemné prostredi, kladné hodnotim zejména praci
socidlnich pracovnic. Ty ukazaly, Ze znaji ,,své” déti a znaji i jejich rodiny, se kterymi se snazi
pracovat na tom, aby se déti mohly co nejdrive vratit dom(. Oceniuji také snahu reditelky
priblizit pobyt déti v zafizeni pobytu v rodiné (absence oznaceni budovy jako ZDVOP, navstévy
pfimo v bytech, nikoliv v navstévni mistnosti apod.)

Pfesto jsem béhem navstévy objevila nékolik nedostatkd, na které jsem v této zpravé
upozornila a navrhla opatfeni k jejich napravé. Néktera z nich lze realizovat pomérné
jednoduse (doplnéni zaznamu o psychologické péci ¢i o praci s rodinou do dokumentace
ditéte), nékterd vyzaduji vyclenéni urcité financéni ¢astky (zajisténi uzamykatelnych prostort).

Podle mého nazoru nejvétsi (a zaroven nejdilezitéjsi) vyzvou pro zatizeni je opusténi
dosavadni praxe, dle které zde déti pobyvaji i nékolik let bez vyhlidky navratu do plvodni
rodiny. Zafizeni by mélo soudim vysvétlovat, Ze jeho Ucelem je poskytovani krizové,
kratkodobé pomoci a odkazovat je na zafizeni Ustavni péce, ktera jsou uzplsobena

pro poskytovani dlouhodobé péce o déti.

Cekat s hodnocenim budu v oblasti péce o déti se zkugenostmi se sexudlnim obtézovanim, kde
jsem zafizeni poZzadala o doplnéni nékterych podkladd.

Jiz nyni vSak véfim, Ze mé zavéry a z nich odvozena doporuceni ptijme zatizeni jako prilezitost
ke zlepSeni dosavadni praxe.

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.
verejna ochrankyné prav
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Sp. zn.: 16/2016/NZ/TG

% Veiejny ochrance prav ZDVOP Klokanek Kollarova,

OMBUDSMAN

Kromériz

Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné

vypustit z dohody ustanoveni o moznosti jejiho zruseni v pfipadé
vychovné nezvladatelnosti ditéte (opatfeni 1)
specifikovat v dohodé , jiné zavazné dlvody” (opatieni 2)

Do 3 mésicu

aktualizovat webové stranky zatizeni a doplnit zde zakladni
informace o chodu zafizeni (opatfeni 7)

Do 6 mésicu

zajistit vlastni uzamykatelny prostor na pokoji s ohledem
na individualni potfeby a schopnosti déti (opatreni 15)

Prabéiné

ve spoluprdci s OSPOD a soudy dbat o to, aby zafizeni poskytovalo
pouze zakonem predpokladanou kratkodobou (krizovou) pomoc
a nenahrazovalo zafizeni Ustavni vychovy (opatieni 3)

ponechdvat vybér materské Skoly na zakonnych zastupcich ditéte
(opatreni 4)

u déti, jeZ jsou v zatizeni umistény na zakladé zadosti OSPOD

s dodate¢nym souhlasem rodi¢e, nepodminovat pobyt mimo
zafizeni souhlasem OSPOD (opatfeni 5)

vydavat v pfipadé zamitnuti pobytu mimo zafizeni spravni
rozhodnuti, a umoZnit tak Zzadajici osobé se proti nému odvolat
(opatreni 6)

podporovat tety ve vzdélavani v oblasti specifickych potreb déti se
zdravotnim postiZzenim a zajistit pravidelny dohled socidlnich
pracovnic nad naplfiovanim individualnich potfeb ditéte (opatfeni
8)

zajistit umisténym détem vcasnou odbornou péci prostfednictvim
psychologa (opatieni 9)

vést zaznamy o psychologické péci v ramci dokumentaci ditéte
(opatieni 10)

vést peclivé zaznamy o komunikaci s OSPOD (opatreni 11)

zadat OSPOD o individualni plan ochrany ihned po pfijeti ditéte

a poté usilovat vSsemi prostfedky o jeho ziskani (opatifeni 12)
nabizet OSPOD spolupraci na tvorbé planu, pokud plan v dobé
prijeti ditéte neni zpracovdn, a informovat OSPOD o sestaveni
vlastniho planu (opatfeni 13)

v pravidelnych ¢asovych intervalech zaznamenavat informace

o praci s rodinou do dokumentace vedené zafizenim (opatieni 14)
usilovat o ziskani pracovnika v socidlnich sluzbach - muze
(opatreni 16)
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