Verejna ochrankyne prav
Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.

V Brné dne 25. kvétna 2015
Sp. zn.: 1607/2015/VOP/AV

Vase ¢. j.: 1183460/UPCR
Vazena pani feditelko,

dovoluji si Vas informovat o vysledku Setfeni postupu Ufadu prace Ceské
republiky, krajské pobocky ve Zliné (dale také ,ufad prace®), které jsem vedla
na zakladé podnétu pani A., narozené dne aaa, bytem xxx (dale také ,stéZovatelka®).

Pfedné Vam dékuji za poskytnuti peclivé zpracovaného wvyjadfeni k pfipadu
stéZovatelky. Rovnéz velmi ocefiuji, Ze oznameni o pfiznani doplatku na bydleni maji
fadné vypracovana oduvodnéni. Takovou praxi povazuji za prikladnou.

Po prostudovérjl' Vaseho stavnoviska a spisové dokumentace jsem vsSak
shledala vpostupu Uradu prace Ceské republiky, krajské pobocky ve Zling,
v zalezitosti stézovatelky pochybeni.

Nejprve si dovolim v kratkosti shrnout skutkovy stav véci, ktery jsem vramci
Setfeni zjistila. StéZovatelka vpodnétu wvyjadfila nesouhlas stim, Ze uUfad prace
zapocCital vraceny preplatek na sluzbach za rok 2013 vcastce 3.744,-KC
pfi rozhodovani o doplatku na bydleni za mésice ¢&ervenec 2014 az unor 2015
(vtéchto meésicich ufad prace nezohlednil, pfipadné CasteCné nezohlednil,
pfi posuzovani naroku na doplatek nabydleni a pfi stanovovani jeho vySe zalohu
za sluzby ve wsi 520,- K& vdasledku vraceného preplatku na sluzbach). Utad prace
dale zapocital vraceny preplatek zaplyn vewysSi 1.779,- KC pfiurCovani vySe
doplatku na bydleni za Cervenec az zafi 2014 (v téchto mésicich ufad prace
nezohlednil zalohu za plyn ve vySi 730,- K€ nebo ji nezohlednil v pIné vysi v dusledku
vraceného preplatku za plyn). Vracené preplatky dfad prace zapocital
| pfi stanovovani vySe pfispévku na bydleni.

Ze spisové dokumentace je zfejme, Ze stézovatelka hradila v pfedmétné dobé
tyto naklady na bydleni: najemné ve vySi 2.309,- KC mésicné, zalohu za dodavku
a spotifebu elektrické energie 600,- KE mésitné, zalohu za dodavku a spotfebu plynu
730,- K€ mésicné, zalohu za sluzby 520,- K€ mésicné.

Za mésic Cervenec 2014 ufad prace nepfiznal doplatek na bydleni (davku
od ¢ervence 2014 odnal)!, do odivodnénych nakladi na bydleni zapocetl c¢astku
2.909,- K¢ (2.309,- K& najemné, 600,- K& elektfina). Od Cervence 2014 ufad prace
pfiznal prispévek na bydleni ve wsi 1.405,- KE.2 Za mésic srpen 2014 ufad prace
nepfiznal doplatek nabydleni? Do oduvodnénych nakladt na bydleni zapocetl
zalohu za elektfinu 600,- KE a najemné 2.309,- KE. Od zafi 2014 ufad prace pfiznal
doplatek nabydleni ve wysi 1.915,- K¢.* Zapocetl zalohu za elektfinu 600,- K&
azalohu zaplyn 411,- K& anajemné 2.309,- K& Od fijna 2014 ufad prace zwysil

1 Rozhodnuti ze dne 4. 7. 2014, &. . bbb.
2 Oznameni ze dne 3.7.2014, ¢&.j. ccc.

3 Rozhodnuti ze dne 12. 8.2014, &. j. ddd.
4 Oznameni ze dne 8. 9. 2014, ¢.j. eee.



doplatek nabydleni na2.234,- K¢.° Zapocital odavodnéné naklady na bydleni
najemné 2.309,- K¢, 600,- KE elektfinu a zalohu za plyn 730,- KE. Od fijna 2014 urad
prace zwsil prispévek nabydleni na 3.126,- K&.6 Od prosince 2014 Urfad prace
doplatek na bydleni odnal, zapocital odivodnéné naklady na bydleni 2.309,- K¢.”
Zaleden 2015 urad prace pfiznal doplatek na bydleni ve vysi 513,- K¢E,2 zapodital
do oduivodnénych nakladi na bydleni 3.639,- K& (600,- KE elektfina, 730,- K& plyn,
najemné 2.309,- KE€). V mésici unoru 2015 stézovatelka obdrZela doplatek na bydleni
rovnéz ve vysi 513,- K¢.

StéZovatelka predevSim upozorfiovala ve svém podnétu nato, Ze je
nespravedlivé, aby uUfad prace o vracené preplatky snizil obé davky na bydleni.
V minulosti Ufad prace postupoval jinak, preplatek zapocital pro ucely doplatku
na bydleni pouze v jednom mésici.

Na zakladé vysledku Setfeni jsem dospéla kzavéru, Ze uarfad prace
nepochybil pfirozhodovani o vysi prispévku na bydleni, pokud zohlednil
pfi urCovani nakladd nabydleni wvracené preplatky. O pfispévek na bydleni
stéZovatelka pozadala dne 2. 7. 2014. Ufad prace vsouladu se zadkonem o statni
socialni podpore prihlédl pfi urCovani vySe davky k primérnym mésicnim nakladim
stézovatelky za 2. kalendaini Ctvrtleti roku 2014, tj. za mésice duben, kvéten
a Cerven 2014.° Zakon o statni socialni podpore uklada uUradu prace povinnost, aby
pfi rozhodovani o vySi davky zohlednil nejen naklady na bydleni, které Zadatel
odavku uhradil vdaném kalendainim Ctvrtleti, ale ipfeplatky na nakladech
na bydleni, které Zzadatel vdaném CcCtvrtleti obdrzel, ato ivpfipadé, Ze vracena
¢astka byla zadobu delSi nez toto kalendaini Gtvrtletil® v pfipadé stéZovatelky
zarok 2013. Rozhodujici je, Ze stéZovatelka pfeplatky fakticky obdrzela
ve 2. kalendainim cCtvrtleti a o ty se ji snizily naklady na bydleni.

Prestoze chapu, ze zapocCteni vracenych preplatki za minulé obdobi
a vduisledku toho snizeni aktualniho pfispévku na bydleni mize stéZovatelka vnimat
jako nespravedlivé, urfad prace postupoval zcela vsouladu se zakonem o statni
socialni podpofe. Podminky pro vypoCet vySe prispévku na bydleni urcCuji
zakonodarci v navaznosti na socialni politiku statu, ufad prace je pak povinen pravni
Upravu respektovat. Popsany postup zapocitavani preplatku na nakladech na bydleni
ma svou logiku, pokud stéZovatelka v minulosti pfispévek na bydleni pobirala.
Jestlize Ufad prace vroce 2013 poskytoval stéZovatelce pfFispévek na bydleni, zvySil
ji davku o zalohy zasluzby aenergie, které vté dobé hradila. VySe zaloh se
nasledné ukazala jako neodpovidajici skute¢né spotfebé& a Cast zaplacenych zaloh
stéZovatelka dostala zpét. JelikoZ ufad prace poskytoval stéZovatelce fakticky vySsi
davku, nez odpovidala skuteCné uhradé za sluzby a energie, musi vracené zalohy
ve wsi pfispévku nabydleni zohlednit. Prfispévek na bydleni je uCelova davka
a slouzi pouze k hrazeni naklad na bydleni.

> Oznéameni ze dne 9. 10. 2014, ¢. . fff.

6 Oznameni ze dne 2. 10. 2014, ¢.j. g9g9.

7 Rozhodnuti ze dne 1.12. 2014, &. . hhh.

8 Oznameni ze dne 11. 2. 2015, &.j. iii.

9 Ustanoveni § 25 odst. 2 zakona €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe, ve znéni pozdéjSich pfedpisa.
10 ystanoveni § 25 odst. 3 zakona o statni socialni podpofe.
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V pfipadé doplatku nabydleni zakon o pomoci vhmotné nouzi! vyslovné
obdobnou pravni Upravu zapocitavani preplatkli na energiich a sluzbach jako zakon
o statni socidlni podpofe neobsahuje.? Zplsob zapocitavani preplatk(i upravovala
normativni instrukce ¢.10/2013, kterou vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci.
Urad prace byl povinen se touto instrukci fidit (od 1. ledna 2015 byla instrukce
zrusena anahrazena). Metodické pokyny mohou byt zaurCitych podminek
pramenem spravni praxe, jak judikoval Nejvy$$i spravni soud.13

Normativni instrukce ¢€.10/2013 upravovala dva postupy zohledhovani
preplatku za energie a sluzby ve wsi doplatku na bydleni. Ufad prace mohl zapodgitat
vraceny pfeplatek do budoucich zaloh za sluzby a energie, za které byl preplatek
vracen. To znamena nezapocCitat vbudoucnu nékolikrat do nakladu na bydleni
zalohu za energie asluzby. Na zakladé druhé moznosti mohl ufad prace zohlednit
cely preplatek za energie asluzby vjednom meésici po jeho vyplaceni, t. o vraceny
preplatek snizit vSechny naklady na bydleni. Pokud by pFeplatek prevySoval tyto
mésiCni naklady na bydleni, ufad prace by doplatek na bydleni odnal a zbylou Cast
pfeplatku zohlednil jeSté vnasledujicim mésici pfi posuzovani nové zadosti
o doplatek na bydleni.

Urad prace postupoval vpfipadé stéZovatelky na zakladé prvé moznosti
a po nékolik mésictu ji pfivypoCtu doplatku na bydleni nezohledrioval do naklad(
na bydleni zalohy za plyn a za sluzby. Takovy postup je vsouladu se zmifiovanym
metodickym pokynem. Je naufadu prace, jaky zpUsob pro zapocteni preplatkl
na nakladech na bydleni pfivypoCtu vySe doplatku na bydleni zvoli se zfetelem
ke konkrétni situaci prfijemce doplatku na bydleni. Tento postup by vSak nemél
libovolné ménit s ohledem na zasadu legitimniho oCekavani vyjadfenou ve spravnim
fadu.l4

Podle vyjadfeni stéZovatelky ufad prace vminulosti rovnéz zohledroval
preplatky pfi rozhodovani o doplatku na bydleni, ¢&inil tak zpGsobem zminénym
na druhém misté, t. vjednom mésici doplatek na bydleni odhal a v nasledujicich
mésicich jej dale nazakladé nové Zadosti poskytoval. Takovy postup byl
pro stéZovatelku patrné vyhodnéjSi a od ufadu prace jej oCekavala. Pokud tomu tak
bylo, domnivam se, Ze takio mél Ufad prace postupovat ivpfipadé zapocteni
preplatkl doloZzenych vcervenci 2014, pfipadné mél odchyleni se od zavedené
praxe odlvodnit.

Je v8ak legitimni, aby ufad prace urCitym zpusobem vracené preplatky
na nakladech na bydleni zohlednil i pfi rozhodovani o doplatku na bydleni. Rozumim
tomu, Ze se stéZovatelka citi poSkozena tim, Ze Ufad prace fakticky zapocetl vraceny
preplatek na sluzbach a energiich dvakrat, ti. snizil pfispévek na bydleni i doplatek
na bydleni. Je v3ak tfeba si uvédomit, Ze ufad prace poskytoval stéZovatelce vroce
2013 doplatek na bydleni vysSi, ktery fakticky neodpovidal skute¢nym nakladim
za energie asluzby, jejichz ¢ast nyni stézovatelka obdrzela zpét. Ztohoto divodu
musi ufad prace nyni promitnout vracené preplatky i do doplatku na bydleni. Zakon
o pomoci vhmotné nouzi pocita stim, Ze ufad prace zohledni ve vySi doplatku

11 Zakon &. 111/2006 Sb., o pomoci vhmotné nouz, ve znéni pozdéjSich predpisu.

12 Ustanoveni§ 34 pism. b) a c) zakona o pomoci vhmotné nouz pouze uprawuje, ze do oddvodnénych nakladd
na bydleni Ufad prace zapocitava pravidelné uUhrady za sluzby spojené s uzivanim bytu a uhradu prokazatelné
nezbytné spotfeby energii.

13 Rozsudek NejwsSiho spravniho soudu ze dne 3. 10. 2013, €. j. 3 Ads 104/2012-40, www.nssoud.cz.

14 Ustanoveni § 2 odst. 4 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.
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na bydleni uhradu pouze prokazatelné nezbytné spotfeby energii, ato bud ve vysi
skuteCné uhrady, nebo ve vysi mistné obwvyklé Uhrady. Nezbyva nez stéZovatelce
doporucit, aby si vySi zaloh zaenergie asluzby nastavila tak, aby pokud mozno
odpovidaly skuteCné spotfebé.

Po prostudovani spisové dokumentace mam vSak divod domnivat se, Zze urad
prace chybné rozhodl o naroku stézovatelky na doplatek na bydleni v mésici prosinci
2014, unoru 2015 a pfipadné téz v bfeznu 2015 (v tomto pfipadé nemam k dispozici
spisovou dokumentaci).

VysSi doplatku na bydleni ufad prace stanovi vsouladu s ustanovenim § 35
zakona o pomoci vhmotné nouzi. S u€innosti od 1. 1. 2015 doslo ke zméné zakona
o pomoci vhmotné nouzi tak, Ze ufad prace vpfipadé, Ze jiz doplatek na bydleni
vyplaci, zapocitava pro urCeni vySe davky naklady na bydleni, které pfijemce davky
uhradil v pfedchozim kalendarnim mésici'® (do 31. 12. 2014 Gfad prace zohledrioval
naklady v aktualnim kalendafnim mésici). Konstrukce vypoctu doplatku na bydleni se
nezmeénila a uklienta bez pfijmu &ini vySe davky rozdi mezi odivodnénymi naklady
na bydleni a pfispévkem na bydleni, ktery klient obdrZel v pfedchozim mésici.

StéZzovatelka hradila vmésici prosinci 2014 tyto naklady na bydleni: najemné
2.309,- K¢, zalohu za sluzby 520,- K¢, zalohu za elektfinu 600,- KE a zalohu za plyn
730,- K& (vyplyva zprotokolu ojednani zedne 5. 1. 2015, stéZovatelka doloZila
platebni doklad). Ufad prace zohlednil vodivodnénych nakladech na bydleni pouze
ndjemné ve wsi 2.309,- K& Neni zfejmé, zjakého duvodu nezapocital zalohu
za elektfinu ve wsi 600,- K& azalohu zaplyn ve wsi 730,- K& (zalohu za sluzby
nezohlednil vduisledku pfedchoziho pfeplatku). Pokud by Ufad prace
do odivodnénych nakladd zahrnul izalohy za elektfinu ve vySi 600,- K& a za plyn
ve wsi 730,- K¢, stéZovatelce by narok na doplatek na bydleni vznikl, ato ve vySi
513,- K& (odivodnéné naklady 3.639,- K& minus pfispévek na bydleni vyplaceny
v listopadu 2014 ve wsi 3.126,- K&).

V lednu 2015 mél Jdfad prace sohledem nazménu pravni Upravy
zapocitat naklady nabydleni zpfedchoziho mésice, . zprosince 2014, tedy
najemné 2.309,- K&, zalohu za elektfinu 600,- K& a zalohu za plyn 730,- K&, zalohu
za sluzby vduasledku preplatku nezapocitaval. Vysledna vySe doplatku na bydleni
Cini 513,- K¢, ufad prace tak stéZovatelku v daném pfipadé neposkodil.

V unoru 2015 mél ufad prace zapocitat naklady na bydleni z pfedchoziho
meésice, tj. najemné 2.309,- K¢, zalohu za elekifinu 600,- K azalohu za plyn
730,- K&, zalohu za sluzby vdusledku preplatku uUfad prace zapocital dle vyjadreni
ve wsi 416,- KE. Vysledna vySe doplatku na bydleni &ini 929,- KE.

V bfeznu 2015 mél ufad prace zohlednit odivodnéné naklady na bydleni
zaunor 2015, tj. ndjemné 2.309,- K¢, zalohu za elektfinu 600,- K&, zalohu za plyn
900,- K¢ (dle oznameni o vysSi zaloh na obdobi 1. 1. 2015 do 31. 10. 2015 se vwyse
zalohy za plyn zménila, pfipadné mél ufad prace zohlednit ¢astku mistné obvyklou)
a zalohu za sluzby 520,- K¢, tj. celkem 4.329,- KE&. V pfedchozim mésici unoru 2015
stézovatelka obdrzela pfispévek nabydleni ve wsi 3.126,- KE. VySe doplatku
na bydleni tedy €ini 1.203,- K¢.

15ple ustanoveni § 10 odst. 5 zakona o pomoci vhmotné nouz.
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Vazena pani feditelko, sohledem nato, Zze mé wvypolCty vySe doplatku
na bydleni za prosinec 2014, unor 2015 a pfipadné téz bifezen 2015 se od vypoctu
Ufadu prace odliSuji, rada bych Vas pozadala, aby urfad prace znovu posoudil narok
stéZovatelky na doplatek na bydleni, urCil jeho wySi vtéchto mésicich a pfipadné
dovysveétlil svllj postup pfi vypoctu nebo pfiznal stéZzovatelce doplatek k davce.

SoucCasné si dovoluji pozadat, aby ufad prace zvazl, zda nemél postupovat
vsouladu se zasadou legitimniho ocfekavani stéZovatelky podle druhé moZzZnosti
zminované v normativni instrukci €. 10/2013 pfi zapocitavani preplatkl. Pokud by
ufad prace dospél ktomuto zavéru, nalezel by stéZovatelce doplatek k davce
doplatku na bydleni.

V souladu s ustanovenim § 18 odst. 1 zakona €. 349/1999 Sb., o vefejném
ochranci prav, ve znéni pozdéjSich predpisl, si Vas dovoluji pozadat o poskytnuti
vyjadreni k mym zavérim o Setfeni a pfijeti opatfeni k napravé, ato ve lhité 30 dnu
ode dne doruceni tohoto dopisu.

Na v&domi zasilam tuto zprawu Ufadu prace Ceské republiky — generalnimu
reditelstvi.

Dékuji Vam za spolupraci v této véci.

S pozdravem

Mgr. Anna Sabatova, PhD., v.r.
(dopis je opatien elektronickym podpisem)

Vazena pani

Mgr. Miriam MajdySova

feditelka

Urad prace Ceské republiky, krajska pobocka ve Zling
Ciperova 5182

760 42 Zlin 1

Na védomi

Vazena pani

PhDr. Katefina Sadilkova, MBA

povéfena fizenim

Urad prace Ceské republiky — generalni feditelstvi
Dobrovského 1278/25

17000 Praha 7

Udolni 39
602 00 Brno
tel: (+420) 542 542 888, fax: (+420) 542 542 112



