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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muceni ajinému krutému, nelidskému ¢&i
ponizujicimu zachazeni nebo trestani.' Soucasny ochrance JUDr. Stanislav Kfecek tuto ¢ast
své plsobnosti pfenesl na svou zastupkyni, tedy na mé.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené nasvobodé, ato jak zmoci Uuredni, tak vdGsledku zavislosti
na poskytované péci. Psychiatrické nemocnice jsou jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pfed $patnym zachdzenim.* Navstévy realizuji i v této
dobé ovlivnéné epidemii onemocnéni COVID-19. Jsem si védoma zavaznosti situace a
zasahu do jiz tak komplikovaného chodu zafizeni. PInim vsak sv(j zakonny ukol a pracovnici
Kanceldfe vefejného ochrance prdv,® které provedenim ndavstévy povéFuji, postupuji
obezietné s respektem k situaci v zafizeni. Samoziejmosti je pouzivani ochrannych
pomlcek, dodrzovani stanovenych preventivnich opatfeni a absence jakychkoliv pfiznak
onemocnéni.

Vzhledem k soucasné situaci probihaji navstévy po predchozim telefonickém ohlaseni.
Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci
a pacienty, studiu vnitfnich predpist zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.®
Navstévy jsou preventivni, scilem pasobit do budoucna. Ve zpravé se v soucasnosti
soustfedim predevsim na aspekty Spatného zachazeni, které bezprostiedné souvisi s
dopady epidemie onemocnéni COVID-19. Jednad se tedy o to, jakym zplisobem byla
ovlivnéna zakladni témata tykajici se Zivota lidi v zafizeni (rozpoznavani a zvladani nakazy,
zajisténi zakladnich potreb, vyuZivani restriktivnich opatreni, zajisténi styku s vnéjsim
svétem, pripadné realizace prava na pravni pomoc atd.). Naproti tomu nebyla predmétem
Setreni dalsi témata, jez zpravidla navstéva zahrnuje, jako je pouziti mfizi, omezovacich
prostiedkd Ci 1éCby bez souhlasu. Zpravu tak kvuli jejimu Gzkému zaméreni nelze vnimat
jako komplexni zhodnoceni podminek v zafizeni.

1 Nazédkladé § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale
jen ,,zakon o vefejném ochranci prav“)

2  Podle § 2 odst. 4 zakona o vefejném ochranci prav. Vice na www.ochrance.cz, v sekci Verejny ochrdnce prav,
Rozdéleni ptisobnosti.

3  Podle § 1 odst. 4 pism. a) a c) zdkona o verejném ochranci prav.

4 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé&, nebo pti kumulativnim ucinku jednotlivych zasah).

5 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.

6 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.
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Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepisi zpravu. Vétsinou obsahuje ndvrhy opatieni k ndpravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchdzeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni.

Zprava nepopisuje zjiSténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym standardim
zachazeni. Soustiedi se pouze na mozné nedostatky. Proto muizZe pUsobit velice nepfiznivé
a nevyvazené. Prosim ¢tenare zpravy, aby na to pamatovali. Bez ohledu na zavéry zpravy
si vazim narocné prace vSech zaméstnancl zarizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrienym
opatfenim.” Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

NavrZena opatfeni k ndpravé se liSi svou naléhavosti, narocnosti a dobou potiebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci prehled opatieni k ndpravé.
Navrhuji také termin provedeni.

] Bezodkladna opatieni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna oznacuji opatteni,
kterd povaZzuji za naléhavda avelmi dllezitd, anebo opatfeni béiné snadno
proveditelna.

] Opatreni s delsi Ih(tou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicl, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

] Opatreni s prabéinym plnénim navrhuji tam, kde je trfeba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfristé zdrzet. Ocekdvam,
Ze zatizeni opatfeni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrZovani doporucené

praxe.

Rada bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatreni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatieni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i povaZovat za dostatecn3,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat doplnujici vyjadieni. Rozhodujici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni opatfeni k napraveé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadfeni zatizeni nebo dalSich oslovenych organli nebudu povaZovat
za dostatecnd, vyrozumim o tom nadfizeny Urad (zde Ministerstvo zdravotnictvi), pfipadné
informuji vefejnost.2 RovnéZ mohu pfijet na kontrolni ndvstévu.

Po ukonéeni vzdjemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zarizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrzena vyjadfeni na svych
internetovych strankach® a v databazi Evidence stanovisek ochrance (ESO).*°

7 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.

8 Tzv. sankéni opatteni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o vefejném ochranci prav.
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Charakteristika zarizeni

Psychiatrickda nemocnice Jihlava (dale jen ,nemocnice”) se zaméfuje na lécbu celého
spektra dusevnich onemocnéni u dospélé populace. Nemocnice se nachazi ve velkém
parku a jeji areal zahrnuje 29 budov, liZkova péce je poskytovana v 7 budovach. Soucasti
arealu nemocnice je také zahradnictvi a ZOO koutek s venkovni jizdarnou pro provozovani
hippoterapie.

V dobé navstévy se v nemocnici nenachdzel Zadny pacient pozitivni na onemocnéni
COVID-19. Celkové v dobé epidemie pecovala nemocnice pouze o jednu pozitivni
pacientku, a to pouze po nékolik hodin, nez byla pfeddna do domdci péce.

Pribéh navstévy

Navstéva probéhla dne 2. 6. 2020 po predchozim telefonickém ohlaseni (den dopredu).
Reditelka byla o navitévé osobné informovana pfi jejim zahajeni. Zaméstnanci Kancelare
verejného ochrance prav (ddle jen ,Kanceldr”) ji predali povéreni k provedeni
navstévy, vyzdadali si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedli pravnici Kancelafe Mgr. Petra Benackova, Mgr. Tereza Gajduskova,
Mgr. Marie Lukasova, Ph.D., Mgr. et Mgr. Matéj Stfitesky a Mgr. Jana Tuckova.

Zameéstnanci Kancelare navstivili Centralni prijem pacientl a oddéleni 2B, 3A, 3B, 4A, 4B,
9C a 9D. Tato oddéleni byla zvolena jako oddéleni, u nichz byla predpokladana vétsi zatéz
v dUsledku epidemie. Zaméstnanci Kancelafe hovofili s vedenim nemocnice, lékafi,
oSetfovatelskym personalem a s pacienty. Na misté zastizeny persondl poskytl veskerou
soucinnost, za coz dékuiji.

9 Na strankach www.ochrance.cz v sekci Ochrana osob omezenych na svobodé.

10 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Shrnuti

V nemocnici jsem nezjistila Spatné zachazeni v souvislosti s epidemii COVID-19. Ocenuji,
Ze nemocnice aktivné hledala kroky, jak prispét k ochrané pacientll. Mam zde na mysli
zejména rychlé zfizeni specializovaného oddéleni pro COVID-19 suspektni a pozitivni
pacienty a zajisténi rychlého testovani. Poskytovani psychiatrické péce bylo omezeno jen
na nezbytny rozsah a Zadny pacient nebyl z divodu epidemie v déletrvajici izolaci, jez by
méla parametry ,,samotky”. Nicméné jako nespravnou praxi hodnotim plosné zamykani
pacient( v pokojich, jez mélo probihat na dvou oddélenich (oddéleni 5C v dobé, kdy
prijimalo suspektni pacienty, a oddéleni 9D, kde propukla jina virdza) a trvat i nékolik dnu.

Ve zpravé nemocnici doporucuji pét opatieni, ktera se tykaji zvladani epidemie
(nepfristupovat z epidemickych divodl k ploSnému uzamykani pacientl na pokoji, omezeni
volného pohybu pacienta ndleZité dokumentovat a zajistit osobdm omezenym ve volném
pohybu dohled a moznost pfivolat si persondl; zlepsit informovani pacientli o epidemii
a prijatych opatrenich; zvaZovat, zda protiepidemickd opatfeni v kombinaci s jiz platnymi
pravidly nevedou k nepfimérenému omezeni prav pacientl, a dopady protiepidemickych
opatreni kompenzovat). Dalsi t¥i doporuceni jsou obecna (oznaceni schranek na stiznosti,
pouzivani izolace jako omezovaciho prostfedku, pouzivani kamer) a na zavér upozornuji
vedeni nemocnice jesté na dalsi oblasti, kde by méla pfijmout opatfeni. Kde je to mozné,
tak argumentaci nahrazuji odkazem na Zpravu z navstév z roku 2019.*

Jsem si plné védoma, Ze epidemie predstavovala novou situaci, provdzenou navic velkym
stresem. Zadné z opatFeni tak nema byt vnimano jako konstatovani pochybeni. Opatfeni
formuluji zejména pro pfipadné opakovani obdobné situace v budoucnu.

Navstéva rovnéZ pfinesla poznatky, jeZz projedndm s Ministerstvem zdravotnictvi.
Pozadam je o vyjadieni k

] zakazu navstév pacientll, respektive k moznosti ponechat pristé vice prostoru pro
Uvahu poskytovatele, ktery znd mistni podminky a ma moZnost usporadat navstévu
bezpecnym zplsobem,

] koordinaci pfijimani pacientl pozitivnich na COVID-19 a zaroven s potrebou akutni
psychiatrické péce mezi poskytovateli v rdmci regionu ¢&i Ceské republiky.

Déle se obratim na Ministerstvo spravedlnosti, aby vytvofilo voditko pro praxi soudd
a pfipadné i dojednalo postup s Ministerstvem zdravotnictvi, co se tyka kontaktu pacient(
s osobami od soudu, advokaty, ddvérniky a dalSimi osobami hajicimi zajmy pacientd.
V Psychiatrické nemocnici Jihlava totiz po dobu zhruba jednoho mésice neprobihaly
vyslechy pacientl v deten¢nim fizeni, coz nemélo oporu v zdkoné.

11 VEREJNY OCHRANCE PRAV. Ochranné léceni, omezovaci prostiedky a dalsi témata, zprdva ze systematickych
ngvstév 2019 [online]. Brno: Vefejny ochrance prav, 2019 [cit. 8. 6. 2020]. Dostupné
z https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7436 (dale jen ,Zprava z navstév z roku 2019°).
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Zjisteni a doporuceni

1. Reakce nemocnice na epidemii

Vedeni nemocnice na probihajici epidemii reagovalo zfizenim a pravidelnym setkavanim
pandemického tymu. Nemocnice vydala nékolik epidemiologickych opatfeni, pficemz
néktera z pfijatych opattfeni byla pfedem zkonzultovdna s krajskou hygienickou stanici
a krajskym ufadem. Nezjistila jsem, Ze by pfijata opatfeni neodpovidala celostatnim
pozadavkim obsaZzenym zejména v mimoradnych opatfenich Ministerstva zdravotnictvi.

Zapisy ze zasedani pandemického tymu slouZily jako prostfedek pro informovani
jednotlivych oddéleni o wvyvoji situace a nové pfijatych opatfenich nemocnice.
Zaméstnanclm byly pfistupny prostfednictvim intranetu. Aktualni informace a pfijata
opatfeni nebyla koncipovana jako dokumenty uréené pro pacienty.

Nemocnice vypracovala pro oddéleni 5C rezim tzv. ¢ervené zény s ambulanci a [Gzkovou
¢asti. ,Cervend zéna“ znamena rezim infekéniho oddéleni. Oddéleni 5C tak mélo slouZit
k pfijmu suspektnich a pozitivnich pacientl a zajiSténi péce o né. Zaroven ale zlstalo pro
vedeni nemocnice nejasné, ktery z poskytovatell v regionu ma pfijimat pozitivni pacienty
v akutnim stavu. V dobé navstévy fungovalo oddéleni 5C opét v plvodnim reZzimu, nebot
se v nemocnici nenachdzeli nakazeni pacienti ani pacienti, u nichz by bylo dano podezieni
na nakazu COVID-19 (dale jen jako ,suspektni pacient”). Nemocnice je pripravena rezim
infekéniho oddéleni v pripadé potfeby obnovit do 24 hodin.

2. Dopad epidemie na chod nemocnice
2.1 Prijimdani a propousténi pacientd

Béhem epidemie nemocnice pristoupila k omezeni pfijmu pacientll na nékterych
gerontologickych oddélenich a pacientli s planovanym nastupem, a pokud to bylo
s ohledem na zdravotni stav mozné (nejednalo se o akutni stav), tak i ostatnich pacientd.
Omezenému prijmu pacientl odpovida skutecnost, Ze jedno z pfijmovych oddéleni (5C)
bylo vyklizeno a docasné zménéno na infekéni oddéleni. Dale, pokud to bylo mozné,
pacienti byli propusténi, aby travili karanténu v domacim prostredi.

2.2 Omezeni aktivit

V dUsledku epidemie doslo k zastaveni nékterych terapeutickych aktivit, které neprobihaji
na ldzkovych oddélenich nemocnice (napf. divadelni a pohybova terapie). Ostatni terapie
fungovaly alespon v omezeném rozsahu i nadale a jejich rezim byl upraven dle ¢asového
harmonogramu tak, aby se pacienti z odliSnych oddéleni nepotkavali. Terapie byly zruseny
pro oddéleni 9D, které bylo od 10. do 27. dubna 2020 v reZimu cervené zény z dlivodu
vyskytu onemocnéni, které se symptomy podobalo COVID-19, testy vSak prokazaly, Ze Slo
o jiné onemocnéni. Na tomto oddéleni pacientdm zajistoval nahradni program tamni
personal. Na gerontologickych oddélenich byly aktivity provddény na pokojich. Oceniuji,
Ze nemocnice terapeutické aktivity nezrusila. K omezeni nicméné doslo, a to je do
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budoucna prostor pro hledani alternativ, tak aby se pokud mozno udrzela kvalita terapie a
denni nabidka smysluplného traveni volného ¢asu.

2.3 Dopady na personal

Nezjistila jsem, Ze by epidemie vedla k vyraznym zméndm v zajisténi smén na oddélenich.
Personal nemocnice byl C¢astecné oslaben (oSetfovani clena rodiny a pracovni
neschopnosti). Persondlni oslabeni nemocnice mirnila zfizenim détské skupiny pro déti
zaméstnanc( v arealu nemocnice a omezenim mozného potkavani personalu z rdznych
pracovist. Personal byl v pribéhu epidemie informovan e-maily o vysledcich zasedani
pandemického tymu, ke kterym méli pfistup na intranetu. Osloveny personal vnimal
informace poskytované vedenim jako srozumitelné a rozumné a vnimal jeho podporu.

3. Rozpoznavani a zvladani nakazy

Na statni Urovni epidemie vedla k vydani opatieni, ktera omezila prava vSech osob véetné
pacientl nemocnice. Zamérila jsem se na to, zda nemocnice neomezila prava pacientd nad
rdmec, ktery ma oporu v pravnim raddu. Mohu konstatovat, ze zadné zjisténi nenasvédcuje
tomu, Ze by pacienti v ¢ase epidemie neméli obvykly pristup k Iékarim a lékaiské péci, ze
by v nemocnici kvlli epidemii platil zakaz pacientidm pouZivat vlastni obleceni nebo Ze by
povinnost zakryvat si nos a Usta byla u pacientl vynucovdna nepfimérenym zplUsobem.
Zadny z pacientl nebyl z dGvodu epidemie v déletrvajici izolaci, je? by méla parametry
samotky.

3.1 Opatreni pfi pfijmu

U vSech nové pfijimanych pacientl byla nejprve zjisténa télesna teplota a epidemiologicka
anamnéza. Nesuspektni pacienti byli pfijimani na predem uréend oddéleni, kde se
z pocatku hospitalizace snazili omezit jejich kontakt s dfive prijatymi pacienty. Nezjistila
jsem, Ze by se toto délo nedlstojnym nebo tvrdym zplsobem.

Suspektni pacienti byli pfijimani na k tomu uzplsobené oddéleni 5C. Pacienti na tomto
oddéleni pobyvali do doby, nez byly k dispozici vysledky testu, a to na pokojich s vlastnim
socialnim zafizenim a samostatné. Dle sdéleni persondlu byli pacienti na pokojich
uzamykani. Nablizku pacientdm byla urcena sestra. Soucasné u sebe pacienti méli vlastni
telefon a kontakt na sestru. Podle vyjadreni personalu nemocnice takové uzamceni nebylo
vykazovano jako pouziti omezovaciho prostredku.

Epidemie vede k situacim, kdy je nutné omezit volny pohyb clovéka v ramci oddéleni
z dlvodu predejiti Sifeni nakazlivé nemoci, coz pro psychiatrickou nemocnici neni typické.
PouZiti omezovaciho prostifedku je namisté pouze za splnéni podminek podle § 39 zdkona
o zdravotnich sluzbach, tedy — zjednodusené feceno — pfi bezprostfednosti vazného rizika
pro Zivot a zdravi lidi a nedginnosti mirngjsich alternativ a vidy co nejmirnéji.*? V ostatnich

12 Zasada co nejmensiho omezeni je jednou ze zdkladnich zasad péce o osoby s dusevni poruchou. ,Osoby
s dusevni poruchou by mély mit pravo na péci vco nejméné omezujicim prostiedi asco nejméné omezujici
a rusivou (angl. intrusive) Ié¢bou s ohledem na jejich zdravotni potfeby a potfebu chranit bezpecnost ostatnich.” Viz
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pfipadech postaci sezndamit pacienta sreZimem izolace ¢i karantény a dohliZet
na dodrzovani. K praxi nemocnice tedy musim upozornit, Ze plosné zamykat suspektni
pacienty neni pfimérené a muiZe to byt i nebezpecné. Do budoucna doporucuji zvazit
a ve vnitfnich postupech nastavit, kdy ma personal pfistupovat k omezeni volného pohybu
pacienta jako k omezovacimu prostfedku podle zdkona o zdravotnich sluzbdch a kdy jako
k mirnéjSimu protiepidemickému opatrfeni podle zdkona o ochrané verejného zdravi
(ve smyslu izolace ¢i karantény, tedy s volnym ptistupem na toaletu, k vodé a k personalu).
Doplnuji, Ze u protiepidemickych opatfeni vystupuje do popredi potifeba ochranit pacienta
pred rezimem ,samotky”, tedy zajistit mu kazdy den socialni kontakt, pfistup na vzduch
a smysluplné aktivity.

Opatieni:

1) K uzamykani na pokoji z epidemickych dtivoda pfistupovat pouze v individualnich
pripadech u pacientd, ktefi nejsou schopni dodrzet pravidla tykajici se pobytu
na pokoji a neni mozné oddélit je od kolektivu jinak (prabézné).

2) Uzamceni pacienta na pokoji naleZité dokumentovat — bud jako pouZiti
omezovaciho prostiedku, nebo jako nafizeni izolace ¢i karantény tomuto
pacientovi (pribéiné).

V nemocnici nepfikro€ili k plosnému testovani*® (napfiklad vSech nové pfijatych pacient(
nebo vSech pacientl k néjakému datu). Testy se provadély jen vindikovanych pfipadech
pfi podezieni na onemocnéni COVID-19 — tedy vreakci na pfiznaky nebo riziko v
anamnéze. Testovani se provadélo také u pacientd, ktefi z nemocnice odchazeli do zafizeni
socialnich sluZzeb. Pracovnici nemocnice provadi odbér biologického materidlu, jehoz
testovani provadi externi laborator. Kladné hodnotim, Ze vysledky testd byly zajistény vidy
nejpozdéji do druhého dne.

3.2 Opatreni v pribéhu hospitalizace

Za ucelem vcasného odhaleni nakazy je v nemocnici provadéno pravidelné méreni teploty
pacientl i persondlu. Pokud se u nékterého z pacientl projevi priznak COVID-19, je
okamzité provedeno testovani.

¢l. 8 Doporuceni Rec(2004)10 — doporuceni Vyboru ministrd Rady Evropy ¢lenskym statim ve véci ochrany lidskych
prav a dustojnosti osob s dusevni poruchou a v zakoné ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zakon o zdravotnich sluzbdch) viz pravo pacienta
na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostiedi podle § 28 odst. 3 pism. k).

Zasadou pfi pouZivani omezovacich prostfedkd [podle § 39 odst. 2 pism. c) zdkona o zdravotnich sluzbach] je to,
Ze musi byt zvolen nejméné omezujici prostfedek odpovidajici ucelu jeho pouziti.

13 V Doporuceni poskytovatelllm zdravotni péce (MZ, ze dne 14. 4. 2020) se jesté doporucuje poskytovatelim
nasledné Ilzkové péce pred prekladem (tj. pfijetim) provést test. V odborném doporuceni Klinické skupiny COVID
MZ ze dne 24. 4. 2020 se uZ piSe, Zze pred prijetim k hospitalizaci neni pro plosné testovani ,nezbytny ddvod”
a ponechavd se na poskytovatelich, aby individudlné vyhodnocovali potfebu arozsah vytérd ,pfi zohlednéni
zejména povahy poskytované péce, aktudlni epidemiologické situace, rizika vzniku profesionalni nakazy
a dostupnosti testovacich kapacit”. K 29. 5. 2020 tato skupina vydala vyjadreni, Ze ploSné testovani bezpfiznakovych
pacientl neni indikovano.
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Specifickou situaci si v nemocnici proslo Zenské geriatrické oddéleni 9D, na kterém vypuklo
onemocnéni s podobnymi ptiznaky jako COVID-19. Toto oddéleni proto nastoupilo
do rezimu ¢ervené zony. Pacienti a persondl z tohoto oddéleni byli okamZzité testovani.

Negativné hodnotim zjisténi, Ze pacientky ztohoto oddéleni byly po vypuknuti
onemocnéni zamykany na pokoji, tedy po dobu vice dnd nepretrzité. Opét je problémem
plosnost tohoto opatieni — je nepfimérené zamykat pacienty jen proto, Ze maji ordinovan
rezim neopousténi pokoje. Pouze u ¢asti z nich budou naplnény podminky pro omezeni,
jak jsem to vysvétlila v kap. 3.1. Navic na tomto oddéleni nemaji pokoje vlastni socidlni
zafizeni, takze kromé mozZnosti vyuZit pokojové WC byly pacientky v tomto ohledu zcela
odkdzany na personal, aby je pustil na spolecné toalety. Na oddéleni se sice podle sdéleni
sestry vidy nachdzel nékdo z personalu, pokoje vSak nemaji signalizaci a ne vSichni pacienti
maji u sebe telefon. Upozornuji, ze kdyz si pacient nema jak privolat personal, je
vystaven riziku nedustojnych situaci, pokud potfebuje pomoc nebo na toaletu, a
umocriuje se jeho bezmocnost a frustrace.

Opatieni:

3) Zajistovat pacientiim s omezenou moznosti opoustét pokoj z divodu epidemie
dohled pecujici osoby a moznost pfivolat personal pomoci signalizace ¢i telefonu
(prabézné).

3.3 Osobni ochranné pomcky

Zpocatku epidemie se nemocnice potykala s nedostatkem osobnich ochrannych pomducek
a i zmatkem (panujicim celostatné), které pomicky jsou kdy nezbytné. Ackoliv nemocnice
pristoupila ke zfizeni infekéniho oddéleni pro péci o suspektni a pozitivni pacienty, tak
zasoba potrebnych ochrannych pomuicek byla zpocatku jen na jeden den provozu.

Pri péci o nesuspektni pacienty zdravotnici nosili v pocatcich epidemie textilni nebo
jednorazové rousky. NeZ zacala probihat centralné fizend dodavka ochrannych pomicek,
ziskala nemocnice pomucky sponzorsky, od dobrovolnikd a soucasné probihala vyroba
textilnich rousek na terapiich. Nemocnice nakoupila z vlastniho rozpoctu nanomateridl,
ktery pouZivali jako vloZzky do textilnich rousek. Podle dostupnosti ochrannych pomucek
byly nejprve saturovany potreby zdravotnikd, pozdéji i pacientd.

Pokud to bylo mozné s ohledem na psychicky stav pacienta, méli rousku pouzivat rizikovi
pacienti a pacienti do 14 dnl po prijeti. Po ostatnich pacientech se noseni rousky
vyzadovalo pfi pohybu mimo jejich oddéleni.

Po zavedeni distribuce prostfednictvim krajského uaradu byly dodavky ochrannych
pomuicek plynulé a dostatecné. V dobé navstévy méla nemocnice dostatek ochrannych
pomucek véetné dostatecné zasoby.

Na nékolika toaletach chybély jednorazové rucniky a toaletni papir. V obdobnych
zafizenich byvala omezena volnost dostupnosti téchto hygienickych pomuicek
zdlUvodnovana naptiklad obavami z ucpani toalety. Doporucuji nemocnici zvazit, zda v
pripadé epidemie neprevaZuje diileZitost zvySené hygieny rukou nad riziky spojenymi s
volné ponechanymi jednorazovymi rucniky a toaletnim papirem.
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3.4 Dalsi opatreni

Nemocnice nepfistoupila k ploSnému zakazu vychazek (tedy opusténi oddéleni) vsem
pacientim. K zdkazu vychazek doslo po dobu 14 dn( na oddéleni 9D, které bylo v reZimu
cervené zoény zddvodu nakazy jinym virem. Nazacdtku probihajici epidemie nebyly
dovoleny vychazky volné, ale byly organizovany spolecné pro jednotlivd oddéleni
a ve vymezeném casovém intervalu, aby se zamezilo kontaktu pacientt z riznych oddéleni.
Propustky v dobé epidemie nebyly povolovéany.

V dobé navstévy jiz byly propustky i vychazky mimo aredl nemocnice povoleny. Po navratu
zvychazky mimo aredl nebo propustky je pacientovi preventivné zméfena teplota a
zjiSténa epidemiologickd anamnéza.

Na oddélenich byla k dispozici dezinfekce pro pouZiti pacienty a navstévami. Dezinfekce
byla uloZena u personalu a ¢asto pouzivana.

4. Pristupné informace pro pacienty

Na oddélenich nemocnice se na misté pfistupném pro pacienty nachazel dokument
Informace o prdvech a povinnostech pacienta a Vnitini fad. Na nékterych oddélenich
se nachdzel ¢asovy harmonogram terapii, rozpis vychdzek a informace o ¢asovém omezeni
pfistupu na internet nebo vareni kavy. Ddle byly vyvéSeny informace o detenénim fizeni
a dllezité kontakty.

V nemocnici vSak nebyl pacientdm poskytovan zadny informacni material, ktery by
shrnoval informace tykajici se situace ohledné epidemie a opatfeni dopadajicich na
pacienty. Tim myslim informace o tom, jak snizit riziko ndkazy, kam se obracet s dotazy o
vyvoji situace, jakd opatfeni a jak na pacienta dopadaji. Tyto informace byly pacientlim
predavany udstné. Rozumim tomu, Ze vyvoj situace byl dynamicky a Ze v soucasnosti
dochazi k rozvolfiovani opatreni a jakykoliv informacni letdk by se tak mohl stat rychle
zastaralym. Na druhou stranu jsem presvédcena, Ze zakladni srozumitelné shrnuti muze
pacientim pomoci se v situaci zorientovat a také mulze podpofit personal pfi davani
pokynU. Jestlize dobfe fungoval prenos informaci mezi feditelstvim a primariaty, bylo
mozné pribéiné zasilat také aktualni informaci pro vyvéseni na nasténky. Postupem casu
také pribyly ve verejném prostoru ,infografiky” k noSeni rousek, umyvani rukou, hygiené
kychani a dodrzovani socidlniho odstupu.

4) Zhodnotit, jaké informace o epidemii je moZné a vhodné pacientim poskytovat
formou pisemného materialu, a v pfipadé obdobné situace takovy material
vytvofit (pribéiné).

5. Rezimova opatreni v souvislosti s COVID-19

5.1 Zakaz navstév

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo béhem epidemie mimoradné opatfeni, kterym byl
zaveden zakaz navstév. V souladu stimto opatienim nemocnice po celou dobu trvani
zakazu umozZnovala navstévy opatrovnikd pacientll omezenych ve svépravnosti, navstévy
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u pacientll v terminalnim stadiu onemocnéni, navstévy soudnich Urednikl, advokatl a
soudnich znalcl. Neshledavam zde tak pochybeni nemocnice.

RovnéZ bylo na nékolika oddélenich potvrzeno, Ze béhem epidemie v nemocnici
neprobihalo zhlédnuti pacientd soudci nebo soudnimi Uredniky pro Ucely detencniho
fizeni. Podotykdm, Ze vbudové reditelstvi je mistnost vybavena pro konani
videokonferenci. Dle vyjadfeni Okresniho soudu v Jihlavé doslo po dobu od 19. bfezna do
1. kvétna 2020 ke zméné praxe v ramci detencnich fizeni — v rdmci jiného soudniho roku
nebyl kondn vyslech nedobrovolné hospitalizovanych osob. Okresni soud v jednotlivych
pfipadech zvaZoval, zda s ohledem na aktudlni epidemickou situaci pfevazuje zdjem na
ochrané Zivota a zdravi osob umisténych v Ustavni péci (a osob zucastnénych na fizeni), Ci
ma byt trvdno na vyslechu umisténé osoby. DalSim kritériem pro toto rozhodnuti byla
moznost vydat jednoznacné rozhodnuti o oprdvnénosti prevzeti a dalSiho drieni osoby
v Ustavni péci na podkladé jinych provedenych diikaz(. Davody upusténi od vyslechu soud
popsal v usneseni, jeZ bylo doru¢ovano mimo jiné i opatrovnikim. Zjisténou praxi povazuji
za velmi problematickou, protoze neméla jasnou pravni oporu. Nepfislusi mi podrobnéji ji
rozebirat, nybrz se obratim na Ministerstvo spravedlnosti, aby pro pfipad obdobné situace
(celostatni ¢i regionalni) vytvofilo voditko pro praxi soudd a pfipadné i dojednalo postup
s Ministerstvem zdravotnictvi pro pfipad novych mimotadnych opatfeni o ,zdkazu
navstév”. To stejné se tyka i kontaktu pacientl s advokaty, dlvérniky a dalSimi osobami
hajicimi zajmy pacientd.

Od 25. 5. 2020 byly navstévy opétovné povoleny. Navstévy jsou povoleny pfi dodrzeni
zvySenych hygienickych opatfeni. Pfi dodrZeni téchto opatfeni mize navstéva probihat
v parku nemocnice bez ¢asového omezeni. Na oddéleni je ndvitéva omezena maximalni
délkou 45 minut. Tento pfistup povaZzuji za priméreny.

Co se tyka navstév, vidim zde prostor pro Upravu pfistupu Ministerstva zdravotnictvi
do budoucna, aby byl pti zdkazu navstév ponechan prostor pro Uvahu poskytovatele, ktery
znd mistni podminky a mozZnosti usporadat navstévu bezpecnym zplsobem (komunikace
pres okno nebo navstéva v parku pfi dodrzeni hygienickych pravidel by po mém soudu byla
bezpecnd i drfive). Vramci komunikace o zjisténi zcyklu systematickych ndvstév
zamérenych na COVID-19 s Ministerstvem zdravotnictvi pozadam o vyjadreni k této
otazce.

5.2 Kompenzace omezeni

Nemocnice by méla hledat zptisoby, jak pacientim kompenzovat omezeni jejich prav
vznikla protiepidemickymi opatfenimi. Potfebu kompenzace omezeni, které souvisi
s COVID-19, hodnotim jako velmi vyraznou na oddélenich s restriktivnim rezimem, kde
jsou prava pacientl vyznamnéji omezena i za bézného stavu.

Epidemie se na pobytu pacientdl v nemocnici projevila mimo jiné vyraznym omezenim
jejich kontaktu s blizkymi. Zamérila jsem se proto i na to, zda za situace, kdy pacienti
neméli moznost osobniho setkdni, mohli v dostate€ném rozsahu vyuZivat alternativnich
cest komunikace.
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Nemocnice nepfijala Zadnd obecnd opatreni, kterymi by béhem zdkazu navstév
kompenzovala omezeny kontakt pacientd s vnéjSim svétem. Zkoumala jsem, zda to na
jednotlivych oddélenich nechybélo.

Pacienti z navstivenych oddéleni maji béiné u sebe svlj telefon ¢i notebook a jejich
pouzivani neni omezeno zvlastnimi restriktivnimi pravidly. Na nékterych oddélenich navic
pfimo nemocnice zajistuje pfistup k internetu, a to bud’ prostfednictvim terminalu nebo
wi-fi pfipojeni. Pro pacienty, ktefi téchto technickych prostfedki mohou vyuZivat, je
kontakt s vnéjSim svétem zajistén dobre.

Nékolik oddéleni umoznuje pacientdm, ktefi nemaji vlastni telefon, vyuzit telefon dstavni.
Kladné hodnotim pristup persondlu na 9D, ktery aktivné vybizel rodiny, aby pacientlim
zajistili telefon. Ocenuji také praxi oddéleni 9C, kde persondl pomohl pacientce pofidit
si vlastni telefon, aby mohla komunikovat se svymi blizkymi. Na tomto oddéleni, kde je
Cast pacientek velmi zavislych na pomoci personalu, je vSak zdroven nafizenim stanicni
sestry zakdzano pacientkam pujcovat Ustavni telefon, ,,z hygienickych divodi“ a z dGvodu
pretizeni telefonni linky. Upozoriuji, Ze zakaz navstév, zpUsobeny epidemii spolu
s nemozZnosti pacienta spojit se se svymi blizkymi, mize bez jakékoliv kompenzace vést
k Uplnému zbaveni pacienta pfimého soukromého kontaktu s vnéjsim svétem. To mUlzZe byt
velmi tvrdé, a odpada tim mozna pojistka proti Spatnému zachdzeni, kterou za normalnich
okolnosti pozornost pfibuznych pacienta predstavuje. Pro pfipad opakovani
dlouhodobého zakazu navstév doporucuji, aby kaidému pacientovi bez mobilniho
telefonu byla umoznéna alespon urcita mira pouziti telefonu na oddéleni. Blokovani
linky oddéleni je vainy problém, jenZ se mizZe projevit i v jinych situacich (naptiklad lékaf
komunikuje s rodinou a zaroveii je linka zapotiebi pro jiny tcel), a do budoucna by tedy
mély byt linky posileny. Zapujceni ustavniho telefonu je moiné zpoplatnit, nicméné
s ohledem na socialni tucel téchto telefonatti by poplatek mél byt spise symbolicky.

Opatieni:

5) P¥i zavadeéni protiepidemickych opatieni zvaZovat, zda v kombinaci s jiz platnymi
pravidly na oddélenich nevedou k nepfiméfenému omezeni prav pacientq,
a hledat zpisoby, jak tato omezeni kompenzovat (prabéiné).

V nemocnici by napfiklad mohlo byt pofizeno vybaveni pro telekonference, respektive
tablety pro uskutec¢néni videohovord.

Nemocnice ma zaveden systém pro telefonické poskytovani informaci o zdravotnim stavu
pacienta pomoci hesla. Tento systém byl plné funkéni i v ¢ase, kdy osobni kontakt nebyl
vibec mozny.

Po dobu nékolika tydnl byl v nemocnici zcela zakazan prijem balik(, a to i doru¢ovanych
poskytovateli postovnich slufeb. Uplny zdkaz baliki vnimadm jako velmi restriktivni.
V situaci, kdy neni jasné, zda ochrana pred koronavirem vyZaduje takto restriktivni
opatfeni, nemocnici doporucuji, aby takovy zakaz neuplatfiovala, pokud nebude
v prislusné formé stanoven Ministerstvem zdravotnictvi.
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6. Nezadouci udalosti a stiznosti

6.1 Nezadouci udalosti

Vyzadala jsem si zdznamy o nezddoucich uddalostech za dobu trvani epidemie. Nevznikla
zadna uddlost, kterd by vedla k dvahdm o $patném zachdzeni v souvislosti s epidemii
COVID-19.

6.2 Stiznosti a postup jejich podavani

Déle jsem si vyZzadala zdznamy o stiznostech pacientl za obdobi od brezna aZ do dne
navstévy nemocnice. Za toto obdobi nemocnice evidovala dvé stiznosti, pficemz ani jedna
z nich obsahové nesouvisela s probihajici epidemii. Ve zplsobu vyfizovani stiznosti jsem
neshledala pochybeni.

Stiznostni mechanismus je jednou z pojistek proti Spatnému zachdazeni s osobami
zbavenymi svobody. Zakon o zdravotnich sluzbach sice nestanovuje, jak ma poskytovatel
stiznostni mechanismus nastavit, museji vSak byt dodrzeny zdkladni zdsady. Kromé
zdkonem explicitné uvedené zdsady, ze podani stiznosti nesmi byt na Ujmu osobé, ktera ji
podala, nebo pacientovi, jehoZz se tyka, vyzdvihuji zasady prevence Spatného zachazeni
CPT: dostupnost, pFistupnost, divérnost a bezpeénost, ulinnost a doloZitelnost.**
V uzavieném prostifedi z téchto zasad vyplyva, Ze pacienti museji mit k dispozici cestu
k podani stiznosti divérné ataké bezpecné, napriklad pomoci schranek na stiznosti. Je
predstavitelné, Ze pacient bude mit obavy stéZovat si pfimo zdravotnikim, ktefi o néj
pecuji, protoZe je vici nim v zavislém postaveni. Schranka ma byt zamcena, umisténa na
pacientim volné pfistupném misté a musi byt opatfena informacemi o stiznostnim
mechanismu, véetné informace kdo a jak ¢asto schranku vybira.*

Na navstivenych oddélenich se schranky nachdzeji, nicméné postradaji oznaceni, ze se
jedna o schranky pro podavani stiznosti, a informace o stiznostnim postupu. Takovou praxi
s ohledem na uvedené zasady nepovazuji za dostacujici. Doporucuji proto, aby nemocnice
nespoléhala na neformalni predavani informaci a schranku pro podavani stiznosti nalezité
oznacila. Soucasné je dulleZité taky vyvésit pravidla pro vyfizovani stiznosti, a to ve
srozumitelném a jednoduchém jazyce.

Opatieni:

6) Oznacit schranky pro podavani stiznosti a zajistit jejich vybirani pracovnikem,
ktery na oddéleni neptisobi, a zpfistupnit na oddélenich jasnou informaci o
moznosti podavat stiznost a jak jsou stiznosti FeSeny (do 2 mésica).

14 Viz kap. 22 a) Zpravy z navstév z roku 2019.
15 Viz kap. 22 b) Zpravy z navstév z roku 2019.
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7. Omezovaci prostredky

O pouZivani omezeni pohybu z divodu infekénosti pojednavam v kapitolach 3.1 a 3.2.
Nadto pojednam o individualnim pfipadu pouZiti omezovacich prostfedkd studovaném na
oddéleni 9C, jenZ je pfilezitosti pro zlepseni tamni péce v duchu zdsady co nejmensiho
omezeni.

Zjistila jsem praxi pfi dlouhodobém omezeni pacientky 1. Pacientka byla témér pét dn(
(od 27.5. do 1. 6. 2020) umisténa v mistnosti uréené k bezpe¢nému pohybu.*® Na oddéleni
9C k tomu slouzi specialni prazdna loznice s jednim lGzkem a pokojovym WC, opatiena
masivnimi dvefmi a sledovdana kamerou. Podle zaznam( pacientka byla takto izolovana
kontinudlné, pficemZ vykazana preruseni se omezovala na vykondni oSetfovatelskych
Ukond a podani jidla a piti. Preruseni omezeni pro pokus o zaclenéni probéhlo dne 30. 5.
2020 po dobu 2,5 hodiny (netspésné) a 1. 6. 2020 (Uspésné). Divodem omezeni byly kfik,
provokace, nepratelské jednani a také fyzické utoky pacientky vici spolupacientkam.

Zaprvé chci komentovat zplisob, jakym probihaly, respektive byly dokumentovany
kontroly lékafem. Ze zaznamu sestry lze dovodit, Ze 27. 5. 2020 v 18:19 hodin bylo pouZito
omezeni v terapeutické izolaci na zakladé telefonické konzultace se Zurndlnim lékarem.
Jméno tohoto |ékare je uvedeno pod jeho zaznamem o indikaci izolace v 18:21 hodin, ale
k tomu je pripojeno razitko a podpis jiného lékare (oSetfujicitho na oddéleni 9C). To stejné
se opakuje také u dal3ich zaznam( Zurnalnich 1ékafa.'” V pracovni dobé osetfujiciho Iékafe
jsou zdznamy (alespon dva) o priibézném hodnoceni trvani divodu omezeni od ného.

Co se tykad formalnich naleZitosti zaznami, zavisi na tom, vjaké podobé je vedena
zdravotnickd dokumentace (listinnd, elektronickd nebo kombinovand).'®* Ponechavam
na vedeni nemocnice, aby zhodnotilo naplnéni téchto standardli a o vysledku mé
informovalo. Podotykam, Ze pokud je dokumentace vedena v podobé listinné, popsané
zaznamy by zakladaly podezreni, Ze Zurnalni lIékafi provadéli zaznamy na dalku a pacientku
nezhlédli a nevysetfili, coZz by bylo zdvainé pochybeni, jez by vedeni mélo hned napravit.
Zaznamy lékari by mély byt podrobnéjsi, vyjadfujici nezbytnost omezeni s ohledem
na chovani pacienta, tak aby nemocnice mohla dolozZit, Ze bylo respektovano pravidlo,
Ze o omezeni a jeho trvani nerozhoduje sestra, ale Iékaf, a to osobné (indikuje je pred
pouZitim, anebo ndsledné potvrzuje poufZiti, pokud hrozilo nebezpeéi z prodleni).*®

Jako kriticky poznatek uvadim, Ze omezeni bylo tvrdé: pacientka az na dva pokusy
o zaclenéni byla po celou dobu izolovdana nejen od ostatnich pacientek, via¢i nimz
projevovala agresi, ale i celkové socialné a také smyslové (nebyla venku, pobyvala v holé
mistnosti). Pfitom podle zaznamU{ neprojevovala jinou agresi nez obcasny kfik a nadavani

16 Podle § 39 odst. 1 pism. d) zdkona o zdravotnich sluzbach.
17 Viz zaznamy z 28.5.v 21.40; 29. 5. v 21.58; 30. 5. v 11.26, 16.32 2 21.30; 31. 5. ve 13.20, 18.13 a 23.37.

18 Podle § 54 odst. 3 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach musi byt zapis do zdravotnické dokumentace vedené
v listinné formé opatien podpisem zdravotnického pracovnika, ktery zapis provedl.

19 Ustanoveni § 39 odst. 3 pism. d) zakona o zdravotnich sluzbach.
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a podle rfady zdznamU méla i klidnéjsi chvile pres den i v noci. Faktem vsak je,
Ze zaznamenano je jen velmi malo podrobnéjSich pozorovani oSetfovatelského personalu
a zaznamy lékara prosté konstatuji nutnost trvani omezeni aZ na ten posledni, komentujici
ukonéeni omezeni. Chci fici, Ze povaha poruch chovani pacientky patrné vyZadovala
omezeni proto, Ze nebylo jiné alternativy, jak ji drzet stranou kolektivu, a Ze neni jasné,
pro¢ nemohlo byt omezeni mirnéjsi, tedy s podstatnéjSim uvoliovanim a nabizenim
individualnich aktivit véetné napfiklad pobytu na vzduchu.?®

Zadny predpis nestanovi, jaka délka omezeni je jiz pFilisna — ostatné to ani neni moiné,
kdyZ omezeni ma trvat po dobu trvani ddvodd pro né. Ale pfipominam hodnoceni vyboru
CPT, jenZ ve zpravé komentujici praxi jihlavské nemocnice pfipomnél, Ze ,trvani pouziti
mechanického omezeni a izolace by mélo byt co nejkratsi (obvykle spiSe minuty nez
hodiny)“.?* Z principu nezbytnosti také plyne, Ze &im delsi je trvani omezeni, tim musi byt
presvédcivéji doloZzen jeho dlvod a intenzivnéjsi snaha o vytvoreni podminek pro jeho
ukonceni.

Domnivam se, Ze nemocnice by tohoto standardu mohla u popsaného pfipadu dosahnout,
pokud by rezim pacientky postupné zmirnila, nakolik by to pfi provozu oddéleni bylo
mozZné. Primarka ke stavu pacientky poskytla vysvétleni, Ze v prlbéhu jeji mnohaleté
hospitalizace?? u ni pozoruji epizody podrazdénosti, kdy napada spolupacientky, jez po
Case odezni. Popsané omezeni u pacientky neni neobvyklé. Jedna se tedy o rizikovou
pacientku, pro kterou je — ve smyslu ¢l. 1 odst. 1 metodického opatfeni Ministerstva
zdravotnictvi®® — dlvodné zpracovat (v ramci individudlniho |ééebného postupu) plan
zvladani rizika. Jeho smyslem je jednak primarni prevence (pomoci vhodného zpusobu
péce predchazet vzniku nebezpecénych situaci), jednak ale i prevence sekundarni a tercialni
(jak se v pripadé vzniku nebezpeci vyhnout pouZiti omezeni, a pokud je jiz nezbytné, tak jak
je provést co nejbezpecnéji a nejSetrnéji). Podotykam, Ze plan se nemuzZe omezit na pokyn
»PFi neklidu je mozné izolovat”, jenz figuroval v ramci ordinace lékate jiz 27. 5. 2020.
Sekundarni prevenci zde patrné je oddéleni pacientky od téch, které napada, coz nutné
nemusi obnaset jeji zamknuti. Oddéleni mélo v dobé navstévy nevyuzity pokoj zvySeného
dohledu a také izolaéni mistnost mlZe byt pouZita jako jednoltZzkovy pokoj.?* Personal ma
zajistovat dohled nad pacientkami a mlzZe je vramci aktivit drzet oddéleny. V ptipadé
nezbytnosti pouzit omezeni mlze plan pamatovat na fizeni jeho bezpecného ukoncovani,

20 Pravidlem pfi pouZivani omezovacich prostiedkd je, Ze maji byt Cinény pokusy vyhnout se mu pouZitim
mirnéjsich postupd, a kdyZ uz k omezeni dojde, tak musi byt zvolen co nejméné omezujici prostfedek odpovidajici
ucelu jeho pouziti, viz § 39 odst. 2 pism. c) zdkona o zdravotnich sluzbach.

21 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zprdva
pro Ceskou viddu o ndvstévé Ceské republiky provedené v roce 2018. CPT/Inf(2019)23 [online]. Strasburk: CPT, 2019
[cit. 8. 6. 2020]. Dostupné z: https://www.coe.int/en/web/cpt/czech-republic, bod 103.

22 Pro lécbu (jazykem diagndz) paranoidni schizofrenie pfi lehké mentalni retardaci.

23 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI. Metodické doporuceni pro poskytovatele lizkové péce k omezeni
volného pohybu pacienta a pouZivdni omezovacich prostfedkii u pacienta. Castka 4/2018 Véstniku MZ [online].
Praha: MZ, 2018 [cit. 8.6.2020]. Dostupné z: http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik-
c4/2018 15323 3810 11.html.

24 )iz delsi ¢as nebyla kapacita oddéleni (32 lGZek) pIné naplnénd (aktudlné 24 pacientek).
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respektive preklopeni do pfipraveného rezimu, kdy je pacientce v néjaké mife omezeni
volného pohybu kompenzovano zpfistupfiovdanim spoleéenskych prostor, individualnimi
terapeutickymi a volnocasovymi aktivitami, kontaktem s vybranymi lidmi a pfistupem
na vzduch (podle jejich potfeb i umoinénim koureni). Odkazuji na podrobnéjsi uvahy
k tomuto tématu, uvedené v kapitoldch 20 c) a 20 d) souhrnné zpravy z roku 2019, kterou
k této zpravé prikladam.?

Zamyslela jsem se nad spravnym postupem, co se tyka cetnosti Iékarskych vizit. Primarka
pfipustila, Ze je v praxi obtizné dodriet vysokou frekvenci osobnich vizit |ékafe mimo
pracovni dobu. U kazdého pacienta musi byt stupen dohledu stanoven s ohledem na jeho
zdravotni stav. U dané pacientky zjevné vizity nemély za cil sledovat jeji somaticky stav a
jeji dusevni stav se ménil pouze mirné, takZe Slo o kontroly k potvrzeni trvani omezeni.
Clanek 1 odst. 10 metodického opatieni Ministerstva zdravotnictvi doporuduje zajistit, aby
Iékar posoudil dlvodnost trvani pouziti omezeni v mistnosti uréené k bezpe¢nému pohybu
nejpozdéji po uplynuti 12 hodin. To je doporuceni, jez ma za cil zajistit, aby omezeni trvalo
skute¢né jen po naprosto nezbytnou dobu. Pokud by s ohledem na individudini plan
pacientky a provoz nemocnice byla frekvence vizit o néco delsi, ale nebyly pochyby
o nutnosti a pfimérenosti pouzitého stupné omezeni, nespatfovala bych v tom pochybeni,
nybrz individudlni Gpravu. Pokud by vizity probihaly pouze formalné nebo snad , papirové”,
ni¢emu by neprospély.

Opatieni:

7) K zamceni pacienta v mistnosti se uchylovat pouze v situacich, kdy bezprostfedné
ohroZuje sebe nebo okoli; v ostatnich situacich, pokud je to nezbytné s ohledem
na lécebny rezim ci respektovani prav ostatnich pacienttl, vyuZivat odpovidajici
uroven dohledu aindividualné upraveny reZim sjasnym stanovenim
individudlnich terapeutickych a volnocasovych aktivit véetné pobytu na vzduchu
(priibézné).

8. Dalsi témata

8.1 Pravo na soukromi

Na nékterych oddélenich jsem se setkala sintenzivnim pouzivanim kamer. Kamery
se vyuzivaji i ke snimani béznych pokoji pacientll, ne toliko téch oznadenych jako pokoj
zvySeného dohledu. Dale je na nékterych oddélenich pod kamerami kutdrna, jidelna
a chodba. Zde upozornuji, Ze pouzivani kamerového systému ve zdravotnickém zafizeni
nema jasny pravni podklad a nepretrzité snimdani predstavuje zdvainy zdsah do soukromi
pacienta.?® Popsany zdsah do soukromi je moiné vyvézit jen konkrétné opodstatnénou
nezbytnosti zajisténi nepretrzitého dohledu nad pacientem za ucelem ochrany jeho Zivota
a zdravi, ptricemz by vidy mél byt preferovan osobni dohled.

25 Zprava z navstév z roku 2019.

26 Viz kap. 11 c) Zpravy z navstév z roku 2019.
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Opatieni:

8) Drzet se zdsady pfimérenosti a pouzivat kamery jako bezpecnosti opatieni jen

na zdkladé provedeni individualniho hodnoceni rizika u pacienta. V mistnostech,
které nevyZaduji trvaly dohled, kamery odstranit (do 3 mésicu).

Na nékolika oddélenich jsem zaznamenala, Ze dvefe do pokojl pacientd byly vybaveny
prizorem. Prlzory se mezi oddélenimi liSily. Za problematické povazuji ty, kde je
prahlednd velka ¢ast dveri a do pokoje mizZe nahlédnout kazdy, kdo jde po chodbé. To
povazuji za nepfiméreny zasah do soukromi; tim haf, pokud jde o pokoj, kde napftiklad
dochazi k pouZiti omezovacich prostredkd.

Opatieni:

9) Odstranit rozsahlé prihledy do pokojli (zmensit je tak, aby neumoZrovaly
nahlédnuti kolemjdouciho, opatfit je zaclonami a podobné).

8.2 Vnitrni rAd nemocnice

V bodé 20 Vnitiniho fddu (o navstévach) je uvedeno, Ze ,détem do 15 let neni vstup
na oddéleni povolen®. Sice to neznamena nepovoleni navstév jako takovych, ale u casti
pacientl to znamend vyrazné omezeni navstév, totiz pokud u nich nepfipada ze
zdravotnich ddvod( v dvahu opusténi oddéleni. Tento absolutni zdkaz ndvstév déti nelze
povazZovat za pfiméreny, nebot riziko, které muize pobyt na oddéleni pro déti predstavovat,
Ize minimalizovat samostatnou navstévni mistnosti, pfipadné improvizaci jiného feseni.
Kuptikladu je mozné vyhradit, Ze ¢as a zplsob navstévy stanovi opravnény c¢len personalu
oddéleni po dohodé s rodi¢em ditéte.?”

Opatieni:

10) Hledat pro provedeni navstév déti na oddéleni alternativni feSeni a vtomto

v s vz

duchu upravit i vnitini rad.

Dale Vnitini fad nemocnice obsahuje v bodé 19 pravidlo, Ze ,,pouzivani vlastnich mobilnich
telefonli na oddéleni je povoleno pouze se souhlasem oSetfujiciho lékafe a na vlastni
odpovédnost”. Omezeni pouzivani vlastniho telefonu mizZe byt v urcitych pfipadech dano
[éCebnymi dlvody nebo pravy ostatnich osob. Restriktivni rezim, ktery nemocnice
stanovuje jako standard, vSak nema opodstatnéni.

Opatieni:

11) Upravit vnitini fad tak, aby moznost pouzivat mobilni telefony byla posuzovana
individualné.

27 Viz kap. 15 d) Zpravy z navstév z roku 2019.
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Prehled opatreni k naprave

Do 2 mésicl

Oznacit schranky pro poddavani stiznosti a zajistit jejich vybirani
pracovnikem, ktery na oddéleni neplisobi, a zpfistupnit pacientim
uzavienych oddéleni jasnou informaci o moznosti poddvat stiznost
a jak jsou stiznosti feseny (opatreni €. 6).

Odstranit rozsahlé prihledy do pokoju (opatfeni €. 9).

Do 3 mésicl

Driet se zasady primérenosti a pouzivat kamery jako bezpecnosti
opatreni jen na zdkladé provedeni individudlniho hodnoceni rizika
u pacienta. V mistnostech, které nevyZaduji trvaly dohled, kamery
odstranit (opatreni ¢. 8).

Hledat pro provedeni navstév déti na oddéleni alternativni feSeni a
v tomto duchu upravit i vnitini fad (opatfeni ¢. 10).

Upravit vnitfni fad tak, aby moZnost pouZivat mobilni telefony byla
posuzovana individualné (opatfeni ¢. 11).

Prib

M«

N¢<

n

M«

K uzamykani na pokoji z epidemickych duvodl pfistupovat pouze
v individualnich pripadech u pacientd, ktefi nejsou schopni dodrZet
pravidla tykajici se pobytu na pokoji, a neni moziné oddélit je
od kolektivu jinak (opatreni ¢. 1).

Uzamceni pacienta na pokoji nalezité dokumentovat — bud' jako
pouziti omezovaciho prostfedku, nebo jako naftizeni izolace (i
karantény tomuto pacientovi (opatieni ¢. 2).

Zajistovat pacientim s omezenou moznosti opoustét pokoj z divodu
epidemie dohled pecujici osoby a moZnost pfivolat personal pomoci
signalizace ¢i telefonu (opatreni ¢. 3).

Zhodnotit, jaké informace o epidemii je mozné a vhodné pacientlim
poskytovat formou pisemného materialu, a v pripadé obdobné situace
takovy material vytvofit (opatteni . 4).

Pfi zavadéni protiepidemickych opatfeni zvazovat, zda v kombinaci
sjiz platnymi pravidly na oddélenich nevedou k nepfimérenému
omezeni prav pacientl, a hledat zpUsoby, jak tato omezeni
kompenzovat (opatreni C. 5).

K zamceni pacienta v mistnosti se uchylovat pouze v situacich, kdy
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bezprostfedné ohroZuje sebe nebo okoli; v ostatnich situacich, pokud
je to nezbytné sohledem nalécebny rezim ¢i respektovani prav
ostatnich  pacientld, wvyuZivat odpovidajici drovenn dohledu
a individudlné upraveny rezim sjasnym stanovenim individualnich

terapeutickych a volnocdasovych aktivit véetné pobytu navzduchu
(opatrenic. 7).
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