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Sp.zn. 16/2020/NZ/PB Vazena pani

Cj. KVOP-25903/2020 Mgr. Monika Sim@nkové
zastupkyné verejného ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno

C.j. PNJ/2020/3045-R 14. 8. 2020

VazZena pani magistro,
v pfiloze Vam zasildme vyjadfeni k navrzenym opatienim k napravé, ke kterym jste dospéla na
zakladé setieni se zamérenim na zvladani epidemie COVID-19 provedeného v Psychiatrické

nemocnici Jihlava dne 2. 6. 2020.

S pozdravem

Prim. MUDr. Dvorakova
zastupkyné feditelky PN Jihlava
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Vyjadreni ke zpravé zastupkyné verejného ochrance prav, respektive k navrienym
opatfenim k napravé

Opatreni k ndpravé do 2 mésici
e Oznadit schranky pro podani stiznosti .... (opatfeni ¢.6) — opatfeni bylo provedeno

- na viech oddélenich nemocnice se nachdzi schrénky, kam mohou pacienti vhazovat své
stiZnosti a pfipominky,

- schrdnky pravidelné vybiraji vrchni sestry, které na oddéleni nepracuji a reaguji na
obsah pfipominek nebo stiZnosti; pacient je informovdn o Feseni jeho pfipominky nebo
stiZnosti béhem vizity, nejpozdéji do dvou tydnd,

- pacienti (event. pfibuzni nebo opatrovnici) mohou poddvat stiZnosti oficidini cestou
prostfednictvim sekretaridgtu PNJ pisemnou formou nebo elektronicky; stinosti jsou
evidovdny a stéZovatel je informovdn o vyfizeni jejich stiZnosti pisemnou formou do 30
dnt od jejiho poddni,

- postup pro podani stiZnosti je pfehledné uveden na ndsténce na vsech oddélenich,
podrobné informace jsou k dispozici na webovych strdnkdch nemocnice.

® Odstranit rozsahlé prihledy do pokoji...... (opatfeni &. 9) — opatfeni bude provedeno do
dvou mésicu
- prahledy do pokojd budou na vsech oddélenich zastinény bezpeénostni neprihlednou
folii, aby bylo zachovdno soukromi pacient.

rd o

Opatreni k napravé do 3 mésict
* Driet se zasady pfiméFenosti a pouZivat kamery ... (opatieni ¢ 8) — vysvétleni

- kamery jsou umistény v mistech, kde nejéastéji dochdzi k ohroZeni zdravi, pfipadné i
Zivota pacientt, a to pfedeviim z divodu hetero- & autoagresivity nebo pddu, tj. na
oddélenich, kde jsou hospitalizovdni pacienti se zdvaznym stupném dusevniho
onemocnéni nebo kognitivnim postiZenim,

- zvyseny dohled je ordinovdn na zdkladé individudiniho hodnoceni rizika u pacienta —
hodnoti se pomoci skdly RNU (riziko nezddouci uddlosti) a kategorie,
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- kamery na pokojich, v kufdrné, v jidelné a na chodbé na vybranych oddélenich
pomdhaji ve sniZovdni poltu pdadu a urazd; kpadum v na$i nemocnici dochdzi
nej¢astéji na pokoji, na chodbé a v jidelne,

- podle sledované statistiky padu je evidentni, Ze se zavedenim kamerového systému
doslo ke sniZeni poftu pddd a zranéni aZ o 1/3 (napr. véasnym zdsahem sester pfi
hrozicim padu),

- kamerovy systém umoZiuje, aby i pacienti s ordinovanym zvysenym dohledem se
mohli bezpecné a neomezené pohybovat po vsech prostordch oddéleni,

- vkurdrné mnohdy dochdzi k napadeni pacienta jinym pacientem,; pomoci kamerového
systému Ize véas odhalit zndmky napéti a pocinajici agresivity nebo jiného
nebezpecného chovdni a pfedejit vaznym komplikacim s ohroZzenim zdravi pacientd,

- pacienti jsou o pouZivani kamer na oddéleni informovani,

- kamery umisténé na oddéleni sleduji pouze okamZitou situaci, zdznam se neukladd.

e Hledat pro provedeni navstév déti na oddéleni alternativni reseni....... (opatfeni €. 10) —
opatreni bude provedeno do 3 mésicl
Pravidla pro navstévy déti v PNJ budou upravena ve Vnitinim radu tak, Ze:
- navstévy déti do patndcti let jsou mozZné v celém aredlu nemocnice a v Klubu pacientd,
- Cas a zpusob navstévy na oddéleni stanovi osetrujici Iékar po dohodé s rodicem ditéte,
- ngvstévy déti do 15 let jsou moZné pouze v doprovodu dospélé osoby.

VoW

e Upravit vnitfni rad tak, aby moZnost pouzivat mobilni telefony ...... (opatfeni €. 11) -
opatreni bylo provedeno
- Vnitfni Fad byl upraven tak, Ze pouZivdani mobilniho telefonu na oddéleni je moZné na
zdkladé individudlniho posouzeni Iékare a na viastni odpovédnost pacienta,
- omezeni pouZivdni vlastniho telefonu muze byt v urcitych pfipadech ddno lééebnymi
duvody nebo prdvy ostatnich osob.

Opatreni k napravé - prubézné
¢ Kzamykdni na pokoji z epidemickych davodui......... (opatfeni &. 1) - vysvétleni
- vdobé, koronavirové pandemie se vyskytla specifickd situace na oddéleni 9D. Jednd se
o gerontopsychiatrické oddéleni pro pacientky se zdvaznym dusevnim onemocnénim
s vyraznym kognitivnim deficitem, které nejsou schopny chdpat nutnost hygienickych
opatreni a akceptovat bariérovd doporuceni persondlu,
- Vpripadé infekce neni mozZno tyto pacientky oddélit od ostatnich jinak ne? izolaci na

pokoji,
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- na tomto oddéleni propukla virova infekce, ktera se priznaky podobala infekci COVID-
19, proto se celé oddéleni ocitlo v infekénim reZimu od 10. do 27. dubna 2020;
testovdnim se nakonec infekce COVID-19 nepotvrdila,

- zdlvodu bariérové osetfovatelské péce byly pacientky izolovdny na pokojich a nékdy
i uzaméeny, aby nedochdzelo k ploSnému rozsifeni infekéniho onemocnéni; osetrujici
persondl poskytoval pacientkdm s infekci stejnou péci, jako pacientkdm bez bariérové
péce,

- vyprazdriovdni pacientek a hygienické ukony s nim spojené, bylo z protiepidemickych
didvodu nutné realizovat na infekcnich pokojich, z divodu bariérové péce nemohly
pacientky opoustét pokoj a jit na spolecné toalety.

e Uzamceni pacienta na pokoji nalezité dokumentovat...... (opatfeni ¢. 2) — bude
provedeno do 3 mésicl
- ve vnitinich pfedpisech provedeme zménu, aby umisténi pacienta na uzamceném
pokoji z epidemiologickych divodi bylo fadné dokumentovdno jako narizeni izolace ¢i
karantény (bariérova péce),
- ktomuto opatfeni pfistupujeme pouze u pacientd, ktefi nejsou schopni dodrZet
pravidla tykajici se pobytu na pokoji a neni moZné oddélit je od kolektivu jinak.

e ZajiStovat pacientiim s omezenou moznosti opoustét pokoj z divodu pandemie......

(opatfeni €. 3) — opatieni je pribéiné realizovano

- Pacienti, ktefi nemaji nafizenu bariérovou péci (karanténu nebo izolaci), maji i béhem
epidemie moZnost volné se pohybovat v rémci oddéleni nebo v parku nemocnice, hiire
pohyblivé pacienty persondl prevdZi na pojizdném kresle do terapeutické mistnosti
nebo jidelny, pfipadné se jim terapeutka vénuje individudlné na pokoji,

- dohled pecujici osoby je zajistén,

- nemocnice zakoupi bezdrdtovou signalizaci pro pacienty umisténé na pokoji
s bariérovou péci, aby méli mozZnost privolat persondl, pokud nemaji svij mobilni
telefon.

e Zhodnotit, jaké informace o epidemii je moiné a vhodné pacientiim poskytovat ...
(opatfeni ¢. 4) — opatieni je prubéiné realizovano
- na viechna oddéleni jsou postupné umistény srozumitelné informace pro pacienty

o koronavirové infekci, jak predchdzet kontaminaci a letééek s ndvodem spravného
myti rukou.

 PFi zavadéni protiepidemickych opatfeni zvaiovat, zda v kombinaci ..... (opatieni €. 5) -
opatreni je prubéiné realizovdno
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pacienti maji k dispozici vlastni mobilni telefony; ti, ktefi nemaji vlastni mobilni telefon,
maji k dispozici telefon na sesterné a mohou si hovor domluvit s persondlem dle
potreby tak, aby nenarusoval provoz oddéleni,

persondl vénuje témto pacientim pozornost a hovory iniciuje dle potfeby i sam,
nemocnice zajisti dostupnost internetu rozsifenim wifi sité a umoZni pocitacovy pristup
k vyfizeni nutnych osobnich zdleZitosti,

pokud to bude moZné, nemocnice zakoupi techniku, kterd v dobé omezeni (zdkazu)
ndvstév na odd. umoZni pacientovi a jeho pribuznym kontaktovat se i obrazem.

e K zamceni pacienta v mistnosti se uchylovat pouze v situacich... (opatfeni ¢. 7) -
vysvétleni

V PNJ, 14. 8. 2020 Prim. MUDr.

Telefon:
E-mail:

Dat. schranka:  8keqibg ¢.0. 33936681/0710

k izolaci pristupujeme pouze v nezbytnych pripadech, kdy pacient ohroZuje sebe a/nebo
své okoli; v ostatnich situacich, pokud je to nezbytné s ohledem na lécebny reZzim ¢i
prdva ostatnich pacient( pouze tehdy, neni-li s ohledem na aktudlini zdravotni stav
pacienta odpovidajici urovern dohledu a individudiné upraveny reZim efektivni nebo
aplikovatelny,

narusovdni prdv ostatnich pacientd, pfedevsim prdva na soukromi a klidné a bezpecné
prostfedi, vyvoldvd na oddéleni atmosféru neklidu a napéti, kterd je pficinou dalsich
konflikti a brani dspésnému priabéhu lééby vsech pfitomnych nemocnych,

pacientim, u nichZ je ordinovdn pobyt v terapeutické izolaci, nedovoluje jejich aktudini
psychicky stav vzhledem k narusenému vnimadni reality ¢i kognitivnimu deficitu
adekvdtné zpracovat persondlem poskytované informace a smyslupiné je vyuZit k
usmérnéni svého chovani; z toho divodu nejsou tito pacienti schopni Uéasti na
terapeutickych a volnocasovych aktivitach,

klademe diraz na to, aby izolace pacienta trvala jen po nezbytnou dobu, aviak jen
zcela vyjimecné lze dosdhnout lege artis poddvanou farmakoterapii efektu béhem
minut a ne vZdy ho lze dosdhnout béhem hodin, izolace je proto nékdy nutnd i po dobu
nékolika dnd,

ve vnitfnich pfedpisech zohlednime doporuceni vypracovat u rizikovych pacientt

v ramci individudlniho lécebného postupu pldn zvlgddni rizika s cilem minimalizovat
nutnost pouZiti omezovacich prostfedku a v pfipadé jejich pouZiti zajistit v co nejkratsi
dobé jeho bezpecné ukoncovdni s postupnym Fizenym uvolfiovdnim reZimu omezeni,

agmar Dvorakova
zastupkyné reditelky PN Jihlava
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