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Viazena pani ombudsmanko,
po zaslan¢ vyzvé, kterou jsem obdrzela e-mailem dne 6 12.2016, Vam sdéluji nasledujici:

V naSem zafizeni prabézné pracujeme na zménach standardd kvality socialné-pravni ochrany
V hstopadu 2016 byl na kontrole standardd kvalhity SPOD Urad préace. V prosinci jsme obdrzch
rozsahlou zpravu o vysledcich kontroly a v souc¢asné dobé standardy prepracovavame. K dneSnimu
dni nemame ale kompletné vie zpracované. Rada komplikaci byla zplisobena tim, Ze byly nale
pocitace napadeny virem, ktery nendvratné zniéil veskerou pisemnou dokumentaci a ¢astecné take
zalozni disk. V soucasné dobé pracujeme na obnové piscmné agendy Po aktuahizaci standardt a
zavedeni do praxe Vam je radi poskytneme.

K Vasi zpravé uvadim-

Bod 3
V piiloze ¢. [ zasilam informace ohledné pfipadu sourozenc N.,O.,P Q.

Bod 4 2.
Zasilam k nahlédnuti nova Pravidla a informace pro rodice, viz pfiloha ¢.2

Bod 4.3.

Vzhledem k tomu, ze navstévy a kontakty rodi¢d s ditétem vymezuji nové zpracovana Pravidla a
informace pro rodice, dale pak Standard ¢ 2 a Metodicky pokyn pro socidlni pracovniky (ten neni
v tuto chvili kompletné zpracovany), ncbude tieba zhotovovat metodicky pokyn. V pfiloze ¢. 3
zasilam Standard €. 2

Bod 4.4,
Viz bod 4 3.

Bod 6.3
Viz piiloha €. 2 — Pravidla a informace pro rodice

Bod 7.1

V tomto bodé se omlouvam, ale ziejmé jsem se ve svém vyjadieni zmylila a popisovala situaci
z jné spisoveé dokumentace.

Podle Vasi zpravy se jednd o sourozence, piijaté do naScho zafizeni v unoru 2014. OSPOD
navstévoval tyto sourozence pravidelné, co tihh mcésice a UGcast je zaznamenana ve formuldn



LNavstéva instituci, viz priloha ¢. 4. Tento formulaf je soucasti spisové dokumentace. Zpravy o
prabéhu navstév nejsou k dispozict. Jelikoz popis postupu s jednanim mezi zafizenim a OSPOD je
definovan ve standardu ¢ 11 (je nové rozpracovavan) a v Metodickém pokynu pro socialni
pracovniky, nebude ticba zpracovdvat samostatnou metodickou upravu mezi jednotlivymr subjekty
(ZDVOP a OSPOD).

Bod 7.2
Podle nového standardu ¢. 13 zadame OSPOD o IPOD v okamziku piyeti ditéte a dale pak jedname
dle Standardu ¢. 10 pfi tvorbé IP (viz piiloha ¢. 5) a v Metodickém pokynu pro soctdlni pracovniky.

Bod 7 3.

Spoluprace s rodi¢i je rizna a fada z nich je ¢asto nespolupracujici. V Pravidlech pro poskytovani
pomoci a poradenstvi rodin¢ umisténého ditéte (piiloha €. 6) a v Pravidlech a informacich pro
rodice zminujeme ddlezitost a vyznam zapojovani se nejen do individualniho planovani, ale
spolupraci se zarizenim V nové zpracovavaném Metodickém pokynu pro socialni pracovniky bude
upraven postup pro jednani s rodici, ktefi iniciativni nejsou a nezapojuji se do tvorby individualniho
planovani

Bod 9.1.

Matka byla telefonicky informovana socialni pracovnici o zhrouceni jeji dcery nasledujiciho dne,
coz nebylo zaznamenano ve spisové dokumentaci. Kroky v zajmu ditéte se podnikaly, ale bohuzel
nebyla vedena dostateénd spisovd agenda nové nastoupivdi socidlni pracovnice, ktera prevzala
pisemnou agendu a pracovala v zafizeni sama V soucasné dobé jsme dostateéné personalneé
zabezpeceni, vytvaiime nov¢ standardy, metodiku a jsem presvédcena, Ze doSlo v téeto oblasti ke
zlepSeni situace a napravé pi1 vedeni spisove agendy.

Bod 9.2.
Pracovnici byh poucéeni na poradé o vedeni evidence takovym zplsobem, aby o potizich déti nebyly
informovany dalsi osoby.

Casteéné souhlasim s vytkou o ncustanoveni opatrovnika ve véci ustanoveni ,,ad hoc*, ale situace
byla vyfesena dalcko diive pred tim, nez by rozhodl ve véci soud. Dité nakonec psychiatrii
navstévovalo a byla mu poskytovana nezbytna péce.

Bod 111
Sociédlni pracovnice jiZz nyni dokumentuji jednothivé kroky, které ¢ini smérem k rodiér.

Bod 12
Toaleta a sprchy jsou vybaveny novymi mechanismy od srpna 2016.

Viazena pani ombudsmanko,

jsem picsvédéena, Zze détem poskytujeme maximalni péci a snazime se o to. aby nebyla poruSovana
jejich prava a aby se v co ncjkratsi dobé vratily ke své roding

Piipoustim ovsem, Ze je nutné vSechny jednothv¢ kroky duslednéji zaznamenavat ve spisové
dokumentaci ditéte, kdy ncstaci pouze vzdjemna informovanost mezi jednotlivymi pracovniky.
V tomto ohledu soustavné pracujeme na zdokonaleni

Dékujeme Vam za spolupract

Mgr Marie Chovanova
reditelka zaf‘izeni/

//;‘U'“—\

FOND OHROZENYCH DETI
Zattzeni pro détl vytadujici okamttou pomoc
¥ (i Pracovi§td KLOKANEK Praha 4
T4 Laskova 1803, 148 00, te! - 271 912 500
2.




Prijem 23. 2. 2011 na PO ¢. J- 0 Nc 722/2011 - 10
Prodlouzeni PO

. .4.C j 0Nc722/2011-14
5.C j. 0P 152/2010-47
.6.C.j ONc 722/2011-17

7 C.j.0Nc 722/2011-18

o N NN
NN NN

-201 I Usneseni — soud zahajuje natizeni ustavni vychovy 0 P 152/2010-30

-201 1 soud naizuje jednani na 21 4. 2011

2.6. 2011 Rozsudek o nafizeni ustavni vychovy 0 P 152/2010-55

-201 1 — nabyti pravni moci rozsudku 0 P 152/2010-55

-2016 — usneseni o prodlouzeni popiipadé o zruSeni ustavni vychovy 0 P 152/2010-94

9. 11 2016 —rozsudck svéreni do péce zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc FOD
Klokanck

Navstévy OSPOD

o 4 2013
e o 203
« o 2013
o 12 2013
Mo 2014
Bl 2014
W2 204
B 2015
B 2015
Bl 205
B 22015
o ;. 2016
Bl 2016
o 2016

o 2 2016
IPOD

1 1PODJ 10. 2013

2. 1POD 12 2014

3. 1POD|R 4. 2015

4. 1PODJ 1. 2016

e Aktualizace NRP — termin do [J§7. 2016



 Vyhledavani NRP . 2016
iroD 7 2016

e NRP-termindo 1 2017
iroD [ 12. 2016

e NRP —termin do [JJj. 2017

hd

>

1P

i 2. 2015

e Aktualizace NRP — priibézne
2 5. 2016
5. 7 2016
4. 1. 2016
5. 2016
6. 12016
NRP

e Prvni zadost odeslana dne [ 2011
o Ix6 mésici aktualizace
e Posledni aktualizace NRP byla odeslana -2016

2011 — OSPOD zaslal zadost o zaslani dokumentd k NRP

-201 | — KU Usteckého kraje - zaslal seznam déti do NRP (déu N.,O.,P..Q ,-
)

-201 2 — OSPOD Louny — zatim nenalczen Zadni vhodni péstouni, dale pokracuje

vyhledavaci ¢innost

-2012 — zprava OSPOD — nasli se péstouni, pracovnice OSPOD se ozve v Cervnu, (v této
dobé péstouni odieklr)

-2012 - probéhlo vysetieni déti — moznost prejit do SOS vesnicky
-201 3 — vytipovana péstounka z SOS vesnicky (péstounka si to rozmyslela)

- 2014 — zaslany materialy OSPOD (za jakych podminek jc mozné rozdéleni sourozencil)



Zaiireni pro deti syZadujici okamZitou pomoc Klokinek Praha 4
LAskova 1803/12, 148 00 Praha 4. teb : 271 942 500
Zivzovatel: Fond ohroZenych déti. spoleh, Na Pofici 1038/6. 110 00 Praha

Pravidla a informace pro rodice

Klokanek v Laskové ul., Praha 4 je projekt Fondu ohroZenych déti. Jedna se o zafizeni pro dén
vyzadujici okamzZitou pomoc, které nabizi prechodnou rodinnou pééi pro déti z celé republiky a
usiluje o to, aby se déti mohly po vyfeSeni krizové situace vratit zpét do rodiny Pokud navrat zpét
domu neni mozny, tak sc snazime o to, aby déti mohly )it do rodiny §irsi (ptibuzni), pripadné rodiny
nahradni (péstouni, osvojitelé); nebo do jiného zatizeni.

Dité Ize do Klokanku prijmout:
e na zakladé rozhodnuti soudu
s na zakladé¢ zadosti obecniho ufadu obce s rozsifenou pisobnosti (OSPOD)
» na zakladé zadosti zakonného zastupce ditéte, tzv. Dohoda
e pozada-h o to dit€ samo

U pFijmu ditéte po Vias budeme pozadovat tyto doklady ditéte:

- rodny list nebo jcho kopii,

- prikaz zdravotni pojistovny (pokud neni k dispozici, uvést alespon zdravotni pojistovnu),

- ockovaci prikaz,

- vystupni list oSetfujiciho pediatra, ¢&1 zpravu o zdravotnim stavu — neni-li to mozné, zajisti

vstupni I€kafskou prohlidku zafizeni,

- obcansky prikaz (u ditéte od 15t1 let),
a dale budeme potiebovat k ovéfeni Vasi totoznostt Vas obcansky pritkaz ¢i jiny priikaz totoznosti
(napt pas)

Dile:
- léky, pokud dit¢ n¢jaké uziva, tak s rozpisem davkovani
- seznam vsech véci, kter¢ si dité do zafizeni piinasi, pokud rodice trvaji na jejich vraceni
v plvodnim stavu a poctu

Budeme radi, kdyz nam sdélite okolnosti tykajici se Vaseho ditéte, zda je precitlivélé na néjaké
potraviny, co ma rado, co mu chutna a nechutnd, ¢eho se boji, jaké jsou jeho zvyklosti, zajmy aj.

Soucasti spisové dokumentace ditéte jsou rizné formulare, u kterych Vas budeme zadat o vypinéni
a podepsani, pokud to bude Vase dité potiebovat (Souhlas s vySetienim ditéte v PPP, SPC, Pfijeti
do predskolniho a skolniho zafizeni apod.).

Klicovy pracovnik (popi teta/stryc) Vas bude mformovat o pribéhu pobytu, vychovnych
problémech, $kolnich vysledcich. zdravotnim stavu. munofadnych situacich, numoskolnich
aktivitach a o vscch dalsich jinych udélostech tykajicich se Vaseho ditéte Klicovy pracovnik Vas
bude informovat 1 o pipadnych persondlnich zménach (zména kli¢ového pracovnika, tety/stryce).
V piipadé Vaseho zajmu se miizete na cokoli zeptat a vie Vam osobné vysvétlime a radi zodpovime
Vasc dotazy.



Jak o Vase dité v Klokinku pecujeme?

Klokanek je pobytova sluzba Déti bydli v bytech o velikosti 2+1 nebo 3+1, kde se o né staraji
v tydennich intervalech dvé/dva tzv tety/strycove Jeden cely tyden jedna teta/stryc, dalsi cely
tyden druha teta/stryc. Tety/strycove se stiidaji zpravidla v pondéli Teta/stryc, pecuje maximalné o
¢ty déti. Détem se vénuje 1 pomocna teta/stryc, socidlni pracovnik, v piipadé potieby psycholog
zatizeni.

Teta/stryc:

o zapsryje pravidelnou stravu (minimaineé 3x denné)

e stara se o domdcnost, oSaceni

e pomaha s piipravou do skoly; doprovodem do §koly

« pomaha pii osobni hygien¢ malych déti

e hraje s1 s détmu

« poskytuje vychovnou pééi

o navstévuje v piipadé potieby détskcho Iékare (I¢kaiskou péci v pribéhu pobytu zajistuje
pediatr zatizeni — MUDr. Hana Peregrinova, Poliklinika Sustova 193072, Praha 4 — Chodov,
tel.- 296 506 251)

« navstévuje v piipadé¢ potieby dalsi odborniky (logoped apod.)

Vase dit¢ se u nds milze naucit novym vécem ¢i zlepsit dovednosti stavajici (napf. sebcobsluhu,
pripravu do skoly, uklid, nakupovani apod.).

Socidlni pracovnik Vam v pribéhu pobytu ditéte v Klokanku pomaha s fesenim Vasi socialni
situace prostiednictvim  socidlniho poradenstvi (viz  Pravidla pro poskytovani pomoci a
poradenstvi). Pomaha pfi vviizovani a zajistovani zaleZitosti tykajicich se ditéte. Pomdha zajistit
odbornou pomoc apod. Vede spisovou dokumentaci. Tvofi spole¢né s ditétem, s Vami,
tetou/strycem piip. s pracovnikem OSPOD Individudlni plan socialné-pravni ochrany ditéte.
Spolupracuje se Skolou, $kolkou, organem socialné pravni ochrany, uradem prace a dalsimi
subjekty a institucemi

Psycholog zarizeni zajiStuje v pripade poticby diagnostiku ditéte, popf. individuélni terapii.
Pracovnik pro sponzoring zajist'uje volnoCasové aktivity pro Vase dite, doucovani ditéte aj

V Klokinku mizete své dité
« navstévovat,
e tcletonovat mu,
« nosit mu darky,
« psat dopisy, pohledy,
e posilat balicky

V ¢em nam miZete pomoci

« icSit svou situact ku prospéchu ditéte, sdélovat nam feSeni své situace a tim urychlit navrat
ditete zpét do rodiny,

« dle moznosti jevit o své dit¢ zajem (dit¢ navstévovat, telefonovat, zajimat se o Skolni
vysledky apod ),

« aktivné sc podilet na tvorbé Individualniho planu, protoze je vyznamny a dilezity pro
celkové feSeni situace Vascho ditéte,

« spolupracovat s klicovym pracovnikem a pracovniky zafizeni ve vScch oblastech tykajicich
se Vascho ditéte

« nevynucovat st kontakt s ditétem, pokud dité nechce (pracovnici zafizeni budou s ditétem
pracovat na posileni vzajemnych vztaht, pokud je to v zajmu ditéte),



byt ndm ndpomocni pit zvladani piipadnych vychovnych problémi ditéte (ve spoluprici
s tetou/strycem),

podilet se pi1 feseni situaci, kdy Vase ndzory a nazory Vascho ditéte nejsou ve shodé
(pihlédnout k zaymu ditéte).

V priibéhu pobytu ditéte v Klokanku jsou pracovnici za Vase dité plné odpovédni, proto dité mladsi
desetr let (vzdy piihlizime k individualité ditéte) mize na samostatnou vychazku mimo zatizeni
pouzc v doprovodu dospélé osoby. V zajmu ochrany jeho zdravi a Zivota je toto omezeni nutné.

V ptipadé podezieni na poziti alkoholu nebo jinych navykovych latek (marthuana, extaze, pervitin,
aj.) u ditéte jsme opravnéni nafidit zdravotni vySetfeni.

Pokud se rozhodnete dité v Klokanku navstivit, plati tato pravidla:

Navstivit dité je mozné denné od 9:00 do 18:00 hodin. Navstéva nesmi narusovat provoz
Klokanku (je nutné, aby navstéva dodrzovala denni rezim déti — tj. doba obéda, poledni
spani malych déti aj.)

Navitéva by méla byt piedem dohodnuta Navstévé je doporuceno ohlasit se den predem,
aby se predeslo tomu, Ze dité bude mimo Klokanek.

Pri prijmu (nebo pi1 prvni navétéve) ditéte mate pravo vidét byt, ve kterém sc bude Vase dité
zdrzovat. DalSi navstévy v byté nejsou povoleny. Navstévy déti se mohou uskutecnovat
v navstévnich mistnostech Klokanku, v letnich mésicich na zahradé zafizeni, pripadné za
urcitych podminek mimo prostory Klokanku.

Navstévy jsou zaznamenavany do Knihy navstév.

Je-l dit€ pfijato do zafizeni na Dohodu se zakonnym zastupcem, mohou déu navstévovat jen
ty osoby, ktere urci zakonny zastupce v Dohodé o pijeti Ma-li o kontakt s ditétem zdjem
dal$i osoba blizka ditéti, je odkdzana na zdkonné zastupce k vyjednani doplnéni Dohody
nebo na prisiusné oddéleni socialné pravni ochrany déti obecniho uiadu (OSPOD).

Pokud ncmd navstéva povoleny kontakt s ditétem o samoté, navstéva bude probihat za
pfitomnosti tieti osoby (zpravidla psycholog nebo socialni pracovnik zafizeni). Toto
omezeni maze nafidit pouze soud.

Pokud se navstéva uskuteéni mimo zafizeni, musi sc navstévnik podepsat do Knihy navstév
Timto pfebira odpovédnost za dité.

Reditel zafizeni je opravnén zakazat ncbo pierusit navitévu rodict nebo jych osob
v zafizeni v piipad¢ jejich nevhodného chovani, které by nepfiznivé pusobilo na vychovu
déti

V prostorich zafizeni je prisn¢ zakazano uzivani navykovych a omamnych latek, véetné
koufeni.

Pokud se rozhodnete dit¢ vzit na kratkodobou nav§tévu domi pfes noc nebo povolit nav§tévu
ditéte u jiné osoby, plati nasledujici pravidla:

pobyt dit¢te mimo Klokdnek zadejte pisemn¢ ncbo ustné u socialniho pracovnika zarizeni,
nejlépe sedm kalendarnich dnd predem

informujcte nas o tom, na které adrese se bude dité zdrzovat a v jakém terminu

pokud jc nam dité svéfeno soudné (rozsudek, predbézné opatieni), pobyt pres noc mimo
zafizeni musi byt povolen socidlnim pracovnikem organu socialné pravni ochrany ditéte
(vystavi tzv. ,propustku®) Propustku zajisti socidlni pracovnik Klokidnku u OSPOD
obecniho ufadu na Vad: zadost Pri prevzeti ditéte se podepiSete do Knihy navstév a tim za
né) piebirate plnou odpovédnost.

dodrzujte prosim dohodnuté terminy.



Pokud ncbudete spokojeni, muzete si stézovat na poskytovani péce, na sdélovani udaju dalsim
osobam, na chovani nékterych pracovnikd aj.

o Stiznost muzete podat jakkoliv, tzn.© osobné, telefonicky, pisemné, e-mailem. Stiznost
muzete podat i anonymné.

« Stiznost miizete predat kterémukoliv pracovnikovi Klokanku osobné, vhodit do Schranky
podnétl a stiznosti (ve vstupnim portalu), poslat e-mailem nebo postou.

» Stiznost vyfizuje feditel zarizeni, ptip. predseda FOD.

« Mate moznost zvolit s1 zastupce pro poddni a vyfizovani stiznosti (na zakladé pisemného
zplnomocnéni).

« Vase stiznost budc vyfizena do 30 kalendainich dnl, ze zavaznych davodd do 60
kalendarnich dnd V pripadé postoupeni stiznosti predscdovi FOD mtze byt lhdta pro
vyfizeni stiznosti prodlouZena az na 60 kalendainich dnt. O této prodiouzené 1hité budcte
véas informovanti

Uhrada za pobyt a pé¢i

V nize uvedené tabulce je uvedena vySe uhirady za pobyt a péci o Vasde dité, dle § 42 zakona ¢.
359/99 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Rozhodnym kritériem je vék ditéte, kterého dosahne
v kalendarnim mdsici, za ktery prispévek nalezi.

Vék ditéte VySe prispévku za cely mésic
0- 5let 2.784,- K¢
6 - 14 let 3 424- K¢
15- 18 let 3.920,- K¢

Prispévek se na vasi Zidost nebo z naSeho podnétu mize snizit nebo nevyzadovat, jestlize:

» by Vam nebo Vasi rodiné po zaplaceni poklesl piijem pod soucet ¢astky Zivotniho minima
podlc zakona o Zivotnim a existenénim minimu a ¢astky normativnich nakladd na bydlenti
podle zakona o statni soctaini podpoie, nebo by byl mizsi nez 100.- K¢.

» Vynebo osoba s Vami posuzoviéna jste piijemcem davky v hmotné nouzi. Kopii rozhodnuti
o hmotné nouzi jc ticba dolozit.

» kazd¢ho pil roku je nutné, abyste nam dolozili vysi Vascho piijmu

Pokud se zafizeni vyplaci pridavek na dit€, snizuje sc o jeho vysi piispévek za pobyt.

Za obdobi kratsi nez kalendaini mésic se vyse piispévku stanovi podle poctu dnf.

Prispévek sc plati v hotovosti v zafizeni, postovni poukdzkou na adresu zafizeni, nebo na ucct
&.:256911270/0300, vanabilni symbol je rodné ¢islo ditéte. Uhrada je splatna nejpozdéj do 15. dne
nasledujiciho kalendarnilio mésice.

Délka pobytu ditéte v zafizeni miZe trvat nejdéle:

- 3 mésice na zakladé zéddosti zakonného zastupce. v pripadé opakované Zadosti zakonného zastupce o
umisténi ditéle mize byt dit€ piyato v délce dalsich 3 mésich jen s piedchozim pisemnym souhlasem
obecniho diadu s roz§ifenou plisobnosti (OSPOD)

- 6 mésicti na zakladé zadosu obecniho ufadu obce s rozdifenou plsobnosti a na viastni zadost ditéte
(pokud rodice s pobytem souhlasi). Vyjimeéné Ize tuto dobu prodlouzit, maximalné o sest mésicl

- tak, jak je uvedeno v rozhodnuti soudu

Ukonéeni pobytu ditéte v zaFizeni

- piscmn¢ ukonceni Dohody o svéfeni ditéte ze strany zakonného zéastupce (kdykoli béhem
pobytu pominou-h divody umisténi ditéte)

- pisemné ukonceni Dohody o svéfeni ditéte ze strany zafizeni (pfichazi v Gvahu jen vyjimecné
z dlvodu, Ze dité nerespektuje pravidla a viutini fad Klokanku nebo svym chovanim ohrozuje
sebe nebo ostatni osoby). V pripadé, Ze si nebude moct vzit rodi¢ dité do péce, bude pozadan



OSPOD o soucinnost s Zadosti o podani navrhu na predbézné opatieni a umisténi ditéte do
vhodného zarizeni

- vykonatelné soudni rozhodnuti

- ukonceni zadosti OSPOD

Dalsi informace:

e spolupracujeme s obecnim Ufadem dle mista trvalého bydhsté ditéte, se socialnim odborem
oddéleni socidln¢ pravni ochrany déti - OSPOD). kterému- poskytujeme informace o Vasem ditéu,

» spolupracujeme se Skolou. skolkou. Iékaft. pripadné soudy, Policii CR a)

e mame povinnost nahlasit skutecnost, pokud se dozvime, Zze na ditét1 byl spachany tresiny ¢in (napf
tyrani, sexualni zneuzZivani apod )

e vedeme evidenct mumofadnych udalosti/situaci, které mohou v pribéhu pobytu v zafizeni nastat a
jeyich ndsledna feseni Jedna se o situace smérem k ditéu, rodici, zaméstnanctim. Jde naptiklad o
uték ditéte. poziti alkohelu a drog. sebeposkozeni ditéte, agrese. epidenue apod

Hodnoceni a zpétna vazba

Po dobu pobytu Vaseho ditéte v zafizeni. mate moznost hodnotit péci o dité, prostory Klokanku. vzajemnou
spolupraci atd K tomuto ac¢elu slouzi Hodnotici dotaznik. ktery je k dispozict u socidlniho pracovnika a
v naviievnich mistnostech zafizeni Hodnout 1ze 1 anonymné Ph ukonéeni pobytu ditéte v nasem zafizeni
Vis i Vase dité (s prohlédnutim k véku ditéte) pozadame o vyplnéni Vystupniho dotazniku. Budeme radi za
Jakoukoliv zpétnou vazbu, kterd bude pfinosem pro zkvalitnéni péée o déu v Klokanku.

Kontakty:

Fond ohrozenych déti z.s

zafizeni pro déti vyzaduyici okamzitou pomoc
Pracovisté Klokanck, Laskova 1803, 148 00 Praha 4
tel: 271 912 500

email: klokanek.Jaskova@fod.cz

webove stranky: www.klokanck-laskova.cz

feditel zarizeni (pohotovostni telefon): 724 667 672
Socidini pracovnicr® 724 667 671, 724 667 652
Tety/strycove: 724 667 673




Ochrana prav osob

Vvychozi jsou tvto zakladni dokumenty:

Listina zakladnich prav a svobod

Vseobecna deklarace lidskych prav

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
Zakon ¢. 359/1999 Sb o socialné-pravni ochrané déti
Zikon €. 89/2012 Sb. OZ

Zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji
Umluva o pravech ditéte

Eticky kodex pracovnika FOD

9. Standardy kvality socialnich sluzeb

10. Vmtini metodiky zafizeni

bl i S
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Zatizeni sc ve své ¢imnosti zavazuje dodrzovat zdkladni lidskéa prava a svobodu déti. Zavazek
vyplyva z uGstavnich norem Ceské republiky, mezindrodnich umluv a take z pravidel
ob¢anského souziti — dodrzovani psanych i nepsanych etickych a zvykovych norem.

Ochrana prav déti je jednim z hlavnich pilifd ¢innosti zafizeni a je rovnéz métitkem kvality
poskytovanych sluzeb. Znalost ochrany prav osob je nutnd u viech pracovnikl zafizeni a
zavedeni do praxc je podminkou jeho fungovani

Sluzby poskytované détem jsou individualné nastaveny tak, aby byly détem oporou v
zalezitostech. které samy nczvladaji a potiebuji pomoc druhé osoby Ve viem ostathim sc
pracovnici zatizeni zavazuji respcktovat samostatnost rozhodovani a konani ditéte,
respektovat jeho svobodnou vili a nazor. Principem je nabidnout konkrétnimu ditét pravé
takovou podporu, kterou ono samo potiebuje

Klient1 zafizeni a jejich zakonni zastuper jsou o svych pravech obeznameni v co nejkratsi
dobé od piichodu do =zarizeni (pfevazné piimo u piijmu). O svych pravech jako 1 o
povinnostech sc dozvidaji od zaméstnance zafizeni, se kterym osobné nebo telefonicky
jednaji (pievazné se jedna o klicového socialniho pracovnika). Dale z pisemnych dokumentd
piedkladanych zeyména u pfiymu (Pravidla pro rodice, Pravidla Klokanku atd.)

Klienti zaFizeni maji sva prava:

Pravo na volny pohyb a odpodinck

Pravo na volny pohyb je jednim ze zakladnich lidskych prav. Volny pohyb ditéte je zavisly na
véku a rozumovych schopnostech ditéte. Déti se mohou voln¢ pohybovat ve veiené
piistupnych prostorach zafizeni

Pokud dité projevi zijem o samostatné vychazky nmimo arcal zafizeni, lze je uskutecmt po
s pe¢ujici osobou. V pripadé odchodu ditéte na samostatnou vychazku mimo zafizeni, je dité
povinno nahlasit pecujici osobé domluveé misto pobytu a ¢as navratu

Kazd¢ dité ma pravo na odpocinek.



Pravo na soukromi

Snazime se o to, aby nae zafizeni plisobilo co nejvice domacim doymem. Kazd¢ dité ma
pravo na dostatek prostoru a soukromi adekvainé véku a vyspélosti. Zajistujeme détem
hygienické prostiedi (akhid, ¢isté pradlo, hygienické pomuicky). Ma pravo vyzdobit st pokoj
podle svého prani, ukladat si véci do skiinék (v piipadé pozadavku zapstit skfifku
uzamykatelnou) a na policky, nosit obleceni, ve kterém se citi pohodIngé. Dit€ ma pravo na
aktivizaci v ramaci spolecenskych her, na vylety, letni tabory, kulturné spolcc¢ensk¢ akce apod

Pravo na rodinny zivot

Byt spolu je pro rodi¢e a dité jeden ze zakladnich prvkd rodinného Zivota. Je nepochybneé
v zaymu ditéte neztratit kontakt s rodicem Proto v maximalni mozné mife umoziiujeme co
ne)$irsi kontakt mezi ditétem a rodimnymu prisludniky a to jak osobni (navstévy rodich
v zarizeni), tak pisemny a telefonicky. Kontakty jsou upraveny vc vnitinich pravidlech
zakizeni a rodice a dét1 jsou s nim1 seznameni bezprostiedné po prijmu

Rodice jsou zvani na akce poirddan¢ zatizenim (besidky, MDD, den otevienych dveri aj.). Déti
mohou navitévovat rodice, pfipadné mohou u nich travit vikendy nebo prazdniny na
propustkach.

Rodi¢e se nadale podileji na vychové ditéte. Mohou dité¢ doprovazet k Iékaii, do Skolskych
zarizeni, informovat se na n¢, pomahat mu s tkoly, travit s nimi volny ¢as, doprovazcet je na
krouzky.

Pravo vlastnit majetek

Kazdé dit¢ ma pravo vlastiut majetek. Mze s nim nakladat dle svého piani Finanéni majetek
ditéte je stale jeho majetkem, s jeho spravovanim (zejména mensich déti) mu mize pomahat
pecujici osoba Umoznujeme détem, aby si s sebou do zarizeni vzaly bézné véci a aby jc
béznym zptsobem uzivaly. Na ptani ditéte ulozime majetek na bezpeéne misto.

Pccujici osoba nebo feditel zafizeni ma pravo zadrzet soukromé véci ditéte v odivodnénych
piipadech za ucelem sankce nebo ochrany (zbran ncbo jiny, ohrozujici predmét, piip. na
omezenou dobu tablet, hracku apod )

Reditel zafizeni, nebo jim opravnénd osoba (socidlni pracovnik, pccujici osoba) je mj.
opravnén prevzit od ditéte do docasné uschovy finanéni hotovost a predméty ohrozujici
vychovu, zdravi ¢i bezpeénost déti a v odiivodnénych piipadech 1 cenné predméty; pisemny
zapis o pievzeti a jeho divodech ovéteny feditelem, socialnim pracovnikem zatizeni a ditétem
je zalozen do spisové dokumentacc o ditét

Priavo na dostupnost sluzeb v zafizeni i mimo zarizeni

V ramc snahy za¢lemt dit¢ do spolecnosti nimo zafizeni, ma dité moznost zapojit se do
¢innosti a aktivit mimo zafizeni a vyuZivat siuzcb vné zarizeni (déti vyuzivaji nabidky
Skolnich aktivit, zajmovych krouzk(, navstévy kina, divadla, koncertd, knithovny apod.).
Priavo na zdravotni péci

Neposkytnuti zakladni ncbo odborné zdravotni péce ditéti je nepiipustné Vsechny déti mayji
pravo na zaj§téni lékaiské pomoci a Iékaiské péce.

Dusledkem ncpodani 1ékl/dietni stravy mlze vést ke zhorseni zdravotniho stavu ditéte nebo
poruchy chovéani. Za vcasné a spravné podani 1¢kd a pfipravu dietni stravy je zodpovédna



pecujici osoba, o spravném podani 1éku je poucena pediatrem, stejné tak o nutnostr podavani
dictni stravy.

Pravo na vzdélani

Kazdé dité ma pravo na vzdélani a uplatnéni v pracovnich ¢innostech adckvatnich véku a
vyspélosti. Déti mlads$iho véku pini povinnost §kolni dochazky. Star$i potom dochazku na
stiednich a odbornych Skoléach dle jejich vybéru.

Privo na nazor, vybér a spolurozhodovani

Zafizeni vnima déti jako osoby s vlastnim nazorem — tudiz 1 s moznosti vybéru a prava
spolurozhodovéani. Moznost vysloveni svého vlastniho nazoru, spolurozhodovani a pravo na
vybér ¢ini z ditéte rovnocenného partnera pro své okoli.

Samozicjmosti v praci pracovnikt zafizeni je spoleéné planovani aktivit s ditétem
individualng dle jcho prani ¢i potieb a respektovani ndzoru a piani ditéte. Dité ma pravo volby
volnocasovych aktivit 1 doby odpoc¢inku Podili se na sestavovani Individualniho planu.

Pravo na distojnost a rovné jednini

Kazdé dit¢ ma pravo na distojné jednani a rovny pristup PoruSovani prava na dulstojnost
souvisi s pfedchozim pravem Usilujeme o zvySeni sobéstacnosti ditéte, zvySeni samostatnost
a snizeni miry zavislosti ditéte na druhé osobé dle véku a mentalni vyzralosti ditéte.

Respektujeme tempo ditéte
Dité ma pravo na informace, které se tykaji jeho osoby.

Pracovnici zafizeni hovoii s ditétem jasné a srozumitelné o planech, o volbé ¢innosti, o vSem

¢cho se dité ucastni ancbo co jej zajima.

Pccujici osoba odpovida na otazky ditéte, udrzuje o¢ni kontakt v rozhovoru s ditétem.
Asistuje ditéti pi1 hygiené a toaleté, pfipadné vyméné hygienickych potieb. pokud dité o
asistenct pozada ¢i to jcho mentélni stav ¢ vék bezpodmineéné vyzaduje. Asistence je
diskrétni. pecujici osoba zachovava mlcenlivost.

V oslovovani respektujeme zasady slusneho chovani
Pravo na individualni pristup

Vsechny déti v zafizeni maji pravo na individudlni pfistup. Kazdé dité v zafizeni ma sviy
individualni plan.

Pravo na ochranu pred zncuzitim

Kazdé dit¢é ma pravo na ochranu pied zneuzitim jakéhokohv charakteru. Zafizeni se snazi
poskytovat sluzby tak, aby v co nejvétsi mozné mife omezilo nebezpeéi zneuziti ditéte.

ZneuZiti diveéry ditéte a jakykoliv pokus o zneuziti ¢1 tyrani je porusenim zakonl Ceské
republiky. Pracovnik je za toto jednani trestné stihan.

Organizacc FOD vyhodnocuje toto chovéani jako hrubé poruseni pracovni kazné (rozvazani
pracoviniho poméru ze strany zaméstnavatele).

Pracovnict. ktefl o zneuzivani, vyuzivani ¢ tyrani védélh a nezakroc¢ili, jsou vinni ncjen
moralné, ale organizace FOD vyhodnocuje toto chovani jako hrubé poruseni pracovni kazné.

Pravo na viru

Dit¢ ma pravo svobodné projevovat nabozenstvi nebo viru Pravo na viru muize byt
podrobovano pouze takovym omezenim, jakd predepisuje zakon.



Vzhledem k poslani a citim Klokanku, by v zafizeni nemélo dochdzet k poruSovani
zakladnich hdskych prav. Navzdory tomu je takovato situace mozna Proto sc snazime témto
predchazet a piipadné poruseni fesit.

Predchazet témto situacim lze nasledujicimi zpusoby
e obeznamovani zaméstnanct se standardy zafizeni a vytvarenim metodik prace,
e porady pracovniku, kde se tato témata podrobné probiraji a fesi se,
e individualni konzultace s odbornym personalcm
e dovolena a odpocinck pracovniki.

Piiklady nevhodného choviani pracovniki zatizeni viadi détem, které vedou k poruseni
prav _déti:

e Podvadime dité — klamani ditéte, mystifikace s motivem piimét dit€ k jednani, chovani,
ktere s1 pieje pracovnik

e Zneschopiuyjeme — branime ditéti vyuzit jcho schopnosti tim, ze udélame-h potiebné za

néj, je to rychlejsi, snadnéjsi.

Diskriminujeme — zneuzivame autority pracovnikl vici détem.

Zastradujeme - vyhroZujeme nééim, ¢im bychom dosahh potiebného chovani ditéte.

Nalepkujeme — pojmenovavame dité podle jcho diagndzy ¢1 vzhledu.

Stigmatizujeme — viditelné oznacujeme odévy, izolujeme dit¢ od ostatnich, nase chovani

vvjadiuje odpor, nechut’.

e Nerespektujeme — komunikujeme bez oc¢niho kontaktu, ddvame ncjasnd a nepfesna
sdéleni, ¢inime natlak na dité

e Zneplatiyjeme — zlchcujeme nazor ditéte, nebereme ho vazné, nerespektujeme jeho piani

e Zvéciujeme — jedname s ditétem jako s véci, bez jeho souhlasu s nim manipulujeme.

e Vnaucujeme - nerespektujeme pravo vybéru a nutime dité délat to, co sami povazujeme za
spravné, vhodné (s ohledem na vék a rozumové schopnost).

e Odpirame pozornost — ncreagujeme na dité, neslySime jeho volani a prosbu o pomoc,
podporu.

e Obviiujeme — stane-Ii sc ditéti nepiijemna zalezitost (napi neudrzelo mo¢, znecistifo se

pi1 jidle).

e Vyrusujeme — narusujeme ditéti soukromi. éinnost, rozhovor tim, ze ho nutime ted’ hned
udélat n¢co jiného.

e Vysmivame se - bavime se chovanim ¢ problémy ditéte.

e Pomzujeme — znevazujeme netaktnimi poznamkami osobnost ditéte.

Kontrolu dodrzovani prav déti v zarizeni provadi
feditel zafizeni

zastupce feditele zatizeni

socialni pracovnice

Postup pri poruseni

Dle zavaznosti pochybeni jsou rozhSovdna pochybeni mensiho charakteru a pochybeni
charakteru vétsiho. Ta jsou definovana mirou a intenzitou porudeni pravidel zafizeni. Vzdy jc
cela situace rozebrana. Pochybeni niz8i zdvaznost: jsou feSena feditelem nebo jim povérenou
osobou Gstnim nebo pisemnym napomenutim. Zavazna pochybeni mohou vést od snizeni




osobniho ohodnoceni az k rozvéazani pracovniho poméru. Ve jc zaznamenano v osobni
sloZce pracovnika

Porudeni prav déti ze strany pecujici osoby fesi feditel zafizeni (v pfipadé poruseni prav ze
strany feditele zafizeni fcsi toto predsednictvo FOD) Poruseni prav déti ze strany ostatnich
pracovnikl zafizeni fesi vzdy piimy nadfizeny pracovnika. Vysledkem jc vzdy sjednani
napravy (s pracovniky je dale postupovano dle Zakoniku prace).

V piipadé, Ze bylo zji$téno poruseni prava ditéte, reditel s timto pfipadem obeznami na porad¢
dalsi zaméstnance, aby sc tak predchazelo jeho opakovani.

Pracovnik, ktery se dopustil poruSeni prava, se vzdy omluvi.

V piipadé, Ze zaméstnancc zafizeni zjisti zneuzivani, tyrani a zancdbavani ditéte, jak ze strany
blizkych osob, tak i ze strany zafizeni, je tato osoba povinna to neprodlené nahlasit fediteh
zafizeni nebo vedeni FOD Dile se dand situace fedi s OSPOD ditéte, piipadné s Policii CR.

Ziaznam o zjisténi poruseni prav ditéte a o prijatvch opatfenich

Zaznam o situaci, pii které doslo k poruseni prav ditéte, se zapisuje a zakladd do osobni
slozky pracovnika a do spisové dokumentace ditéte. Zaznam provadi reditel zatizeni.

Zaznam obsahujc:

e datum a hodinu kdy k situaci doslo,

popis sttuacce,

pritomné a zacastnéné osoby,

feSeni a ndpravna opaticni.

sezndameni zucastnénych osob s vysledkem feseni,

uvedeni napravnych opatieni do praxe.
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V piipadé, Ze klient ncbo Jina osoba neni spokojena sc sluzbami nebo zachazenim ze strany
zafizeni, nebo zaznamenala mozné poruseni prav a svobod svych nebo jin¢ osoby, je mozné
na tuto situaci upozornit piimo feditele zaiizeni, jeho zastupce, nebo piimo vedeni FOD. Dale
j¢ moznost podat stiznost.

Oblasti, v nichz miize dojit k omezovani a poruSovani prav déti

V zatizenich nabizejicich pobytové sluzby je mnohdy problémem nedostatek soukromi -
dochézi k omezeni svobody déti a jejich soukromi

Pecujici osoby vstupuji do zivota déti, do intimnich situaci, kter€¢ vyzaduji diskrétnost

(asistence pii hygiené, toalcté, ¢i1 oblékani), a musi proto respektovat mtimitu a divérnost

kazdého tohoto okamziku a respektovat dlistojnost ditéte Pecujici osoby musi respektovat

prani ditéte na soukromi vzdy, kdyz dité o soukromi pozada. Zejména jeji pfitomnost pri

intimnich poticbach ditéte je podminéna souhlasem ditéte, mentalnim stavem. vékem a

vyzralosti

Situace, pri nichz by mohla byt prava ditéte poruSovana:

e nahlizeni do soukromych véci ditéte

Reseni:  fteditel zafizeni nebo jim povéiena osoba muze byt pfitomna pil otevieni

listovni nebo balikové zasilky ditétem, pokud je divodné podezieni, ze zasilka
ma z vychovného hlediska zavadny obsah nebo by mohla ohrozit zdravi ¢i

bezpeénost ditéte. Je povinen o tom provést zaznam do spisové dokumentace
ditéte



pecujici osoba ma pravo nahlizet do soukromych véci ditéte v pripadé nutnost:
kontroly (kontrola pofadku véci ve skririce, $kolni aktovece apod.).

v téchto pripadech je ditéti vysvétleno, pro¢ k takovému jednani dochézi a je
zachovan citlivy pristup.

¢ nedostateéné soukromi pri prevlékani, vyméné intimnich potieb, toaleté, hygiené.

Reseni-  Je potfeba zajistit dostatecné soukromi a absenci dalsich osob (zaviit dvefe,
pozadat osoby v mistnosti, aby se vzdalily, vyuzit uzamcenych prostor v byté
apod.).

e ncrespektovani projevi osobni sexuality.
ReSeni Poucit dité a zajistit mu soukromi.
e dité nema moznost vyuzivat volny ¢as podle své vile.

Reseni  Déti maji moznost vybrat si z nabizenych volno¢asovych aktivit a travit svij
volny ¢as podle své vile a uvézeni — zalezi na véku a rozumovych
schopnostech ditéte (persondl zajiStuje bezpecnost). S ditétem je poticba
hovoiit o tom, jak by sv{j volny ¢as chtélo travit a na zakladé jeho preferenci
vybirat vhodné volnocasové aktivity Krouzck ncbo doucovani muaze byt
zruseno na zakladé objektivnich kritérii, ktera zjistuje pecujici osoba
rozhovorem s ditétem a také s druhou stranou (lektor, doucujici apod.) a po
domluvé se soctalnim pracovnikem nebo feditelem zafizeni.

e omezovani pratelskych a rodinnych vazeb ditéte a neposkytnuti ¢i nerespektovani
soukromi ditéte s navstévou €i prateli, znemoznéni kontaktu s rodinou ,,za trest*,
znemoznéni kontaktu ditéte se zakonnym zastupcem (ditéti blizké osob¢) pfri
Spatném vyhodnoceni aktuidlnich kompetenci nav§tévy

ReSeni:  Kazdé dité¢ ma pravo travit ¢as s osobami jemu blizkymi v soukromi a bez
vyru$ovani, nelze zakazat kontakt s rodinou ,,za trest*

V piipadé umisténi ditéte na Dohodu sc zakonnym zastupcem muze rodi¢ sam uvést seznam
osob, kter¢ mohou/nemohou dité navstivit (netyka se druhého rodice).

V dohodé je vyznaceno, s kym dalsim se dit¢ mize stykat, kdo ho miZe navstévovat, jaka
forma kontaktu s jmymu osobami mlze probéhnout atd Pokud nebude osoba uvedena v
"Dohod¢”, bude odkazana na prislusny OSPOD, pripadné zdkonnc¢ho zastupce Spoleéné s
pracovnici OSPOD, bude-l1 o to dité jevit zajem, mOzeme jednat se zdkonnym zastupcem s
cilem piunét ho ke zméné nazoru a dodateéného podepsani souhlasu k setkani ditéte s dalsinu
osobami.

V pripad¢ umisténi ditéte na zakladé rozhodnuti soudu - ma-li nékdo dalsi zajem vidat s¢ s
ditétem, je odkdzan na prislusny OSPOD.

Omezeni kontakta
K omczeni kontaktu muze dojit jen za pfedpokladu, Ze je takto rozhodnuto soudem.
V takovém pripad€ musi navStévy probihat v prostorach Klokanku, za pritomnosti pracovnika

zafizeni, pracovnika OSPOD nebo pracovnika jiné organizace, ktcrou urc¢i soud.

K omezeni navstév mize dojit 1 v piipadé, Ze s1 to pieje samotné dité. V takovém piipadé
s dité¢tem hovofi socialni pracovnik, ktery danou situaci sdéli prislusnému OSPOD. Nasledné



ve spolupract s OSPOD pracuje s timto ditétem psycholog na vhodném zpisobu kontaktd a
zachovani rodinnych vazeb

Kontakt ditéte s rodinou mize byt t¢z doc¢asné omezen, pokud je to nezbytné nutné a v zaymu
ditéte (probiha policejni vysetrovani z divodu podezieni ze spachani trestného ¢inu na ditétr a
to do odvolani policic a prislusného oddéleni socialné pravni ochrany ditéte).

Kontakt ditéte s rodinou mize byt téz omezen, pokud je rodi¢ pod vlivem omamnych latek ¢
alkoholu, je agresivni viér svému ditéti, jinému ditéti ¢1 zamdéstnanci zafizeni. Rodiér se
vysvétli, ze kontakt s ditétem neni v této situaci vhodny a domluvi se na dal§im mozném
setkani.

Kontakt s rodinou nemuze byt ditéti odepien ,,za trest“(poruSovani pravidel, Spatné znamky,
apod

e dité nesmi mit pokoj vybaveny vlastnimi vécmi.

Reseni: Dité¢ ma pravo s1 pokoj vyzdobit a popi vybavit vlastnimi piredméty podle své
vile a po domluvé s tetou. Nesmi vsak jit o vyzdobu, ktcra je hanliva, urazejici
nebo jinym zpGsobem nevhodna. Pecujici osoba s ditétem hovoii o tom, co je
vhodné v jeho pokoji a co ne a fadné mu to vysvétli (napi. pokud pokoj sdili
s malymi détmu, které by si mohly ubliZit, nebo pokud se jedna o véc, ktera
z hygienickych divodd nemize byt umisténa v mistnosti apod

Povinnosti zaFizeni pired pouzitim opatieni omezujiciho pohyb

e je nutné témto opatienim predchazet,

e dit¢ musi byt predem vhodnym zptsobem informovano a pouceno,

e opatienimi jsou v zafizeni vychovna opatieni, kterd pecujici osoba pf1 vychové ditéte
vyuziva.

Podminky pouziti opatieni omezujicich dité

- piimé ohroZeni zdravi a zivota — dit¢ neodhadne riziko svého chovani a jednani
(vyleze na vysoky strom, vejde do silnice, aniz by se rozhlédlo, béha po byté ),

- odvraceni fyzického ohrozeni ditéte (nez dit¢ vyleze na strom nebo vbéhne do silnice
— pecujici osoba dit¢ chyti za ruku, slovné dité zklidni, vyuziva technik aktivniho
naslouchani),

- je nutné témto opatienim piedchazet (vysvétlovani, pohovor s ditétem, osobni piiklad,
piimérené k véku ditéte provest seznameni s pravidly silni¢niho provozu, poucit déti o
pobytu venku — aby nedos$lo k urazu),

- opaticni provadi vétsinou teta,

- v zafizeni mize nastat situace, Zc se u ditéte vyvinc psychiatrickd diagnoza, kterou
bude nutné stabilizovat — piivolany 1ékar podd zklidiwjici pfipravek. Pied takovymto
zasahem l¢kare je nutné s ditétem hovoiit, snazit se ho zklidnit, kontrolovat ho.

- K omezeni kontaktu s kamarady muze dojit napi v pfipadé vychovného opatieni.
Muze jit o situace, kdy se dité ve spoleénosti jinych déti chova nevhodné. O tomto
omezeni s ditétem hovofi pecujici osoba, ktera mu vysvétli, pro¢ k takovému omezeni
dochazi. jak dlouho bude trvat Toto omezeni je vzdy docasné

- Komezeni kontaktu s rodinou ditéte maze dojit pouze na zakladé soudniho
rozhodnuti.

- K omezeni kontaktu s kamarady mize dojit napt. v piipadé vychovného opatfeni.
Muze jit o sttuace, kdy sc dité ve spolecnosti jinych déti chova nevhodné. O tomto




omezeni s ditétem hovofi pecujici osoba, ktera mu vysvétli, pro¢ k takovému omezeni
dochazi, jak dlouho bude trvat. Toto omezeni je vZzdy docasné.

- K omezeni kontaktu srodinou ditéte muize dojit pouze na zakladé soudniho
rozhodnuti.

Zafizeni ma povinnost zvolit nejdiive mirné)si opatieni, kiera mohou zabranit nebezpeénému jednani
Mezi opatieni omezuyici dét patii napf.:

- chyceni dité za ruku,

- drzeni dité ve své blizkosti,

- vykonavani nepretrzit¢ho dohledu nad ditétem - dochazi k omezeni soukromi u ditéte

dité neni samo na pokoji, v koupelné aj.,

Mladsi déti mohou opustit zafizeni pouze v doprovodu dospél¢ osoby — omezeni ditéte.
V zaymu ochrany jcho zdravi a Zivota je toto omezeni nutné ZaFizeni nese za dité
odpovédnost. Mirné)si opatieni — dité neomezujeme pii pobytu mmo zarizeni (krouzky),
pokud ma nad nim dohled dospéléd osoba, ktera v dany moment za dité odpovida.
Pracovnici zarizeni nezamykaji déti do samostatnych prostor.

Situace, které mohou nastat v prabc¢hu pobytu ditéte v zarizeni

. Dité si nerozumi se spolubydlicim ditétem na pokoji a pieje si byt prest¢hovino
Predchazeni: Vhodny vybér déti v byté. Pouceni pecujici osoby.
ReSeni: Zjisténi pri¢iny nespokojenosti.

Hledani mozného reseni

Vybér fcSeni, naplanovéani realizace, pokud realizace neni mozna,
poskytnout jina reseni.

Dohoda — ustni/piscmna

. Dité odmita uzit léky predepsané lékaFem
Predchdzeni: Vysvétleni ditéty, pro¢ jsou léky tak dalezité (zmirnuji bolesti, teplotu..).
Reseni: Zjisténi priciny, pro¢ dité odmita léky.

Hledani alternativniho fe$eni, konzultace s Iékarem a ditétem s
cilem najit feSeni situace (zména medikacc ..).

Pouceni o moznych désledcich.

Dohoda — ustni / pisemna

) Dité odmita stravu

Predchazeni: Vysvétleni ditéti, ze pokud nebude jist, mize onemocnét, bude slabé,
nebude se moct vénovat svym oblibenym aktivitam. ..

Reseni Pohovor s ditétem cileny na zji$téni priciny, pro¢ dité odmita stravu.

Hledani alternativniho fesenti.

Pouceni o moznych dulsledcich. mozné nevolnosti a zaludecnich
potizich, pfipadné az hospitatizaci

Dohoda — ustni / piscmna

. Dit¢ odmita udrzovat ¢istotu, odmita koupel ¢&i sprchu
Predchazeni: Vysvétleni ditéti, Ze hygiena je dilezitd, zavést pravidelny denni rezim

hygieny (kazdé réno a veCer s1 Cistit  zuby, veCer se
osprchovat/vykoupat, pred jidlem st myt ruce .

Reseni: Pohovor s ditétem cileny na znsténi pri¢iny, pro¢ odmita koupel.
Hledani alternativniho feSeni, vysvétleni, pro¢ jc dalezité pravidelné se
koupat, ¢istit s1 zuby...

Pou¢eni o moznych disledcich zanedbané hygieny - vyrazky, kozni
potize, zubni kazy,
Dohoda — ustni / pisemna



Dalsi mozné vzniklé situace

¢ rvacka/potycka déti mezi sebou

Resent: pracovnik zafizeni se snazi zabramit fyzickému nasili, déti uklidni, pfipadné jc
na potiebnou dobu oddéli (kazd¢ dité je v jiném pokojt)

e napadeni ditétem

Resent: pracovnik zafizeni se snazi zklidnit situaci. Pt jednani s ditétem vykazujicim
agresivni chovani (napf. zlostné vybuchy, nenavist, provokujici chovani) je
nutné kontrolovat vlastni impulzivni jednani. Stejné tak neni vhodné reagovat
sarkasticky nebo tim, Ze se pracovnik stdhne a piestane komunikovat.
Vyjadiime pochopeni pro divody zlosti a nespokojenosti, zrcadlime emoce
khienta. Pokud agrese nestoupd, nechame ¢as, aby se klient zkhdnil. Zaroven je
nezbytné khidnym, pevnym hlasem vyjadiit nesouhlas s prostiedky, kterymi se
doty¢ény snazi svoy zlost vyjadiit. Hledame aiternativni zplsob feseni Kdyz
nalezneme kompromis, navrhneme co nejkonkrétngjsi postup. V opacéném
piipadé, kdy hrozi fyzicka agrese, je nezbytné myslet 1 na svoji bezpcénost.
Nedélame prudké pohyby, mluvime zieteln€ a pomalu, vyzveme klienta, aby se
posadil, oslovujeme ho yménem, pfipadné volame RZS.

e poskozeni majetku zarizeni ditétem

Resent: pracovnik upozorni dité, Ze se majetek zafizeni nenic¢i, odvrati pozornost ditéte,
snazi se ho uklidnit, pfipadné zabrani drazu ditéte poskozenym majetkem.

e scxudlni projevy v chovani ditéte

Resent: dité je upozornéno, diskrétn¢ a v soukromi, Zze neni vhodné projevovat sc
sexualné pfed ostatnimi détmt ¢ jinymi osobami. Jsou-li sexudlni projevy
vzhledem k véku ditéte piedcasné, je osloven odbornik a chovani ditéte je
s nim zkonzultovano (maze jit o piedéasné vyzrani ditéte, ale 1 o nasledky
zazitku ditéte, ktery neni zpracovan).

e sexudlni zneuziti ditéte

Resent: povinnost ZDVOP nahlasit na PCR a OSPOD, zajisténi psychologick¢ pomoct
pro dité

e koureni déti

Reseni dité je upozornovano na to, ze kouteni $kodi zdravi - osvéta.
e uzivani navvkovych litek
Reseni dité jc upozornéno jiz pii nastupu do Klokanku, Zc nesmi uzivat navykove

latky Bude-h mit peéujici osoba ¢1 soc pracovnice podezieni na zneuzivani
navykovych latek, provede se s ditétem na toto téma pohovor. Reditel zafizeni
nebo jim povéiena osoba také muze vyzvat dit€ k podrobeni se testu. Bude-li
test ditéte pozitivni, na tuto situact bude upozornén ptisiusny OSPOD, je h to
mozné zakonni zastupci ditéte a spole¢né bude projednavan postup. Piijde-Ih
dit¢ s tim, Zc ma problémy s navykovymi latkami, bude mu vyhledana odborna
pomoc. jcho problémy budou konzultovany napi. s détskym psychiatrem,
pediatrem aj

e dit¢ sc pecujici osobé nebo soc. pracovnici sveéri, Zze mu bylo nebo je ublizovino

(syndrom CAN)

Resent: ditéti je vysvétleno, ze jde o informace, které s1 pracovnik nemaze nechat pro
sebe, je tieba vse oznamit PCR. Ditéti je s ohledem na jcho vék vysvétieno,
jaky bude daldi postup — oznameni na PCR, navstéva PCR atd. Ma-h dité na
t¢le wviditclné znamky toho, ze mu nékdo ublizil, bude vySetieno ve
zdravotnickém zatizeni. Poté pozadame OSPOD o potizeni fotodokumentace a
predame oznameni na Polici CR.



e infckéni onemocnéni

Reseni: zjisti-1i oSetiuyici 1ékar, Ze dité trpi infekénim onemocnénim, bude postupovano
dle instrukci 1ékare (karanténa, nastup do nemocnice na infekéni oddélent,
spoluprace s hygienou atd.)

Postu ro zjist’ovani zneuzivani, tyrani, zanedbavani
b]

Prevence ze strany zarizeni

- Vsichni zaméstnanci zafizeni prochazeji psychologickym vysetienim jesté pred
nastupem na pracovni pozici. Toto psychologické vySetieni je provadéno v ramci FOD
a jc mozné ho v piipad¢ potieby u konkrétniho zaméstnance opakovat Kromé
psychologického vySctieni jsou viichni zaméstnanct povinn dolozit svoji bezuhonnost
vypisem z rejstiiku trestd, ktery nesmi byt v dobé nastupu do zaméstnani star$i ti
mdésict Dale viichm zaméstnanct prochazeji vstupni lékarskou prohlidkou u lékare,
ktery je smluvné sjednan FOD.

- Zaméstnanci jsou obeznameni s problematikou zneuzivani, zanedbavani a tyrani ze
standard® a v ramct intervizi a rozhovord s odbornym personalem Klokanku.

- O déti na byté sc staraji vzdy dvé pecujici osoby, ¢imz se zvySuje pravdépodobnost,
Ze pokud by dochazclo ze strany zaméstnance k nevhodnému choviani, budc toto
chovani rychle odhaleno druhou pecujici osobou.

Prevence ze strany ditéte

Dité je pouceno o svych pravech v Pravidlech Klokanku, kde se dozvida 1 informace, na koho
se maze obratit v piipadé. Ze ma jakékoli potize nebo dotazy. Pecujici osoby s détmi hovori
také o tom, jaké chovani je vhodné a jak se branit tomu nevhodnému.

Postup pi#i zjisténi tyrani, zanedbavani a zneuzivani

Hned po prichodu do zafizeni dité prohlédne pecujici osoba nebo pediatr (dle véku ditéte),
aby tak bylo mozné okamzité odhalit fyzické tyrani. Déle socialni pracovnik a nasledn¢ 1
pecujici osoba vedou s ditétem rozhovor, kde si v8imaji znakl syndromu CAN S ditétem je
pribézné hovoreno, jestli je v potadku a nedéje se néco, co by mu ublhzovalo, zeyjména po
navratu z propustek k rodiné apod S ditétem hovori zejména pecujici osoba V pripadé
podezieni socialni pracovnice nebo pecujici osoba ncprodlené kontaktuje feditele zafizent
(pokud jc v zaiizeni psycholog, provede s ditétem také rozhovor na toto téma) a své zjisténi
sdeli OSPOD ditéte a Policit CR Ditéti, které je klientem zafizeni (jedna-li se o obét nebo 1 0
agresora) zabezpedi zafizeni psychologickou pomoc a to v ramci interniho personalniho
zabezpedeni nebo externim pracovistém. Rodiné ditéte socialni pracovnik muze nabidnout
stuzby psychologa FOD, nebo poskytne kontakty na jiné organizace, které se danou
problematikou zabyvaji.

V piipadé, Ze na syndrom CAN u nékterého z déti upozomi jiné dit¢, zaméstnancc zafizeni,
piibuzny ditéte nebo jakakoli osoba, jsou vSichmi zaméstnanct o této skuteénosti povinni
mformovat ieditele zaiizeni, ktery spole¢né se socialni pracovnici a pecujici osobou ditéte resi
vzniklou situaci dle vyse zminéncho postupu.

V piipadé zpsténi tvrani. zanedbavani nebo zncuzivéani ditéte ze strany zaméstnance.
V takovémto piipadé feditel zafizeni nebo jim povéfend osoba okamzit¢ zajisti l¢karské
osetieni a vysetieni ditéte. Dale pak bude postupovat dle pokynl lékafe Reditel zafizeni
bezprostiedné oznami skutek na PCR a dale bude jednat dle jejich pokyn(. Reditel zafizeni




nebo jim povéfena osoba vyrozumi bezprostiedné zakonného zdstupcc ditétc. Klicovy
pracovnik skutek oznami ihned nebo v nejblizsi pracovni den pracovnikovi OSPOD.
S ditétem pak bude individualné pracovat psycholog zafizeni nebo externi odbornik, vie dle
nasledné dohody mezi oetfujicim lékafem, PCR a OSPOD. Zaméstnanec bude okamzite
propustén.

V piipad¢ zji§téni tyrani, zanedbavani nebo znecuzivani ditéte ze strany rodice nebo blizkého
piibuzného: Kontakt této osoby s ditétem bude konzultovéan s Policii CR a OSPOD ditéte a
bude se také pithlizet k prani ditéte, jesth si preje nebo nepieje danou osobu vidét. V pripade
kontaktu ditétc s osobou podezielou nebo usvédéenou z takového chovani k ditéti, mize styk
s ditétem probihat pod dohledem (pokud o konkrétni ucasti tfeti osoby rozhodne soud). Tato
osoba bude pritomna po celou dobu navstévy ditéte, a ma pravo tuto navs§tévu ukoncit. Poté
sepisc zaznam o prubéhu navstévy ktery zalozi klicovy pracovnik do spisové dokumentace
ditéte A ten také vramci soucinnosti poskytne informace o pribéhu navstévy
zamteresovanym mstitucim (soud, PCR, OSPOD), kter¢ o to pozadayi.

V piipadé zjisténi tyrdni, zneuzivani a zanedbavani ze strany jiného klienta zafizeni: Pecujici
personal zabezpeci, aby nedochazelo ke kontaktu mezi agresorem a obéti. Agresor bude pod
ncustalym dohledem, aby tak bylo zamezeno daldimu nevhodnému chovini. Dadle se
postupujc jak vyse uvedeno

Rozhovor

Otazky, které pracovnik klade, musi byt uzpGsobeny véku a rozumovému vyvojy ditéte Je
vhodn¢ pouzivat spiSe otevicné otdzky, povzbuzovat a motivovat dité, aby volné povidalo.
Pracovnik jiz ma zpravidla informace o ditéti a jcho zivoté od dospélych osob, to mu
umoziuje vhodné volit otdzky, zeyména na citliva témata jako je vlastni rodina ditéte,
minulost ditéte, pobyt ditéte v ustavnim zatizeni atd

Jak hovoFit s ditétem na téma znecuzivani, tyrani a zanedbavani:

- S ditétem hovotime v dobé, kdy je ochotno naslouchat, mluvime klidnym tonem.

- Mizeme hovoiit s jednim ditétem nebo vice détmi, je viak poticba, aby §lo o déti na
stejn¢ mentalni arovni (vék toto ne vzdy zarucuje)

- Vyuzivame fe¢ piiméienou véku (u Skolnich déti uz mbzeme pouzivat anatomické
nazvy téla a pojymenovavat situace realné, vyvarujeme sc vsak popisu, zejmena pii
sexualni prevenci, abychom u ditéte nevzbudili zbyte¢nou zvédavost). Vyhybame se
také sloviim tyrani, znasilnéni, zneuziti apod. Jsou to silna slova, ktera dité zbytec¢né
traumatizuji. Mluvime o nevhodném chovani, dotykani, o tom, ze sc k ditéti nékdo
$patné choval, zc¢ ho rozesmutnil, Ze ho to bolelo atd.

- Diteu vysvétlime, Ze jeho télo je jen jeho a mikdo nemize délat nic, co by ono samo
nechtélo (jsou samozieyme situace, kdy je to nutné, napf. vysetieni u lekare)

-~ Jsou mista na téle, které jsou uréeny jen jemu samotnému a vidét dit¢ nahé nebo se ho
dotykat na intimnich mistech (klin, zadek, prsa) muZe jen ono samo, pediatr,
popiipadé osoba. ktera o ného pecuje za ucelem hygieny nebo oseticeni.

- Dité ma moznost svéit se jakémukoli zaméstnanci, Ze vidélo, jak sc nékdo dotykal
sam sebe podobnym zpusobem pied nim, nebo mu ukazoval obrazky nahych lidi, ktefi
se také tak dotykali apod.

- Ditét1 také nemaze nikdo ublizovat, bit ho. nadavat mu atd.

- Upstit dité, Ze pokud se mu toto stalo, mélo by se svéfit osobé, které divéruje.

- Ujpsut dité€, ze se nemusi bat néco takove fict 1 kdyby slibilo, Ze je to tajemstvi, Ze tim



nikoho nezradi.

- Ditéti neshbujeme, Ze se to nikdo nedozvi, ale ujistime ho, ze neudélame nic za jeho
zady a o véem sc s nim poradime. Vysvétlime mu, Ze s nemiZeme nékteré véci nechat
pro sebe, ze¢ musime ochranit jeho nebo 1 dalsi déti

Jak rozeznat zneuzivani, tyrani ncbo zanedbavani u ditéte:

Jednoznaéna diagnostika u tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani mulze byt v fadé piipada
velmi slozitd, existuji ale varovné signaly (pfiznaky), které mohou mimo jiné signalizovat
sexualni zneuzivani, t€lesné tyrani nebo télesné zanedbavani. Voditkem pi1 abscnct vypovédi
ditéte je kombinace jednothvych fyzickych a psychickych projevi ditéte.

Zm¢ény v chovani ditéte pri utajované skute¢nosti tyrani nebo zneuzivani: (Pothe, 1999)

- celkova stazenost ditéte ve smyslu nezaymu o déni v jeho okoli”

- vyhybani se kontaktim s lidmi véetné jeho vrstevnika

- zvySena opatrnost v kontaktu s dospélym véetné vyhybani se situacim, kdy s nim ma

dité byt samo

- vyrazna uzkost v piitomnostt urcitych dospélych osob

- vyhybani se skolnim a mimoskolnim aktivitdm

- napadné¢ lhostejné postoje vyjadiované vyroky typu ,,mné je to jedno®

- agresivni napadani a $ikanovani vrstevnikt

- zvysend drazdivost a projevy vztcku na sebemensi podnéty

- vyhybani se situacim, zahrnujicim sviékani, napfiklad previékani pied télocvikem

- potizZe se soustiedénim ve Skole

- vyrazn¢ zhor$eni prospéchu

- véhani s odchodem domf po vyucovani

- mnformovanost o sexu, ktera neodpovida veéku a zralosti ditéte

- sexudlni napadani vrstevnikt, svadivé chovéani nebo sexudlné ladéné hry

- odmitani jidla ncbo naopak prejidani

- opakovan¢ utéky z domova

- pokusy o scbevrazdu, scbeposkozovani
Obzvlaste varovne je, pokud se nckteré z projevi vyskytui soucasné nebo v kratkém casovem
sledu. Obraz o situaci ditéte miZe dokreslovat fada okolnosti z domaciho prostiedi ditéte
(nasilné konflikty v rodiné, minula hlaseni o $patném zachazeni s ditétem, podczicni na
zavislost jednoho z rodicd, stiidani rodicovskych postav, probihajici nebo hrozici rozvod.
atd.). Jde o rizikové faktory, tzn., ze zvy3uji ncbezpeci §patného zachdzeni s ditétem.

Varovné znamky télesné¢ho tyrani a zanedbini péce
- popaleminy a modiiy, nevysvéthtelnd poranéni, zeymeéna opakovand. stopy po
popaleninach, fezné rany, otoky.
- pit dotazu na zranéni dité ml¢i, nebo udava nepravdépodobna vysvétleni
- §pmave¢ obleceni, télesny zapach, neupraveny zevng)sek
- brzké prichody do Skoly a pozdni odchody zc Skoly
- odév neodpovida aktudlnimu stavu pocasi
- nebezpeéné, riskantni chovani
- zminky o biti
- projevy prehnanc tzkosti nebo obav, dychtiva touha po spolupréaci



- taynlstkafstvi, uzavienost
- neustalé zadosti o n¢jaké usluhy a pomoc

Varovné znamKky sexualniho zneuZivani

- napadna snaha vyhnout se viemu, co souvisi se sexem, pichnana stydlivost nebo ostych ze
sexualnich vztahl 1 z béznych akuvit, jako je svlékani a sprchovani po hodmé télocviku se
spoluzaky steyného pohlavi

- mize dochazet k nerizné)sim sexualnim projevim - napi. masturbace na vefenosti a
tendence opakovat zazitky ze sexudlniho zneuzivani Pro svij vék neodhisi bézné projevy
naklonmnosti od sexualnich. a proto se bez zabran chovaji sexualné. To mizZe byt varovnou
znamkou zneuzivani. protoze sexualne se déu uci, proto musi byt jejich chovani napodobou
toho. co vidély nebo zazily

- sexudlni znalosti neodpovidajici véku

- u dospivajicich maze jit o vyrazné sexualni projevy, stfidani sexualnich partner. vyhledavani
partneri o hodné star§ich nebo mladsich

- nahld zména chovani' uzavieni se do sebe, ztrata zaymu o dfivé)si aktivity, ztrata soustfedéni,
cela osobnost 1 vztahy k idem se méni, zhor$eni prospéchu u skolnich déti

- nahly odpor k uréitému ¢lovéku, k ¢innosti nebo k mistu. odmitani jit nékam néco délat, co
byvala difv bézna nebo dokonce pfijemna aktivita

- t€lesné poranéni pohlavnich organi je hlavni varovnou znamkou zejména u kojenct a batolat
(snadna poranéni pohlavnich organt a koneéniku)

- nfekce pohlavnich organti, zeyména opakované

- potiZe spojené s uzkosti a depresi- nespavost. no¢ni mary, somatické obtize.

Emocionalni a psychické tyrani

Psychické tyrani je velmi obtizné prokazatelné. Nezanechava zadné jasné rozpoznatelné
stopy, Casto jedinym prokazatclnym znakem jsou zmény v psychice ditéte' depresivni a
uzkostné poruchy a projevy v jeho chovani 1 zmény osobnostt. Tyto projevy jsou disledkem
ncustalého psychického tlaku a ublizovani v roding, které mize vyastit az v secbevrazdu ditéte.

Stiet zajmu:

Stietem zdjmu jsou situace, kdy dochazi ke stfetu prav déti a prav a povinnosti pracovniku
zafizeni, ¢1 ke stfetu prani zakonného zastupce s rozdilnym pianim ditéte.

Jesthze pracovnik zjisti, Ze by se mohlo jednat o stfet zajml, projedna toto s feditelem
zafizeni ncbo na pravidelné poradé pracovnikl. Dale ma moznost obratit s¢ na piedsedu FOD.
Déti, zakonni zastupct a ostatni jsou informovant o moznosti podat v podobnych pripadech
stiznost na konkrétniho pracovnika nebo na zarizeni.

Se stiety zaymu se lze sctkat téméi v kazdodenni praxi.
Stiet zAjm maze nastat, je-h konadno ze strany zafizeni v zaymu ditéte a ono to odmita. Napi-



e dité musi brat Iéky a odmita to

e dit¢ odmita stravu

e dit¢ odmita povinnou 8kolni dochazku

¢ odmitd navstivit lékaic

e neztotoziuje se se zakladnimi hygienickymi navyky

Ve viech téchto situacich, kdy lze identifikovat stiet zaymu, je stanoven postup:

e pohovor klicového pracovnika s ditétem, rodicem, zaméfeny na zjisténi pficiny vzniku
situace

e hiledani altcrnativniho feSeni

e dohoda - ustni / pisemna

e pouceni o moznych disledcich v piipadé, Zze nedojde k dohodé,

e zjisténi skute¢nosti, zda rozhodnuti ditéte ¢1 jiné osoby miZe mit ohrozujici dopad na dité
nebo ne, zda rozhodnuti mtze mit dopad na dalsi chod zafizeni, zda mize mit dopad na
povést zafizeni V takovém pripade je mozné pouzit omezujici opatieni.

Preventivni opatieni

Dité jiz pii prijmu informuje teta/stryc o nutnosti navstév Iékare, o nutnostr piijmu potravy,

zakladnich hygienickych navycich. brani lékd a o povinnosti dochazet do Skoly (viz

Metodicky pokyn pro tety/stryce, Pravidla a informace pro déti).

Stiet piani zakonn¢ho zastupce s rozdilnym pranim ditéte.

. rodi¢ s1 preje zmeénu skolského zafizeni, dité trva na dochazce ve své kmenovée Skole
. matka (otec) zamezuje kontaktu ditéte s otcem (matkou), dité kontakt s otcem
(matkou) vyzaduje

. rozpor ve vybéru volnocasovych aktivit

V takovych situacich, je stanoven postup:

e pohovor kli¢ového pracovnika s ditétem, rodi¢em, zaméfeny na zji$téni pficiny vzniku
situace

e hledani alternativniho feSeni

e nedojde-li ke shodé€, nabidneme moznost feSeni u odbornika (psycholog, mediator)

e dohoda - Gstni / pisemna

Preventivni opatieni

Piedchazet takovymto situacim lze vysvétlovanim a nabidnutim pomoct ditéti 1 zakonnému

zastupcel (teta/stryc, klicovy pracovnik, psycholog, feditel zafizeni, popt pracovnik jiné

institucce)

Jin¢ situace, kdy maze dojit ke stFetu zajmu:
o dité sdéli psychologovi divérnou informaci, ten ji musi ze zakona nahlasit

V takovém piipadé musi psycholog ditéti vysvétht dilezitost sdéleni, svoji ohlaSovaci
povinnost ze zakona S ohledem na cithivost vécr s ditétem hovoii klicovy socialni pracovnik,
pracovnik OSPOD a vysvétli ditéti, ze psycholog neselhal, ale nemél jinou moznost redeni.
Pokud 1 pres vysvétleni, ztrati dité¢ dlvéru k psychologovi, najde mu klicovy pracovnik
cxterniho psychologa.

Preventivni opatteni

Predchazet takové situact lze tak, Ze se ditéti tetou/strycem, kli¢ovym pracovnikem,
psychologem, feditclem, sdéluji informace o povinnosti konat dle zdkona. Dité je vedeno



k nahlaSeni skute¢nosti samo, nebo spoleéné s pracovniky zafizeni. Dité ma moznost
konzultace s odborniky (napf. Linka bezpcci),

e Dité si preje, aby socidlni pracovnice nesdélovala rodiér informaci o zdravotnim stavu
(napf. hospitalizace, uraz)

Klicovy pracovnik je povinen nformovat rodice o ditéti Jedna se o zavaznou zménu pii
pobytu v zafizeni. Snazi se spole¢né s psychologem vysvétht ditéti svou povinnost informovat
rodice. Pokud 1 prfes vysvétleni ztrati dité¢ davéru ke klicové socialni pracovnici, feditel
zarizeni zajisti zménu klicoveho pracovnika

Preventivni opatieni

Dité iz pii prijmu informuje teta/stryc o nutnosti predavat veskeré informace o ném rodi¢im
z divodu dobrych vzajemnych vztahi v rodiné

Prevence rFeSeni stietu zajma

Pracovnici jsou povinmi seznamit se s definovanym vymezenim stretu zaymd, uvédomovat s
tyto situace, vyloucit je a pfedchézet jim Jsou povinm dodrzovat souvisgjici pravni normy a
smérnice, které sc tykaji napi. prav ditéte, pravidel pro odmitnuti ditéte, vyfizovani stiznosti
apod. Na prvnim misté sledujeme vzdy zdjem ditéte.

Pokud pracovnik piichazi do kontaktu se zdkonnymi zastupci, zadateli o NRP, ktefi se osobné
ncbo prostiednictvim svych blizkych finanéné, materialné nebo jinak podili na spoluprici se
zafizenim, je povinen jcj v piipadé Zadosti zvyhodnéni informovat o zasadach rovného
pristupu, o pravech, povinnostech a pravidlech, ktera jsou v zatizeni respektovéna.

Pracovinik odmita jakykoliv osobni prospéch, odmita uprednostiiovani nékterych osob ncbo
doporucovani konkrétnich ukont.

V pripadé, ze je zakonny zastupce ditéte blizky nebo znamy s jednajicim pracovnikem
zatizeni, feditel zatizeni nebo jim povérena osoba povéri jednanim jincho pracovnika.

Pokud si pracovnik mysli, ze by mohlo dojit ke stietu zajm@ informuje feditele zafizeni nebo
Jim povéienou osobu a pozada o vyreSeni situace Ten realizuje takova opatieni. kterad stietu
zaymu zabrani.

V priab¢hu provozu mohou vznikat nové situace, které jsou stietem zdymu. V takovém piipadé
je feditel zaeviduje bude je fedit s pracovniky na nejblizsi poradé (piiloha €. 1).

Pravidla pro prijimani dara:

Dar mtze byt charakteru finanéniho ¢ hmotného, darcem muze byt fyzickd 1 pravnickd osoba
Darem neni myslen pouze dar sponzorsky, ale darem mohou byt pfedméty od déti, jejich
zakonnych zastupc

Pravidla pro pFijimani dard od klienta

e pracovnik vzdy dar odmitd. Vypmkou muze byt obledeni po détech, které bude
dale piedano k vyuziti pro déti v zafizeni ¢i jinym potiebnym rodimam s détmi,
také jejich hracky apod. Pracovnik mize pfymout od klienta (zdkonného zastupce,
Jin€ osoby) pouze kvétinu, ktera ovSem zustava v zafizeni,



e v piipadé, Ze klient dar v kancelaii pracovnika zanccha bez pracovnikova védomi,
pracovnik dar vrati,

e v piipadé, Ze khent bude chtit Klokdanku poskytnout finanéni dar (napf. v ramci
verejné sbirky) a takovou skutecnost nam oznami, pracovinik mu sdéli, ze ,,budeme
radi, kdyz tak neu¢ini* Toto se bude snazit klientovi vysvétht.

Jasna pravidla tedy pomahaji pracovnikovi toto dilema vyiesit a klientovi zase fikaji, Ze
»hejde o nic osobniho®, zc jde o postup organizace.

Pracovnik muze napf. v piipadé, ze dité slavi narozeniny, piijmout dar v podobé zakusku,
bonbonu ¢1 kavy apod. Oslavence mize pracovnik potésit malym darkem.

Pravidla pro prijimani dara od veFejnosti
e od vefcjnosti dar piijmeme, podékujeme,

e v pfipadé sponzorského daru — evidenct darovacich smluv vede pracovnik pro
sponzoring

Darovaci smlouva obsahuje tyto nalezitosti
e smluvni strany
e datum sepsani smlouvy
e predmét smlouvy
e ucel pouziti daru
e vySc (hodnota daru)
e podpis obou stran

V Praze dne 10.12.2016
Mgr. Marie Chovanova
reditelka zarizeni

P
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Zatizeni pro dét vyzadujici ohkamZitou pomoc Klokanek Praha 4
Laskova 1803/12. 148 00 Praha 4. tel.: 271 912 500
Zrizovatel: Fond ohroZenych déti, spoleh. Na Po#i¢i 1038/6, 110 00 Praha

ADRESA

V Praze

Dobry den,

dne jsme piyali do nadeho zafizeni nezletl¢ dité/détr. , nar.:

V Priloze Vam zasilam pravni titul umisténi ditéte, Hlaseni o piyjeti a Potvrzeni OSPOD,
které prosim po vyplnéni zaSlete zpét na adresu’ Klokdnek Laskova 1803, 148 00 Praha 4 —
Chodov.

Dile prosim, abyste nejpozdéji do 14 dnt zaslali IPOD nezletilého/ych ditéte/i.

1. V pribéhu spoluprace nam muzete kdykoliv poskytnout zpétnou vazbu. Tu je mozné podat

osobné, telefonicky, pisemné, na webovych strankdch zafizeni www.klokanek-laskova cz,

nebo e-mailem kiokanek.laskova@fod.cz Za Vase nazory, pfipominky a podnéty k nasi

¢inostr dé¢kujeme.

S pozdravem



Plan socialné-pravni ochrany ditéte umisténého v ZDVOP

Plan poskytovani socialné-pravni ochrany ditéte musi byt v souladu s aktudlnim individualnim
planem ochrany ditéte, zpracovanym organem socialné-pravni ochrany déti (OSPOD). Vznika ve
spolupraci zafizeni s rodi€i umisténého ditéte, s OSPOD a dalSimi subjekty zapojenymu do feSeni
situace ditéte. Tento plan je vypracovan pro kazdé dité umistén¢ v ZDVOP

Socialni pracovnik ve spolupréc s ditétem, se zakonnym zastupcem nebo s obecnim uradem obce s
rozSifenou pasobnosti (OSPOD) projedna pozadavky, ocekavani, cile a ucel pobytu ditéte
v zatizeni. IP se kromé ditéte zaméfuje 1 na rodice Formuluje se v souladu s nejlepsim zaymem
ditéte a vykonem SPOD.

K planovani pribéhu pobytu ditéte v zatizeni slouzi individualni plin (dale jen IP). IP ditéte
popisuje, co budeme s ditétem délat ted’, za tyden atd. (napf. MS, ZS, 1ékafi, krouzky, travent
volného €asu, spoluprace s odbornymi pracovniky aj.). Proces planovani s ditétem je realizovan
v prabéhu celého pobytu ditéte v zafizeni. [P navic zohlediiuje aktudlni socidlni situaci rodiny jako
celku. Planovani probiha s cilem udrzet kontakty ditéte s jeho piirozenym socialnim prostiedim a
umozmt ditéti navrat do rodiny (pfipadné do rozsifené rodiny, nahradni rodiny aj.). Cilem je, aby
dité a jeho rodina dokdzaly u¢init zmény, které jsou potiebné k naplnéni nejlepsiho zaymu ditéte

ZDVOP ma pro vytvareni, koordmnact pribéhu a vyhodnocovani napliovani IP pro kazdé dité
ur¢eného zaméstnance (socialniho pracovnika) Jedna se vzdy o tzv. kli¢ového pracovnika ditéte
(piiloha ¢ 1). Ten ma dité v pribéhu pobytu na starost (administrativa, podavani zprav, povinnosti
podle SPOD aj.). Maximalni pocet déti na jednoho socialniho pracovnika je deset. Kromé urcéeni
jména klicového pracovnika by mél plan obsahovat i1 vycet moznych forem spoluprice a
projednavani piipadu (pfipadova konference, konzultace, porady atd.) V planu by nemélo chybét
pojmenovani silnych stranek a zdroja potiebnych pro feseni situace

Klicovy socialni pracovnik ditéte je odpovédny za vytvaieni a za postup pi1 sledovani a ve
vyhodnocovani napliovani Individudlniho planu, zplsob zapojeni ditéte, jeho rodi¢t, organu
socialné pravni ochrany a dalsich spolupracujicich subjekta.

Individuélni plan je soucasti spisové dokumentace ditéte

KDO plianuje
o dité (vse je zavislé na véku a vyspélostr ditéte),
o zakonny zastupce,
zastupce OSPOD,
klicovy soc pracovnik zafizeni, ktery je za tvorbu IP odpovédny,
pecujici osoby,
piipadné pracovnik jiné organizace poskytujici rodiné a détem sveé sluzby.

JAKY MA BYT IP

e pisemny (mize byt pouze v elektronické podob¢)

e e zpracovan pro kazdé dité a jeho rodice, s ohledem na individuélni potieby a situaci ditéte
a jeho rodica,

« vychazi a je v souladu s individualnim planem ochrany ditéte (IPOD), ktery zpracovava
OSPOD (nebude-li [POD pracovnikovi zafizeni poskytnut v pozadovaném terminu, bude
pracovnik ZDVOP zadat piitomnost pracovnika OSPOD pii tvorbé IP ditéte Pokud se
nepodafii pritomnost pracovinika OSPOD zajistit, bude mu navrh IP zafizenim zaslan).



KDY SE PLANUJE

IP vznika pi1 nastupu ditéte nebo v nejblizéim mozném terminu. Planuje dité (s ohledem na vék),
rodi€, peuyici tety/strycové a klicovy pracovnik. Pfi nastupu jsou do planu zahrnuty piedevsim
oblasti adaptace ditéte, zachovani kontaktu s rodinou, prestup nebo nastup do jiného $kolského
zafizeni nebo zachovani stavajiciho, vstupni lékafska prohlidka, volnocasové aktivity.

V okamziku, kdy se dit¢ adaptuje, a nabyva pocitu bezpedi, se roz$ifuje plan.

Dit¢ 1 rodi¢ jsou bezprostiedné seznameni skli¢ovym pracovnikem, ktery vede spisovou
dokumentaci ditéte.

IP u ditéte se bude obvykle zaméfovat na.
- zdravi - péce, podporujici t¢lesny vyvoj ditéte a duSevni stav ditéte, celkové zkhdnéni,

zansténi lékare, logopedie

- vzd¢lani a rozumovy vyvoj - dostatek podnétd, napliovéni specifickych potieb v oblasti
uéeni (opozdény vyvoj fe¢i, ADHD, SPU), zajisténi dochazky do MS, pravidelna dochazka
do skoly

- emocni vyvo] a chovani - kvahtni a piiméfené vztahy, adaptace, chovani ditéte k osobam
(nedtvéra)

- 1dentita - hodnoceni sama sebe

~ rodinné a socialni vazby - vztahy v rodiné a mez1 vrstevniky, kontakt ditéte se zakonnymi
zastupci, navazani nebo udrzeni kontaktu ditéte se 3irsi rodinou,
- socialni prezentace - stabilni rodinné zdzemi, komunikace s pripadnou nahradni rodinou
- schopnost péce o sebe sama - samostatny rozvoj dovednosti a schopnosti fesit problémy,
pravidelny denni rezim, sebeobsluha, volno¢asové aktivity
- pfiprava na odchod
U rodi¢u se zaméruje IP na.

— zdakladni rodiovska péce - strava, teplo, piistfesi, ochrana pred skodlivymi viivy, jesth ma
zajem o potieby ditéte, zda je naplnuje, socioekonomické zazemi rodiny (bydleni,
zamestnani, rezim dne)

- zajiténi bezpeci - citove 1 télesné

—

- citova vielost - pevny a citovy vztah

- stimulace - dostatek podnéti, které jsou kvalitni

- vychovn¢ plisobeni rodi¢h — uzivani adekvatnich vychovnych prostiedk, Jestli se zajima o
Skolni povinnosti a spolecné traveni volného ¢asu, zajem o zdravotni stav ditéte, zahrnuje
védomé uzivani adekvatnich vychovnych prostiedkd, stanoveni hranic

- stabilita - schopnost rodicl ¢elit potizim, schopnost vyuzit podpory okoli, osobnost rodice,
jeho postoje a chovani

- rodina a $ir8i rodina - podporujici vztahy mezi rodi¢i, détmi, sourozenci, $irsi rodinou, mezi
rodi¢i, mez1 rodi¢i a détmi, mezi sourozenct, vztahy s $irsi rodinou

Planovani je nepfetrzity proces. V zdvislosti na pribézném hodnoceni [P lze stanovovat cile noveé
(¢1 phvodni cile piepracovat).

Plan obsahuje konkrétni kroky k naplnéni cile a Gcelu pobytu ditéte v ZDVOP. K usnadnéni
sestaveni planu mohou slouZit tyto otazky.

Co je problémem z pohledu organu sociainé-pravni ochrany?

Jak problém vidi dité a jak rodina?

Jak problém vidi zaméstnanec ZDVOP?

Jake jsou hlavni potfeby ditéte/rodi¢i/rodiny v soucasnost?



Jak¢ pripadné pokusy problém fesit byly uskutecnény?
Jak¢ existuyi zdroje potiebné pro feseni situace?

Jake jsou navrhované postupy feSeni?

Kdo se miize na reseni podilet a jak?

Do kdy je potieba situact vyicsit?

Prubéh planovani fidi klicovy pracovnik

e Pokud nemiiZe zkontaktovat rodice (nezna jejich adresu, rodiéc neprojevuji zajem o dité
apod.), vzdy provede zaznam, kde popiSe, z jakého divodu kontakt neSel navazat.

e Oslovi osoby, které se podili na tvorbé IP, pfedem je mformuje o terminu a misté
spole¢ného setkani.

e [P bude vytvoicn 1 pics to, ze se viechny osoby setkani nezucastni.

» S IP vZdy seznami nezucastnéné strany a poskytnc jim lhitu k vyjadieni (neyméné 1 tyden)

e Osobni setkani je vzdy vyhodou; Ize komunikovat pii tvorbé [P i pics telefon ¢i email.

e Nemuze-li se jednani ucastnit pracovnik OSPOD, pozada ho o piedlozeni IPOD, ktery
zpracoval, a pi1 stanoveni IP z néj bude vychazet

e Zmémla-h se situace a [P neni v souladu s aktudlnim [POD OSPOD, vyzve pracovnika k
osobnimu sctkani.

e Pfiplanovani je lepsi, pokud se ho zdc¢astni ob¢ tety/strycové z Klokanku. Neni-h to mozné,
zucastni se planovani pouze jedna/jeden a druhd/druhy se k navrhu IP vyjadri dodateéné, pit
nastupu do prace.

Stanoveni cile

Dit¢ je seznameno s Gcelem pobytu ve ZDVOP a s cilem, ke kterému by pobyt ditéte mimo rodinu
mé] smérovat. Ve je formulovano s ohledem na vék a rozumové schopnosti ditéte.

[P je vytvafen pit prijmu ditéte nebo v nejblizsi dobé. Cil stanovi dité spolecné se zakonnym
zastupcem, s pracovniky OSPOD, s pecujici tetou/strycem, kiicovym pracovnikem Klokanku
Stanoveny cil by mél byt v souladu s IPOD Kli¢ovy pracovnik IP koordinuje, telefonicky, pisemné
nebo pi1 osobnim setkani spolupracuje s OSPOD.

SMART- cile specifické, métitelné, realistické (1ze jich dosahnout), ¢asové ohrani¢ené
Kdyz je prt pijjmu ditéte pritomen rodi¢, planujeme spoleéné s nim 1hned, v piipadé, Ze rodié neni u
ptijmu, planujeme pii prvini navstéve

Jde o vytvareni krokl dle individudlnich moznosti ditéte a jeho zakonnych zastupcti, véetné
casoveho horizontu, kdy ma byt cil spinén. Zaroven se stanovi, kdo se bude na plnéni cild podilet a
jakym zplsobem

Pro stanoveni cild ¢1 jednotlivych kroka je mozné vyuZit tzv. pripadovou konferenci, které se maji
moznost zucastnit vdechny zainteresované subjekty (zakonni zastupci, klicovy pracovnik, pecujici
teta/strye, dité. OSPOD aj.)

Ziznam procesu IP a zhodnoceni

Po spoleéném uréeni osobniho cile ditéte sc sepide Individudini pldan. Jednd se o ,,zivy* matenal. sc
kterym se pracuje

Jednotlivé kroky IP ditéte se vyhodnocuji minimalné jedenkrat za mésic (1dcalné se tak déje
spole¢né€ s pracovniky ZDVOP, ditétem, zdkonnynm zastupcr a OSPOD).

Proces individualniho planovani je zaznamenavan do formulare IP. (priloha ¢ 2)



Piehodnocovani IP

V piipad¢, ze se potieby, zaymy ditéte aj. v pribéhu pobytu zméni, je potieba ve spolupraci
s ditétem, jeho zakonnymu zastupci ¢1 pracovniky OSPOD pracovat na aktualizaci cile, ¢ cil
ptehodnotit, popfipadé Uplné zmémt. Toto zaznamenava do formulare IP klicovy socialni
pracovnik.

V pribéhu planovani se mize objevit mnoho necekanych udalosti, které mohou byt pfi¢inou toho,
ze cil nelze realizovat a tudiz je nutné pivodni cil pozménit nebo zcela zménmt. Cile se méni na
zdklad¢ novych udalosti, zmén, postoji, situaci, potieb.

Ukondéeni IP

K ukon¢eni 1P dochazi ukonéenim pobytu ditéte v zafizeni. Zainteresované osoby po rozhovoru s
klicovym pracovnikem zhodnoti cely proces planovani IP, ktery o tom sepi$e zaznam, 1 celkovy
pobyt ditéte v Klokanku. V komplexni zpravé o pobytu ditéte v zafizeni, klicovy pracovnik
piipadné doporu¢i OSPOD, aby dité dale pokracovalo v cilech, které se stanovily v IP a jsou v
jeho zaymu (napf. pokracovani v terapii, navstévy SVP, navstéva odbornych Iékait, navstéva PPP).
V ptipadé€, ze dit¢ odchazi do jiné instituce (détsky domov, diagnosticky Ustav apod.), tato obdrzi
socialni zpravu, ve které¢ je zhodnoceno chovani ditéte v zafizeni, popis dosazenych vysledkd nebo
doporuceni dalsi vhodné péce.

Zména socidlniho pracovnika &i tety/stryce

Za tvorbu IP je odpovédny klicovy socidlni pracovnik ditéte, ktery ma na starost maximalné 10 déti
v zarizeni.

Ke zmén¢ klicoveho pracovnika mlze dojit z divodu ukonéeni pracovniho poméru, na zadost
klienta, na zadost dancho socidlniho pracovnika nebo na zakladé rozhodnuti feditele zafizeni.

PFedavani spisové dokunientace pFi nepritomnosti ¢i ukonceni pracovniho poméru sociilniho
pracovnika.

V ptipad€ Aratkodobé nepritomnosti (do jednoho tydne) socialniho pracovnika zastoupi kterykol
Jiny piitomny socidlni pracovnik, protoze je piné mformovan o vSech détech z pravidelnych
tydennich porad. O zastupu rozhoduje feditcl zatizeni

V piipadé dlonhodobéjsi nepFitomnosti socidlniho pracovnika (mésic a déle) reditel zafizeni
rozhodne o zmén¢ socidiniho pracovnika. O této skutecnostt jiny socidlni pracovnik bezprostiedné
informwe vscchny osoby, které¢ jsou do ptipadu zamtercsovany (zpravidla mailem nebo
tclefonicky)

V piipadé ukondceni pracovniho poméru socialniho pracovnika v zafizeni, tento pieda spisovou
dokumentaci jinému socialnimu pracovnikovi (pfip fediteli zafizeni) spodanim veskerych
dilezitych informaci tykajicich se pripadu (pisemna souhrnna zprava). Jiny socialni pracovnik se
s pripadem podrobn¢ seznami. Pisemné predani je soucasti spisové dokumentace ditéte

V ptipadé, ze dochdzi ke zméné pecujici tety/stryce, tato/tento mformuje dité predem a vysvétli mu
divody zmény. Klicovy pracovnik o zméné v nejbhizsi dobé informuje zakonného zastupce a
pracovnika OSPOD, popft. dalsi zainteresované subjekty (zpravidla mailem nebo telefonicky). Nové
nastupujici teta/stryc, se seznami s ditétem a s jcho pisemnou agendou (scsity déti, zluté desky, IP
apod.).

VSechny personalni zmény jsou v kompetenci feditele zafizeni, tj. feditel vzdy jedna okamzité tak,
aby ncbyla naru$ena nepretrzita péce o umisténé déu (standard ¢. 6, 15).

V Praze dne 1.12 2016
Mgr. Marie Chovanova
reditelka zarizeni



PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI POMOCI A PORADENSTVI RODINE
UMISTENEHO DITETE

Od umisténi ditéte do zarizeni rodicim popf. osob¢é odpovédné za vychovu pomahame v jejich
obtizné situaci Pokud maji rodi¢e o nasi pomoc zajem, nabizime jim.

- vvhledavani a poskytovani informaci o dalSich socidinich a souvisejicich sluzbach (napf.
ubvtovny. nocleharny, azylové domy, domy na puli cesty, krizova centra, ob¢anské poradny
apod.)

- zprostiedkovani  kontaktu s organizacemi. které poskytuji podporu rodmé/sanaci
rodiny/socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (napf. pobo¢ky FOD, Charity, SKP
atd.)

- zprostiedkovani kontaktu s odborniky (psycholog, psychiatr)

- piipadny doprovod do jiné organizace, k odborniklim apod.

- pomoc pii navazovani kontaktu rodi¢h s ditétem/détmi - asistovany kontakt (pritomnost
pracovnika u setkani rodi¢ — dit¢). pomoc s nastavenim komunikace mezi rodi¢i a déumi,

Pravidla

- akuvné spolupracovat a podilet se na tvorbé a plnéni individualniho pltanu dité

- dodrzovat smluvené terminy schizek, v pripadé zmény se predem omluvit

- dojde-h k odmitnuti nasi nabidky pomoci, ke spolupraci dale nenutime

- nejedname s rodici, ktefi pozili alkohol €1 jiné navykové latky

- pii spolupraci dodrzujeme navzajem pravidla sludného chovani v
pracovnikiim FOD nebo navstévam v zafizeni

- nformovat nas o zméné osobnich Gdajd (zména bydlisté, zména telefonniho ¢isla, zména
zaméstnani, zména osobniho stavu, zména vyse piijmu...)

- dodrzovat vnitini predpisy zafizeni vztahujici se k pobytu v prostorach zarizeni

¢ dalsim  détem,

Svym podpisem stvrzuji pievzeti Informaci pro rodi¢e a seznameni s pravidly zafizeni.

Dne... ..... . Podpis
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