Veiejny ochrance prav
OMBUDSMAN

Détsky domov Celadna

Zprava z navstévy zarizeni

Adresa zafizeni:
Zfizovatel:
Reditel:

Typ zafizeni:
Kapacita:

Datum navstévy:

Navstévu provedli:

Datum vydani zpravy:

Celadna 87, 739 12 Celadna
Moravskoslezsky kraj

Mgr. Katefina Surovikova
Détsky domov

46 lGzek

27.-28. bfezna 2017

11. fijna 2017

Mgr. Katarina Haukvitzova, Mgr. Martin
Mgr. et Bc. Tereza Gajduskovd, PhDr. Soria Cpinova

Mgr. Anna Sabatové, Ph.D.
verejna ochrankyné prav

Jezek,



Sp. zn.: 12/2017/NZ/KH
C.j.: KVOP-28814/2017

Vefejny ochrance prév Détsky domov Celadna
OMBUDSMAN

Obsah

Uvodni informace

A. Systematickd navstéva a jeji cil
B. Zprdva z navstévy a vyjadreni zafizeni
C. NavrZena opatreni k napravé
D. Informace o zafizeni
E. PrUbéh navstévy
Shrnuti

Umisténi ditéte

1.
2.

Pouceni ditéte pfi pfijmani do Domova

Dostupnost informaci o zafizeni

Dité v zarizeni

w o N o U &

10.

Odborna prace s détmi

Déti se zavaznymi poruchami chovani
Program rozvoje osobnosti ditéte — PROD
Hodnoceni déti, uklddani opatteni ve vychové
Stiznostni mechanizmus

Kolektivni souzZiti

Tydenni program vychovné vzdélavaci ¢innosti

Izolac¢ni mistnost

Kontakt ditéte s rodinou

11.

Podpora sourozeneckych vztaht

Personal

12.
13.
14.
15.

Skoleni, supervize
Nocni vychovatelé
Tristéni odpovédnosti

Krouzek keramiky

Prostredi

16.
17.
18.

Uzamykatelné sk¥inky
Skolni jidelna

Vstup do zafizeni

© 00 00 N o o un M M b

N NN N N N N NN DN P P P PP P P PP P PR PP
W N N N PR O O O 00 0 o o U P W W N BB B



v,

Veiejny ochrance prav
OMBUDSMAN

Prehled opatfeni k napravé

Sp. zn.: 12/2017/NZ/KH
C. j.: KVOP-28814/2017
Détsky domov Celadna

24



Sp. zn.: 12/2017/NZ/KH
= o o g A C.j.: KVOP-28814/2017
Verejny ochrance prav Détsky domov Celadni

OMBUDSMAN

Uvodni informace

A.  Systematickd navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o verejném ochranci prdv,
ve znéni pozdéjsich predpisl, vykonavam cinnost narodniho preventivniho mechanismu,
v jehoZ ramci provddim systematické ndvstévy mist (zafizeni), v nichZ se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Divodem omezeni na svobodé je rozhodnuti
orgadnu verejné moci, nebo zavislost osoby na poskytované péci. Cilem systematickych
navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred vSemi formami Spatného
zachazeni.! Détské domovy predstavuji zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4 pism. a) zakona
o verejném ochranci prav.

Navstévy probihaji zasadné neohldsené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
Kanceldfe vefejného ochrance prav.? Pracovniky jsou pravnici, psychologové, specialni
pedagogové, etopedi a socialni pracovnici. Setfeni spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani,
rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci a pacienty, studiu vnitfnich predpisd zafizeni
a dokumentace vcetné zdravotnické.> Charakter navstév je preventivni, s cilem pUsobit
do budoucna a zvySovat standard poskytovani péce v zatizenich Ustavni vychovy a ochranné
vychovy v Ceské republice.

B.  Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni4

Z kazdé systematické navstévy potizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt navrhy opatfeni
k ndpravé. Zprava slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
$patného zachazeni. Zprava nepopisuje praxi zafizeni, kterd odpovida dobrym standardiim
zachazeni. Proto mUlZe pUsobit negativnim dojmem. Prosim Ctenére, aby zpravu Cetli s timto
védomim a nepovazovali mé zavéry za nedocenéni ndrocné prace zafrizeni.

Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrzenym opatfenim oteviené
a s odGvodnénim vyjadfilo. Jsem pfipravena zabyvat se predloZzenymi argumenty. Shledam-li
vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organl dostate¢nym, vyrozumim je o tom. Mohu
si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadieni. Rozhodujici je pak vysvétleni zjisténych pochybeni,

1 Spatnym zachdzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasaha). Ve zdravotnickych zatizenich mdze mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské ddstojnosti, prava na soukromi,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spolutcast pti rozhodovani
o |é¢ebném postupu, anebo podobu neodlvodnéného pouZivani omezovacich prostiedkd.

2 Vsouladu s § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.
3 Vsouladu s § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

4 Vysvétluji postup, ktery plyne z § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.
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doloZeni navrienych opatfeni k ndpravé ¢i hodnovérny pfislib jejich realizace. Neshledam-li
vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organli dostatecnym, vyrozumim o tom
nadfizeny Gfad (pfipadné vladu, neni-li nadfizeného Gfadu), pfipadné informuji vefejnost.®
Rovnéz mohu pfrijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzdjemné komunikace zpravu z navstévy zafizeni, véetné obdrieného vyjadreni,
anonymizuji (vyjma jmen osob povérfenych vedenim zafizeni) a zvefejnim na svych
internetovych strankach v sekci http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-

svobode/.®

C.  Navrzena opatreni k napravé

NavrZiena opatfeni k napravé jsou zpravidla rlznd svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou
potfebnou k provedeni. Pfi jejich formulaci navrhuji také termin realizace, pficemz
ocCekavam, Ze zafizeni jej bud respektuje, anebo odlvodnéné navrhne jiny termin. Pro snazsi
orientaci poskytuji v zavéru zpravy jejich prehled.

e Bezodkladna opatfeni je tfeba provést zpravidla do 7 dnd od obdrZeni zpravy. Je-li
jejich realizace naroc¢n4, je tieba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladdam opatreni, ktera povazuji za naléhava a pfikladam jim velkou dulezZitost,
anebo ktera povaZuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatreni s delsi lhiitou je tfeba provést ve stanovené Ihité, zpravidla do jednoho,
tfi, Sesti mésic(, jednoho roku.

e Opatieni s prtibéZnym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. Oc¢ekdvam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatfiovani do budoucna.

Ocekavam, Ze zarizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatieni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

5 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o verejném ochrdnci prav.

6 vsouladus § 23 odst. 2 zakona o verejném ochranci prav

5
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D. Informace o zarizeni

Détsky domov a Skolni jidelna, Celadna 87, je prispévkovou organizaci Moravskoslezského
kraje a je skolskym zafizenim pro vykon Ustavni vychovy ve smyslu zakona ¢. 109/2002 Sb.,
o vykonu ochranné a ustavni vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci
ve Skolskych zafizenich a o0 zméné dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Deklarovana kapacita zafizeni je 46 lGZek v 6 rodinnych skupinach po 8 détech.

Soucasti zafizeni je Skolni jidelna s kapacitou 75 stravnik(.

E.  PrObéh ndvstévy

Navitéva probéhla ve dnech 27. — 28. bfezna 2017 bez pfedchoziho ohla3eni. Reditelka
byl o navstévé osobné informovana pfi jejim zahdjeni. Bylo ji rovnéz preddno povéreni
k provedeni navstévy a vyzadana potfebnd dokumentace.

Navstévu provedli pravnici Kancelare vefejného ochrance prav (dale jen ,Kancelar”)
Mgr. Katarina Haukvitzovd, Mgr. Martin Jezek a Mgr. et Bc. Tereza Gajduskova. Na Setreni
se téZ podilela povérend expertka z oboru specidlni pedagogiky a psychologie PhDr. Sona
Cpinova.

Zaméstnanci Kancelare hovofili se zaméstnanci zafizeni (vychovateli a vychovatelkami,
feditelkou, socialni pracovnici) a s détmi, které maji v zafizeni nafizen vykon Ustavni vychovy.
Rovnéz nahlizeli do dokumentace. Na misté zastiZzeny personal poskytl veskerou soucinnost,
za coz dékuiji.
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Shrnuti

Zprava je obsahld, ale mym cilem byla jeji srozumitelnost, aby bylo mozné o zavérech
navazat se zafizenim dialog. JelikoZ zprava obsahuje fadu zjisténi a navazujicich opatreni,
rada bych néktera z nich zdlraznila.

V prvni fadé bych chtéla vyzdvihnout pfistup zafizeni k podpore ditéte v kontaktu s vnéjsim
svétem. To se tykd jak dostupnosti internetu, volnoc¢asovych aktivit mimo domov, zapojeni
déti do aktivit obce nebo do brigad, ale i volnosti ditéte pfi vybéru skoly. Zpravy nejsou sice
koncipované tak, aby vyzdvihovaly dobrou praxi, ve shrnuti mam vsak za to, Ze pro to prostor
je.

Slabsi strankou zafizeni je vSak poskytovani odborné péce, pocinaje péci vychovnou. Zatizeni
ma narocnou skladbu déti, a a¢ méli vychovatelé k détem kladny vztah, ten sam o sobé
nestaci. Jiny odborny persondl (napf. v podobé psychologa nebo etopeda) absentuje zcela,
ackoliv by mél v zatizeni jisté své uplatnéni.

V neposledni fadé bych chtéla v zavéru zdlraznit, Ze zafizeni sice formalné je rozdéleno
na rodinné skupiny, kolektivni souZziti vSak zcela prevlada. Spole¢né stravovani, sluovani
rodinnych skupin nebo castéjsi spolecné aktivity rodinnych skupin zafizeni se oddaluji
od rodinného modelu ustavni vychovy. To miZe byt na Skodu nejenom détem,
ale i celkovému souZiti v zafizeni.

Je potreba zavérem zdlraznit, Ze déti jsou v zafizeni na prvnim misté. Proto véfim, Ze moje
zprava povede k prehodnoceni zazitych postupt, bude podkladem pro uvolnéni finanénich
prostredkll pro dalsi pracovni mista, a Ze navrzend opatreni budou pro zafizeni vyzvou, ktera
povede ke zlepseni poskytované péce.
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Umisténi ditéte

1. Pouceni ditéte pfi prijmani do Domova

V dokumentaci nékterych déti (napf. A. nebo B.) byl zaloZzen dokument nazvany ,Pouceni
ditéte pfi prijimani do détského domova“ (dale jen ,Pouceni”). Dité podpisem dokumentu
stvrdilo, Ze:

- bylo sezndmeno s vnitfnim fadem a vnitfnim fadem 3Skolni jidelny,

- bylo sezndmeno se skolnym vzdélavacim programem,

- bylo seznameno s pokyny pro bezpecénost a ochranu zdravi a pozarni ochranu,
- bylo sezndmeno s organizaci a rezZimem zafizeni,

- bylo zafazeno do rodinné skupiny,

- mu bylo pfidéleno lGZko, osobni skfinka a zajistény osobni potreby,

- bylo sezndmeno s dilezitymi kontakty a adresami.

Pouceni podepisuje kromé ditéte socialni pracovnik a dale vychovatel. Dle kapitoly 2. 1.
Vnitiniho fadu zafizeni ,Postup pfti ptijimani déti do DD” vychovatel ve sluzbé, do jehoz
rodinné skupiny ma byt dité umisténo, prokazatelné seznami dité s vySe uvedenymi
dokumenty. Podepsané Pouceni tak pravdépodobné slouZi k prokdzani tvrzeného splnéni
povinnosti vychovatele, stanovenych mu Vnitfnim fadem, pfipadné k dostani povinnosti
zafizeni nalezité dité informovat. S ohledem na obsah Pouceni a znéni kapitoly 2. 1 Vnitiniho
fadu je zifejmé, Ze pouceni dité podepisuje v den, kdy do zafizeni nastupuje. Tak je tomu
u ditéte B., ale nikoliv u ditéte A., jehoZ Pouceni je datovano tfi tydny po nastupu do zafizeni.
Pouceni vSak nepodepisuji vSechny déti (pravdépodobné zafizeni vychazi z rozumové
vyspélosti konkrétniho ditéte). Je pak ale otazkou, jak zatizeni informuje o chodu, pravech
a povinnostech mladsi déti.

Mam za to, Ze Pouceni plni pouze formdlni doloZeni, Ze stanovenym povinnostem
vychovatele bylo ucinéno za dost, ale fakticky nema zZadnou vypovidajici hodnotu o tom,
jaké informace byly ditéti poskytnuty. Samotny vnitini fad, ktery ma 44 stranek a skolni
vzdélavaci program, ktery mda 21 stran, jsou dokumenty, u kterych dité prohlasilo,
Ze se s nimi prokazatelné v citlivém okamziku pfichodu do zatizeni sezndmilo. Pokud k tomu
skutecné doslo, je pak k zamysleni, co si dité z takového mnozstvi informaci odneslo.

Dité musi byt nalezité informovano o chodu zafizeni, na koho se muZe obracet, kdyzZ bude
potiebovat pomoc, potiebuje znat sva prava, povinnosti a dlsledky jejich neplnéni. Tyto
informace mu ale maji byt sdéleny formou, které s ohledem na jeho vék porozumi.
Dokumenty zafizeni, které se pfimo ditéte dotykaji, jako napf. Vnitfni rad zafizeni, ma mit
dité vidy ve srozumitelné formé dostupné. To se da vyresit uzplsobenim dokument(
raznym vékovym skupindm déti a dostupnosti dokumentl na jednotlivych rodinnych
skupinach nebo i vyhotovenim broZury pro starSi déti a jejim pfedanim oproti podpisu,
Ze danou broZuru dité prevzalo.
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Opatieni:

1) zpfistupnit détem ruznych vékovych kategorii Vnitini fad zafizeni ve srozumitelné
podobé (do 3 mésica)

2. Dostupnost informaci o zarizeni

Zafizeni ma své internetové stranky’. Kromé zakladnich udaji o zafizeni, kontaktd
na nékteré pracovniky, informaci o sponzorech a obsahlé fotogalerii, jsou internetové
stranky zafizeni znacné kapacitné nevyuZzité. Chybi informace o volnych mistech, zverejnéni
zdkladniho dokumentu zafizeni — Vnitfniho rfadu, ¢ehoz by mohli vyuzit zejména rodice déti
nebo zletili, ktefi chtéji zafizeni poZadat o dobrovolny pobyt®. Dale zafizeni nezvefejiuje
vyro¢ni zpravy, coZ neni sice jeho povinnosti, nicméné tyto poskytuji verejnosti prehled
o ¢innostech zafizeni za urcité ¢asové obdobi.

V této souvislosti zminuji dokument ,Vyzva k seznameni se s vnitfnim faddem zafizeni”
zaslany matce déti C., D. a E., kterym socialni pracovnice matce pfipomind, Ze se ma moznost
sezndmit s Vnitfnim fadem zafizeni v kancelafi socidlni pracovnice v pracovni dny
od 8:00 hod. do 14:00 hod., nebo po telefonické domluvé v jiném vhodném terminu.
O vikendu ma moznost matka nahlédnout do Vnitiniho fadu zafizeni po predchozi domluvé
a to u vychovatele dané rodinné skupiny. Posledni dostupné bydlisté matky se nachazi
priblizné 2 hodiny jizdy vlakem/autobusem s nékolika prestupy. Pokud je zamérem zafizeni
sezndmit rodice s Vnitfnim fadem, je vhodné se zamyslet, zda jeho zpfistupnénim v kancelari
socialni pracovnice se toho docili. Dale je dllezita i forma Vnitfniho radu, ktery jak jsem jiz
uvedla ma 44 stranek a nejedna se o lehce srozumitelny text. Ne vSechno, co Vnitini rad
obsahuje, potfebuje rodi¢ védét. Mohl by byt proto s Vnitfnim fddem seznamen
ve zjednodusené formé (souhrn podstatnych informaci pro rodice) zverejnéné
na internetovych strankach zafizeni nebo jeho zaslanim postou nebo e-mailem.

Naproti tomu fotogalerie je na internetovych strankach rozsahlejsi. Navstéva nebyla
zamérena na ovérovani, zda ma zatizeni souhlasy déti (s prihlédnutim k jejich véku) se
zverejnénim konkrétnich fotografii na webovych strankach zafizeni. Nicméné k obsahu
fotogalerie mam vyhrady. Ve fotogalerii z akce Letni rekreace na Machadi jsou zverejnény
fotky malych nezletilych déti v plavkach. Ve fotogalerii z akce Simon Hrubec — 30 pro Domov
jsou fotky, které zaznamenadvaji pfedani darkového Seku feditelce zafizeni. Na fotkach je
malé dité (cca ve véku do 3 let), které ma predpokladdm reprezentovat déti domova,
ale spiSe pUsobi jako doplnék pro sponzora. | kdyby, Ze zatizeni mélo pfislusné souhlasy déti
nebo jejich zdkonnych zastupcl s prihlédnutim k véku ditéte, zafizeni ma mit vidy na paméti
ochranu soukromi a dlstojnosti déti a u kazdé fotky didkladné zvazovat, zda je vhodna ke
zverejnéni.

7 www.ddceladna.cz

8 § 2 odst. 6 zakona o vykonu Ustavni a ochranné vychovy.

9
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Opatieni

2) zvefejnit Vnitini Fad na strankach zarizeni (bezodkladné)
3) zverejnit aktualni volnou kapacitu zafizeni (bezodkladné)

4) zjednodusit Vnitini fad pro rodice formou zvefejnéni ,, podstatnych informaci pro
rodi¢e” na internetovych strankach zafizeni (bezodkladné)

5) vidy mit souhlas ditéte (s pfihlédnutim k jeho véku) se zverejnénim konkrétni
fotografie (prtibézné)

6) duakladné zvaZzovat u kazdé fotky ditéte, zda je vhodna ke zverejnéni a zda je tfeba
ji zvefejiovat (priibézné)

10
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Dité v zarizeni

3. Odborna prace s détmi

Vychovatelé a vychovatelky (dale jen ,vychovatelé”) déti obecné znaji a maji s nimi funkéni
a v nékterych pripadech i blizké vztahy, s détmi ale neumi pracovat na jejich trapenich
a traumatech.

Dité F. (12 let) je v péci psychiatra a uziva psychiatrickou medikaci. Z psychologické zpravy
Détského diagnostického Ustavu (,DDU“) vyplyvd, Ze se jedna o dité s nedostatkem
sebekontroly, je Zadouci systematickd psychoterapeutickd prace na sebekontrole
a frustraéni toleranci. DDU doporucuje spolupracovat se $kolskym psychologem
a specialnim pedagogem. Pedagogicko-psychologickd poradna doporucila pro dité asistenta
pedagoga. Ze zpravy psychiatra z ledna roku 2017 vyplyva, Ze dité trpi enurézou,
konstatovano zlepsSeni v chovani a doporuceno pokracovat v terapii. Vychovatelka uvedla,
ze dité je zatim zvladatelné, ale uz zacind ,vystrkovat rlzky“. Dité je sice v péci
pedopsychiatricky, ale vychovatelka neuvedla konkrétni doporuceni pro dalsi praci s
ditétem. K enuréze ditéte uvadi, se opakuje, ale prozatim se domluvili na no¢nim buzeni a
chozeni na WC. Dale vychovatelka sdéluje, Ze se dité v noci hodné boji. Jako jeho terapii
uvadi pedopsychiatrii, zaméstnani fotbalem, na ktery bude chodit. Co se tyce asistenta ve
skole, toho prozatim nema3, protoze se do tfidy zaclenil dobre a uci se sam.

V nékterych pfipadech byla trapeni déti podcerfiovana. Pfikladem je dité G., které bylo do
zafizeni premisténo z jiného détského domova, kde doslo Udajné k jeho zndsilnéni. Véc byla
v dobé navstévy v Setfeni policie. Dité ubytovali na rodinnou skupinu spolu s jeho tfemi
mladsSimi sourozenci. V biologické rodiné byla slozZitd situace. Dité zastdvalo péci o své
sourozence, bylo fyzicky tyrdno otcem a matka byla alkoholi¢ka. Ve zpravé zafizeni z brezna
2017 pro organ socialné-pravni ochrany déti, kterou vypracovali vychovatelé rodinné
skupiny ditéte, vyplyva, Ze dité je ze strany vychovatelll hodnocené pomérné negativné,
resp. vyjma jeho citu pro uméni a dovednosti malovat, neuvadi zprava o ditéti nic pozitivniho
a stavi dité do role ,,toho problémového”. Ze zpravy nemocnice z prosince 2016 vyplyva,
Ze se dité dlouhodobé sebeposkozuje (to bylo i divodem lékaiského vysetreni), pricemz
IékaF doporucuje psychoterapeutické vedeni u konkrétniho |ékafe s uvedenim telefonického
kontaktu, to vSe je ve zpravé zdlraznéno tucné. V zavéru zpravy klinického psychologa
z bfezna 2014 (odkaz na zpravu uveden ve zpravé z vySetifeni SPC ze dne 7. 5. 2014) bylo
uvedené, Ze dité je emocné deprivované. Vychovatelka k ditéti uvedla, Ze o svém zndsilnéni
povida vSem bez zabran, je moZné se ditéte na toto téma i doptat. Specialni prace s ditétem,
s ohledem na otevienost ditéte, neni vykondvand. Psychologa nebo psychoterapeuta
vychovatelka nezvaZovala, ale ma k dispozici kontakt na psychoterapeuta, ktery byl uveden

evvs

neméla.
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Z rozhovor( s vychovatelkami dale vyplynulo (a vypovidaji o tom i nékteré zpravy zafizeni
vypracované pro organ socialné-pravni ochrané déti), Ze se ve své Cinnosti zaméruji zejména
na adaptaci v zafizeni, zarazeni v kolektivu, Skolni prospéch, nauceni samostatnosti
a udrZovani osobni hygieny. O tom, jak déti zvladaji své osobni problémy nebo jaké disledky
na né v bézném Zivoté a v jejich projevu maji jejich traumata, prehled ¢asto nemaji. Pokud
dité trpi enurézou, nepracuje se na hledani a odstranéni pficin, ale nastavi se rezimové
opatreni. Jestlize je dité smutné musi, o divodech samo zaclit hovofit, coZ ale byva ¢asto
narocné i pro dospélého clovéka,

Dal$im nezanedbatelnym aspektem je, Ze se v zafizeni nepracuje s informacemi
a doporucenimi uvedenymi ve zpravach jinych odbornych pracovnik( a chybi tak navaznost
prace s ditéte a provazanost mezi vychovnou a jinou odbornou péci. Jako pfiklad mohou
slouzit i vySe uvedené pripady déti, které vSak nejsou ojedinélé.

Na zdkladé uvedeného mam za to, Ze v zafizeni chybi systematicky terapeuticky pfistup
k détem. Ten by mél byt provdadén nejenom psychologem a etopedem, ale ma zacinat jiz
u vychovatell. Zafizeni by se mélo zaméfit na nastaveni funkénich individudlnich
terapeutickych pland a naslednou cilenou praci s détmi. V pripadé nedostatku odbornych
sluzeb je moiné se s zadosti o odborné vedeni obratit na Détsky diagnosticky Ustav
v Bohuminé.

Opatieni

7) tymové spolupracovat s psychologem a etopedem v ramci péce o dité, predavat si
vzajemné relevantni informace (prtibéiné)

8) vyuZivat pomoc psychologa a etopeda v ramci pfimé péce o dité ke zvladani
problematickych situaci (prtibézné)

9) nastavit individualni terapeutické plany a vést cilenou praci s ditétem (pribéiné)

4. Déti se zavaznymi poruchami chovani

’

V zafizeni je pomérné vysoky pocet déti s psychiatrickou diagndézou a déti v péci
pedopsychiatra. Dle sdéleni feditelky pfiblizné % vSech déti uzivaji psychiatrickou medikaci.
Jednd se o déti se zdvainymi poruchami chovani ve smyslu § 10 odst. 1 vyhlasky, ktera
provadi zakon o Ustavni a ochranné vychové.’ Dle odst. 2 pfedmétného ustanoveni by déti

9 §10 odst. 1 vyhlasky &. 438/2006 Sb. kterou se upravuji podrobnosti vykonu tstavni vychovy a ochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich, ve znéni pozdéjsich predpist stanovi, se za déti se zavaznymi poruchami chovani povazuiji
zejména:

a) déti, které jsou v dlsledku svého psychického oslabeni zavazné ohroZeny ve svém vyvoiji,

b) déti s poruchami pozornosti a soustfedéni, doprovazenymi hyperaktivitou, které neni mozné zvladat béznymi
vychovnymi postupy a metodami,

c) déti experimentujici s navykovymi latkami nebo drogové zavislé.

12
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se zavainymi poruchami chovdni mély mit zajiSténou specidlni pedagogickou
a psychologickou péci. Tuto zafizeni neni schopné poskytnout pro nedostatek odborného
personalu, ani ji v fadé pripadi nezajistuje externé. Tyto déti jsou tak vychovateli zvladané
spise v disledku uzivané medikace, ktera ¢aste¢né tlumi nékteré negativni projevy v jejich
chovani.

Opatieni

10) intenzivné (idedlné formou trvalého pracovniho poméru) spolupracovat
s psychologem a etopedem tak, aby mohla byt zajisténa fadna péce (prabéiné)

5. Program rozvoje osobnosti ditéte — PROD

Zafizeni zpracovava u jednotlivych déti PRODy, které kazdy pal rok vyhodnocuje. PRODy jsou
zaznamendany v elektronickém systému zafizeni EVIx, avSak bez podpisu ditéte. Neni tak
zfejmé, zda je dité se svym PRODem srozuméno, zda se na jeho tvorbé podili.

Z dokumentace déti zaméstnanci Kancelare zjistili, Ze PROD u nékterych déti v EVIXu Uplné
chybél (B., H.). Naproti tomu naptf. PROD ditéte |. uvadi, Ze ,naddle bude snaha
o prohlubovadni vztahi se vsemi ¢leny primdrni rodiny”, ptitom dité ma oba rodice zbavené
rodicovské odpovédnosti pro nezdjem o déti a s bratry je v kontaktu hlavné prostfednictvim
socidlnich siti. V ¢asti ,hodnoceni vychovného programu” je dale uvedené, ze ,neniv Zadném
kontaktu se ¢leny primdrni rodiny”. Co se tykd tématu ,prace s ditétem ve vztahu k jeho
rodiné” je tak z dokumentace ditéte patrné, ze zapisy si protifeci, nejsou logicky provazané
a vyvoldvaji tak dojem pouhé formalnosti. PROD ditéte J. je zaméfen na jeho schopnosti
zvladat skolu, vychovné je bez probléma, pfitom je zminéno, Ze byl matkou alkoholi¢kou bit.
Ohledné tohoto tématu chybi v dokumentaci jakékoli informace. Je tak otdzkou, nakolik
PROD je v zafizeni funkénim nastrojem k systematické praci s ditétem, nebo nakolik je pouze
formalnim dokumentem.

Opatreni
11) zamérit se na vytvoreni realnym potfebam odpovidajiciho PRODu pro kazdé dité
(prabézné)

12) zapojit dité do tvorby PROD a prokazatelné ho s nim seznamit (priibézné)

6. Hodnoceni déti, ukladani opatreni ve vychové

Systém hodnoceni déti a ukladani opatfeni ve vychové je podrobné rozepsan v kapitole 5. 1.
Vnitfniho Ffadu zafizeni a jeho ptiloze. Déti uvedly, Ze systému hodnoceni rozumi, védi, za co
mUzZou dostat trest a za co odménu. Taktéz uvedly, Ze se tresty udéluji bézné, napf. zakaz
televize, dfivéjsi vecerka nebo snizeni kapesného.

Udélené opatreni ve vychové by mélo zafizeni evidovat v EVIXu, nicméné jejich zaznamenani
neni ddkladné, resp. absentuje, coZ potvrdili i samotni vychovatelé, ktefi je ne vidy
zaznamenaji. Soucasné chybi podpis ditéte.
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Co se tykd samotného charakteru uloZenych opatfeni ve vychové, v zdznamech déti byly
opatfeni jak negativni, tak pozitivni. V pfipadé vychovného opatfeni formou snizeni
kapesného (dle zaznamG v EVIXu) rlizné déti za stejny prohiesek maji kapesné strzeno
vrizné vysi (napf. za neporadek nebo napomenuti od tfidniho ucitele). Je moiné,
Ze charakter provinéni déti odlvodnoval odlisni postup, v zdznamech v EVIXu ale uveden
nebyl.

Opatieni:

13) sjednotit postup vychovatell pfi ukladani opatfeni ve vychové pfi vzajemné
srovnatelnych prohiescich déti co do charakteru a zavaZnosti (bezodkladné)

14) vést zaznamy o uloZenych opatfenich ve vychové (prubéiné)

v

15) prokazatelné seznamit dité s uloZenym opatienim ve vychové (pribéiné)

7. Stiznostni mechanizmus

Zatizeni ma schranku ddvéry, ktera neni oznacena. Na ndsténkdch v rodinnych skupinach je
pro déti uveden kontakt na statni zastupkyni, ale neni zde popsan stiznostni mechanizmus
uvnitt zafizeni. Ten je obsaZzen v kapitole 5.8 Vnitfniho fadu zatizeni. Z rozhovor(i s détmi
vyplynulo, Ze maji moznost vyjadfit svlj nazor a stéZovat si. Z rozhovoru s reditelkou
vyplynulo, Ze dvefe jeji kanceldfe jsou détem vidy oteviené. Nicméné chybi jakdkoliv
evidence stiznosti a ve stiznosti se resi spiSe neformdlné. Na jedné strané to nemusi byt
v pfipadé béZnych provoznich zéleZitosti na Skodu, na druhé strané neformalni zplsob
vyfizovani stiznosti mlze vést u zasadnich véci k ,,zametani pod koberec”, ovlivnéni ditéte
a provizornimu reseni.

Vnitfni fad dale neobsahuje informaci, na koho se dité mlzZe obratit v pfipadé, Ze jeho
stiznosti feditelka nevyhovi.

Vnitrni rad zafizeni v kapitole 5. 8. stanovi, Ze svoboda projevu ditéte mize podléhat urcitym
omezenim stanovenych zdkonem.® Vnitini fad Eerpa z Listiny zdkladnich prav a svobod,
odkaz na Listinu vSak nedopada na danou situaci. Svoboda projevu mize byt omezena pouze
zakonem. Zakon o ochranné a Ustavni vychové v § 20 odst. 1 pism. i) uvadi, Ze stiznosti,
navrhy a Zadosti déti, pokud jsou adresovana subjektliim v zdkoné uvedenych, nepodléhaji
kontrole obsahu ze strany zafizeni a musi byt bez dalSiho zafizenim odeslana (nejpozdéji
nasledujici den). Zafizeni tak nema zakonné zmocnéni do obsahu stiZznosti, navrhli nebo
zadosti ditéte (véetné téch, které jsou adresované primo zafizeni) jakkoliv zasahovat.

16) oznacit schranku davéry (bezodkladné)

10 Vnitini fad v kapitole 5. 8. stanovi Ze, svoboda projevu ditéte ,,mdZe podléhat ur¢itym omezenim, avsak tato
omezeni budou pouze takova, jaka stanovi zdkon a jeZ jsou nutna: a) k respektovani prav nebo povésti jinych; b)
k ochrané narodni bezpecnosti nebo verejného poradku, verejného zdravi nebo moralky.
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17) zavést funkéni systém podavani stiznosti détmi, na viditelné misto vyvésit
srozumitelnou informaci o pravu stéZovat si, véetné postupu jak stiznost podat
(do 3 mésicti)

18) upravit vnitini fad a vypustit odkaz o omezeni svobody projevu ditéte
(do 1 mésice).

8. Kolektivni souziti

Ze zaznam v sesitl vychovatell nazvaném ,,Drbarna“, prostrednictvim kterého si vymeénu;ji
organizacni informace (dale jen ,Drbarna“) a dale z rozhovorl s détmi zaméstnanci
Kancelare zjistili, Ze jednotlivé rodinné skupiny jsou bézné spojovany a déti presouvany
z jedné skupiny na druhou. Déti jsou v téchto situacich postaveny pfed hotovou véc, jsou
zvyklé, Ze to tak v zafizeni funguje. Je to disledkem nedostatecného poctu vychovateld,
kdy v pripadé dovolenych, nemoci a vikendl neni mozné chod rodinné skupiny radné zajistit.
Nicméné ze zdznamU v Drbarné vyplyva, a potvrdil to i personal zafizeni, Ze jedna rodinna
skupina v zafizeni jiz po del$i dobu nefunguje radné.

Rodinné skupiny mély v dobé navstévy béiné oteviené dvere a déti byly zvyklé kdykoliv
probihat mezi skupinami. Nejmladsi dité v zafizeni (dva roky), které nechodi do skolky,
je v dopolednich hodinach ve stfidavé péci toho vychovatele, ktery ma v danou dobu sluzbu,
bez ohledu na to do jaké rodinné skupiny dité patfi. Velka ¢ast aktivit v zafizeni je spolecna
pro vSechny rodinné skupiny.

V soucasné dobé tak Zivot déti v zafizeni pfipomina spiSe kolektivni souZiti nez béznou
domadcnost.

Je potteba si uvédomit, k éemu vlastné rozdéleni do rodinnych skupin slouzi. Na jedné strané
rozdéleni déti do mensich skupin pulsobi jako prevence proti stinovému Zivotu v zafizeni
a umoznuje lepsi kontrolu neZadoucich jevd jako napf. Sikana mezi détmi v zafizeni.
M3 slouZit ale i ke stabilizaci ditéte a md mu umoznit fungovat v prostfedi podobajicimu
se bézné domacnosti. Jak béZznd domacnost, tak i rodinna skupina v zatizeni ma mit vlastni
rytmus a Zivot a dité ma mit v ni své pevné misto.

Umoinit détem se vzajemné navstévovat je v poradku, ale ani v bézné domacnosti si dité
nemuze vodit domd kamarady kdykoliv se mu zachce, zejména kdyz déti i tak spolu mohou
travit dost ¢asu mimo rodinnou skupinu. Co se tyce situaci, kdy je rodinnd skupina rozdélena
pro nemoc nebo dovolenou vychovatele, zafizeni ma byt pripraveno tento personalni
vypadek vykryt. Rozdéleni rodinné skupiny nelze zcela vyloucit, ale nesmi byt pravidlem,
Ze déti se budou kaZzdou chvili stéhovat na jinou rodinnou skupinu.

Opatieni

19) zajistit dostatek personalu pro stabilni fungovani proklamovanych Sesti rodinnych
skupin, nebo odpovidajicim zplisobem snizit kapacitu zafizeni (do 6 mésica)

20) zaméfit se vice na ¢innosti v ramci jednotlivych rodinnych skupin (pribéiné)
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21) upravit pravidla vzajemného navstévovani déti na rodinnych skupinach, zapojit do
vytvoreni téchto pravidel i déti (do 1 mésice)

9. Tydenni program vychovné vzdélavaci Cinnosti

Na ndsténkach v rodinnych skupindch byl vyvésen ,tydenni program vychovné vzdélavacich
¢innosti“, kdy se napf. déti budou ucit déjepis, pfirodopis, budou sbirat kastany apod.
V nékterych rodinnych skupinach nebyl program aktualni (i pal roku stary), coz nasvédcuje
tomu, Ze se jedna o formalni naplnéni pozadavku § 34 odst. 1 pism. c) zdkona o ochranné a
Ustavni vychové!'! bez vétsiho vyznamu.

Chapu, Ze se zafizeni snazi naplnit zakonny pozadavek na povinné vedenou dokumentaci.
Upfednostnila bych ale, kdyby mimo to, Ze se déti maji moZnost podilet na jeho tvorbé
z pohledu spolurozhodovani o planovanych ¢innostech, mély samy moznost napf. vytvofit
i jeho méné formalni verzi na nasténku ve skupiné. Formalni verze muize byt soucasti
dokumentace zafizeni.

Opatieni

22) aktualni tydenni program vychovné vzdélavacich cinnosti zpfistupnit détem
neformalnim zplsobem a umoznit jim, at na ném participuji (prtibéiné).

10. Izolacni mistnost

Zatizeni ma izolacni mistnost, resp. zdravotni izolaci. lzola¢ni mistnost je vybavenad
nabytkem (postel, stll atd.), a nema vlastni socialni zatizeni.

Dle sdéleni reditelky izola¢ni mistnost slouzi k pobytu ditéte po ndvratu z Utéku a existuje-li
podezieni, Ze v pribéhu Utéku pobyvalo ve spolecnosti lidi napf. se Zloutenkou nebo jinymi
nakazlivymi nemocemi.

Dle sdéleni pracovnik( zafizeni se dité v mistnosti nezamykd, tudiz se mlze pohybovat
po celém zafizeni, chodi na jidlo do jidelny, tudiz mlzZe pfijit do kontaktu s dalsimi détmi
v zarizeni.

Dle kapitoly 8. 4. Vnitfniho fadu o umisténi ditéte na infekéni izolaci rozhodne lékar,
pfipadné vychovatel.

Podle zaznamU v Drbarné je izolacni mistnost vyuZivana. Napr. zaznam z brezna 2017 uvadi,
Ze v pfipadé ndvratu ditéte z , vyletu” Zada vychovatelka umistit dité na izolaci a bez dozoru
ho nepoustét na rodinnou skupinu. Dalsi zaznam vychovatelky z Unora 2017 zminuje
prestéhovani ditéte na izolaci do odvolani po jeho navratu z utéku. Ddle byl v Drbarné
zaznam z Cervna 2016 o tom, Ze vychovatelé vraci klicek z izolace po détech.

11 Dle predmétného ustanoveni je zafizeni povinné vramci dokumentace vést mimo jiné itydenni programy
vychovné vzdélavaci ¢innosti.
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JelikoZz se zaméstnancim Kancelafe nepodafilo mluvit s détmi, které byly na izolacni
mistnosti, nemam informace o faktickém pribéhu izolace déti. Nicméné z uvedenych
informaci je zfejmé, Ze pokud by se déti mohly volné pohybovat po zafizeni, navstévovat
jidelnu nebo vyuZivat socialni zafizeni a koupelnu spole¢né s jinymi lidmi, neplnila by izolace
déti sv(j deklarovany ucel. Pokud se dité jevi po navratu z Utéku jako nemocné, je na misté
vyhledat neprodlené |ékare, ktery o pfipadné zdravotni izolaci ditéte rozhodne. Izolaéni
mistnost je strohd a neltulna, pobyt v ni plsobi spiSe jako trest pro Utékare nezZ preventivni
opatieni. Zatizeni by se spiSe mélo zaméfit na to, proc dité ze zafizeni uteklo a pomoci mu
situaci zpracovat. Pobyt v izolaci ditéti ndvrat do zafizeni neulehcuje.

Opatieni:

23) ukondit uZivani izolacni mistnosti pro déti po utéku, svyjimkou prokazatelné
zdravotnich dlivodt (bezodkladné)
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Kontakt ditéte s rodinou

11. Podpora sourozeneckych vztah

Sourozenci K. a L. jsou v zafizeni od fijna 2016. Umisténi jsou na 4. rodinné skupince. Dité B.
je v zafizeni od zafi 2016 a je umisténo na 3. rodinné skupince. Dité B. je polorodym
sourozencem déti K. a L., tuto informaci ale déti o sobé navzijem nemaji. Jejich pripadné
sestéhovani na jednu skupinu je ovlivnéno povahou déti, které jsou temperamentné;si
a tézko zvladatelné. Soucasné v blizké dobé mél do zafizeni pfijit jeSté jeden jejich
sourozenec.

S ohledem na spisovou dokumentaci déti a vyjadreni vychovatel(, rozdéleni déti do rliznych
rodinnych skupin, je zafizenim odOvodnéno. Jako problematické vSak vnimam,
Ze sourozenci, byt polorodi, o sobé nevédi. Ackoliv je pribéh déti komplikovany zejména
s ohledem na selhani péce a nedostatku zajmu ze strany rodi¢l, dochazi pfistupem zafizeni
k zasahu do jejich prdva na rodinny Zivot. Informaci o vzadjemnych sourozeneckych vazbach
je moziné détem postupnymi kroky a Setrnym pristupem predat a zaroven pomoc jim vztah
navazat. Neboft to, zda a jak kvalitni vztah spolu déti navazou, bude z velké miry i odrazem
pfistupu zatizeni k této situaci. Zatizeni by se mélo na to zaméfit i s ohledem na ptichod
dalSiho sourozence.

Dalsim pfipadem jsou sourozenci M., N. a O. Dité M. je témér o 6 let starsi neZz jeho dvé
sestry. Pavodné byli vSichni umisténi na jednom pokoji. Z dokumentace déti vyplynulo,
Ze jsou na sobé celkem zavisli, i kdyZz sourozenecké vztahy jsou v soucasné dobé
poznamenany hadkami zplsobenymi dospivanim déti. Na rodinné skupince je umisténa
jesté jedna sourozenecka skupina, skladajici naopak ze dvou chlapct a jedné divky (nasledné
pribyla jesté jedna starsi sestra). Divky tak byly sestéhovany na jeden pokoj a kluci na druhy.
Dle sdéleni vychovatelky to bylo preventivni bezpecnosti opatifeni (nebyla uvedena zadna
negativni udalost), nicméné nasledné uvedla, Ze divku z druhé sourozenecké skupiny chtéli
na rodinné skupince zaclenit vice mezi divky. Ta sama situace nastala ve druhé sourozenecké
skupince. JelikoZ nebyly zaméstnancim Kancelare sdéleny Zzadna padné argumenty (to Ze je
bratr o 6 let starsi, nez sestry neni dlvodné riziko) nebo dlvody (napft. Ze by se divky pred
bratrem s ohledem na vék dospivani stydély, nebo Ze Zadost vzesSla od nékterého
ze sourozencl), které by uvedeny postup odlvodriovaly, doslo tim nejenom k zasahu
do rodinného Zivota déti, ale i k umélému rozdéleni chlapcl a divek v rdmci rodinné skupiny.
To mUze vést i k nezddoucimu napéti, pokud déti k provedenym opatfenim nemuizZou
vyjadrit, nejsou ztotoZnéné nebo s nimi nesouhlasi. Uvedené vSak neznamena, aby zafizeni
neprodlené opét sourozence bez dalSiho sestéhovalo do spole¢ného pokoje, jelikoZ se jedna
se o stav, ktery jiz delsi dobu trva, a déti s nim mUiZou byt szité. Citlivym pfistupem se ale
nazor déti na situaci mdze dat zjistit.

Opatieni

24) podporovat sourozenecké vztahy (prtibéiné)
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25) nerozdélovat sourozeneckou skupinu (byt se tak déje pouze v ramci rodinné
skupiny), pokud k tomu nejsou Fadné divody, pfipadné zadost déti. Vidy zjistovat

vv v

nazor ditéte a vénovat mu naleZitou pozornost (priibézné)
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Persona

12. Skoleni, supervize

Pracovnici zafizeni se vzdjemné informuji o potfebach déti prostfednictvim sesitu
a nepravidelné se schazi na poradach. Nepravidelné uvadim proto, nebot informace
od vychovatell se liSily (1x za mésic, 1x za 3 mésice, dle potreby). Odborné vedeni
vychovatel( a konzultace problematickych situaci v zafizeni nefunguje. Vychovatelé ani tuto
potfebu nemaji, svou praci z jejich pohledu zvladaji.

S ohledem na zjisténi z ndvstévy ohledné odborné péce je zifejmé, Ze vychovatelé nemaji
nad svou praci nadhled, resp. pracuji v ,zajetych kolejich®. Problémy déti fesi intuitivné.
Chybi systém kontroly jejich prace a odborné usmérnéni. Zatizeni nepracuje pod supervizi.

Opatieni:

26) formou odbornych skoleni obnovovat jejich znalosti a prohlubovat vzdélani
vychovatelli. 2Zvazit zafazeni do vzdélani vychovateli i absolvovani
psychoterapeutickych kurzl (priibézné)

v rve

27) rozsifit vzajemnou komunikaci pedagogickych pracovnikii o profesionalni
pravidelnou intervizi pracovnikii ve vztahu k détem, které jsou v psychiatrické péci
(do 3 mésicti)

vevs

28) zavést castéjsi pravidelné porady vsech odbornych pracovnikd, tak aby vyména
informaci neprobihala z vétsi ¢asti pouze prostiednictvim rGznych sesitd nebo
EVIXu (prabézné)

29) zavést efektivni systém kontroly prace vychovatell (bezodkladné)

13. Nocni vychovatelé

V zafizeni je 6 samostatnych rodinnych skupin, z toho jedna skupina je zcela na opacné
strané zatizeni nez zbylych 5 a je pomérné izolovana. Kapacita je 46 déti a vékova skupina je
zamérend na déti do 19 let. V dobé ndavstévy byly v zafizeni déti témér vSech vékovych
kategorii (nejmladsi mélo dva roky), pficemz rodinné skupiny byly vékoveé rliznorodé.

Rodinné skupiny jsou umistény v samostatnych bytovych jednotkach ve dvoupodlazni
budové. V noci maji sluzbu na celé zafizeni pouze dva vychovatelé. Zaznam z 10. bfezna 2017
uvedeny v Drbarné pfitom jednoznaéné hovofi o tom, Ze v noci méla sluzbu na cely domov
pouze jedna vychovatelka. Ta v zdznamu uvadi, Ze s ohledem na nocni neklid malych déti
ze 4. rodinné skupiny odmitad dalSi no¢ni sluzbu slouzit sama a Zzada posilu. Jiz dva
vychovatelé na nocni sluzbu jsou z pohledu poctu déti a rozloZeni budovy zcela nedostacujici
a znacné podcenujici rizna rizika, sluzba pouze jednoho hranici se zanedbanim nalezitého
dohledu a péce.
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K zajisténi nalezité péce a dohledu by mél byt na kazdou rodinnou skupinu jeden nocni
vychovatel.

Opatieni

30) zajistit odpovidajici pocet nocnich vychovatell (bezodkladné)

14. Tristéni odpovédnosti

Z rozhovoru s vychovatelkou vyplynulo, Ze na akce zafizeni nebo rodinné skupiny bere i své
vlastni déti, a to i tehdy, kdyZ na akci sama pUlsobi jako vychovatelka a je tudiz fakticky
v praci. Uvedla, Ze déti ze zafizeni tak alesponh mohou vidét, i jak se ona sama chova ke svym
détem.

Nemadam nic proti tomu, pokud se U¢astni akci zafizeni i déti vychovatel(l a déje se tak v jejich
soukromém case. Pokud jsou vsak na akci v roli vychovatele, tj. v praci®, maji mit na mysli,
Ze nesou odpovédnost za déti v zatizeni a jsou povinni dbat ndlezitého dohledu. Soucasné
pracovni doba je doba, kdy jejich vyhradni pozornost ma byt vénovana predevsim détem ze
zarizeni. Neformuluji vSak v této oblasti opatieni a ponechavdm na zatizeni, aby si samo
zvolilo pristup k této véci.

15. Krouzek keramiky

V zafizeni je keramickd dilna, kterou vede vychovatelka z prvni rodinné skupiny. V dobé
systematické navstévy byly v dobé navratu déti ze Skoly dvé vychovatelky v dilné bez déti
a malovaly hrnicky (ptiprava na Velikonocni svatky a prodej hrnk( détmi). Chapu zaniceni
pro rukodélné ¢innosti, avSak tyto by mély byt v zatizeni primdrné pro déti. Pokud si déti
nevyrobi hrni¢ky, nebudou moct 74dné proddvat, s tim jsou déti zajisté srozumény. Cas,
ktery vSak mohl byt vénovan ze strany vychovatelek détem po pfichodu ze skoly, byl
vénovan Cinnosti, o kterou déti zajem v ten moment nejevily. U kazdé ¢innosti je potieba si
pfedem zvazit, zda nadSeni vychovatele sdileji i déti a jak moc se déti prizpGsobuji
vychovateli.
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Prostredi

16. Uzamykatelné skrinky

Dé&ti maji k dispozici uzamykatelné skiinky, ale o kli¢e si musi fict. Reditelka k tomu uvedla,
Ze pokud dité kli¢ chce, tak si o néj fekne, jinak ho nedostane.

Dle kapitoly 2. 1 Vnitfniho fadu ,Postup pfi pfijimani déti do DD” je ditéti pfi prfijmu
do zafizeni pridélena osobni skfinka. Kli¢ by mél byt ditéti (s pfihlédnutim k jeho véku)
vydavan spolu s pridélenim skfinky, s moznosti jeho uloZeni u vychovatele, pro pfipad, Ze kli¢
od skrinky dité nechce nebo nepotiebuje. Podminiovanim vydani klice pfimou zadosti ditéte
se mUZe stat, Ze dité si o kli¢ vibec nefekne, nebo bude mit za to, Ze k jeho skfince kli¢ neni.

Opatieni

vrsv

31) nabizet kli¢ ditéti spolu s pfidélenim osobni skfifiky. Nepodminovat vydani klice
zadosti ditéte (prtibézné)

17. Skolni jidelna

Rodinné skupiny jsou dispozicné samostatné bytové jednotky vybavené mimo jiné
i kompletné zatizenou kuchyni.

Dle kapitoly 4.5 Vnitiniho fadu je détem v zafizeni poskytovana strava 5x denné, détem nad
15 let je podavana druha veclefe. Zafizeni ma vlastni kuchyn s jidelnou. Kuchyriky
na rodinnych skupinach slouzi détem k pripravé obcerstveni a k vyuce vareni (pfiprava
sobotni veéere a vikendové celodenni stravovani v dobé hlavnich prazdnin). Doba stravovani
je stanovena vnitfnim radem.

Kontrolou lednic v pribéhu navstévy bylo zjisténo, Ze v nich jidlo témér nebylo, nebo bylo
koupeno nékterym z déti za jeho vlastni prostfedky. Prilezitostné v kuchyni byla
napf. mouka, zamrazené maslo nebo margarin. Vybaveni kuchyn v rodinnych skupinkach
v zasadé odpovidd nastavenému systému stravovani ve Skolni jidelné.

Snidané se podava v ¢ase od 06:50 hod. do 07:10 hod. ve skolni jidelné. Po pfichodu déti
ze Skoly se podava obéd v jidelné v ¢ase od 12:30 hod. do 14:30 hod. Vecere probiha v case
od 18:00 hod. do 18:30 hod. ve skolni jidelné.

Organizace stravovani v zafizeni je rovnéz jednim z prostredkq, jak Ize napomoct k tomu,
aby prostfedi détského domova bylo pro dité vice béZnou domacnosti nez Ustavnim
zatizenim. Useddani rodiny ke spole¢nému jidlu je ¢asto nejenom spole¢enskym ritualem
v rodinach, ale i stabilizacnim prvkem pro dité. Nemélo by byt proto podcenovano, zejména
kdyZ rodinné skupinky jsou tomu svym vybavenim zcela uzpUsobeny. Lze si napt. predstavit,
Ze kdyz pftijde dité ze skoly, ¢ekd na néj vychovatel s obédem (napf. prenesenym z jidelny)
a pfi té prilezitosti se mize zeptat, jak se dité v pribéhu dne mélo. Co se tyce snidani a
vecefi, mélo by byt samoziejmé, Ze probihaji na rodinnych skupinkach, nic tomu nebrani.
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Spolecna priprava jidla slouZi nejenom jako priprava déti do Zivota, ale zarovern mize
utuZovat rodinnou skupinku a umozni ditéti podilet se na sestaveni jidelnicku. Naopak
stravovani v jidelné plsobi znaéné neosobné, nedava ditéti prilis na vybér, co se tyce skladby
jidla a prispiva ke kolektivnimu souziti.

Co se tyce organizace stravovani z pohledu ¢asu, mam za to, Ze pokud je vecefre nejpozdéji
v 18:30 hod. (do snidané zUstava 12,5 hodiny), je dost mozné, Ze dité dostane v priibéhu
vecCera jesté hlad a pokud nebude mit alespori 15 let, nema narok na druhou vecefi.
Dle sdéleni déti jim vétsinou zlstane jidlo z odpoledni svaciny (ktera je podavana od 15:00
hod. do 15:30 hod.), tudiZ pokud dostanou hlad, dojedi svacinu. Jidlem se nem3d plytvat.
Mam vsak za to, Ze dité by mélo dostat najist, pokud ma hlad, bez ohledu na to, zda ma
15 let nebo zda néco zlstalo z odpoledni svaciny. Kuchyn kazdé rodinné skupinky by méla
byt proto vybavena takovymi potravinami, aby v pfipadé hladu ditéte mohl na vzniklou
situaci vychovatel pruzné reagovat.

Opatieni
32) vyuiZivat kuchyné na rodinnych skupindach k pripravé pokrmi a ke stravovani déti

i béhem pracovniho tydne (pribéiné)

33) vybavit kuchyné na rodinnych skupinkach potravinami pro pfipad hladu déti
v obdobi od 18:30 hod. do 07:00 hod. (bezodkladné)

34) umoznit détem vice se podilet na sestavovani jidelnicku (priibézné)

18. Vstup do zarizeni

Na strankach zafizeni je uvedené, Ze se jedna Skolni o zafizeni s nepretrzitym provozem.
Zaméstnanci zkousSeli za ucelem vstupu do zafizeni opakované telefonovat na kontaktni
telefonni ¢islo (jedno pro vSechny zaméstnance zatizeni) uvedené na jeho strankach v dobé
navstévy, ale telefon v prlbéhu témér dvou hodin nikdo nezvedal.

Opatieni

7 wvr

35) zajistit, aby telefonni Cislo na strankach zaFizeni bylo funkéni ve smyslu, Ze bude
mozné se prostiednictvim néj do zafizeni dovolat (priibézné)
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné

zverejnit Vnitfni rad na strankach zafizeni (opatreni €. 2)

zverejnit aktualni volnou kapacitu zafizeni (opatreni ¢. 3)
zjednodusit Vnitfni fad pro rodi¢e formou zverejnéni , podstatnych
informaci pro rodi¢e” na internetovych strankdch zafizeni (opatreni
¢.4)

sjednotit postup vychovatelll pfi ukladani opatreni ve vychové pfi
vzajemné srovnatelnych prohfescich déti co do charakteru
a zavainosti (opatreni €. 13)

oznacit schranku dlvéry (opatfeni ¢. 16)

ukoncit uzivani izolacni mistnosti pro déti po utéku, s vyjimkou
prokazatelné zdravotnich ddvodu (opatfeni €. 23)

zavést efektivni systém kontroly prace vychovatell (opatreni ¢. 29)
zajistit odpovidajici pocet noc¢nich vychovatell (opatreni ¢. 30)
vybavit kuchyné na rodinnych skupinkdch potravinami pro pfipad
hladu déti v obdobi od 18:30 hod. do 07:00 hod. (opatieni ¢. 33)

Do 1 mésice

upravit vnitini fad a vypustit odkaz o omezeni svobody projevu ditéte
(opatreni €. 18).

upravit pravidla vzajemného navstévovani déti na rodinnych
skupinach, zapojit do vytvoreni téchto pravidel i déti (opatfeni €. 21)

Do 3 mésicl

zptistupnit détem rdznych vékovych kategorii Vnitfni rad zatizeni
ve srozumitelné podobé (opatreni ¢. 1)

zavést funkéni systém poddvani stiznosti détmi, na viditelné misto
vyvésit srozumitelnou informaci o prédvu stéZzovat si, véetné postupu
jak stiznost podat (opatieni ¢. 17)

rozsitit  vzajemnou komunikaci pedagogickych  pracovnik(
o profesionalni pravidelnou intervizi pracovnikll ve vztahu k détem,
které jsou v psychiatrické péci (opatreni ¢. 27)

Do 6 mésicl

zajistit dostatek personalu pro stabilni fungovani proklamovanych
Sesti rodinnych skupin, nebo odpovidajicim zplsobem snizit kapacitu
zafizeni (opatieni €. 19)

vZdy mit souhlas ditéte (s prihlédnutim k jeho véku) se zverejnénim
konkrétni fotografie (opatfeni €. 5)

dikladné zvaZzovat u kazdé fotky ditéte, zda je vhodna ke zverejnéni
a zda je treba ji zvefejfiovat (opatfeni €. 6)

tymové spolupracovat s psychologem a etopedem v ramci péce
o dité, predavat si vzajemné relevantni informace (opatreni ¢. 7)
vyuzivat pomoc psychologa a etopeda v ramci pfimé péce o dité ke
zvladani problematickych situaci (opatteni €. 8)
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nastavit individualni terapeutické pldny a vést cilenou préci s ditétem
(opatreni ¢. 9)

intenzivné (idedlné formou trvalého pracovniho poméru)
spolupracovat s psychologem a etopedem tak, aby mohla byt
zajisténa radna péce (opatreni ¢. 10)

zamérit se na vytvoreni redlnym potfebam odpovidajictho PRODu
pro kazdé dité (opatreni ¢. 11)

zapojit dité do tvorby PROD a prokazatelné ho s nim seznamit
(opatreni ¢. 12)

vést zaznamy o ulozenych opatfenich ve vychové (opatieni ¢. 14)
prokazatelné sezndmit dité s uloZzenym opatifenim ve vychové
(opatreni ¢. 15)

zaméfit se vice na ¢innosti v rdmci jednotlivych rodinnych skupin
(opatreni ¢. 20)

aktualni tydenni program vychovné vzdélavacich ¢innosti zpfistupnit
détem neformalnim zplsobem a umoznit jim, at na ném participuji
(opatreni ¢. 22).

podporovat sourozenecké vztahy (opatfeni ¢. 24)

nerozdélovat sourozeneckou skupinu (byt se tak déje pouze v ramci
rodinné skupiny), pokud k tomu nejsou rfddné dlvody, pfipadné
zadost déti. Vidy zjisStovat nazor ditéte a vénovat mu naleZitou
pozornost (opatieni €. 25)

formou odbornych skoleni obnovovat jejich znalosti a prohlubovat
vzdélani vychovatelll. ZvaZit zarazeni do vzdélani vychovatel(
i absolvovani psychoterapeutickych kurz( (opatfeni €. 26)

zavést Castéjsi pravidelné porady vsech odbornych pracovnikd, tak
aby vyména informaci neprobihala z vétsi ¢asti  pouze
prostfednictvim rdznych sesitd nebo EVIXu (opatfeni ¢. 28)

nabizet kli¢ ditéti spolu s pfidélenim osobni skfinky. Nepodminovat
vydani klice Zadosti ditéte (opatieni ¢. 31)

vyuzivat kuchyné na rodinnych skupinach k ptipravé pokrm( a ke
stravovani déti i béhem pracovniho tydne (opatfeni ¢. 32)

umoznit détem vice se podilet na sestavovani jidelni¢ku (opatfeni
¢. 34)

zajistit, aby telefonni ¢islo na strankdch zafizeni bylo funkéni
ve smyslu, Zze bude mozné se prostfednictvim néj do zafizeni dovolat
(opatreni ¢. 35)
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