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Zprava o Setreni
ve véci bezpecnostniho osobniho kodu

Pan A. z Hranic (dale ,stéZovatel”) pozadal o vydani nového obcanského prikazu. Dozvédél
se, Ze pfi prevzeti nového prikazu je nutno zadat kombinaci nejméné ¢tyf a maximalné
deseti Cislic — bezpecnostni osobni kod (dale ,,BOK). Jeho ucel mu vsak nikdo nedokazal
vysvétlit. Odmitl proto BOK zadat. Méstsky ufad Hranice (dale ,M&U“) mu z toho dévodu
obcansky prikaz nepredal.

A. Shrnuti zavéru

Na zakladé podnétu stéZzovatele jsem zahdjila Setfeni podle zdkona o verejném ochranci
pravl. Zaméfila jsem se jak na postup MéU jako Gfadu obce s rozsifenou plisobnosti
prislusného k vydani obcanského prlikazu stéZovateli, tak i na roli Ministerstva vnitra jako
spravce informacniho systému obcanskych prikaza.

Zjistila jsem, e M&U nepochybil, jestlize vyhotoveny obéansky priikaz stézovateli
nepiedal, protoZe povinnost zadat pfipfevzeti obcanského priakazu BOK vyplyva
ze zakona o ob&anskych prikazech?.

Dospéla jsem kzavéru, Zetim, kdo pochybil, je Ministerstvo vnitra, protoZe dosud
nezajistilo, aby ufady a kontaktni mista verejné spravy byly vybaveny pfislusnou
technologii, ktera by umoznila BOK vyuzivat, pfestoze povinnost zadat BOK maji obcané
jiz od 1. ledna 2012.

StéZovatel opravnéné poukazal nato, Zea¢ ma obcan podle zakona o obcanskych
priikazech povinnost zvolit si pfi pfevzeti ob¢anského prikazu kombinaci nejméné ctyr
a maximalné deseti Cislic, neni mu tento kéd k nicemu.

B.  Skutkova zjisténi

Z divodu uplynuti platnosti dosavadniho ob&anského prikazu pozadal stéZovatel na MéU
o vystaveni nového. Dozvédél se, Ze pfi prevzeti nového prikazu je nutno zadat BOK.
Praktické vyuZiti BOK mu vSak nikdo nevysvétlil. Uspokojivé vysvétleni nenasel ani v zakoné
o obéanskych priikazech. Dne 6. Unora 2017 se dostavil na M&U k prevzeti vyhotoveného
obcanského prikazu. Po vyzvani, aby zadal BOK, jej odmitl zadat. StéZovatel do protokolu,
ktery s nim sepsala vedouci oddéleni ob&ansko-spravnich agend MéU Hana Kvackova,
uved|, Ze zadat BOK mu brani téZko prekonatelna prekazka, nebot se nikde nepodafilo najit
uréeni, jak se s kédem zachdzi ajak je zabezpegen proti zneuziti. M&U pfislibil, Ze ucini
v této véci dotaz na Ministerstvo vnitra. Pracovnice M&U stéZovatele po tydnu telefonicky
informovala, Ze Ministerstvo vnitra neposkytlo dosud vécnou odpovéd, nicméné podpofilo
M&U vtom, Zebez BOK nelze prilkaz vydat. Sté%ovatel po dal$im tydnu zaleZitost
telefonicky konzultoval s Ufadem pro ochranu osobnich tdajil. Poté se znovu dostavil

1 Zakon ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav, ve znéni pozdéjsich predpisa.

2 Zéakon ¢. 328/1999 Sb., o obcanskych prikazech, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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na MéU, kde podle zédkona o ochrané osobnich Udajd® pozadoval informaci o Uéelu
a zpUsobu zpracovani BOK a jeho ochrané. Vedouci oddéleni MéU sepsala se sté7ovatelem
dalsi protokol, do néhoZ zaznamenala, Ze divody, které uvedl jako prekazku tézko
prekonatelnou, neodpovidaji ustanovenim zakona o obcanskych prikazech a vyhotoveny
obcansky prikaz nemUze byt bez zadani BOK vydan.

C. Pravni hodnoceni
C.1 Hodnoceni postupu Mé&U

C.1.1 Povinnost ob¢ana zadat BOK

Obcan je povinen prevzit obcansky priikaz osobné. Po prokazani totoZnosti zkontroluje
spravnost osobnich udaji uvedenych v obcanském prikazu, zadd BOK a potvrdi svym
podpisem na Zadosti prevzeti obc¢anského prikazu.® BOK je kombinaci nejméné c&tyf
a maximalné deseti Cislic, kterou si ob&an zvoli pfi pfevzeti obéanského prakazu.®

MéU nepochybil, jestlize p¥i podani Zadosti o vydani obéanského prikazu informoval
stéZovatele o nutnosti zvolit si BOK a pfi prevzeti obcanského prikazu jej vyzval k zadani
BOK.

C.1.2 BOK jako osobni udaj a informacni povinnost podle zakona o ochrané osobnich

udaju

Podle zdkona o ochrané osobnich Gdajli je osobnim Udajem jakakoliv informace tykajici se
uréeného nebo urcitelného subjektu Udajd. Subjekt idajl se povazuje za urditelny, jestlize
jej Ize pfimo ¢&i nepfimo identifikovat zejména na zakladé ¢&isla, kédu...6

Podle zdkona o obcanskych prikazech slouzi BOK k autentizaci pfi elektronické identifikaci
drzitele oblanského priokazu pfikomunikaci sinformaénimi systémy.” BOK je tedy
nepochybné osobnim tdajem ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaja.

Podle zdkona o ochrané osobnich Udaja je spravce pfi shromazdovani osobnich udaja
povinen informovat subjekt Udajd o tom, vjakém rozsahu a pro jaky ucel budou osobni
Udaje zpracovany, kdo a jakym zplsobem bude osobni Udaje zpracovavat a komu mohou
byt osobni Udaje zpfistupnény. V pfipadé, kdy spravce zpracovavd osobni Udaje ziskané
od subjektu Gdajd, musi subjekt udaji poucit otom, zda je poskytnuti osobniho Udaje
povinné, ¢i dobrovolné. Je-li subjekt udaji povinen osobni Udaje pro zpracovani

Zékon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis.
Viz ustanoveni § 8 odst. 1 zakona o ob¢anskych prikazech.
Viz ustanoveni § 8a odst. 1 zédkona o obc¢anskych prikazech.

Viz ustanoveni § 4 pism. a) zakona o ochrané osobnich udaja.

N oo o b~ow

Viz ustanoveni § 8a odst. 1 zdkona o obc¢anskych prikazech.
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poskytnout, pouci jej spravce o této skutecnosti, jakoz i o nasledcich odmitnuti poskytnuti
osobnich udaja.?

Mé&U informoval stéZovatele o povinnosti zvolit si a zadat BOK a o tom, Ze pfi nezadani BOK
mu obcansky prikaz nebude predan. Vycet ustanoveni zdkona o obcanskych prikazech,
ktera se vztahuji k BOK, uved| tajemnik M&U v odpovédi® na stéZovatelovu stiznost, véetné
informace, Ze BOK je obsaZen v evidenci obcanskych priikazd v Sifrované podobé, ktera
k nému neumoZiuje pfistup.®

Udaje o ob&anskych priikazech a jejich drzitelich jsou zpracovavany v evidenci ob&anskych
prikazl, jejimz spravcem je Ministerstvo vnitra.'* Zakon o obcéanskych prikazech tu
pod ¢arou odkazuje na ustanoveni zakona o ochrané osobnich udajd, které definuje pojem
spravce. Pro ucely zakona o ochrané osobnich Udajd se spravcem rozumi subjekt, ktery
uréuje Ucel a prostifedky zpracovani osobnich Udajd, provadi zpracovani a odpovida
za néj.*? Zpracovatelem zdkon o ochrané osobnich udaji rozumi subjekt, ktery na zdkladé
zvlastniho zdkona nebo povéreni spravcem zpracovava osobni Udaje podle tohoto
zékona.?

v

Obcan zadava BOK na uradu obce s rozsitenou plisobnosti, ktery mu pfedavd vyhotoveny
obcansky prikaz, prfimo do evidence obcanskych prikazd spravované Ministerstvem
vhitra. Domnivam se, Ze Gfad obce s rozsifenou plisobnosti, ktery predava obcanovi
obcansky priikaz, nelze povaZovat za zpracovatele BOK ve smyslu zakona o ochrané
osobnich udaju.

Podle zakona o ochrané osobnich Udaji muze informacéni povinnost o Ucelu zpracovani
a ochrané osobnich Udaji za spravce plnit zpracovatel.** Zdkon o ob&anskych priikazech
nestanovi, Ze informacni povinnost o Ucelu a zabezpeceni BOK podle zdkona o ochrané
osobnich Udaji md za Ministerstvo vnitra plnit ufad, ktery obcansky prikaz obcanovi
predava.

MéU nepochybil, jestlize informoval stéZovatele o tGéelu a ochrané BOK citaci pfFislu$nych
ustanoveni zakona o obcanskych prikazech a ucinil dotaz na Ministerstvo vnitra jako
spravce evidence obc¢anskych priikaza.

8 Viz ustanoveni § 11 odst. 1 a 2 zdkona o ochrané osobnich udaju.

9 C.j. SP/3583/17/S/1, ze dne 10. 3. 2017. Tajemnik MéU Ing. Bc. Vladimir Vyplelik ke své odpovédi piipojil
vyjadireni vedouciho odboru vnitinich véci M&U Ing. Petra Mynafe, ¢. j. OVV/3976/17, ze dne 9. 3. 2017.

10 Viz ustanoveni § 17 odst. 2 pism. g) zakona o obc¢anskych prikazech.
11 Viz ustanoveni § 17 odst. 1 zakona o obc¢anskych prikazech.

12 Ustanoveni § 4 pism. j) zdkona o ochrané osobnich udaju.

13 Ustanoveni § 4 pism. k) zakona o ochrané osobnich tdaju.

14 Ustanoveni § 11 odst. 7 zakona o ochrané osobnich udaja.
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C.1.3 Vyjimky z povinnosti zadat BOK a stéZovatelQv pfipad

Pfi prevzeti obcanského prikazu nezadava BOK obcan mladsi 15 let, obcan, jehoZ
svépravnost byla omezena tak, Ze neni zplsobily poZzadat o vydani obcanského prikazu,
nebo obcan, kterému brani tézko prekonatelna prekazka.'®

StéZovatel odmitl zadat BOK sodlvodnénim, Zemu vtom brani prekazka tézko
pfekonatelnd, za kterou oznacil svoji obavu ze zneuZiti tohoto kédu ato, Zese mu
nepodafilo najit Zddné pravni predpisy urcujici, k ¢emu a za jakych podminek bude BOK
pouzivan. MéU neshledal sté7ovatelem uvadény diivod za tézko prekonatelnou piekaiku.
Tajemnik M&U vodpovédi na stéiovatelovu stiznost odkazal napisemné sdéleni
ministerstva, dle néhoz se takovou prekazkou rozumi predevsim prekazka zdravotniho
charakteru. Tajemnik v odpovédi'® na moji vyzvu k poskytnuti vysvétleni postupu Mé&U
uved|, e pokud by MéU akceptoval divody uvadéné stéZovatelem, znamenalo by to,
e 74dny ob&an Ceské republiky by pfi prevzeti ob&anského priikazu nemusel BOK zaddvat.

Domnivdam se, Zetézko prekonatelnou prekdzkou ve smyslu zdkona o obcanskych
prikazech lze rozumét prekazku predevsim zdravotniho charakteru. Za prekazku tézko
prekonatelnou nelze povaZovat pocitované nedostate¢né vysvétleni ucelu BOK a obavy
ze zneuziti BOK.

MéU nepochybil, jestliZe stéZovatelem uvadény dlivod nepovazoval za téiko
pirekonatelnou prekazku ve smyslu zdkona o ob&anskych priikazech. MéU postupuje
v souladu se zdkonem o obcanskych prikazech, jestlize trva na stéZovatelové povinnosti
zadat BOK jako na podmince pro predani vyhotoveného obcéanského priikazu.

C.2 Hodnoceni role ministerstva

Jak jsem jiz zminila v ¢asti C.1.2 této zpravy, spravcem evidence obcanskych prikazd, ktera
obsahuje BOK, je Ministerstvo vnitra.

Na moji Zadost o poskytnuti vysvétleni k praktickému vyuziti BOK feditel odboru spravnich
¢innosti ministerstva JUDr. Zdenék Némec ve svém vyjadieni'’ uved|, Ze zaddvéani BOK,
jeho ucel avyjimky z jeho zadavani upravuje zakon o obcanskych prikazech. K zadavani
BOK ajeho wvyuzZivani ministerstvo jiz vroce 2012 zaslalo navSechny urady obci
s rozSifenou plsobnosti informacni letaky, které jsou vyvéseny v prostorach cekaren,
a urednik by mél sdm na dotaz obc¢ana informaci poskytnout. Podle feditele odboru se
s vyuzitim BOK pocitd pfi prezencnim ztotoZnéni na Uradech vefejné spravy, coZ bude
garantovat vyssi kvalitu oproti soucasnému stavu, kdy je pouze porovndna fotografie
na dokladu s osobou predkladatele. Pomoci BOK tak osoba provadéjici identifikaci
zarucené poznd, jestli se skute¢né jednd o toho, za koho se identifikujici osoba vydava.
Podle teditele odboru se jednd v podstaté oobdobu PIN kdédu u platebnich karet
a verifikaci prostfednictvim BOK by mohly vyuzivat také bankovni instituce s ohledem

15 Viz ustanoveni § 8a odst. 5 zakona o obcanskych prikazech.
16 C.j. OVV/6406/17, ze dne 2. 5. 2017.
17 C.j. MV-18255-4/SC-2017, ze dne 26. 4. 2027.
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na predchazeni neopravnénym finan¢nim transakcim ¢i uzavirdni Gvérd neopravnénym
drzitelem obcanského prikazu. Kromé obcana, ktery si zvoli BOK pfi prevzeti obéanského
prakazu, nikdo jiny tento kéd nezna. V informacnim systému evidence obc¢anskych prikaz
je BOK veden v Sifrované podobé, takZe jej neznd ani ministerstvo, které je sprdvcem
tohoto systému. Na muj dotaz tykajici se aktudlniho praktického vyuZiti BOK reditel odboru
uved|, Ze vzhledem k nedostatku financ¢nich prostredkd Urady a kontaktni mista sice dosud
nedisponuji technologii, kterd by umoznovala verifikovat obcansky prikaz pomoci zadani
BOK, aviak pfFisméFfovani vyvoje eGovernmentu vefejné spravy v Ceské republice se
s touto technologii nadale pocita.

BOK byl do préavniho fddu poprvé zaveden vroce 2009 a podrobnéji upraven v roce
2010%. Vysvétleni, k éemu bude BOK slouZit, je obsazeno vdavodovych zpravach
k ndvrhim obou zdkon(?°. Z téchto divodovych zprav vychazel ziejmé ifeditel odboru
spravnich ¢innosti ve svém vyjadreni.

Ustanoveni zakona o ob¢anskych prikazech upravujici BOK nabylo uc¢innosti dnem 1. ledna
2012. Ob&ané jsou jiz vice ne? pét let nuceni zadavat BOK. Ufady a kontaktni mista veFejné
spravy vsak dosud nedisponuji technologii, kterd by umoZrovala BOK vyuZivat. Namisto
zamysleného zlepseni kontaktu obcani s uredniky jsou obcdané zatéZzovani vymyslenim
Ciselného kodu, ktery zatim nelze nijak prakticky vyuZit.

D. Informace o dalsim postupu

Ministerstvo vnitra pochybilo tim, Ze dosud nezajistilo, aby ufady a kontaktni mista
verejné spravy disponovaly technologii, ktera by umoznila BOK vyuzivat.

Zpravu zasildm ministru vnitra Milanu Chovancovi a podle ustanoveni § 18 odst. 1 zakona
o vefejném ochranci prav Zzadam, aby se velhdté 30dn0 od jejiho doruéeni vyjadril
ke zjisténému pochybeni ainformoval mé o prijatych opatfenich k napravé. Zprava
shrnuje mé dosavadni poznatky, které mohou byt podkladem pro zavérecné stanovisko
podle ustanoveni § 18 odst. zdkona o vefejném ochranci prav.

Zpravu zasilam rovné? tajemnikovi MéU Ing. Bc. Vladimiru Vyplelikovi a stéZovateli.

Brno 12. ¢ervna 2017

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., v. r.
vefejna ochrankyné prav

18 Zakon €.227/2009 Sh., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o zakladnich registrech,
Cast osmdesata.

19 Zakon ¢.424/2010 Sb., kterym se méni zakon ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni zakona
¢. 100/2010 Sb., a dalsi souvisejici zakony, ¢ast osma.

20 Snémovni tisk 714 V. volebniho obdobi. Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky [vid. 2017-06-06],
dostupné z http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=5&ct=714&ct1=0.

Snémovni tisk 81 VI. volebniho obdobi. Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské republiky [vid. 2017-06-06],
dostupné z http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=6&CT=81&CT1=0.
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(zprava je opatfena elektronickym podpisem)



