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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni ajinému krutému, nelidskému ¢&i
ponizujicimu zachdazeni nebo trestani.! Soucasny ochrdnce JUDr. Stanislav Kfecek tuto ¢ast
své plsobnosti pfenesl na svou zastupkyni, tedy na mé.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachdazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené nasvobodé, ato jak zmoci Uuredni, tak vdUsledku zavislosti
na poskytované péci. Véznice jsou jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem ndvstév je posilit ochranu pfed Spatnym zachdzenim.* Navstévy realizuji i v této
dobé ovlivnéné pandemii onemocnéni COVID-19. Jsem si védoma zavazinosti situace
a zdsahu dojiz tak komplikovaného chodu zafizeni. PInim v3ak svdj zakonny ukol a
pracovnici Kanceldfe vefejného ochrance prav,” konkrétné pravnici, které provedenim
navstévy zpravidla povéruji, postupuji obezretné srespektem ksituaci v zafizeni.
Samoziejmosti je pouzivani ochrannych pomlcek, dodrzovani stanovenych preventivnich
opatfeni, negativni vysledek testovani na onemocnéni COVID-19 a absence jakychkoliv
priznakl onemocnéni.

Vzhledem k soucasné situaci probihaji navstévy po predchozim telefonickém ohlaseni.
Navstéva spociva v prohlidce zatizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucimi, zaméstnanci,
dozorci ¢iodsouzenymi, studiu vnitfnich predpisi zafizeni a dokumentace, vcetné
zdravotnické.® Navstévy jsou preventivni, scilem puasobit do budoucna. Ve zpravé
se v soucasnosti soustfedim pouze na aspekty Spatného zachazeni, které bezprostiedné
souvisi s dopady epidemie onemocnéni COVID-19. Jednd se tedy o to, jakym zpUsobem
byla ovlivnéna zakladni témata tykajici se Zivota lidi v zafizenich (zajisténi zakladnich
Zivotnich potreb, vyuZivani restriktivnich opatieni, zajiSténi styku s vnéjSim svétem,
pripadné realizace prava na pravni pomoc atd.). Zpravu tak kvili jejimu Uzkému zaméreni
nelze vnimat jako komplexni zhodnoceni podminek v zafizeni.

1 Nazdkladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2 Podle §2 odst. 4 zakona o vefejném ochranci prav. Vice na www.ochrance.cz, v sekci Verejny ochrdnce prav,
Rozdéleni plisobnosti.

3  Podle § 1 odst. 4 pism. a) zakona o vefejném ochranci prav.

4 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou distojnost a dosahuje urcitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Géinku jednotlivych zasahd). Ve véznici mlze mit Spatné zachazeni
napriklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské dudstojnosti, prava nasoukromi anebo podobu
nepfiméreného pouZzivani donucovacich prostredkd.

5 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.

6 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.


http://www.ochrance.cz/
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Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepisi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouZi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchdazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni.

Zprava nepopisuje zjiSténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym standardim
zachazeni. Soustiedi se pouze na mozné nedostatky. Proto muiZe pUsobit velice nepfiznivé
a nevyvazené. Prosim ¢tenare zpravy, aby na to pamatovali. Bez ohledu na zavéry zpravy
si vazim narocné prace vSech zaméstnancl zarizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrienym
opatfenim.” Pedlivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

NavrZena opatfeni k ndpravé se liSi svou naléhavosti, narocnosti a dobou potiebnou
k provedeni. Navrhuji také termin provedeni. Rada bych, aby zafizeni ve vyjadreni
ke zpravé sdélilo, ze (1) opatieni provedlo a jak, nebo (2) kdy a jak opatfeni provede, nebo
(3) navrhne jiné vhodné opatieni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalsich oslovenych organ(i povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat doplnujici vyjadieni. Rozhodujici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni opatfeni k napraveé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadfeni zatizeni nebo dalSich oslovenych organli nebudu povaZovat
za dostatecnd, vyrozumim o tom nadfizeny urad (vladu, neni-li nadfizeného uradu),
pfipadné informuiji vefejnost.2 RovnéZ mohu pfijet na kontrolni ndvstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdriena vyjadfeni na svych
internetovych strankach® a v databéazi Evidence stanovisek ochrance (ESO).*°

7 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.
8 Tzv. sankéni opatteni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o verfejném ochranci prav.
9 Na strankach www.ochrance.cz v sekci Ochrana osob omezenych na svobodé.

10 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Véznice Hefmanice je profilovana jako véznice pro muzZe zatazené k vykonu trestu odnéti
svobody do véznice s ostrahou, pficemz jsou v ni ve smyslu nafizeni generdlniho reditele
Vézeriské sluiby Ceské republiky € 7/2020, o vazebnich véznicich a profilaci véznic
Vézeniské sluzby Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich nafizeni, zfizena tato oddélent:

- oddéleni pro vykon trestniho opatreni odnéti svobody,
- oddéleni s ostrahou se stfednim stupném zabezpeceni,

- oddéleni s ostrahou s vysokym stupném zabezpeceni (véetné oddilu
specializovaného pro vykon trestu odsouzenych s mentdlni retardaci a oddilu
specializovaného pro vykon trestu odsouzenych s poruchou osobnosti a chovani
zpusobenou uzivanim alkoholu a patologickym hracstvim).

Planovand kapacita véznice je 681 mist (za predpokladu, Ze na jednoho odsouzeného
pfipadaji 4 m? ubytovaci plochy). V dobé provedeni systematické navstévy bylo ve véznici
860 odsouzenych, coz znamena naplnénost na 126,28 %.

Pribéh navstévy

Navstéva probéhla dne 28. 5. 2020 po predchozim telefonickém ohldseni. Ohlaseni bylo
nestandardné provedeno z divodu mimoradnosti navstévy v dobé pandemie COVID-19.
Zameéstnanci Kancelare verejného ochrance prav (dale jen Kancelar) predali fediteli véznice
povéreni k provedeni navstévy avyzadali si potfebnou soucinnost adokumentaci.
Pracovnici Kancelare na misté hovofili se zaméstnanci véznice, pfislusniky a odsouzenymi.
Na misté zastiZzeny personal poskytl veskerou soucdinnost, za coz dékuji.
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1. Opatfeni v souvislosti s COVID-19

Véznice pfijala a realizovala od zacatku nouzového stavu vice nez 170 ukold, které vzesly
z Generalniho feditelstvi Vézeriské sluzby CR, krajské hygienické stanice a Ministerstva
zdravotnictvi. V dobé navstévy bylo stdle platnych cca 70 opatreni, kterd mifi jak
na pfislusniky a zaméstnance, tak na véznéné osoby i dalsi osoby vstupujici do zafizeni.
Zakladni postupy pro pfipad zvySeného vyskytu infekéniho onemocnéni jsou popsany
ve vnitfnim predpisu,’* ktery svym obsahem aktudlné predstavuje zakladni ndastroj
krizového fizeni.

Aktualné je vSem osobdm vstupujicim do véznice mérena teplota a u vchodu je k dispozici
pro vsechny dezinfekce; kaidd osoba vstupujici do véznice musi podepsat cestné
prohlaseni, Ze netrpi ptiznaky infekéniho onemocnéni COVID-19.

Véznice neméla dle sdéleni vedeni, ale i odsouzenych, Zadné vyraznéjsi problémy
s nedostatkem rousek ¢i dezinfekci. Kazdy zaméstnanec ma k dispozici Sest rousek a kazda
véznéna osoba vzdy tfi rousky. Véznice se soucasné podili na vyrobé rousek. Dle feditele
véznice a vedouciho oddéleni logistiky je véznice ptipravena stran vySe uvedeného
na pfipadnou druhou vinu nakazy; zasoby ochrannych pomdcek jsou ve véznici k dispozici
a v pripadé potieby se objedndvaji z centrdlniho skladu ve Skut¢i.

Z atmosféry v zafizeni, pfehledu opatteni k minimalizaci rizik pfenosu ndkazy i skutecnosti,
Ze dosud nebyla nakaza prokazédna u zadného odsouzeného, soudim, Ze véznice zvladla
aktudlni situaci pandemie bez vyraznych problém{.

Moznost koupdni odsouzenych nebyla dle sdéleni feditele véznice nijak navySena; koupat
se mohou kaidy den — tepld voda neni k dispozici 24 hodin denné, ale dle svych slov
se zvladnou vykoupat vsichni dotazovani odsouzeni. Denni koupani odsouzenych neni
dosud v ¢eskych véznicich zcela bézné, véznice zpravidla postupuiji striktné dle fadu vykonu
trestu'? a umoZnuji odsouzenym koupani pouze 2x tydné. Z tohoto divodu ocefuji takto
zavedenou praxi ve Véznici Hefmanice. Nutno poznamenat, Ze nikdo z dotdzanych
odsouzenych siv pribéhu systematické navstévy nestéZoval na Spatné hygienické
podminky ve véznici.

V jidelné byla odsouzenym k dispozici dezinfekce. Jednalo se o jediné misto, kde byla
umisténa a kam maji odsouzeni pravidelny p¥istup. Reditel véznice dle svého vyjadreni
aktudlné resSi umisténi bezkontaktniho panelu s dezinfekci pred jednotlivé oddily.
Zcela chapu, Ze v pripadé, kdy dezinfekce obsahuje zpravidla alkohol, nelze ji umistit do
prostoru oddilli odsouzenych, kde by k ni odsouzeni méli neomezeny pfristup bez dohledu

11 NGR &.4/2020, kterym se stanovi postupy pfi zvyseném vyskytu infekénich onemocnéni ve Vézeriské sluzbé
Ceské republiky, G¢inného od 20. 3. 2020.

12 Dle §21 odst. 2 vyhlasky ¢.345/1999 Sb., kterou se vydavéd rad vykonu trestu odnéti svobody, ve znéni
pozdéjsich predpist, se koupani odsouzenym umozni nejméné dvakrat tydné; pokud to vyzaduje pracovni zafazeni
odsouzenych nebo jiné okolnosti, umozni se koupani ¢astéji.
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kohokoliv ze zaméstnancul véznice. | presto se domnivam, Ze za soucasné situaci by bylo
zadouci umistit dezinfekci pro odsouzené i na jind vhodnd mista, kam maji pravidelny
pfistup.

Opatieni:

1) Zajistit dezinfekci pro vézné na vice mistech, nejen v jidelné (bezodkladné).

2. Styk s vnéjsim svétem

Zikaz navstév ve véznicich platil od 14. 3. 2020* do 18. 5. 2020'*. Dle aktudlnich pokynd
Generdlniho Feditelstvi Vézeriské sluzby CR, vychazejicich z opatfeni Ministerstva
zdravotnictvi, je v soucasnosti povolena navstéva pouze jedné dospélé osoby; v ndvstévni
mistnosti musi byt jednotné usporadani stold podélné vjedné radé, u jednoho stolu
mohou byt vidy dvé osoby naproti sobé; vzdalenost mezi osobami v fadé musi byt 2
metry; navstévni stoly musi byt vybaveny ochrannymi a odnimatelnymi zdbranami
z plexiskla; musi byt zabezpeceno zamezeni jakéhokoli fyzického kontaktu mezi ndvstévou
a véznénou osobou; rovnéz bylo stanoveno striktni pouzivani ochrannych prostredki
vSemi zucastnénymi.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze aktudlné na navstévu do véznice nemlze pfijit samostatné
dité a v doprovodu dospélého také ne — navstévy jsou omezeny pouze na jednu osobu.
Pro Uplnost doddvam, Ze jsem se samostatnym dopisem obratila na ministra zdravotnictvi
Mgr. et Mgr. Adama Vojtécha, MHA, s navrhem na uUpravu mimoradného opatreni
Ministerstva zdravotnictvi ze dne 15. 5. 2020, ¢. j. MZDR 20598/2020-1/MIN/KAN, tak, aby
bylo umoZnéno détem realizovat ndvitévu v zafizenich Vézeriské sluzby CR.

Dotazované véznéné osoby si béhem pohovorl s pracovniky Kanceldfe verejného
ochrance prav stéZovaly predevsim na uzplsobeni ndvstévni mistnosti, kdy zmifiovaly horsi
slysitelnost béhem navstév zplsobenou prepazkou a rouskami. Horsi slysitelnost ovéfrili
zaméstnanci Kancelafe vefejného ochrance prav béhem systematické navitévy. Reditel
véznice si je dle svého vyjadieni tohoto problému védom a bude se snazit fesit tuto situaci.

13 Usneseni VIady Ceské republiky €. 77/2020 Sb., o pfijeti krizového opatieni.
14 Mimoradné opatfeni Ministerstva zdravotnictvi ze dne 15. 5. 2020, €. j. MZDR 20598/2020-1/MIN/KAN.
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Foto ¢. 1: Navstévni mistnost

Reditel véznice taktéi poukdzal na vyhodnost takto uzplisobené navitévni mistnosti, nebot
omezuje moznosti priniku navykovych latek do véznice, pricemZ pripustil moZnost
zachovani tohoto usporddani i po odeznéni pandemie. Pfed timto zamérem chci varovat,
nebot timto by feditel véznice zavedl| plosné navstévy pres prepazku, coz by bylo v rozporu
se zadkonem.' Zamyslela jsem se nad pfiméFenosti tohoto opatfeni, nebot jakékoliv
restriktivni opatrfeni prijaté ve vztahu k osobam zbavenym svobody, které ma za cil
zabranit Sifeni onemocnéni COVID-19, by mélo mit pravni zaklad a mélo by byt nezbytné,
proporciondlni, mélo by respektovat lidskou distojnost a mélo by byt ¢asové omezené.*®
Pti epidemii nebo nebezpecdi jejiho vzniku nafidi prislusny organ ochrany verejného zdravi
v nezbytné nutném rozsahu mimoradnd opatteni. Stejny organ rozhodne o jejich ukonceni.
Osoby jsou povinny se mimofadnému opatfeni podrobit.’” Nesouhlasim s konstatovanim
feditele véznice, Ze takto uzplsobena navstévni mistnost neni bezkontaktni; vzhledem
k aktualni situaci je vSak uvedené usporadani navstévni mistnosti, kdy standardni navstévy
probihaji za prepazkou, pochopitelné, avsak pouze docasné. Pro Uplnost je nezbytné
dodat, Ze po kazdé navstévé je prostor navstévni mistnosti dezinfikovan.

Opatieni:

2) Uzpusobit zafizeni navstévni mistnost tak, aby se usnadnila komunikace mezi
odsouzenymi a navstévniky (bezodkladné).

Véznice Hefmanice umoznila z divodu zruseni navstév moznost Skype hovorli. K tomuto
byly zajistény (vyclenény) celkem Ctyfi pocitace umisténé v pocitacové mistnosti.

15 Dle §19 odst. 6 zakona o vykonu trestu odnéti svobody muZe v odlivodnénych pfipadech feditel véznice
rozhodnout, Ze z bezpec¢nostnich divodl se navstéva uskutecni v mistnosti, kde je navstévnik od odsouzeného
oddélen prepazkou.

16 Srov. Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizZujicimu zachazeni nebo trestani (CPT): Seznam
principl tykajicich se zachazeni s osobami zbavenymi svobody v kontextu pandemie onemocnéni zplsobeného
koronavirem (COVID-19), vydano 20. bfezna 2020 [online], dostupné z https://rm.coe.int/16809e1156 [cit. 1. 6.
2020]

17 Ustanoveni § 64 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkond,
ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Dle ¢lanku 2 bodu 2 Pokynu feditele véznice ¢. 1/2020 jsou odsouzenému v ramci aplikace
Skype povoleny maximalné 3 kontakty (povolené osoby — osoby blizké), pficemz dle bodu
4. je délka video-hovord stanovena v rozsahu v maximalni délce zpravidla 15 minut na
jednoho odsouzeného tydné pro jeden kontakt. Zde podotykam, Ze Vazebni véznice a
ustav pro vykon zabezpelovaci detence Brno umoziuje délku Skype hovoru v délce 20
minut. Davam proto ke zvazeni, zda by doba k témto hovorlim neméla byt navysena.
Odsouzeni sami prodlouZeni Skype hovorl béhem systematické navstévy poptavali.

Soukromi pti Skype hovorech je minimalni (nejsou zde prepdzky), odsouzeni si tak
navzdjem mohou ,koukat aZ do obyvaciho pokoje”. Odsouzeni nemohou pouZivat vlastni
sluchdtka. V pfipadé zavedeni prepazek by vsak vychovatel nemél prehled o ptipadné
nezddouci aktivité. Ze Skype hovoru mezi odsouzenym a jeho blizkymi se netvofi zdznam.

Foto €. 2: Mistnost pro Skype hovory.

Mezi vézni i vychovateli panovala téméf bezvyhradna nevédomost o tom, Ze mohou
skypovat i vicekrat tydné za predpokladu, Ze se tak stane pokazdé s jinou osobou. VSichni
dotdzani odsouzeni tvrdili, Ze mohou pouzivat Skype jednou tydné.

Opatieni:

3) Informovat odsouzené a vychovatele o tom, Ze maji moZnost vyuZivat Skype
1krat tydné pro jeden kontakt; neni tedy vylouceno, Ze Skype mohou pouzit
vicekrat tydné pro kontakt s vice osobami, maximalné vsak tfemi (bezodkladné).

Dle rozpisli na oddilech, kam odsouzeni zapisuji svij zajem o Skype, neni moZnost
uvedenych hovorQ vyuzivdna odsouzenymi na maximum; nékteré terminy pro moznost
Skype hovoru zUstaly neobsazeny. Skype hovorl probéhlo v dubnu 874, v kvétnu ke dni
uskutecnéni systematické navstévy 790. | pfes nenaplnénou kapacitu ke Skype hovorim
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se tedy da konstatovat, Ze tato moZnost je odsouzenymi velmi vyuzivana, o cemz svédci
i vy€erpany objem dat, které véznice musela navysit. Skype neni ve Véznici Hefmanice uzit
jako alternativa k navstévé a odsouzeni mohou vyuzZit obou moznosti.

Vedouci oddéleni vykonu trestu uvedl, Ze ve véznici planuji ponechdani moznosti Skype
hovoru. Véznice je pfipravena pozadat o vice Skype setl — pocitace jsou k dispozici, je
nutné zajistit vice dat a hardwarového pfislusenstvi. Skype by dle sdéleni vedouciho
oddéleni vykonu trestu v budoucnosti nebyl dostupny viem, ale tato moZnost by byla
stanovena formou odmén, napf. pro odsouzené zafazené v prvni prostupné skupiné vnitfni
diferenciace. Véznéné osoby zejména ocenily pfilezZitost byt s rodinou v jejich pfirozeném
prostredi, vidét svj domov a taky to, Ze déti nemusi vazit cestu do véznice, coZ pro né
mUzZe byt stresujici. Véznéné osoby pak potvrdily, Ze béhem Skype hovoru je navazana
uvolnénéjsi atmosféra a néktefi si chvalili tfeba to, Ze je déti vzaly , do pokojiku”.

Moznost ponechani Skype hovor(i by rovnéz napomohla i odsouzenym, ktefi jsou umisténi
daleko od svého domova, a nepodafilo se jim uspét v rdmci podané zadosti o premisténi.
Rovnéz i vsituaci, kdy osoby blizké k odsouzenému jsou déti ¢i nemocni lidé, ktefi
nemohou absolvovat cestu do véznice, je tato moznost vice nez zadouci. V disledku mlze
rozsireni pouzivani platformy Skype vést ke snizeni poctu navstév, s ¢imz souvisi i pokles
poctu ukonl, které véznice musi zajistit vramci kazdé navstévy (napf. navadéni
odsouzenych k navstévé, kontroly pti vstupu do véznice, prohlidky odsouzenych).

Opatieni:

4) Vyuzit vzniklych moznosti Skype hovorl a videokonferenci a tyto technologie
do budoucna dale rozvijet i mimo soucasna opatreni, napf. ke studiu (pribéiné).

V dané véci je nutné poznamenat, Ze ve véznici byla rovnéZ navySena moznost klasickych
telefonnich hovorl z 20 na 30 minut denné; odsouzeni mohou vyuZivat telefon az
do 24:00 hodin, dfive pred pandemii do 22:00 hodin. To platilo i béhem systematické
navstévy, ackoliv nouzovy stav jiz pominul a navstévy ve véznicich byly povoleny (i kdyz
s danymi limity). Odsouzeni méli moznost pfijmout jeden bali¢ek navic, taktéz jim byl
navysen limit nakupu ve vézeriské kantyné na 1 500 K¢ tydné. Rovnéz kantyna rozsifila svij
sortiment o vitaminové a mineralni doplriky ve formé Sumivych tablet.

10



ombudsman

Uz 20 let pomahame bez rozdilu

Sp. zn.: 12/2020/NZ/IM
C.j.: KVOP-22965/2020
Véznice Hefmanice

Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné °

Zajistit dezinfekci pro vézné na vice mistech, nejen v jidelné
(opatreni ¢. 1).

UzpGsobit zafizeni navstévni mistnost tak, aby se usnadnila
komunikace mezi odsouzenymi a ndvstévniky (opatreni €. 2).

Informovat odsouzené a vychovatele o tom, Ze maji moZnost vyuZzivat
Skype 1krat tydné pro jeden kontakt; neni tedy vylouceno, Ze Skype
mohou poufzit vicekrat tydné pro kontakt s vice osobami, maximalné
vsak tfemi (opatreni €. 3).

Vyuzit vzniklych moZnosti Skype hovorld a videokonferenci a tyto
technologie do budoucna dale rozvijet i mimo soucasna opatieni,
napft. ke studiu (opatreni €. 4).
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