ombudsman
vefejny ochrance prav

Détsky domov Znojmo, prispévkova

organizace

Zprava z navstévy zarizeni

Adresa zafizeni:
Zfizovatel:
Reditel:

Typ zafizeni:
Kapacita:

Datum navstévy:

Datum vydani zpravy:

Navstévu provedli:

Hakenova 716/18, 669 02 Znojmo
Jihomoravsky kraj

Mgr. Anita Tuckova

détsky domov

54 déti

26.—27. unora 2019

3. ¢ervna 2019

Mgr. Marek Czaniecki, Mgr. Tereza Gajduskova, Mgr. Tereza
Hanelova, Mgr. Stépan Jilka, Mgr. Anna Lani¢kova

Mgr. Anna Sabatové, Ph.D.
verejna ochrankyné prav



ombudsman
verejny ochrance prav

Obsah

Uvodni informace
Systematicka navstéva a jeji cil
Zprdva z navstévy a vyjadreni zafizeni
Charakteristika zafFizeni
Prabéh navstévy
Shrnuti
Odborna prace s détmi
1. Zajisténi zdravotnich sluzeb
2. Psychologicka prace s détmi
Pobyt ditéte v zafizeni
3. Nestalost rodinnych skupin
4. StiZznostni mechanismus
5. Stravovani
6. Pobyt ditéte mimo zafizeni
Zastupovani ditéte a rozhodovani o jeho zalezitostech
7. Zastupovani ditéte feditelkou zatizeni
Personal
8. Pocet uvazkl vychovatel(
9. Vztah k détem
Prostredi
10. Umisténi zafizeni
11. Prostory rodinnych skupin
12. Toalety a sprchy
13. Navstévni mistnost

Pfehled opatfeni k ndpravé

Sp. zn.: 12/2019/NZ/5)
C.j.: KVOP-25788/2019
Détsky domov Znojmo

12

19

22

24

29

v U1 W W

11

12
13
14
15

19

22
22

24
24
26
27



ombudsman Sp. zn.: 12/2019/NZ/5)

vefejny ochrance prav C.j.: KVOP-25788/2019
Détsky domov Znojmo

Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a4 zdkona o vefejném ochranci prav' vykondvam
¢innost narodniho preventivniho mechanismu, vijehoZz ramci provadim systematické
ndvstévy mist (zafizeni), v nichZ se nachazeji nebo mohou nachazet osoby omezené
na svobodé. Divodem omezeni na svobodé je rozhodnuti organu vefejné moci, nebo
zavislost osoby na poskytované péci. Cilem systematickych navstév je posilit ochranu osob
omezenych nasvobodé pfed viemi formami 3patného zachazeni.? Détské domovy
predstavuji zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4 pism. a) zdkona o verejném ochranci prav.

Navstévy probihaji zdsadné neohldsené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
Kancelafe vefejného ochrédnce prav.> Pracovniky jsou pravnici, psychologové, specialni
pedagogové a socidlni pracovnici. Setfeni spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani,
rozhovorech svedoucim, zaméstnanci a umisténymi détmi, studiu vnitfnich predpis(
zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.* Charakter navstév je preventivni, s cilem
plisobit do budoucna a zvySovat standard péce o déti s nafizenou Ustavni nebo ochrannou
vychovou v Ceské republice.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Z kazdé systematické navstévy poftizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt navrhy opatieni
k napravé. Zprdva slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
Spatného zachazeni. Zprava nepopisuje praxi zafizeni, kterad odpovida dobrym standardiim
zachazeni. Proto mlzZe pUsobit negativhim dojmem. Prosim ¢tenare, aby zpravu cetli
s timto védomim a nepovaZovali mé zavéry za nedocenéni ndrocné prace zatizeni.

Zpravu zaslu zafizeni avyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrZenym opatienim
vyjadfilo.® Jsem pripravena zabyvat se predloZzenymi argumenty. Navrienad opatfeni
k ndpravé jsou zpravidla rGzna svou naléhavosti, narocnosti adobou potfebnou
k provedeni. Pfijejich formulaci navrhuji také termin realizace, pficemz ocekdvam, Ze
zafizeni jej bud' respektuje, anebo odlvodnéné navrhne jiny termin. Pro snazsi orientaci
poskytuji v zavéru zpravy jejich prehled.

1 Zakon €. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav, ve znéni pozdéjsich predpist.

2 Spatnym zachdzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou dlstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim G¢inku jednotlivych zasaht). Ve Skolskych zafizenich pro vykon
Ustavni nebo ochranné vychovy mize mit Spatné zachdazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpedi, nerespektovani
lidské dlstojnosti, prava na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované péci, anebo nerespektovani socidlni
autonomie.

3 Vsouladu s § 25 odst. 6 zdkona o verejném ochranci prav.
4  Vsouladu s § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.

5 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.
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e Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnl od obdrZeni zpravy. Je-li
jejich realizace naroc¢n3, je tfeba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladam opatfeni, kterd povazuji za naléhavd a prikldaddm jim velkou dlleZitost,
anebo ktera povaZuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatreni s delsi Ihdtou je treba provést ve stanovené |haté, zpravidla do jednoho,
tFi, Sesti mésicl, jednoho roku.

e Opatieni s pribéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl pridce, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet.
Ocekdavam, Ze se tak stane bezodkladné abude se dbat na uplatfovani
do budoucna.

Ocekavam, Ze zafizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatreni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

Shledam-li vyjadieni zafizeni nebo dalSich oslovenych organt dostatecnym, vyrozumim
jeotom. Mohu si rovnéZz vyzddat dopliujici vyjadreni. Rozhodujici je pak vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni navrZzenych opatfeni k napravé ¢i hodnovérny pfislib jejich
realizace. Neshledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organti dostatecnym,
vyrozumim o tom nadfizeny urad (pfipadné vladu, neni-li nadfizeného uradu), ptipadné
informuji vefejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni), véetné obdrieného vyjadreni,
na svych internetovych strankach’ a databazi Evidence stanovisek ochréance ESO.?

Po provedeni série souvisejicich navstév vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a dorucuji prislusnym organim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni navstivené zafizeni shrnuji sva zjiSténi a doporucend opatreni k ndprave,
navrhuji systémova doporuceni, ptipadné formuluji standard dobrého zachazeni. Cilem
také je, aby zprava byla k dispozici nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni
nebo prevenci Spatného zachdzeni.

6 Tzv. sankcni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o verejném ochranci prav.

7 Verejny ochrance prav - ombudsman [online]. Brno: © Kancelaf verejného ochrance prav [cit. 7. 5. 2019].
Dostupné z http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

8 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.
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Charakteristika zarizeni

Détsky domov Znojmo je prispévkovou organizaci Jihomoravského kraje. Pfedmétem jeho
¢innosti je zajistovani péce a pfimého zaopatfeni détem s nafizenou Ustavni vychovou,
které nemaji zadvainé poruchy chovdni. Maximalni kapacita zafizeni je 54 déti. V dobé
systematické ndvstévy jich bylo v zafizeni evidovdno 42, fyzicky pfitomno bylo 37 déti.
Celkem 35 déti pobyvalo v zafizeni na zdkladé rozhodnuti soudu, kterym byla nafizena
ustavni vychova, 5 déti nazakladé predbéiného opatieni a2 déti pak nazakladé
zaopatfovaci smlouvy. Déti byly rozdéleny do sedmi koedukovanych rodinnych skupin.

Zarizeni je rozmisténo dotfi rlznych pracovist. Hlavni budova se nachazi na ulici
Hakenova, kde v dobé navstévy sidlilo vedeni zafizeni a ¢tyfi rodinné skupiny. Druha
budova se nachdzi na ulici Na Navrsi. V dobé navstévy probihaly pfipravné prace na jeji
celkovou rekonstrukci (stéhovani atp.). V této budové sidlila vedouci vychovatelka a dvé
rodinné skupiny. Jedna rodinna skupina pak sidlila v béZzném byté v panelovém domé
v ulici Krylova. Zafizeni ma také k dispozici chatu ve Stitarském lese u Vranovské prehrady,
kterou vyuZiva v letnich mésicich zejména s mladsimi détmi na rekreaci.

Pribéh navstévy
Navitéva probéhla ve dnech 26.—27. Gnora 2019 bez predchoziho ohldseni. Reditelka
Mgr. Anita Tuckova byla o ndvstévé osobné informovana pfi jejim zahajeni. Zaméstnanci

Kanceladre vefejného ochrance prav ji predali povéreni k provedeni navstévy, vyzadali
si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedli pravnicky Kanceldfe Mgr. Tereza Gajduskovd, Mgr. Tereza Hanelova,
Mgr. Anna Lani¢kova a pravnik Mgr. Stépan Jilka. Na $etieni se téZ podilel povéFeny expert
z oboru specialni pedagogiky Mgr. Marek Czaniecki.

Zaméstnanci Kancelare navstivili rodinné skupiny umisténé v budovach na ulici Hakenova
a na ulici Na Navrsi. V rdmci navstévy pozorovali podminky a pribéh péce o déti, studovali
spisovou dokumentaci, hovofili s feditelkou zafizeni, jeji zastupkyni, socialni pracovnici,
psycholozkou, vedouci vychovatelkou, Uéetnimi, vychovateli as pfitomnymi détmi.
Na misté zastiZzeny personal poskytl veSkerou pozadovanou soucinnost, za coz dékuiji.
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Shrnuti

V zafizeni jsem nenarazila na ptipady Spatného zachdzeni. Jako velké riziko vsak vnimam
Casté hospitalizace déti v détskych psychiatrickych nemocnicich. Ve vétsiné pripadi
hospitalizovanych déti neni zcela zfejmé, jaké dlvody k jejich hospitalizaci vedly, jaky byl
jeji prabéh ajaké jsou jeji vysledky. Neni také zfejmé, jak dale zafizeni tyto informace
zohlednuje pfi dalsi praci s détmi.

Jako dalsi mozZné riziko, které by v koneéném disledku mohlo vést ke Spatnému zachazeni,
vnimam nedostatek personalu. V soucasnosti neni vsildch zafizeni, aby vyhovélo
zakonnym poZadavk(m na organizaci a rozsah pfimé pedagogické cinnosti za sou¢asného
dodrZovani pracovnépravnich predpisi a pruzného reagovani na mimoradné situace.
Apeluji proto na zfizovatele zatizeni, aby navysil pocet zaméstnancl adekvatné k potifebam
zafizeni, a to véetné mzdovych prostredka.

Kriticky hodnotim praxi zafizeni v oblasti zastupovani ditéte arozhodovani o jeho
zaleZitostech, kdy reditelka zafizeni nazdkladé predem formulovaného obecného
zmocnéni jedna za dité z pozice zakonného zastupce i ve vécech zasadni dlleZitosti, aniz by
pro to byly splnény zakonné predpoklady.

Zaftizeni sice je formalné rozdéleno na rodinné skupiny, kolektivni souziti vsak ve znacné
mife prevladda. Hromadné stravovani, casté slucovdni a preskupovani rodinnych skupin
a omezovani pobytu déti mimo zafizeni ve prospéch spolecnych aktivit nekoresponduji
s deklarovanym rodinnym modelem J4stavni vychovy ablizi se spiSe modelu
institucionalnimu. To mize byt na Skodu nejen détem, ale i celkovému soufziti v zatizeni.

Soucasti zpravy je také nékolik pripominek kvnitinim prostorim zafizeni a jejich
vybaveni. Formulovala jsem je zde také proto, aby mohly byt zohlednény pfi planované
rekonstrukci budovy Na Navrsi.

Pozitivné hodnotim vikendové stravovani, kdy si celodenni stravu déti pfipravuji v rdmci
rodinnych skupin ve spolupraci s vychovateli. Dobrou praxi jsou také vecere, které jsou
podavané na rodinnych skupindch, a déti jsou tak jednou za den u jednoho stolu.

Kladné také vnimam skutecnost, Ze zafizeni pfi nastavovani koncepce prace psycholozky
vyuziva podpory diagnostického ustavu. Je zifejmé, Ze cilem zafizeni je, aby byla
psychologicka péce o déti co nejefektivnéjsi.
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Odborna prace s detmi

1. Zajisténi zdravotnich sluzeb

Ucelem $kolskych zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy je zajisténi nahradni
vychovné péce o déti, které jsou do néj umistény. Tato péce ma byt détem poskytovana
podle jejich individudlnich potfeb, vzdjmu jejich zdravého vyvoje, rfadné vychovy
a vzdélavani.’ Soudasti této pece je také zajisténi zdravotnich sluZeb prostfednictvim Iékafe
nebo jiného odborného pracovnika nebo poskytovatele zdravotnich sluzeb. K jejich vybéru
je zafizeni opravnéno pfimo za zakona.'®

1.1 Hospitalizace déti v détské psychiatrické nemocnici

Déti, které jsou vpécli pedopsychiatricky, jsou najeji doporuceni velmi Ccasto
hospitalizovdny v Détské psychiatrické nemocnici Velkd BiteS. Vroce 2018 to bylo
minimalné 14 déti, vroce 2017 pak minimalné 17 hospitalizovanych déti. Ve vétsiné
pfipadli jsou tyto hospitalizace opakované, nékteré hospitalizace jsou pojaty jako tzv. letni
rehabilitacni pobyty. Napftiklad dité A, které je v zafizeni od roku 2013, absolvovalo v DPN
jiz 10 pobytl (z toho 4 pobyty byly pojaty jako letni rehabilitacni). Na prelomu roku
2014/2015 stravilo s kratkymi prestavkami na psychiatrii v souctu zhruba pal roku,
na prelomu roku 2017/2018 pak s nékolikadenni prestavkou v obdobi Vanoc opét dalsiho
pal roku. V letech 2015, 2016, 2018 pak bylo pravidelné hospitalizovano po dobu jednoho
az dvou mésic. Obdobna situace je pak u ditéte B, které bylo do zafizeni umisténo v roce
2014 a do data provedeni systematické navstévy bylo hospitalizovano celkem sedmkrat (z
toho trikrat v ramci letniho rehabilitacniho pobytu). V roce 2017 stravilo na psychiatrii
v souctu 5 mésicu, v roce 2018 pak 4 mésice.

Jak jiz bylo uvedeno, hospitalizace déti na psychiatrii jsou realizovany na zakladé
doporuceni pedopsychiatricky. Tu obvykle telefonicky kontaktuje socialni pracovnice
v pfipadech, kdy na déti obdrzi vétSi mnoiZstvi stiznosti ze Skoly. Psychiatricka nasledné
vypracuje doporuceni k hospitalizaci a zasle je do détské psychiatrické nemocnice, ktera
pak zafizeni kontaktuje s informaci, kdy miZe dité k hospitalizaci nastoupit. Hospitalizace
obvykle trva vradu mésicl, pficemz v jejim pribéhu je dité vindividudlnich intervalech
pousténo na kratké dovolenky do zafizeni. Po ukonéeni hospitalizace zatizeni obdrZi tzv.
predbéZznou propoustéci zpravu, kde je v nékolika radcich vagné popsan pribéh
hospitalizace (napf. ,prijem dle pldnu”, ,adaptace a priibéh hospitalizace v poradku”,
,odchdzi klidny, neagresivni” atp.), diagndza, provedené terapie a dalSi doporuceni,
obvykle predpis medikace a prohlidka u ambulantni pedopsychiatri¢ky. Radna propoustéci
zprava je pak zasildna pouze pedopsychiatricce, kterd ji pak udajné dstné tlumoci
personalu zafizeni.

9 Viz § 1 odst. 2 ve spojeni s § 12 odst. 1 zakona o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy.

10 Viz § 2 odst. 5 zakona o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy.
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Ze spisové dokumentace déti neni patrné, zda a popfipadé jaké byly vyCerpany dostupné
ambulantni prostfedky a nastroje specidlni vychovné péce, nez bylo pfistoupeno
k hospitalizaci ditéte na psychiatrii. Doporuceni pedopsychiatri¢cky k hospitalizaci déti bylo
nalezeno jen uvelmi malo hospitalizovanych déti, a nebylo tak ziejmé, z jakého dlivodu
byly déti hospitalizovany. V dlsledku nepfezkoumatelnosti téchto divod( pak muize
vznikat podezieni o hospitalizovani déti cisté nazakladé vychovnych problém0 Cci
o odklanéni ,problémovych” déti do zdravotnickych zafizeni, coZ povaZuji za nepfipustné.
Pokud se ukaze byt dany typ Skolského zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy
nevhodny, je nutné ucinit kroky k premisténi ditéte, nikoli pouze opakovat pobyty
v psychiatrické |écebné.

Stejné tak nelze bez dalsiho akceptovat skutecnost, Ze zafizeni nema k dispozici dostatecné
informace o pribéhu hospitalizace ditéte, jejich vysledcich a doporucenich k dalSimu
postupu. Pouhé Ustni zprostfedkovani téchto informaci pedopsychiatrickou neni
dostacujici. Tyto informace by mély byt soucdsti spisové dokumentace déti a mély by byt
radné zohlednény v jejich programech rozvoje osobnosti. Pro Uplnost uvadim, Ze zatizeni
ma na doty¢né informace ze zdkona narok.*

V nékolika pfipadech bylo také zjisténo, Ze v odpovédich zafizeni na Zadosti soudt, OSPOD
a dalsich dotcenych subjektl o podani zpravy o umisténych détech nebyly o hospitalizacich
na psychiatrii zadné zminky. Domnivdm se, Ze hospitalizace v détské psychiatrické
nemocnici je natolik vaznou udalosti, aby byla vtéchto zpravach uvadéna, resp. mé
nenapada Zadny objektivni divod, pro ktery by v téchto zpravach byt uvadéna neméla.

Samotné déti vnimaji hospitalizaci v détské psychiatrické nemocnici jako trest za jejich
chovani, které prekrocilo uréitou mez. Shodné uvadély, ze ,pokud nékdo zlobi, jede
do Bitese”. Povazuji za vhodnéjsi détem dlvody hospitalizace, a to at uz jich samotnych
nebo jinych déti, vidy radné vysvétlit. Napfiklad tak, Ze se jim z povahy jejich osobnosti
nedati dostate¢né zvladat své emoce, a tim padem i své chovani, a pravé s tim jim mohou
obornici v pribéhu jejich pobytu v détské psychiatrické nemocnici pomoci. Vnimani
psychiatrickych hospitalizaci je tedy nutné preménit z , trestu” na ,,pomoc”.

Opatieni:
1) VyuZivat ambulantnich prostfedkll a nastrojli specialné vychovné péce
pred pristoupenim k hospitalizaci déti na psychiatrii a nalezZité to dokumentovat
(prabézné).

2) Vyiadovat zpravy o priubéhu avysledcich hospitalizace atyto pak reflektovat

vv v

pfi tvorbé programtli rozvoje osobnosti ditéte (priibézné).

11 Zakonny zastupce ditéte (a skrze § 42 zakona o zdravotnich sluzbach také reditel Skolského zafizeni pro vykon
Ustavni nebo ochranné vychovy) ma prévo na informace o zdravotnim stavu pacienta a pravo klast otazky vztahujici
se ke zdravotnimu stavu pacienta a navrhovanym zdravotnim sluzbam. Tato prava vyplyvaji z § 31 odst. 5 zdkona
o zdravotnich sluzbach. Odkazuji také na § 31 odst. 6 téhoz zékona, dle kterého je v urcitych pripadech poskytovatel
zdravotnich sluZzeb opravnén v nezbytném rozsahu informovat i osoby, které budou o pacienta osobné pecovat.
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3) Uvadét informace o hospitalizaci déti na psychiatrii ve zpravach pro OSPOD a soudy
(prubéiné).

4) Pokusit se zménit nahled déti na psychiatrické hospitalizace (prabézné).

1.1.1 Omlouvani déti z vyucovani z dlivodu psychiatrické hospitalizace

Pokud hospitalizace ditéte v détské psychiatrické nemocnici zasahuje do Skolniho roku,
a dité tak zameskavd Skolni dochazku, feditelka zafizeni je omlouvd z vyucovani nize
uvedenym zpUsobem.

Ontuve it - | o

ni u¢itelko,

;\a 0 0 omluveni vyse jmenovaného 3k
» . az
) pobytu v Détské psychiatrické 1égebng ve

Obr. 1 - Omluvenka z vyucovadni jednoho z umisténych deti

Domnivdm se, Ze déti mohou byt zdldvodu svého umisténi do détského domova
stigmatizovany, coz je muze zvlasté ve Skolnim prostredi znevyhodriovat. Tuto skutecnost
nepfimo potvrdila i socidlni pracovnice, kdyz uvedla, Ze v posledni dobé si ucitelé na déti
ze zatizeni zacali vice stéZovat a osobné se domniva, Ze si v nékterych pfipadech na déti
i ,zasedli“. | pravé proto je nutné branit dalsi stigmatizaci déti ¢i prohlubovani jiz pripadné
existujicich predsudkd a zaZitych stereotypl. Jsem toho nazoru, Ze omlouvani déti
z vyucovani s vySe vyobrazenym zdlvodnénim pfipadné stigmatizaci nebrani, ba naopak
zafizeni mélo aktivné predchazet vzniku predsudkl a jejich negativnich dopadl na déti
ze strany okoli zafizeni. Pfispolupraci se skolou by zafizeni mélo uplatfiovat takové
postupy, které dbaji na prevenci moiného negativniho nalepkovéani ditéte ve $kole.'?
Z tohoto pohledu povazuji za vhodnéjsi, aby zatizeni omlouvalo déti pouze z dlivodu jejich
hospitalizace. Neni nutné uvadét, kde konkrétné je tato hospitalizace realizovana.

Opatieni:

5) PFi omlouvani déti z vyucovani neuvadét diivody hospitalizace (prlibézné).

1.2 Psychiatrickda medikace

Zatizeni dlouhodobé spolupracuje s détskou psychiatri¢ckou, kterad jednou za 3 az 4 mésice
dochazi za détmi do zafizeni. V jeji péci bylo v dobé navstévy celkem 18 déti, z toho 17
mélo predepsanou medikaci. Pfedavani informaci o specifickych potiebach déti probiha
mezi pedopsychiatrickou a personalem zafizeni obvykle Ustné pfi samotnych pravidelnych
prohlidkach déti ataké pisemné formou zprav o vysSetfeni. Na zadkladé téchto zprav

12 Standardy 2.11 a 2.31.
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pak socidlni pracovnice zafizeni sestavuje rozpisy medikace, které jsou vyvéseny
na nasténce ve vychovatelné. Podle nich pak nocni sluzba ptipravuje medikaci do ,, /ékovek”
dennim vychovatel(m, ktefi ji pak podavaji détem.

V nékterych pfipadech zaméstnanci Kancelare zjistili, Ze rozpis medikace nekoresponduje
s predpisy medikace obsazenymi ve zpravach o vySetfeni. Socidlni pracovnice ktomu
uvedla, Ze je s pedopsychiatrickou v kontaktu av pfipadé potfeby ji popiSe aktudlni
problémy a projevy chovani konkrétniho ditéte. Pedopsychiatricka pak na zdkladé jejiho
sdéleni nafidi zménu ¢&i Upravu medikace, kterou ndsledné socidlni pracovnice zapise
do aktudlniho rozpisu medikace.

O zméné medikace, provedené pedopsychiatrickou na dalku, by mél byt ucinén zdznam
do spisové dokumentace ditéte. Jakékoli Upravy medikace a jejich divody by mély byt
zpétné dohledatelné. Zabezpecuje se tim kontinuita odborné péce o umisténé déti
a predchazi se moinym svévolnym uUpravdm medikace bez konzultace sodbornym
l[ékarem.

Ackoli spolupraci zafizeni s pedopsychiatrickou vitdm, mam za to, Ze zde neni zcela vyuzit
jeji potencial. V souvislosti stim odkazuji na dobrou praxi jiného zafizeni spocivajici
ve zfizeni pfistupu pedopsychiatra do elektronické dokumentace déti (v nezbytném
rozsahu), ktery tak jednak mél k dispozici zaznamy personalu o chovani a projevech ditéte,
a jednak mohl sam vkladat doporucujici pokyny personalu zatizeni pro dalsi praci
s ditétem.*® Doporuéuji tento postup ke zvazeni.

Opatieni:

6) Uvadét veskeré zmény medikace spolu s divody, které k nim vedly, do spisové

vv v

dokumentace déti (pribézné).

1.3 Evidence podavani léka

Léky se détem podavaji vjidelné pfispolecném stolovani. Prfedtim jsou nachystany
v ,lékovkdch” ve vychovatelné, kde se také nachazeji dokumenty, do kterych kliCovi
pracovnici déti zaznamenavaji podavani I1éka.

Prvni den systematické navstévy, tedy 26. 2., nalezli zaméstnanci Kancelafe v dokumentaci
ditéte C zaznam o tom, Ze byly ditéti podany léky 27. 2., ato jak rano, tak i odpoledne.
Takovou praxi, kdy je podani |ék(i zaznamenano dfive, nez k nému dojde, hodnotim jako
vysoce rizikovou. M(iZe se totiz stat, Zze v dlsledku nepresné evidence podavani €kl bude
ditéti podana medikace dvakrat, pripadné mu nebude podana viibec.

Opatieni:

7) Instruovat vychovatele stran uUcelu avyznamu vedeni evidence podavani léku
(bezodkladné).

13 Verejny ochrance prav [on-line]. Brno: © Kanceldf vefejného ochrance prav [vid. 2. 5. 2019]. Dostupné
z https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana o0sob/2012/2012 skolska-zarizeni.pdf; str. 147.
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2. Psychologicka prace s détmi

Zafizeni zaméstnava jiz asi 2 roky psycholozku, kterd do néj dochdzi natfi odpoledne
v tydnu. Koncepce jeji prace se vsak za dobu jejiho plsobeni v zatizeni nékolikrat zménila.
V dobé navstévy se zavadél novy systém spocivajici v tom, Ze vidy jedno celé odpoledne
v tydnu zlstava urcena rodinnd skupina v zafizeni a déti i vychovatelka postupné chodi
k psycholoZce na kratké individualni pohovory. Tento zplsob prace je odliSny od minulych
koncepci zejména tim, Ze pohovory s psycholozkou jsou povinné pro viechny déti, nikoli
jen pro ty, které to samy chtéji nebo pro ty, se kterymi chtéla hovofit psycholozka.

Ackoli vitdm skutecnost, Ze se zafizeni snazi détem zajistit odbornou péci, jeji soucasné
nastaveni mi nepfijde zcela stastné. JelikoZ je détem nepfimo nafizeno, aby jednou tydné
svlj volny ¢as misto vychazky travily v arealu zafizeni a vyckavaly, neZ pfijde fada na jejich
pohovor s psycholozkou, logicky nékteré déti vnimaji spolupraci s psycholozkou
jako omezujici povinnost. Doporucuji tedy, aby setkdvani déti s psycholozkou bylo spiSe
na dobrovolné bazi aaby se pfipadnd povinnd setkani konala s mensi intenzitou.
Psycholozka by se méla vénovat zejména tém détem, které jsou opakované
hospitalizovany na psychiatrii. Velmi pozitivné vnimam skutecnost, Ze pfti nastavovani
koncepce préce psycholozky zafizeni vyuziva podpory diagnostického Ustavu. Je ziejmé, ze
cilem zatizeni je, aby byla psychologickd péce o déti co nejefektivnéjsi.

Opatieni:

8) Koncipovat kazidotydenni setkavani déti s psycholozkou jako moznost, nikoli jako
povinnost, a pfipadnd povinna setkani realizovat s mensi intenzitou, napf. jednou
za mésic (do 3 mésicu).
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Pobyt ditéte v zarizeni

3. Nestalost rodinnych skupin

V zafizeni je béZnou praxi docasné spojovani a rozdélovani rodinnych skupin. Déti z jedné
rodinné skupiny jsou rozdéleny mezi ostatni skupiny, které nejsou kapacitné naplnény,
a jejich pdvodni skupina se docCasné uzavie. Déje se tak zejména kvlli nedostatecnému
poctu vychovatell, kdy zafizeni v pfipadech absence nékolika vychovateld z divodu
dovolenych, nemocenskych atp. neni schopno pruzné reagovat a zajistit fadny chod vsech
rodinnych skupin. Déti jsou na tento postup zvyklé a nepfijde jim na ném nic zvlastniho.
To viak neznamena, Ze je to v poradku.

Z rozpisu smén je patrné, ze nékteré skupiny byly v obdobi mezi 1. 2. — 1. 3. 2019 uzavieny
celkem v 16 dnech. Je vSak tfeba uvést, ze vtydnu 11. — 17. 2. 2019 mély déti jarni
prazdniny a dle informaci ziskanych od socialni pracovnice pobyvalo mimo zafizeni celkem
10 déti. V ostatnich pripadech vsak byly déti vrodinnych skupindch preskupovany
pravdépodobné z provoznich a personalnich dlivodi zafizeni.

Rozdéleni déti do rodinnych skupin ma slouZit ke stabilizaci ditéte a ma mu umozZnit
fungovat v prostfedi podobajicimu se béiné domdcnosti. Jak béznd domdcnost, tak
i rodinnd skupina v zafizeni ma mit vlastni rytmus a Zivot a dité ma mit v ni své pevné
misto. Pravidelnym rozdélovanim skupin a prfesouvanim déti dochazi ke ztrdté zadouci
stability, kdy se dité pravidelné objevuje mezi ,cizimi“ détmi a v ,cizim“ prostredi. Tento
postup pak popird rodinny model Ustavni vychovy. Uzndvdm, Ze kratkodobé rozdéleni
rodinné skupiny nelze zcela vyloudit, ale nesmi byt pravidlem, jako je tomu ve zdejSim
zafizeni.

Prvni den systematické navstévy byla zdlvodu nemoci dvou vychovateld docasné
uzaviena rodinna skupina €. 1, ktera se skladala z Sesti déti, z toho pét byli sourozenci.
Téchto Sest déti bylo po dvou rozdéleno do ostatnich tfi skupin sidlicich ve stejné budové,
¢imz doslo k rozdéleni sourozencl, byt pouze do¢asnému. Zafizeni timto postupem miuze
zasahovat do prava déti na spole¢né umisténi se svymi sourozenci.* Byt je takovy zdsah
kratky a docasny, jeho zdvainost vnimdm zejména z pohledu jeho Castého opakovani.
V tomto kontextu je také moiné poukazat na standardy kvality péce o déti ve Skolskych
zafizenich pro vykon Ustavni aochranné vychovy'®, které sice nejsou pro navstivené
zatizeni zavazné, ale mohou slouZit jako priklad dobré praxe.

14 Viz § 20 odst. 1 pism. d) zdkona o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy.

15 MYSKOVA, Lucie et al. Standardy kvality péce o déti ve $kolskych zafizenich pro vykon ustavni a ochranné
vychovy a preventivné vychovné péce a standardy kvality sluzeb ambulantnich stfedisek vychovné péce. Praha:
Narodni Ustav pro vzdélavani, 2018. ISBN 978-80-7481-223-1 (dale jen ,Standard”). Standard 2.7.
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Opatieni:

9) Pristupovat krozdélovani rodinnych skupin jen ve vyjimeénych pfFipadech
(prabézné).

10) Nerozdélovat sourozence mezi jiné rodinné skupiny pouze z provoznich divodi
(prabézné).

4. Stiznostni mechanismus

4.1 Interni stiznostni mechanismus

Vnitfni fad obsahuje postup pfi podavani a vyfizovani Zadosti, stiznosti a navrhi fediteli,
pedagogickym pracovnikiim zafizeni a dal$im osobam a orgdntim.*®

Déti maji moznost vhazovat dotazy nebo stiznosti adresované reditelce, socialni pracovnici
nebo vychovatellim do schranek ddveéry, které jsou umistény ve vestibulu hlavni a vedlejsi
budovy zafizeni. Vnitfni fadd vsak neobsahuje pravidla ¢i postupy vyfizovani takto
uéinénych podani. Stanovi pouze, Ze jsou s détmi fe$ena pfevaziné individualné.'’

Takova Uprava interniho stiznostniho mechanismu neni dostatecnd. Neni napfiklad zfejmé,
jak se naklada se stiznosti, kterou dité poda anonymné, a individualni reSeni tak nepfichazi
v Uvahu. Zafizeni by tedy mélo svdj interni stiznostni mechanismus podrobné
a transparentné definovat. Toho Ize docilit jasnym stanovenim, jakym zplsobem mohou
byt stiznosti podavany, kdo je vytizuje a jak je s nimi dale nakldadano. Tento nazor potvrzuji
také standardy.®

Opatieni:

11) Podrobnéji popsat pravidla pro vyfizovani stiznostni ve vnitinim fadu (kdo vyfizuje,
v jaké lhaté, jakym zplsobem) a vhodné s nimi seznamit déti, napf. povésenim
na nasténky v rodinnych skupinach (do 6 mésict).

4.2 Externi stiznostni mechanismus

Déti s nafizenou Ustavni vychovou maji pravo obracet se Zadostmi a ndvrhy na feditele
a pedagogické pracovniky zafizeni. Mohou také poZadovat, aby podani adresovana
prislusnym dohledovym organlm byla ze zafizeni odeslana v nasledujici pracovni den
po jejich odevzdani pracovniklim zafizeni, a to bez kontroly jejich obsahu. Déti také mohou
pozadat o osobni rozhovor s povéfenym zaméstnancem organu socialné-pravni ochrany

16 Viz bod 5. pism. i) pfilohy kvyhlasce, kterou se upravuji podrobnosti vykonu Ustavni vychovy aochranné
vychovy ve skolskych zafizenich.

17 Viz bod 5.6.3 vnitfniho fadu.
18 Standard 1.10.
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déti (dale jen ,0SPOD”), zaméstnancem Ceské Zkolni inspekce (dale jen ,CSI“),
ministerstva nebo organu kraje, a uskutecnit jej bez pfitomnosti dal3ich osob.*®

Vnitfni fad vySe uvedend prava déti vyslovné stanovi.?’ Déti vsak maji k dispozici pouze
kontakt na dozorujiciho statniho zastupce, ktery je vyvéSen na ndsténkach v rodinnych
skupindch. Na dalsi dohledové organy jiz déti kontakt nemaji.

Opatieni:

12) Zpfistupnit na nasténkach v rodinnych skupinach kontakty na pfislusny OSPOD, €SI,
ministerstvo a verejného ochrance prav spolu s informaci, Ze na tyto instituce se
déti mohou obracet se svymi stiZznostmi, aniZ by obsah podani nékdo z persondlu
zatizeni kontroloval (do 1 mésice).

5. Stravovani

Zaméstnanci zafizeni mohou zajistovat stravovani za pomoci déti obdobné jako v roding,
zejména snidané, svaciny, celodenni stravovani o vikendech, v dobé svatk( apod. s tim,
Ze soutasné mohou provadét ndkup potravin.?*

O vsednich dnech jsou détem snidané a obédy vydavany ve spolecné jidelné (pokud déti
nechodi na obédy ve Skole). Déti se tak nijak nepodileji na jejich pfipravé. Vecere jsou
détem distribuovany do rodinnych skupin. Tam si déti samy naberou svou porci a po vecefi
spolecné umyji nadobi.

Velmi kladné vnimam praxi, kterd v zatizeni funguje o vikendech, kdy si déti ptipravuiji jidlo
s vychovateli v rdmci rodinnych skupin. Potfebné potraviny nakupuji déti, pfipadné je jim
napomocen vychovatel. Pfi ndkupu surovin na spoleéné vareni se vychdazi z normativu,
ktery je vyvésen na jednotlivych skupinach.

Domnivdm se, Ze zapojeni déti do vybéru a pripravy kazdodenni stravy je jednou
z zadoucich pfiprav na budouci samostatny Zivot po odchodu ze zafizeni. Déti tak ¢astecné
prejimaji odpovédnost zasvé denni povinnosti, jsou stavény pred nutnost volby
arozhodovani v kazdodennich zdleZitostech a osvojuji si potrfebné Zivotni dovednosti.
Takovy postup pak standardy doporuéuji jako dobrou praxi.??

Spolecna priprava jidla slouZi nejenom jako priprava déti do Zivota, ale zaroven mize
utuZovat rodinnou skupinu a umozni ditéti podilet se na sestaveni jidelni¢cku. Zejména
starsi déti by se mély ucit pfipravovat si snidané, svaciny a pfipadné i veCefe samostatné
na rodinnych skupindach a pomahat stim tém mladSim. Doporucuji tedy zafizeni, aby

19 Viz § 20 odst. 1 pism. i) a k) zakona o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy.
20 Viz body 5.8.1 pism. i) a k) vnitfniho radu.

21 Viz §2 odst. 2 vyhlasky, kterou se upravuji podrobnosti vykonu ustavni vychovy aochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich.

22 Standardy 2.28 a 2.29.
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zvaZilo rozsiteni dobré praxe, kterou jiz v soucasnosti praktikuje o vikendech, i na vsedni
dny.

5.1 Misto a zpUlsob stravovani

Organizace stravovani v zafizeni je jednim z prostfedkd, jak lze napomoci ktomu,
aby prostiedi détského domova bylo pro dité vice béZznou domacnosti nez Ustavnim
zatizenim. Usedani rodiny ke spole¢énému jidlu je ¢asto nejen spoleenskym ritualem,
ale i stabilizaénim prvkem pro dité.

Hromadné stravovani ve spolecné jidelné, které svyjimkou vecefi v zafizeni probiha
ve vsedni dny, znacné posiluje dojem Ustavnosti. Vzhledem ktomu, Ze péce o déti
umisténé v détskych domovech by méla pfipominat fungovani bézné rodiny, nelze tuto
praxi hodnotit pozitivné. Neni pfitom zcela zfejmé, z jakého dlvodu jsou snidané a obédy
podavany jinak neZ vecere. JelikoZ je vSak praxe poddvani vecere na rodinnych skupinach
jiz zazitd afunguje, domnivdm se, Ze sjednoceni poddvani stravy bude snadno
proveditelné.

Opatieni:

13) Zacit podavat vSechna jidla na rodinnych skupinach (do 3 mésicti).

5.2 Zakaz konzumace kofeinovych ndpojl

Dle zastupkyné reditelky maji déti zakdzano v prostorach zatizeni konzumovat jakékoli
napoje, které obsahuji kofein. Ackoli je dané omezeni pravdépodobné vedeno umyslem
zamezit détem v konzumaci nadmérného mnozstvi cukru, kofeinu a dalich povzbuzujicich
l[atek pro né nevhodnych, je takovyto plosny zdkaz nadmiru restriktivni. Z kofeinovych
napojl se pak stava ,,zakazané ovoce”, coz pak déti mize o to vice svadét k jejich nakupu
a konzumaci pfi samostatnych vychdzkach. Absolutni zakaz je pak nadmiru omezujici
zejména ve vztahu ke starsim détem a muzZe Ustit v absurdni situace, kdy dospivajici
nemUze svobodné konzumovat napfiklad ani kofolu nebo kavu.

Za vhodnéjsi povazuji vychovné pulsobeni nadéti, které bude spocivat napfiklad
v kontrolované konzumaci kofeinovych napojul, pficemz s pribyvajicim vékem déti se mira
dohledu bude Umérné snizovat. Je také namisté détem vysvétlit, z jakych davodl jsou
¢inéna takova opatreni, resp. pro¢ pro né konzumace kofeinovych napojli ve vétsi mire
neni vhodna.

Opatieni:
14) Zrusit plosny zakaz konzumace kofeinovych napoji v prostorach zafizeni
(do 1 mésice).
6. Pobyt ditéte mimo zarizeni

Skolskd zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy museji vytvaiet podminky
podporujici sebedOvéru ditéte, rozvijejici citovou stranku jeho osobnosti a umoZnujici
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aktivni Gcéast ditéte ve spole¢nosti.?® Dité podléhd reZimovym opatfenim zafizeni, do néhoz
bylo umisténo, avsak jejich nastaveni musi soucasné respektovat zdkonem zarucena prava
ditéte. Zakon o Ustavni nebo ochranné vychové explicitné formuluje prava déti s nafizenou
Ustavni vychovou na kontakt svné&jsim svétem arodinou?®, pfiéemZ stanovuje také
podminky, za kterych maze dojit k jejich omezeni.?®

6.1 Omezovani moznosti pobytu ditéte mimo zafizeni

Vikendovy pobyt mimo zafizeni (tzv. dovolenka) je détem obecné umozZniovan pouze
jednou za 14 dnG. Toto pravidlo neni uvedeno ve vnitfnim fadu ani jinych internich
predpisech zafizeni. Jedna se tedy o nepsané pravidlo, jehoZ existenci potvrdil personal
zarizeni ivSechny dotazované déti. Pouze vyjimecné jsou povolovany dovolenky kazdy
tyden, ato pouze starsim détem, které jsou ve vSech ohledech personalem hodnoceny
jako bezproblémové. V dobé provadéni ndavstévy byly dle sdéleni socidlni pracovnice
takové déti dvé.

Podle zastupkyné teditelky jsou détem povolovany vikendové dovolenky pouze jednou
za 14 dnli zejména ztoho dlvodu, aby se vdétech péstovala uréitd sounaleZitost
se zafizenim, tedy aby je nevnimaly jen jako internat a aby se zde umisténé déti szily.
Dale také uvedla, Ze neni spravedlivé, aby za déti, které by jezdily na dovolenku kazdy
vikend, plnily domaci prace a ostatni povinnosti déti, které zlstavaji pres vikend v zafizeni.

Tuto argumentaci nelze prijmout. Sounalezitost s détskym domovem lze v détech jen tézko
péstovat tim, Ze budou omezovdny v osobnim kontaktu srodinou nebo s blizkymi
osobami. Naopak se domnivam, Ze timto omezenim dochazi k pravému opaku a déti
mohou détsky domov vnimat jako subjekt, ktery jim a jejich nejblizSim brani ve styku
a znepfijemnuje jim Zivot. Argument o szivani déti umisténych v zafizeni prostfednictvim
poradani spoleénych vikendovych akci také neni namisté, nebot nejsou stanoveny
jednotné dovolenkové vikendy, a déti se tak stejné v zafizeni sttidaji. Domaci prace lze také
rozvrhnout tak, aby déti pravidelné odjizdéjici navikendové dovolenky mély sluzby
prevazné pres vsedni dny.

Domnivdm se, Ze soucasna praxe zafizeni zasahuje do prdv déti ajejich blizkych
na soukromy a rodinny Zivot, ktera zarucuje ¢lanek 8 Evropské umluvy o lidskych pravech
a zdkladnich svobodach?® a ¢ldnek 10 odst. 2 Listiny zdkladnich prav asvobod.?” Jde
zejména o to, Ze dany zasah v podobé omezeni kontaktu s rodinou neni nezbytny a neni

23 Viz § 1 odst. 1 zakona o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy.

24 Jednd se zejména o pravo ditéte naudrzovani kontaktu s blizkymi osobami, prdvo pfijimat svédomim
pedagogického pracovnika zafizeni navstévy a prdvo na samostatné vychazky. Tato prava jsou ustanovena v § 20
odst. 1 pism. n) az p) zakona o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy.

25 Tato prava lze ¢astecné omezit pouze prostiednictvim udéleni opatieni ve vychové dle § 21 odst. 1 pism. c) a e)
zakona o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy.

26 Sdéleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci €. 209/1992 Sb., o Umluvé o ochrané lidskych prav
a zékladnich svobod ve znéni protokold ¢. 3,5 a 8.

27 Usneseni predsednictva Ceské narodni rady ¢.2/1993 Sb., ovyhlaSeni Listiny zakladnich prav a svobod
jako souéasti Ustavniho poradku Ceské republiky.
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pfiméreny Ucelu ustavni vychovy. Je také dle mého nazoru namisté odkazat na dobrou
praxi, kterou popisuji standardy. Podle nich by zafizeni mélo aktivné vytvaret podminky
pro vytvoreni a udrZovani kontaktu ditéte s rodinou a blizkymi osobami a podporovat déti
v navazovani kontakt( aktraveni svého volného c¢asu mimo zafizeni v pfirozeném
socialnim prostiedi.?®

Ptikladem negativniho vlivu soucasné praxe je pfipad ditéte D, které ma dlouhodoby vztah
se svym spoluzakem Zijicim u své babicky. Dité D s babickou svého partnera navazalo silny
vztah, kdy oni samo hovoti jako o ,babi¢ce” atvrdi, Ze je babicka bere jako vlastni.
Pti rozhovoru uvedlo, Ze by si pralo travit s partnerem a babickou veskery svi{j volny cas,
ale détsky domov je pousti na vikend pouze jednou za dva tydny, pficemz tyto pobyty jsou
realizovany jiz rok. Kdyz je nuceno zlstat pres vikend v zafizeni, nudi se. Divody, pro které
nemUzZe jezdit navikendové dovolenky kazdy tyden, dité nezna. Dle sdéleni socialni
pracovnice jsou v pfipadé ditéte D splnény vSechny poZadavky pro udéleni vyjimky,
ale kone¢né rozhodnuti je na reditelce zafizeni.

Opatieni:

15) Zrusit pravidlo povolovani vikendovych dovolenek jen jednou za14 dni a
informovat o tom zakonné zastupce a osoby blizké; zamitat Zadosti o dovolenky jen
na zakladé zakonnych divodl a podporovat déti vtraveni volného ¢asu mimo
zafizeni (bezodkladné).

6.2 Zamitnuti Zadosti o povoleni pobytu déti mimo zafizeni

Ve spisové dokumentaci tykajici se agendy povolovani pobytu déti mimo zafizeni
absentovala jakakoli zamitava rozhodnuti. Z rozhovoru se socialni pracovnici vyplynulo,
Ze v ptipadech, kdy zafizeni zadosti o dovolenku nevyhovi, bez dalSiho o tomto vysledku
Zadatele vyrozumiva telefonicky a informuje dané dité.

Takovy postup je vrozporu s pravni Upravou, dle které o zamitnuti zZadosti o povoleni
pobytu ditéte mimo zafizeni ma rozhodovat feditel zafizeni v oblasti statni spravy?®, tedy
v fizeni o Zadosti ve smyslu § 44 a nasl. spravniho fadu.3® Takovému rozhodnuti pfitom
vidy musi predchdzet vyjadieni OSPOD, obsahujici souhlasné ¢i nesouhlasné stanovisko
k pozadovanému povoleni pobytu ditéte mimo zafizeni.?! V situaci, kdy Feditelka zafizeni
nevyddva zadné zamitavé rozhodnuti, neexistuje moznost, jak se proti zamitnuti Zadosti
o povoleni pobytu ditéte mimo zafizeni procesné branit.>> Neni také moziné zpétné
prezkoumat, z jakého dlvodu byly Zadosti zamitnuty, a mdze tak vznikat riziko svévole
v rozhodovani o zaleZitostech ditéte a jeho blizkych.

28 Standardy 2.14 a) a 2.26.

29 Viz § 24 odst. 3 pism. e) zdkona o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy.

30 Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

31 Viz § 29 odst. 6 pism. e) zdkona ¢. 359/199 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

32 Proti zamitavému rozhodnuti existuje moznost odvolani dle § 81 a nasl. spravniho fadu.
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Opatfieni:

16) V pripadech zamitnuti Zadosti o povoleni pobytu ditéte mimo zafizeni vydavat
rozhodnuti ve spravnim fizeni (priibézné).
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Zastupovani ditéte a rozhodovani o jeho
zalezitostech

7. Zastupovani ditéte reditelkou zarizeni

Reditel zafizeni je nazékladé ustanoveni § 23 odst. 1 pism. ) zékona o vykonu Ustavni
nebo ochranné vychovy®? opravnén v zajmu Uspésné vychovy déti zastoupit dité v béznych
zalezitostech, a pokud jeho zakonni zastupci neplni své povinnosti nebo nejevi o dité
skuteény zadjem, je opravnén zastoupit dité ive vécech zasadni dulleZitosti, vyZaduje-li
to zajem ditéte. V téchto pripadech je vSak nutné dbat moiného stretu zajmu feditele
a samotného ditéte. Pokud se tedy nazory feditele a ditéte ve vécech zdsadni dllezitosti
neshoduji, musi se teditel obratit nasoud snavrhem naustanoveni kolizniho
opatrovnika.**

Ve spisové dokumentaci déti byly zaloZzeny dokumenty s nazvem , Prohldseni zdkonného
zdstupce”. Podepsanim tohoto dokumentu zmocnovali zdkonni zastupci reditelku zatizeni
k jejich zastupovani pfi vyfizovani operativnich zalezitosti tykajicich se ditéte. Obsahem
tohoto prohlaseni byl demonstrativni vycet konkrétnich ¢innosti, ve kterych je feditelka
za zdkonné zastupce opravnéna jednat. Jednalo se o tyto Cinnosti:

e jednani a rozhodovani o psychologickém vysetieni,

e rozhodovani o umisténi ditéte do léleben a ozdravoven, je-li to navrieno
oSetfujicim |ékafem nebo specialistou,

e rozhodovani o operaci ¢i jiném lékarském zdkroku nebo vykonu, ktery byl
doporucen lékarem,

e zapis do viech gkol a ugilist v siti MSMT,

e vybér budouciho povolani pro dité stim, Ze bude respektovdna situace na trhu
prace a perspektiva uplatnéni po skoncéeni studia, zajmy azaméreni ditéte
v souladu s jeho schopnostmi a zdravotni zpUsobilosti.

Zakonni zastupci dale souhlasili:
e s omlouvanim nepfitomnosti ditéte ve vsech druzich skol,

e s ozdravnymi pobyty ditéte poradanymi détskym domovem, humanitarnimi
organizacemi a sponzory, popf. se zahrani¢nimi rekreacemi,

33 Zakon ¢.109/2002 Sb., ovykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

34 Viz § 460 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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e s Ucasti ditéte na letnich taborech,
e stestovanim ditéte na pfitomnost omamnych latek v téle,
e s vystavenim fotografii ditéte v aredlu détského domova pro dekorativni ucely.

Podpisem prohlaseni dochazi k obchazeni zakona, nebot feditelka zafizeni pak zastupuje
dité ivevécech zasadni duUleZitosti (zejména v oblastech vzdélavani, poskytovani
zdravotnich sluzeb a hospitalizaci ditéte) iv ptipadech, kdy zdkonni zastupci jevi o dité
zajem ajsou se zafizenim v kontaktu. Je zfejmé, Ze se zafizeni timto postupem snaii
zjednodusit si do budoucna ziskavani konkrétnich souhlasli zakonnych zastupct, avsak neni
mozné soucasné ignorovat povinnosti stanovené pravnimi predpisy.

Reditelka zafizeni sice uvedla, Ze se tento dokument pouZiva jen u zakonnych zastupc(,
ktefi o dité nejevi zdjem aje obtizné je kontaktovat, avSak podepsany dokument byl
nalezen v drtivé vétsiné osobnich spist déti, a to i v téch pripadech, kdy zakonni zastupci
byli se zafizenim v pravidelném kontaktu. Jedna se napftiklad o pfipad ditéte E, které bylo
do zafizeni umisténo koncem roku 2018 z divodu nastupu jeho matky do vykonu trestu
odnéti svobody. Zjeho spisové dokumentace pak vyplyvd, Ze matka do zafizeni casto
telefonuje. Jestlize se tedy matka zdrZuje nastadle adrese ajevi o dité zajem, nevidim
zde dlivod, proc by dité méla v nikoli béznych vécech zastupovat reditelka zafizeni.

Domnivdm se, Ze souhlas stestovanim ditéte na pfitomnost navykovych latek, ktery
je soucdsti ,Prohldseni zdkonného zdstupce”, je vyzadovan nadbytecné. |pres jeho
pfipadné neudéleni je totiz feditelka zafizeni ze zdkona opravnéna testovani ditéte
nafidit>*a pozadat poskytovatele zdravotnich sluzeb o jeho provedeni.?® Tento postup je
pfitom v zafizeni bézné dodrZzovan. Doporucuji zvazit, zda je nutné vyzadovat tento
souhlas i do budoucna.

Opatieni:

17) Upustit od praxe predem vyZzadovanych zmocnéni k zastupovani ditéte ve vécech
zasadni duleZitosti; zastupovat déti v nikoliv béinych zaleZitostech pouze
v pfipadech, kdy zakonni zastupci neplni své povinnosti nebo o dité nejevi skutecny
zajem (bezodkladné).

7.1 Zastupovani ditéte pfi poskytovani zdravotnich sluzeb

Nékteré zcinnosti, které jsou soucasti vySe uvedeného demonstrativniho vyctu
v, Prohldseni zdkonného zdstupce”, predstavuji zdravotni sluzby. Ty je moiné ditéti
poskytnout bez souhlasu zdkonného zastupce pouze v pfipadech, kdy tak stanovi zdkon.3’

35 Viz § 23 odst. 1 pism. n) zakona o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy.
36 Viz § 38 odst. 2 zakona o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy.

37 Viz § 35 odst. 3, § 38 odst. 4 a5 a § 42 pism. b) zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisd. Jedna se napfiklad o situace, kdy je poskytnuti zdravotnich sluzeb
nezbytné k zdchrané Zivota nebo zamezeni vazného poskozeni zdravi, nebo kdy by v disledku neléceni dusevni
poruchy doslo se vsi pravdépodobnosti k vaznému poskozeni zdravi ditéte.
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V ostatnich pripadech se vyZaduje souhlas zdkonného zdastupce udéleny poté, co
jej zdravotnicky persondl tadné pouci o okolnostech arizicich daného Ukonu
(tzv. informovany souhlas). Ten nelze udélit ani pfedem pfi nastupu ditéte do zafizeni,
ani v dobé po poskytnuti zdravotnich sluzeb. Pfedem formulované souhlasy tedy nejsou
platné.?® V pfipadech, kdy je udéleni souhlasu pfiméfené rozumové avolni vyspélosti
odpovidajici véku ditéte, postaci pro zahdjeni poskytovani zdravotnich sluZeb souhlas
samotného ditéte.®

Opatieni:

18) Nevyzadovat pfedem formulované souhlasy s poskytnutim zdravotnich sluzeb
(priibézné).
19) Pii potiebé zajisténi zdravotnich sluieb ditéti postupovat podle zakona

vv v

o zdravotnich sluzbach (prabéiné).

7.2 Rozhodovani o vzdélavani ditéte

Vzdéldvani ditéte se nesporné fadi mezi véci zdsadni dulleZitosti ve smyslu ustanoveni
§ 23 odst. 1 pism. I) zdkona o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy. Stejné tak vybér
a priprava na budouci povolani ditéte. Rozhodnuti otom, kterou Skolu bude dité
navstévovat, musi tedy Cinit zdkonni zastupci ditéte, pfipadné dité s ohledem na svij vék.
Reditel zafizeni je ze zakona opravnén zastoupit dité pouze v situaci, kdy zakonni zastupci
neplni své povinnosti nebo nejevi odité skutecny zdjem. Zde znovu upozornuji
na nezbytnost jmenovani kolizniho opatrovnika soudem v pfipadech, kdy se nazory ditéte
a reditele neshoduiji.

Ze spisové dokumentace déti vyplynulo, Ze feditelka zatizeni béiné zastupovala zakonné
zastupce ditéte iv oblasti pfipravy ditéte najeho budouci povolani (ptestupy na jinou
Skolu, prihlasky do skol, vysetreni ditéte ve Skolském poradenském zafizeni atp.). Takovy
postup viak neni vsouladu s pravnimi predpisy. Reditelka zafizeni je povinna veskeré
kroky, které hodla podniknout v oblasti vybéru budouciho povoldni a pfipravy ditéte
na jeho vykon, pfedem projednat se zakonnymi zéstupci. Reditelka md respektovat nazor
ditéte, je-lito moiné. V opacnych ptipadech si ma vyzddat stanovisko Skoly, kterou dité
navstévuje, a vyjadieni psychologa nebo speciadlniho pedagoga — etopeda.*°

Opatieni:

20) Ponechat rozhodovani o vzdélavani ditéte jeho zakonnym zastupciim a samotnému
ditéti (prabézné).

38 Viz § 34 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach.
39 Viz § 35 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach.

40 Viz § 2 odst. 9 vyhlasky ¢. 438/2006 Sh., kterou se upravuji podrobnosti vykonu Ustavni a ochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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Persona

8. Pocet uvazkl vychovatelt

Zatizeni mélo v dobé ndvstévy k dispozici 15 Uvazk( vychovateld a k tomu v souctu %
Uvazku primé pedagogické cinnosti zastdvala vedouci vychovatelka spolu se zastupkyni
feditelky a reditelkou. PF¥iprovozu proklamovanych 7 rodinnych skupin neni v silach
zafizeni, aby vyhovélo poZadavkim na organizaci a rozsah pfimé pedagogické innosti*
za soucasného dodrzovani pracovnéprdvnich predpisi (zejména stran doby odpocinku,
Cerpani radné dovolené atp.) apruzného reagovani na mimoradné situace (zejména
nemoc zaméstnancd, oSetfovani ¢lena rodiny atp.).

Zatizeni je persondlné poddimenzovano, coz bylo patrné i pfi samotné ndvstévé zafizeni.
Dvé vychovatelky byly aktudlné nemocné, ajelikoz je nebylo kym nahradit, doslo
k rozdéleni déti zjedné rodinné skupiny mezi ostatni skupiny, které nebyly kapacitné
naplnény.*? Takové feSeni neni z dlouhodobého hlediska udrzitelné. V krajnich situacich
pak muze Ustit v nezbytnost umistovani déti mimo zafizeni, aby vychovatelé mohli ¢erpat
radnou dovolenou. Pfikladem hromadného umistovani déti mimo zafizeni jsou v pripadé
navstiveného zafizeni letni mésice, kdy jsou déti posilany na détské tdbory a rehabilitacni
pobyty. To vSak samo o sobé neni Spatnou praxi.

Reditelka zafizeni se v soucasné dobé& pokousi o ziskani finanénich prostfedké pro nabor
dalsich pedagogickych pracovnik(. V této ¢asti tedy apeluji také na zfizovatele zafizeni, aby
navysil pocet zaméstnancl adekvatné k potfebam zafizeni, ato véetné mzdovych
prostredkll. Je bezpochyby Zadouci, aby personalni podminky byly shodné s dobrou praxi,
uvedenou ve standardech.*

Opatieni:
21) Zajistit dostatek pedagogického personalu pro stabilni fungovani proklamovanych
sedmi rodinnych skupin, nebo odpovidajicim zptisobem sniZit kapacitu zafizeni
(do 6 mésicti).

9. Vztah k détem

V dokumentaci ditéte E byl nalezen zdznam vychovatelky, pravdépodobné klicové
pracovnice ditéte, ktery obsahuje komentare jako ,nemd hygienické ndvyky — ble” nebo
,déti ho vyloucily z kolektivu — to brzo”.

41 Stanovené vyhlaskou, kterou se upravuji podrobnosti vykonu Ustavni vychovy a ochranné vychovy ve skolskych
zafizenich, a nafizenim vlady ¢. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu pfimé vyucovaci, pfimé vychovné, ptimé specialné
pedagogické a pfimé pedagogicko-psychologické ¢innosti pedagogickych pracovnikd, ve znéni pozdéjsich predpist.

42 Této problematice se podrobnéji vénuji v podkapitole 2. Nestalost rodinnych skupin.

43 Standard 3.2.
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soudu prisla zadost o podrobnou /komické/ zpréavu na _ Napis mi, prosim, jak
‘adaptoval, co ho bavi atd., jak se chova v DD, ve Skole + prospéch. Staéi heslovits,

mocpll

adaptace je velmi pomala, Spatné se adaptuje, diky mamince ,ktera ho neustéle
nbarduje telefondty z vézenii4x béhem 2minut.

vadi ho, aby volal teté, Ze si ho urcité vezmou na dovolenku ,nebo volala odpoledne ve 16.00 aby
1 k tete. NN —uvila s tetou, ta ji Fekla Jze [l naruiuje chod jejich rodiny,
posloucha, nechce se pfizpUsobit. &

pomina se ve sprse se namydlit — nema hygienické navyky -ble
e uzalovany, hranici to uz se Sikanou, déti ho vyloucily z kolektivu-to brzo.

avi ho jen PC, préci se vyhybd — porad vymluvy a pro¢ j3 i mi i

‘ Ja, musi mit posledni slovo a poukazui
chyby druhych, které déla sam. =
V chovani ve $kole je to stejné jak v DD.
-posledni slovo, Zaluje na déti, proc to musi délat,

Je vybiravy v jidle, 3titi se déti — ale na druhou stranu je schopny jist ze $pinavého nidobi.

Obr. 2 - Zdznam vychovatelky ze spisové dokumentace jednoho z umisténych déti

Domnivdm se, Ze podobné komentdfe vychovateld jsou nevhodné, zvlasté

pak

v pripadech, kdy je vychovatel klicovym pracovnikem ditéte, a tedy teoreticky jeho nejblizsi
osobou v zafizeni. Vztahy pracovnik(l zafizeni k détem by mély byt zaloZeny na respektu
a porozuméni a zafizeni by mélo disponovat mechanismy prevence vzniku predsudki
a jejich negativnich dopad( na déti.** V tomto konkrétnim pfipadé dany mechanismus

pravdépodobné selhal a je namisté provést opatfeni k napravé soucasného stavu.

Opatfieni:

22) Zavést pravidelné supervize jako prevence syndromu vyhofeni a vzniku predsudku

ve vztahu ke svéfenym détem (do 6 mésicti).

23) V pripadech, kdy se ukaZe, zZe klicovy pracovnik ma k ditéti zaporny vztah, pridélit

ditéti jiného klicového pracovnika (prtibézné).

44 Standard 2.18.
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Prostredi

10. Umisténi zarizeni

Hlavni budova zafizeni se nachazi uprostred rozlehlé priimyslové zény, kterd se rozprostira
za znojemskym autobusovym a vlakovym ndadrazim. Budova je tak obklopena vyrobnimi
halami, skladisti, vrakovisti ¢i pustymi plochami, kolem kterych museji déti kazdodenné
nékolikrat prochazet pfi dochdzeni do skoly a pfi vychazkach. Soucasné umisténi zafizeni
mUzZe v détech vzbuzovat socidlni izolaci, pfipadné muizZe byt prekazkou v dostateéném
rozvoiji jejich socialnich schopnosti. Zafizeni by mélo byt zaclenéno v bézné zdstavbé mésta
tak, aby déti mély moznost vyuZivat sluzby a pfileZitosti k trdveni volného casu v béiné
komunité.

Jsem si védoma, Ze otdzka umisténi zafizeni je v gesci jeho zfizovatele. Proto v této véci
neformuluji Zddné doporuceni ve vztahu k zafizeni, ale apeluji na Jihomoravsky kraj, aby
zvazil, zda nedisponuje jinymi vhodnéjSimi prostory pro umisténi daného Skolského
zafizeni.

11. Prostory rodinnych skupin

11.1  Vybaveni a vzhled

K vybaveni prostor rodinnych skupin umisténych na hlavni budové nemam vyhrad. Kazda
rodinna skupinka disponuje détskymi pokoji, socidlnim zafizenim, spole¢nym obyvacim
pokojem s kuchyriskym koutem a velkym jidelnim stolem.
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Obr. 3, 4 a 5 - Prostory 4. rodinné skupiny, budova Hakenova

Vybaveni prostor rodinnych skupin umisténych ve vedlejsi budové je o poznani starsi
a zanedbanéjsi, nez je tomu v hlavni budové. Dle sdéleni vedouci vychovatelky se do néj jiz
del$i dobu neinvestovalo, nebot o vlastnictvi budovy byl veden restitu¢ni spor. Ten vsak
v neddvné dobé skondil ve prospéch lJihomoravského kraje avblizké budoucnosti

L A ' je pldnovéna celkova rekonstrukce budovy.

Obr. 6, 7, 8a 9 - Prostory 5. a 6. rodinné skupiny, budova Na Ndvrsi

S ohledem na planovanou rekonstrukci vedlejsi budovy zde neformuluji Zadné doporuceni,
nebot predpokladam, Ze jeji soucasti bude také obnova vnitfniho vybaveni.

11.2 Uzamykatelny prostor pro osobni véci

Podle vnitfniho fadu si déti mohou své osobni véci, cennosti afinance ukladat
prostfednictvim svého kliového pracovnika vtrezoru ve vychovatelné.*> Tuto praxi
potvrdil jak personal zafizeni, tak idotazované déti. Nékteré déti pak maji na pokoji
k dispozici uzamykatelnou zasuvku u stolu, ale nemaji od ni klice.

45 Viz bod 5.3 vnitfniho fadu.
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Vsem détem by méla byt nabizena moZnost vyuzit uzamykatelny prostor k bezpe¢nému
uloZeni svych osobnich véci, nejlépe v jejich pokoji. Tuto moZnost nelze nahradit moZnosti
Uschovy véci u vychovatelll. Nabizi se paralela, kdy uzamykatelny prostor je standardem
i ve vykonu trestu odnéti svobody. Vyssi standard by se pak mél projevit vtom,
Ze dospivajicim détem, podle miry jejich vyspélosti a sebeobsluznych schopnosti, bude
nabizena moznost uzamknuti celého pokoje.

Opatfeni:

24) Zridit détem na pokojich uzamykatelny prostor, kam si mohou uloZit své osobni
véci (3 mésice).

25) UmozZnit starsim détem, aby si mohly uzamknout svtij pokoj (prabézné).

12. Toalety a sprchy

Déti by mély mit zaji$téno soukromi b&hem kaZdodennich hygienickych ¢innosti“®, pficemz
dlleZitost této potieby roste Umérné s pribyvajicim vékem déti. Je tedy nezbytné, aby byly
toalety a koupelny uzamykatelné a sprchové kouty obsahovaly prvky zarucujici soukromd,
napf. zavésy nebo matna skla.

Obr. 10 a 11 - Prostory koupelny 6. rodinné skupiny, budova Na Navrsi

Obr. 12 - Nefunkéni zamek na dvefich toalety 6. rodinné skupiny, budova Na Ndvrsi

46 Standard 2.22.
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PFi prohlidce socidlnich zafizeni v hlavni i vedlejsi budové zaméstnanci Kancelare zjistili,
Ze uzamykatelny mechanismus (napf. tzv. WC zamek) bud zcela absentuje,
nebo je nefunkéni. Matnymi skly byly vybaveny sprchové kouty pouze na hlavni budové.
Soucasny stav povaZuji za nevyhovujici a apeluji na zafizeni, aby urychlené zjednalo jeho
napravu.

Opatfeni:

26) Vybavit toalety a koupelny uzamykatelnymi mechanismy (do 1 mésice).

27) Vybavit sprchové kouty vevedlej$i budové prvky zajistujicimi soukromi
(do 1 mésice).

13. Navstévni mistnost

Ackoli vnitini fad zafizeni stanovuje, Zze ,pro ndvstévy je v kazdé budové vyhrazen vhodny
prostor”’, v hlavni ani ve vedlej$i budové zafizeni se nenachdzi samostatnd navstévni
mistnost. Dle sdéleni feditelky jsou déti navstévovany velice zfidka a vétSinou tyto
navstévy probihaji mimo budovu. Pokud je vSak zdjem na tom, aby se navstéva uskutecnila
uvnitr zafizeni, je v pfipadé hlavni budovy realizovana ve vestibulu nebo spolecné jidelné,
v pripadé vedlejsi budovy pak ve vstupni hale. | kdyz Vnitini fad explicitné nezakazuje, aby
navstévy probihaly na pokojich déti*®, Navstévni fad vyslovné stanovuje, Ze , ndvstévdm

neni povoleno pohybovat se v jinych prostordch domova“.*

Obr. 13 - Vstupni hala budovy Na Ndvrsi, kde jsou realizovdany ndvstévy

47 Viz bod 5.5.1.2 vnitfniho radu.

48 Podle bodu 5.5.1.3 vnitfniho fadu , navstévam neni povoleno pohybovat se v jinych prostorach DD bez védomi
sluzbu konajiciho vychovatele”.

49 Viz Navstévni rad, ktery je prilohou €. 9.9 vnitiniho fadu.

27



ombudsman Sp. zn.: 12/2019/Nz/5)

vefejny ochrance prav C.j.: KVOP-25788/2019
Détsky domov Znojmo

Zatizeni by mélo vytvaret podminky pro vytvoreni nebo pro udriovani kontaktu ditéte
s rodinou a blizkymi osobami ve formé ndavstév ditéte v zafizeni.*® Navstévy nelze zcela
pfeménit na spole¢né traveni €asu mimo zatizeni. Clenové rodiny nebo blizké osoby ditéte
by méli mit moZnost podivat se na pokoj ditéte, a seznamit se tak s prostfedim, ve kterém
dité Zije. Vyjimkou jsou samoziejmé pripady, kdy by to mélo rusit spolubydlici ditéte
nebo chod rodinné skupiny. DileZitou roli hraje také soukromi pfi navstévach a jejich nic¢im
a nikym neruseny pridbéh, zvlasté pak v pripadech, kdy, jak sama freditelka uvedla,
k ndvstévam dochazi velice zfidka.

Opatieni:

28) Zfidit dastojné avhodné vybaveny navstévni prostor, kde bude mit dité
s navstévnikem dostatek soukromi a nebude ruseno (do 1 roku).

50 Standard 2.14 a).
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Prehled opatreni k naprave

Instruovat vychovatele stran uéelu avyznamu vedeni evidence
podavani lékl (opatreni €. 7)

Zrusit pravidlo povolovani vikendovych dovolenek jen jednou
za 14 dnl a informovat o tom zdkonné zastupce a osoby blizké;
zamitat Zadosti o dovolenky jen nazakladé zakonnych dlvod(
a podporovat déti vtrdveni volného casu mimo zafizeni
(opatfeni ¢. 15)

Upustit od praxe predem vyzadovanych zmocnéni k zastupovani
ditéte ve vécech zasadni duleZitosti; zastupovat déti v nikoliv béZnych
zdlezitostech pouze v pfipadech, kdy zakonni zastupci neplni své
povinnosti nebo o dité nejevi skuteény zajem (opatteni ¢. 17)

Zpfistupnit  na ndsténkach  vrodinnych  skupindch  kontakty
na pfisludny OSPOD, CSI, ministerstvo a vefejného ochrance prav
spolu s informaci, Ze na tyto instituce se déti mohou obracet se svymi
stiznostmi, aniz by obsah podani nékdo =z persondlu zafizeni
kontroloval (opatfeni ¢. 12)

Zrusit plosny zakaz konzumace kofeinovych ndpojli v prostorach
zarizeni (opatreni €. 14)

Vybavit  toalety  akoupelny  uzamykatelnymi mechanismy
(opatfeni ¢. 26)

Vybavit sprchové kouty ve vedlejsi budové prvky zajistujicimi
soukromi (opatreni ¢. 27)

Koncipovat kazdotydenni setkdvani déti s psycholozkou jako moZnost,
nikoli jako povinnost, a pfipadna povinna setkani realizovat s mensi
intenzitou, napf. jednou za mésic (opatreni €. 8)

Zacit poddvat vsechna jidla na rodinnych skupinach (opatfeni ¢. 13)

Zfidit détem na pokojich uzamykatelny prostor, kam si mohou ulozit
své osobni véci (opatreni ¢. 24)

Bezodkladné °
[ ]
[ ]
Do 1 mésice °
[ ]
[ ]
[ ]
Do 3 mésicl °
[ ]
[ ]
Do 6 mésicl °

Podrobnéji popsat pravidla pro vyfizovani stiznostni ve vnitfnim Fadu
(kdo vyrizuje, v jaké hlté, jakym zplsobem) a vhodné s nimi seznamit
déti, napf. povésenim na nasténky v rodinnych skupinach (opatfeni €.
11)

Zajistit dostatek pedagogického personalu pro stabilni fungovani
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proklamovanych sedmi rodinnych skupin, nebo odpovidajicim
zpUsobem snizit kapacitu zatizeni (opatfeni ¢. 21)

Zavést pravidelné supervize jako prevence syndromu vyhofeni
a vzniku predsudkd ve vztahu ke svéfenym détem (opatreni €. 22)

Do 1 roku °

Zridit ddstojné a vhodné vybaveny navstévni prostor, kde bude mit
dité s navstévnikem dostatek soukromi anebude ruseno
(opatfeni ¢. 28)

Vyuzivat ambulantnich prostfedk( a nastroji specialné vychovné péce
pred pfistoupenim k hospitalizaci déti na psychiatrii a ndlezité to
dokumentovat (opatieni ¢. 1)

Vyzadovat zpravy o pribéhu a vysledcich hospitalizace atyto pak
reflektovat  pfitvorbé programd rozvoje osobnosti ditéte
(opatreni¢. 2)

Uvddét informace o hospitalizaci déti na psychiatrii ve zpravach
pro OSPOD a soudy (opatfeni €. 3)

Pokusit se zménit nahled déti na psychiatrické hospitalizace (opatfeni
¢.4)

Pfi omlouvani déti zvyucovani neuvadét dlvody hospitalizace
(opatreni ¢. 5)

Uvadét veskeré zmény medikace spolu s dlvody, které k nim vedly,
do spisové dokumentace déti (opatfeni . 6)

Pfistupovat k rozdélovani rodinnych skupin jen ve vyjimecnych
pfipadech (opatfeni ¢. 9)

Nerozdélovat sourozence mezi jiné rodinné skupiny pouze
z provoznich dlvodu (opatfeni ¢. 10)

V pfipadech zamitnuti Zadosti o povoleni pobytu ditéte mimo zafizeni
vydavat rozhodnuti ve spravnim fizeni (opatfeni ¢. 16)

NevyZadovat predem formulované souhlasy s poskytnutim
zdravotnich sluzeb (opatreni ¢. 18)

Pfi potrfebé zajisténi zdravotnich sluzeb ditéti postupovat podle
zakona o zdravotnich sluzbach (opatfeni ¢. 19)

Ponechat rozhodovani o vzdélavani ditéte jeho zakonnym zastupciim
a samotnému ditéti (opatreni €. 20)

V pripadech, kdy se ukdzZe, Ze klicovy pracovnik ma k ditéti zaporny
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vztah, pridélit ditéti jiného klicového pracovnika (opatfeni ¢. 23)

e UmozZnit starSim détem, aby si mohly uzamknout svij pokoj
(opatreni ¢. 25)
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