Zastupce verejného ochrance prav
JUDr. Stanislav Krecek

V Brné dne 4. unora 2014
PDCJ: 302/2014

Vazena pani ministryné,

dovolte mi, abych Vam co nejsrdec¢néji poblahopfal k nedavnému jmenovani
do funkce ministryné prace a socialnich véci. Sou€asné s Vasim prevzetim funkce
bych Vas rad informoval o nékterych zjiSténich vefejného ochrance prav
k problémudm, jejichz feSeni povaZzuji za naléhavé.

I. Vyuzivani hybridni posty k zasilani oznameni o pfiznani davky pomoci
v hmotné nouzi

V ramci Setfeni z vlastni iniciativy u vybranych kontaktnich pracovist Ufadu
prace Ceské republiky se ochrance setkal s praxi vyhotovovani oznameni o pfiznani
davky pomoci v hmotné nouzi v soucinnosti s drzZitelem poStovni licence (sluzba
Postservis). Tuto zalezitost projednali zaméstnanci Kancelafe vefejného ochrance
prav se zastupci Ministerstva prace a socialnich véci na osobnim jednani dne
26. Cervna 2013. Bylo dohodnuto pfijeti opatfeni k napravé spocivajici v ukon&eni
vyuzivani hybridni posty (viz pfiloha ¢. 1 — bod B. 3. zapisu z jednani). Nasledné
v8ak ministerstvo zménilo stanovisko v tom smyslu, ze prokazani doru¢eni nema vliv
na zakonnost vydaného oznameni, proto uvedeny postup nepovazuje za protipravni.
Uvedeny nazor byl potvrzen i v pisemném vyjadieni Vaseho predchidce ve funkci
Ing. FrantiS$ka Konicka®.

Vzhledem k uvedenému rozporu se verejny ochrance prav JUDr. Pavel
Varvarovsky obratil na ministra vnitra s Zadosti o pfedloZeni této véci poradnimu
sboru k spravnimu fadu. Poradni sbor na zasedani dne 25. fijna 2013 pfijal k otazce
hybridni posty zavéry, které Vam zasilam v pfiloze €. 2. Jelikoz ministerstvo vnitra
zaujalo k otazce vyuzivani hybridni poSty stejny nazor jako vefejny ochrance prav,
tj. Ze jde o postup v rozporu se zakonem, dovoluji si Vas pozadat o zjednani napravy
spocivajici v ukonc€eni vyuzivani hybridni posty.

Il. Vykon socialni prace na Ufadé prace CR a personalni posileni

V ramci $etfeni z vlastni iniciativy u vybranych kontaktnich pracovist Ufadu
prace CR ochrance zjistil naprosto nedostate¢ny vykon sociélni prace?. Jako opatfeni
k napravé ochrance navrhl pfijeti metodického pokynu k vykonu socialni prace, ktery
by zahrnoval néktera doporu€eni ochrance (napfiklad vyhotovovani pisemnych
zaznamu o jednani s klientem pfi poskytovani socialniho poradenstvi). Zintenzivnéni
vykonu sociélni prace na Ufadé prace CR ovSem vyZaduje také znovuotevieni
otazky personalniho posileni. Zavéry ochrance z Setfeni z vlastni iniciativy tykajici se

L dopis ze dne 23. fijna 2013, &. j..: 2013/62978-43/4

2 Povinnost vykonu socialni prace ukladd zaméstnancim Uradu prace CR ustanoveni § 64 a nasl. zékona
€. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisu.



socialni prace jsou blize popsany v pfiloze €. 1. Tato opatfeni dosud nebyla ze strany
Ministerstva prace a socialnich véci pfijata.

[ll. Mimoradna okamzita pomoc k uhradé doplatki na léky

Dne 7. srpna 2013 se v Kancelafi vefejného ochrance prav uskutecnilo
jednani ve véci moznosti uhrady doplatkl na Iéky v mimofadnych pfipadech z davky
mimoradna okamzita pomoc. V ramci tohoto jednani vyjadfili zastupci Ministerstva
zdravotnictvi, VSeobecné zdravotni pojiStovny, Statniho ufadu pro kontrolu lé€iv
i vefejny ochrance prav presvédcéeni, ze situace osob v hmotné nouzi, kdy nemaiji
dostatek prostfedkd na nezbytné doplatky za léky, je feSitelna v individualnich
pfipadech davkou mimofadné okamzité pomoci. Zastupci Vaseho ministerstva
pfipustili, ze touto davkou Ize FeSit jednorazové situace (napf. vypadek
,bezdoplatkového" Iéku na trhu), nikoliv situaci osob, kterym prostfedky na léky chybi
dlouhodobé. Nasledné =zastupci Kancelafe vefejného ochrance prav zaslali
ministerstvu navrh zmény textu prislusné instrukce. V zafi 2013 obdrzeli stanovisko
naméstka pro socidlni a rodinnou politiku PhDr. Pavla Caslavy, Ze ministerstvo
nadale trva na stanovisku, ze mimoradnou okamzitou pomoc poskytovat na kryti
zdravotnickych vydajl, tedy i doplatk( za léky, nelze. Bliz8i podrobnosti obsahuje
zapis z jednani, ktery Vam zasilam v pfiloze €. 3. Sou€asné si Vas dovoluji pozadat
0 zvazeni zmény vnitfniho pfedpisu Ministerstva prace a socialnich véci tak, aby
alespori v uvedenych, velmi Uzce vymezenych, situacich bylo Ufadu prace
umoznéno pfispét osobam v hmotné nouzi ke kompenzaci zvySenych vydajua za léky
formou mimoradné okamzité pomoci.

IV. Zastaveni vyplaty davek pro péstouny pecujici o dité zavislé na péci

Jedna se o systémovy problém, ktery ochrance zjistili na zakladé Setreni
podnétu konkrétni stéZovatelky. Vyplaci-li Ufad prace odménu péstouna a piispévek
na uhradu potfeb ditéte ve zvySené vymeérfe z titulu zdravotniho postizeni ditéte
(zavislost na péci ve stupnich I, 1, 1V), v okamziku uplynuti data platnosti posudku
zastavi vyplatu davky. Dle nazoru ochrance pro takovy postup neexistuje zakonny
podklad a Ufad prace takto svévolné vystavuje pé&stouny existenénim problémam.
Podrobnéji je problém popsan v zavéreCném stanovisku vefejného ochrance prav
ze dne 13. bfezna 2013, sp. zn.: 1111/2012/VOP/TS (pfiloha €. 4), jeZ bylo zaslano
tehdejSi ministryni prace a socialnich véci Ing. Ludmile Mullerové. Bohuzel ani pani
ministryné, ani jeji nastupce ve funkci Ing. FrantiSek KoniCek, se ve svych
vyjadienich se stanoviskem ochrance neztotoznili®. Dosavadni postoj a zatvrzelost
ministerstva v této véci povaZzuji obzvlasté v souvislosti se souCasnou snahou
podpofit a rozsifit poCet péstounlt za skutec¢né alarmujici, proto véfim, ze budete
problému vénovat odpovidajici pozornost.

V. Zména pravni upravy davek na bydleni a novy obéansky zakonik

Vlada premiéra Ing. Jifiho Rusnoka schvalila na svém poslednim zasedani
dne 22.ledna 2014 zasadni novelu zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi. Rozhodnuti o postoupeni navrhu Poslanecké snémovné Parlamentu Ceské
republiky pfitom ponechala jiz na nové viadé. V této souvislosti Vas chci upozornit,
ze k predkladané novele jsem vyjadiil zasadni vyhrady, které nebyly v pribéhu
legislativniho  procesu vyporadany. Podrobnosti obsahuje tiskova zprava

3 vyjadreni ministryné& prace a socialnich véci Ing. Ludmily Mullerové ze dne 20. €ervna 2013, €. j.: 2013/18865-
211/2, vyjadfeni ministra Ing. FrantiSka Konicka ze dne 29. listopadu 2013, €. j.: 2013/75226-211/1
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na webovych strankach vefejného ochrance prav4. Kromé uvedenych vyhrad
upozoriiuji i na skuteCnost, Ze novela povede k podstatnému snizeni doplatku
socialnich sluzeb. Rad bych Vas pozadal o dikladné zvazeni moznych dopadu
zakona, jeho zevrubné projednani s dotCenymi subjekty (zejména krajskymi urady,
které maji odpovédnost za poskytovani socialnich sluzeb, Casto jsou jejich zfizovateli
a také metodicky vedou socialni pracovniky obci) a vtéto souvislosti zmirnéni
alespon nékterych ustanoveni. Samoziejmé i ja jsem pfipraven se uc€astnit konzultaci
ohledné& moznych legislativnich zmén.

VI. Poskytovani socialnich sluzeb bez registrace, detence v socialnich
sluzbach, inspekce kvality

Na zakladé poznatkl ze své Ccinnosti jako narodniho preventivniho
mechanismu si dovoluji upfednostnit tfi témata, kterym se vénuji a jejichz feSeni je
v kompetenci a silach ministerstva. Od poloviny roku 2013 probihala jednani se
zastupci ministerstva o nutnosti a vhodné formé zasahl vefejné moci proti
rozmahajicimu se poskytovani ubytovacich sluzeb (vétSinou zamérenych
na nemohouci seniory) ve spojeni s péci, a to bez patficného opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb.® Tato ¢innost predstavuje spravni delikt dle zakona
o socialnich sluzbach®, k jehoz stihani jsou pfislusné krajské Gfady. Nicméné se
ukazalo, Ze jejich praxe se dosud nerozvinula, postup neni efektivni, panuje fada
procesnich nejasnosti, a tedy se otvira prostor pro metodické vedeni. V zgjmu
ochrany osob odkazanych na péci pfed Spatnym zachazenim vnimam tento krok jako
prioritu.

Novinky v civilnim procesu ucinné od 1. 1. 2014 pfinesly diléi zménu
do socialnich sluzeb zavedenim Fizeni o vysloveni nepfipustnosti drzeni
v zafizeni socialnich sluzeb.” Pravo i praxe socialnich sluzeb jiz dlouho volaji
po vyjasnéni podminek pro detenci v socialnich sluzbach, tedy situaci
nedobrovolného drzeni napfiklad v domovech se zvlastnim rezimem. Pro aplikaci
procesnich predpisi je nezbytna hmotnépravni Uprava, tedy ustanoveni
0 podminkach pfipustnosti takového drzeni v pfislusném resortnim pfedpise (zakon
o socialnich sluzbach). Jedna se o dlouhodoby legislativni dluh, ktery nyni pfi
ucinnosti procesniho ustanoveni hrozi znacnymi zmatky.

| treti problém je do jisté miry legislativni povahy. Ministerstvo reflektuje stav
inspekce poskytovani socialnich sluzeb revizi sou¢asného systému, a to v ramci
tretim rokem trvajiciho projektu. Jeho vystupem je, shodné s poznatky mymi
i odborniku z praxe, zjisténi o tom, Ze stavajici inspekce nesleduji zakladni ucel
kontroly a i ucel socialnich sluzeb. Je to dano jednak personalni poddimenzovanosti
prislusnych kapacit krajskych pobogek Ufadu prace, jednak nastavenim kritérii
pro hodnoceni kvality, jez sméfuji na procesy v organizacich namisto zachazeni
s konkrétnim klientem. S odstupem nékolika let, kdy inspekce probihaji, je namisté
zvazit i zménu standardu kvality (soucast vyhlasky €. 505/2006 Sb.). Provadéni
inspekci se chci z vlastni iniciativy v letoSnim roce zvlast vénovat, nebot’ s absenci
efektivni kontroly v systému socialnich sluzeb pfimo souvisi poruSovani prav osob

4 hitp://www.ochrance.czltiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/novela-zakona-o-pomoci-v-hmotne-nouzi-socialni-
situaci-lidi-jeste-zhorsi/

5 Stanovisko vefejného ochrance prav k poskytovani péle na zakladé Zzivnostenského opravnéni,
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/2013/Stanovisko-soc_sluzby po_zivnostensku.pdf
6 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

7 Ustanoveni § 84 z&kona €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich.
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odkazanych na péci, jak je zjiStuji pfi provadéni systematickych navstév. Znepokojuje
mé rovnéz zamér poveéfit dalSimi ukoly jiz nyni nedostate¢né personalné vybavenou
inspekci. Mam na mysli kontrolu naplfovani standardd kvality v zafizenich pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, u které se diskutuje rovnéz varianta jejiho vykonu
krajskymi pobo¢kami Uradu prace.

Dale zminim, ze aktualné probiha vyhodnocovani systematickych navstév
zafizeni socialnich sluzeb pro seniory provedenych v roce 2013. Ve dnech 20. az
21. unora 2014 se bude konat v Kancelafi vefejného ochrance prav mezinarodni
konference Ochrana prav senior( v instituci, s ddrazem na osoby s demenci.
Zastupci ministerstva jsou na konferenci vitani, svou pfitomnost necht pfipadné
ohlasi organizatorim.

VII. Aplikace evropskych koordinaénich narizeni v Ffizenich o zadostech
0 podporu v nezaméstnanosti

Dne 18.10.2013 jsem informoval Vaseho pfedchudce, Ze jsem uzavrel
Setfeni zahajené z vlastni iniciativy, které se tykalo postupu Ufadu prace CR,
resp. jeho jednotlivych krajskych poboCek a Ministerstva prace a socialnich véci, pfi
aplikaci nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004, o koordinaci
systému socialniho zabezpeceni a nafizeni k jeho provedeni (nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009) v fizenich o Zadostech o podporu
v nezaméstnanosti. Opakované jsem se totiz setkaval s podnéty stézovatelu, ktefi
ur€itou dobu vykonavali vydéleénou cinnost v nékteré ze zemi Evropské unie.
Po skonCeni vydéleCné cinnosti vSak nepozadali o podporu v nezameéstnanosti
ve staté, kde pracovali, ale vratili se zpét do Ceské republiky a o podporu pozadali
zde. Zjednodusené lze fici, Ze jelikoz CR neni statem jejich posledniho zaméstnani,
musi Ufad prace CR zhodnotit, zda Ceska republika byla statem bydlisté Zadatele
(jeho centrem zajmu) i béhem jeho zaméstnani v zahranici. ZjiStovani statu bydlisté
pak s sebou pfinasi spoustu praktickych aplikaénich otazek.

Z Setfeni vyplynuly body, na kterych povaZzuji za ucCelné nadale pracovat,
pricemz je mozné je shrnout nasledovné:
[1] Zvyseni informovanosti potencialnich zadatell o podporu v nezaméstnanosti.

[2] Dusledna evidence dotazl  potencidlnich  ZzadatellT o  podporu
vV nezameéstnanosti.

[3] Revize stavajici podoby dotazniku pro uréeni statu bydlisté.

[4] Zpracovani podrobnéjSich pisemnych instrukci a ustniho poradenstvi k ucelu
a dulezitosti dotazniku pro ur€eni statu bydlisté, které by byly pfikladany
Zadatelim o podporu v nezaméstnanosti spolu s dotaznikem.

[5] Posileni role specidlniho konzultanta na problematiku koordinace,
popf. EURES poradcl — zviditeInéni Cinnosti téchto osob, zvySeni jejich
vzajemné spoluprace, intenzivnéjsi vzdélavani apod.

[6] Metodické oSetfeni spoluprace s ostatnimi subjekty v€etné zahranicnich.
[71]  Zavedeni pravidelnych metodickych porad GR UP s krajskymi pobo¢kami UP
na dané téma.

Ministerstvo a Ufad prace CR jsem vyzval, aby oteviely diskuzi s krajskymi
poboCkami UP nad body, které jsem navrhnul. Pisemna vyjadfeni mam jiz
k dispozici. Rad bych nicméné nad variantami feSeni uspofadal setkani u kulatého
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stolu v Kancelafi vefejného ochrance prav s krajskymi pobogkami UP, Utadem
prace — generalnim feditelstvim i se zastupci Vaseho ministerstva, a to dne 7. dubna

v v

V navaznosti na problematiku aplikace evropskych koordinacnich nafizeni
v fizeni o podpofe v nezaméstnanosti planuji rovnéz do budoucna diskutovat
s VaSim ministerstvem moznost psat uredni zaznamy z prvotniho kontaktu
pracovnikGi Ufadu prace (mysleno agendy zaméstnanosti) s klientem, ktery se
pfichazi informovat nejen o otazkach podpory v nezaméstnanosti, ale i napfiklad
zafazeni do evidence uchazeCl o zaméstnani Ci rekvalifikanich kurzd. O svych
navrzich Vas budu nicméné informovat v samostatném dopise.

VIll. Cinnost Statniho ufadu inspekce prace na poli rovného zachazeni

V neposledni fadé si Vam, vazena pani ministryné, dovoluji doporucit, aby
ministerstvo poskytlo Statnimu dfadu inspekce prace dostateCnou pomoc
pro efektivni pInéni ukoll na poli rovného zachazeni a ochrany pfed diskriminaci.
S ufadem a jeho inspektoraty spolupracuje ochrance dlouhodobé a velice si
povazuje jeho Cinnosti. Pokud jde vSak o odhalovani diskriminace na pracovisti,
domnivam se, Ze ufadu chybi dostateCné materialni a personalni zazemi a také
metodicka pomoc a kontinualni vzdélavani ze strany ustfedniho spravniho organu.
Tuto neodmyslitelnou roli Vaseho rezortu nemohu pIné nahradit, jsem ale pfipraven
poskytnout potfebnou souginnost. USelem mého doporuéeni je, aby odhalovani
nerovného zachazeni v pracovnépravnich vztazich nebylo jen incidenéni Cinnosti
inspektoratl (odvislou od doslych stiznosti), ale jejich dlouhodobym kontrolnim
ukolem a pokud mozno jednou z priorit.

Vazena pani ministryné, ja a moji spolupracovnici jsme pfipraveni kterékoliv
z vySe uvedenych témat s Vami projednat osobné. K dispozici Vam a Vasim koleglim
je rovnéz vedouci odboru pravniho Mgr. Petra Zdrazilova (zdrazilova@ochrance.cz;
542 542 360).

V Ucté

JUDr. Stanislav Kfe¢ek v. r.
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)

Prilohy
podle textu

Vazena pani
Mgr. Michaela Marksova Tominova
ministryné
Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1
128 01 Praha 2
Udolni 39

602 00 Brno
tel: (+420) 542 542 666, fax: (+420) 542 542 772
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