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Priloha ke zpravé o Setreni

ve véci postupu Krajské poboéky Ufadu prace CR v Usti nad Labem,
kontaktniho pracovisté Chomutov, pfi vykonu socialni prace v ramci pomoci
v_hmotné nouzi, pfi rozhodovani o doplatku na bydleni v pripadech hodnych

zvlastniho zretele a pri rozhodovani o mimoradné okamzité pomoci

Skutkova zjisténi

1. Vykon socialni prace v ramci pomoci v hmotné nouzi

1.1 Obecna zjiSténi

V ramci Setfeni byl provéfen postup Krajské poboéky Ufadu prace CR v Usti
nad Labem, kontaktniho pracovist€ Chomutov, pfi vykonu socialni prace v oblasti
pomoci v hmotné nouzi dle zphn prostfednictvim prostudovani spisové dokumentace
za obdobi od kvétna do Cervence 2012, v niz je vykon socialni prace patrny,
a prostrednictvim rozhovoru s feditelkou KoP Chomutov.

V ramci rozhovoru byly diskutovany zejména nasledujici okruhy problému:

- Personalni zajisténi vykonu socialni prace.

- Vykon socialni prace na KoP (naplri prace, konkrétni realizace vykonu socialni
prace na KoP Chomutov).

- Spoluprace pri vykonu socialni prace.

- Metodické vedeni.

- Zaznam o vykonu socialni prace.

- Socialni setfeni v oblasti davek pomoci v hmotné nouzi.

- Mozné zlepSeni vykonu socialni prace, prekazky jejiho vykonu.

K jednotlivym okruhiim problému byly zjistény nasledujici informace.
- Personalni zajisténi vykonu socialni prace na KoP Chomutov.

Agendu hmotné nouze vykonava na KoP Chomutov 9 pracovnikul, z tohoto
poc¢tu ma 5 pracovniku kvalifikaci socialniho pracovnika. Stejnou agendu vykonavalo
na Magistratu mésta Chomutov 20 socialnich pracovnikd. V ramci delimitace preslo
na KoP Chomutov z Magistratu mésta Chomutov 11 zaméstnancul. V sou€asné dobé
pfipada na jednoho pracovnika v agendé hmotné nouze 170 az 220 klientu, pred
reformou pfipadalo na jednoho pracovnika zhruba 70 az 80 klient(. Reditelka KoP
Chomutov se domniva, Ze s vypétim vSech sil by bylo mozné zvladnout 150 klienta
na jednoho pracovnika. V pfipadé pfispévku na péci pfipada na KoP Chomutov
dokonce 400 zadosti na 1 pracovnika.



- Vykon socialni prace na KoP (napln prace, konkrétni realizace vykonu socialni
prace na KoP Chomutov).

Socialni prace na Ufadu prace CR zahrnuje socidlni poradenstvi, vykon
socialnich Setfeni a depistazni Cinnost. V fadé pfipadl ufad pfistupuje k vyplaceni
davek prostfednictvim poukazek, vychazi pfitom z podkladl od socialnich pracovnik
Magistratu mésta Chomutov a Méstské policie, ktera provadi kontrolu heren, Ize vSak
fici, ze ke zneuzivani socialnich davek jiz v souCasné dobé ve velkém méfitku
nedochazi. Rozdéleni socialni prace mezi povéfené obecni ufady a ufady obci
srozSifenou pusobnosti vnima feditelka KoP Chomutov jako negativni
a nesystematicky krok, obecni Urady mohly reagovat na urcité situace klienta pruznéji
a komplexnéji. Ufad prace CR je nyni vazan napfiklad ochranou osobnich Gdajl
(pracovnici Ufadu prace CR se napfiklad nedozvi, zda je klient vlastnikem
motorového vozidla, mohou vychazet pouze z prohlaseni klienta, nebot vypis
z registru vozidel jim nemuze byt s ohledem na ochranu osobnich udaju poskytnut,
eventualné je jeho vydani podminéno zaplacenim spravniho poplatku).

Socialni prace na KoP Chomutov je realizovana nasledujicim zpusobem.
V mésicich lednu az bfeznu 2012 bylo prioritou vyplatit davky v zakonnych Ihitach,
coz se podafilo, socialni prace nebyla z tohoto dlvodu realizovana, socialni Setfeni
vykonavali pro Ufad prace CR socialni pracovnici Magistratu mésta Chomutov. Nyni
je socialni prace realizovana.

V prvni fadé je vykonavano socialni poradenstvi (komukoliv, kdo se dostavi
na KoP Chomutov, je poskytnuto socialni poradenstvi), neni o tom veden zaznam.
Klient jiz nema povinnost se kazdy mésic na ufad dostavit (vyjimkou je dokladani
nakladu na bydleni pro ucely davek na bydleni), pokud se dostavi pfijemce davky, je
v nékterych pfipadech o jednani s klientem vyhotoven zaznam do spisu.

V terénu se snazi na KoP Chomutov o ur€itou depistazni €innost, ne vSak
cilenou, nebot’ na zajisténi depistazni €innosti v tomto rozsahu neni ¢asovy prostor.
Pokud se vSak pfi jiném Setfeni (eventualné od jiného klienta) pracovnik KoP
Chomutov dozvi o klientovi, ktery potfebuje pomoc, je takova depistaz provedena.

Socialni prace je na KoP Chomutov realizovana prostfednictvim rozhovoru
s klientem, pracovnik se v ramci rozhovoru zaméfuje také napfiklad na bytovou
otazku, socialni pracovnici maji k dispozici seznam ubytoven.

Od dubna 2012 je v pfipadé jakékoliv nové Zadosti (o pfispévek na Zivobuyti,
o doplatek na bydleni, o mimofadnou okamzitou pomoc, vyjma mimoradné okamzité
pomoci z divodu hrozby socialnim vylou¢enim) vykonano socialni Setifeni. Davkovi
referenti a socialni pracovnici jsou rozdéleni, davkovi referenti nechodi do terénu.
V pfipadé mimoradné okamzité pomoci z dlvodu hrozby socialnim vylou€¢enim
socialni Setfeni provedeno neni, stacCi doporuceni socialniho kuratora.

Pracovnici KoP Chomutov nedoprovazi klienty pfi vyfizovani béznych
zalezitosti, je to ukolem socialnich pracovnikd Magistratu mésta Chomutov.

Od zafi 2012 je provadéna socialni prace u dlouhodobych pfijemcu davek
hmotné nouze ve spolupraci se socialnimi pracovniky Magistratu mésta Chomutov,



nikoliv vdak u v8ech dlouhodobych pfijemcu davek hmotné nouze. Jsou vytipovani
klienti, u kterych je pozorovana snaha soucCasny stav své socialni situace zménit.
Kazdy pracovnik KoP Chomutov vytipuje tfi své klienty. Socialni pracovnik KoP
Chomutov a socialni pracovnik Magistratu mésta Chomutov spole¢né vstoupi do
bydlisté dlouhodobého pfijemce davek hmotné nouze, dohodne se ,zakazka“ se
socialnim pracovnikem Magistratu mésta Chomutov, dal jiz s klientem pracuje
prevazné socialni pracovnik Magistratu mésta Chomutov v ramci této zakazky,
vystupy z této spoluprace obdrzi socialni pracovnik KoP Chomutov. Socialni
pracovnik Ufadu prace CR kontroluje pfi této prileZitosti vyuzivani davek pomoci
v hmotné nouzi. Vykon této prace byl osvédCen pfedloZzenim nékolika spisu, kde
spoluprace s Magistratem mésta Chomutov v tomto sméru probéhla (napfiklad spis
pani G., pani H., pani Ch.).

V planu je rovnéz poradani pripadovych konferenci (zatim neprobiha), kam
by byli pfizvani napfiklad i zastupci organu socialné-pravni ochrany déti.

- Spoluprace pfi vykonu socialni prace

Spoluprace se socialnimi pracovniky Magistratu mésta Chomutov je velmi
dobfe nastavena. Kontaktni pracovisté Chomutov, oddéleni nepojistnych socialnich
davek, sidli na stejném patfe ve stejné budové jako pracovnici Magistratu mésta
Chomutov, odboru socialnich véci, coz je velkou vyhodou. Je zajisténa rovnéz Sirsi
spoluprace. KoP Chomutov se uc€astnilo napfiklad jednani s naméstkem primatora
a stavebnim odborem ve véci uzavfeni ubytovny, kde jsou ubytovani také klienti
Uradu prace CR, jednani se Gdastnil také Clovék v tisni, cilem jednani mélo byt
zajisténi dalSich ubytovacich kapacit a pfedani informaci o téchto kapacitach
dotéenym klientim, tyto informace pfedaji dot€enym klientim socialni pracovnici
Magistratu mésta Chomutov a poté informuji Ufad prace CR.

Socialni kurator predava klientim navracejicim se z vykonu trestu odnéti
svobody doporuéeni k poskytnuti mimorfadné okamzité pomoci z divodu hrozby
socialnim vylougenim, se kterym je posila zadat o davku na Ufad prace CR. Socialni
pracovnik Magistratu mésta Chomutov poskytuje rovnéz doporuCeni k pfiznani
mimofadné okamzité pomoci zjinych duvodl. Standardizovany zaznam je
vyuzivany - socialni pracovnik Magistratu meésta Chomutov, jakoz i socialni
pracovnik Ufadu prace CR do né&j vpisuje, je tam zaznamenano socialni Setfeni.

] Reditelkva KoP Chomutov sama zpracovala Doporuceny postup spoluprace
Uradu prace CR, Kontaktni pracovis§té Chomutov, a Magistratu mésta Chomutova
Vv oblasti socialni prace, ktery plati od 15. 9. 2012.

Spoluprace Magistratu mésta Chomutov a KoP Chomutov byla nasledné
ovéfena rovnéz vramci rozhovoru s vedouci odboru socialnich véci Magistratu
mésta Chomutov. Z rozhovoru vyplynulo, Ze v praxi se ukazuje, ze rozdéleni socialni
prace znamena jednoznacné krok zpét. Vykon socialni prace by nemél byt
centralizovan, kazda obec se potyka s jinymi problémy a zaméfuje se na jiné skupiny
osob (zdravotné postizeni, osoby socialné vylou€ené). Spoluprace s ufadem prace
byla nastavena jiz na podzim roku 2011. Ufad prace CR nyni jednotlivé klienty
predava k feSeni socialnim pracovnikim Magistratu mésta Chomutov poté, co klient
dostane davku a je u né&j provedeno $etfeni ze strany pracovnika Ufadu prace CR



i socialniho pracovnika Magistratu mésta Chomutova. Vyhodou je i fyzicka blizkost
pracovnikl obou ufadu. VeSkeré informace jsou také v Jednotném informacnim
systému. Socialni pracovnici Magistratu mésta Chomutov feSi dale s klientem otazky
zadluzenosti, bydleni. V planu je spoluprace vramci pfipadovych konferenci
a v ramci zmapovani situace bezdomovcu v Chomutové formou depistazni Cinnosti.

Ke spolupraci s poradenskymi organizacemi apod. feditelka KoP Chomutov
uvedla, Zze v Chomutové plsobi Agentura pro socialni zacleriovani, jejichz
pracovnich skupin se Kontaktni pracovist¢ Chomutov ucastni, a podili se tak
napfiklad na vzniku strategickych dokumentu mésta Chomutova tykajicich se
socialniho zaclefiovani. Tzv. ,Chomutovské partnerstvi®, tj. formalni spoluprace
Agentury pro socialni zaclefiovani a Chomutova byla vS8ak ukonéena. Spoluprace
probiha pfedevSim se socialnimi pracovniky Magistratu mésta Chomutov.
Z neziskovych organizaci jmenovala pani feditelka Clovék v tisni, charitu. Pracovnici
KoP Chomutov maji k dispozici seznam ubytoven, seznam neziskovych organizaci
ma k dispozici Magistrat mésta Chomutov, odbor socialnich véci.

- Metodické vedeni.

K dispozici je metodicky pokyn — Socialni prace na Ufadu prace CR. Vytvoien
vlastni interni akt — viz vySe.

- Zaznam o vykonu socialni prace.

O poskytnutém socialnim poradenstvi neni vzdy veden zaznam. Zaznamy
jsou vedeny o jednani s klientem, ktery se dostavi na ufad, o socialnim Setfeni.
Socialni  pracovnici Kontaktniho pracovisté Chomutov zapisuji také do
standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika.

- Socialni Setfeni v oblasti davek pomoci v hmotné nouzi.

V prubéhu mésicl leden az brezen 2012 vykonavali socialni Setfeni pro ucely
fizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi socialni pracovnici Magistratu mésta
Chomutov na zakladé dozadani od Ufadu prace CR, nebot pracovnici KoP
Chomutov neméli dostateény Casovy prostor pro vykon socialnich Setfeni (v fizenich
o pFispévku na péci a davkach pro osoby se zdravotnim postizenim vykonavali
a striktn& vykonavaiji socialni $etfeni pouze socialni pracovnici Uradu prace CR). Od
dubna 2012 jiz socialni pracovnici KoP Chomutov realizuji socialni Setfeni,
rozhodnuti jsou vydavana v zakonem stanovené lhuté.

Socialni Setfeni je realizovano u kazdého nového Zadatele o pfispévek na
zivobyti, doplatek na bydleni a mimorfadnou okamzitou pomoc (vyjma mimoradné
okamzité pomoci z divodu hrozby socialnim vylou€enim). V pribéhu jednoho dne je
mozné vykonat socidlni Setfeni u 2 az 5 klientd hmotné nouze (zéleZzi na
individualnich okolnostech). Na socialni Setfeni chodi socialni pracovnice sama
(pokud jedou sluzebnim vozidlem dvé socialni pracovnice na socialni Setfeni, vstoupi
do obydli obé& dvé). Socialnim Setfenim se zjiStuji zejména majetkové poméry.
Socialni Setfeni se provadi neohlasené, klient je pfi navstévé KoP Chomutov a pfi
podavani zadosti o davky seznamen s tim, Ze bude socialni Setfeni provedeno, neni
mu vSak sdéleno datum jeho provedeni. Socialni Setfeni se provadi i opakované,



pokud neni klient zastizen doma. Pokud klient neumozni provedeni socialniho
Setfeni, davka neni pfiznana. Socialni Setfeni v pfipadé hmotné nouze trva zhruba
10 az 30 minut, v ramci Setfeni jsou probrany i moznosti feSeni situace klienta,
socialni pracovnici se klienta ptaji na rodinné pfislusniky, na déti apod.

- Mozné zlepSeni vykonu socialni prace, prekazky jejiho vykonu.

Provadéni socialnich Setfeni je Casové velmi naro¢né, nebot mnozstvi Casu
zabere samotna doprava socialnich pracovniki ke klientim, KoP Chomutov ma
k dispozici 2 sluzebni vozidla (které musi sdilet také s Kontaktnim pracovistém
Jirkov, Klasterec, Kadan), nemaji fidiCe, pracovnice maji referentské zkousky nebo
chodi na Setfeni pésky, eventualné vyuzivaji hromadné dopravy. Znacnou Casovou
zatéZ predstavuiji také dotazy od exekutor(, soudct, Policie CR (denné dostavaji
200 dotazli od exekutort, soudl apod.) a pretrvavajici problémy s aplikacemi.
Vyrazné by pomohlo personalni posileni. V lednu 2012 méli kolem tisice zadosti
0 pfispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni, dnes je 1700 az 1800 Zadosti o davky,
dochazi k nartstu zadosti a klientd.

1.2 Zjisténi v individualnich pfipadech.

Socialni Setfeni v ramci zkoumaného obdobi bylo provedeno v nasledujicich
pfipadech:
- u zadatell o mimofadnou okamzitou pomoc:
# Kk uhradé nezbytného jednorazového vydaje
» zddvodu nedostatku finanénich prostfedki nasledkem zablokovani
uctu (pan F.)
- Setfeni probéhlo ve spolupraci s magistratem,
- vedeno zakladni socialni poradenstvi,
- bylo zjisténo, Ze zadatel pobira starobni dlchod, narok na
pfispévek na zivobyti z dlvodu pfijmu nevznika);
#» na uhradu oduvodnénych nakladl spojenych s pofizenim nebo opravou
nezbytnych zakladnich pfedmétt dlouhodobé potieby
" na nakup nabytku (pan D.)
socialni Setfeni probéhlo v dubnu 2012, oznameni bylo vydano
v kvétnu 2012,
- vramci Setfeni bylo zjisténo, Zze Zadatel nema skfiné na obleceni,
- v ramci Setfeni bylo ovéfeno, zda si Zadatel hleda praci,
- v ramci Setfeni byl zadatel poucen, Ze si mize pozadat o pFispévek
na bydleni za pfedpokladu, Ze bude fadné hradit najem,
= na nakup pracky (pani A. I.)
- v ramci Setfeni bylo ovéfeno, Ze pracka je rozbita,
na nakup pracky (pani J.)
na nakup palandy pro déti (pani K.)
na nakup gauce (pani B. 1.)
na nakup lednice (pani L.)
na nakup oblec€eni pro vnoucata svéfena do péce (pani A. M.)
na pofizeni luzka pro déti (pani A. N.)
na nakup kuchyrniského nadobi a potieb (pani O.)




* na nakup pracky a stolu se zidlemi (pani B. N.) — socialni Setfeni
probéhlo v mésici srpnu 2012, oznameni bylo vydano téz v mésici
srpnu 2012.

Pfedmétem vySe uvedenych socialnich Setfeni bylo pfedevSim ovéfeni toho,
zda Zadatel pfedmét dlouhodobé potfeby skuteCné nevlastni a zda jej nezbytné
potfebuje. Zaznam o Setfeni obsahuje pfedevSim popis domacnosti Zadatele
0 davku, popis okruhu spole¢né posuzovanych osob.

V devatenacti pfipadech bylo k Zadostem o mimorfadnou okamzitou pomoc
z dbvodu hrozby socialnim vylou€enim pfilozeno doporuceni socialniho kuratora
Magistratu mésta Chomutov (v osmnacti pfipadech se jednalo o Zadatele propusténé
z vykonu trestu odnéti svobody, v jenom pfipadé o Zzadatele propusténého ze
Skolského zafizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy).

Socialni Setfeni v pfedmétném obdobi bylo provedeno rovnéz u Zzadatell
o doplatek na bydleni:

- pan P. — nebyl zastiZzen na ubytovné,

- pani Q. — nebyla zastizena na ubytovné (spisova dokumentace obsahuje
zaznam o rozhovoru s pracovnici ubytovny o vysi nakladd na bydleni),

- pan R. — nezastizen na ubytovné,

- pan S. — zaznam ze socialniho Setfeni obsahuje popis ubytovani,

- pani T. — byl zjistén okruh spole¢né posuzovanych osob a pfijem ve formé
davek statni socialni podpory,

- pani U. — nebyla pfitomna, dle spolubydlicich a ubytovatelky se na ubytovné
zdrzuje,

- pani V. — v dobé Setfeni byla zastiZzena na ubytovné, stéhoval se k ni pfitel,
poucCena, Zze ma dolozit doklady tykajici se pfitele, bylo poskytnuto zakladni
socialni poradenstvi,

- pani B. M. - socialni Setfeni provedeno v dubnu a srpnu 2012 (feSeny naklady
na bydleni, popsano zafizeni bytu, doporu¢eno oblékat déti tepleji, vyzvana
k pfedlozeni pfiznané podpory v nezaméstnanosti druha a ucétenky na
zakoupeni elektrického vafiCe, nasledné provedeno Setfeni v misté nového
bydlisté, popsano vybaveni bytu, feSeno sankéni vyfazeni druha z evidence
uchaze€l o zaméstnani, vyzva k pfedlozeni evidenéniho listu, z néhoz bude
patrna uhrada sluzeb, Setfeni provedeno za ucasti socialni pracovnice
Magistratu mésta Chomutov).

PfedloZzena spisova dokumentace obsahovala nékolik protokold o jednani
s nasledujicimi klienty, jehoz pfedmétem byly nasledujici otazky:

- pan F. — pozadal si o mimofadnou okamzitou pomoc, bydli se synem, ktery
dostava vyzivné a pfidavek na dité, pobira starobni dichod, narok na
pfispévek na Zivobyti nevychazi, ma dluhy, byl mu zablokovan ucet, nema na
jidlo, bylo provedeno socialni Setfeni ve spolupraci s Magistratem mésta
Chomutov, popsano vybaveni domacnosti. Poskytnuto zakladni socialni
poradenstvi,

- pan C. — pfedmétem bylo uplatnéni zadosti o doplatek na bydleni, bylo
zjisténo, ze doposud piebyval v zahradkarské kolonii, jeho zdravotni stav
vyzadoval zvySenou péci, pfi jednanich na ufadé prace ¢asto omdléval, pres
VSeobecnou zdravotni pojistovnu bylo zjiSténo, pod jakého Iékafe pan spada



dle trvalého pobytu, bylo mu zajisténo ubytovani na ubytovné a pfiznan
doplatek na bydleni,

pan X. — pfedmétem jednani bylo uplatnéni zadosti o doplatek na bydleni
z davodu ubytovani na ubytovné, doposud Zil na ubytovné pro osoby bez
pfistfeSi s matkou, nyni hospodafi sam, feSeni bytové otazky do budoucna
(uzavienim najemni smlouvy, az bude pan v pracovnim pomeéru),

pani Y. — pfedmétem jednani bylo uplatnéni zadosti o doplatek na bydleni,
bylo zjisténo, Ze jmenovana pobira starobni dichod, ve spolupraci s terénni
socialni pracovnici Magistratu mésta Chomutov ji bylo zafizeno ubytovani
v socialnim zafizeni, byl ji poskytnut doplatek na bydleni vhledem k jeji
socialni situaci,

pani Z. — pfedmétem jednani bylo uplatnéni Zadosti o doplatek na bydleni,
bylo zjisténo, Ze Zadatelka pobira pfispévek na zZivobyti, bydli v azylovém
domé, poskytnut doplatek na bydleni a zakladni socialni poradenstvi,

pani AA. — feSena bytova otazka (pani nema penize na kauci, ktera se plati
pfed podpisem najemni smlouvy, nyni bydli na ubytovné&, poskytovani
pfispévku na ZzZivobyti postovni poukazkou a potravinovymi poukazkami
vzhledem k tomu, Ze bylo ukonéeno ubytovani na ubytovné z ddvodu pozivani
alkoholu),

pan BB. — pfedmétem jednani bylo ubytovani na ubytovné, které bylo
zajisténo za pomoci socialniho kuratora, pan si chce hledat praci v Praze,
pani CC. — pfedmétem jednani bylo, Ze nedostava vyzivne, pobira pfispévek
na zivobyti a pfidavky na déti, sdéleno, Ze bude pfiznan doplatek na bydleni,
prostfednictvim elektronické komunikace s pracovnici ubytovny bylo zjisténo,
Ze ubytovani bylo ukonceno,

pan DD. — pfedmétem bylo uplatnéni Zadosti o doplatek na bydleni, pobira
pfispévek na zivobyti, byl bez pfistfeSi, rodice nema, ziskal ubytovani na
ubytovné za pomoci pracovnice Magistratu mésta Chomutov, bude mu pfiznan
doplatek na bydleni, socialni Setfeni bylo provedeno nasledné v mésici fijnu
2012,

pani T. — pfedmétem bylo uplatnéni Zadosti o doplatek na bydleni a pfispévek
na zivobyti, FeSen pfijem ve formé& davek statni socialni podpory, poskytnut
doplatek na bydleni na ubytovani v azylovém domé, doporu¢eno pozadat o
preneseni mistni pislugnosti Uradu prace CR, oddéleni zamé&stnanosti,

pani U. — pfedmétem jednani bylo uplatnéni zadosti o davky hmotné nouze,
pobira podporu v nezameéstnanosti, ubytovani v ubytovné si sehnala sama,
bude vykonavat vefejnou sluzbu, bude ji poskytnut doplatek na bydleni,
poskytnuto zakladni socialni poradenstvi,

pan EE. — pfedmétem jednani bylo uplatnéni zadosti o doplatek na bydleni,
nasledné bylo provedeno socialni Setfeni.

V pfipadé pani A. spisova dokumentace obsahovala zaznamy ze socialniho

Setfeni provedeného socialni pracovnici Magistratu mésta Chomutov, oddéleni
terénni socialni prace.

Byla pfedlozena téz spisova dokumentace klientud, u kterych bylo pozadano za

ucCelem fedeni jejich situace o soucinnost Magistrat mésta Chomutov, odbor
socialnich véci, oddéleni terénni socialni prace, v souladu s ustanovenim § 65 zphn.
Jednalo se o klienty: pani G., pani H., pani Ch., pani J., pani B., pani FF.



Spoluprace byla navazana v mésicich zafi 2012, v pfipadé pani B. v mésici
kvétnu 2012, v pfipadé pani FF. v bfeznu 2012. Ufad prace CR pozadal o spolupraci
predevsSim v individualnim pfistupu ke klientovi, ktery povede k motivaci a zméné
dosavadnich Zivotnich podminek, tj. poZadal o stanoveni vhodnych metod a postupt
reseni nepriznivé Zivotni situace, vedeni klienta k odpovédnosti a zapojeni do reseni
Jeho situace (tak, aby napfiklad pravidelné hradil naklady spojené s uzivanim bytu,
aby nedoslo k ukoncCeni najemni smlouvy, a pravidelné dokladal doklady o thradach
na oddéleni nepojistnych davek), v nékterych pfipadech bylo pozadano, aby se
pomoc zamérila zejména na nezletile déti, zejména na plnéni Skolnich povinnosti.
V ramci této spoluprace bylo nasledné pracovnici KoP Chomutov ve spolupraci
S pracovnici Magistratu mésta Chomutov provedeno v misté bydlisté klienta socialni
Setfeni (i opakované). Spoluprace byla navazana jednak za ucelem feSeni situace
dlouhodobych pfijemcu davek hmotné nouze, jednak za ucelem piedchazeni vzniku
nepfiznivé Zivotni situace s ohledem na individualni okolnosti. Pfedany informace o
vlastnich zjisténich a praci s klientem Magistratem mésta Chomutov KoP Chomutov.

V pfipadé pani B. byl Magistrat mésta Chomutova pozadan o spolupraci
v kvétnu 2012. Bylo sdéleno, ze pani B. pobira pfispévek na zivobyti od unora 2012
a doplatek na bydleni od dubna 2012. Ma ¢tyfi déti, poZzadala o rozvod s manzelem,
ktery jiz s rodinou nebydli. Organ socialné-pravni ochrany déti dal Magistratu mésta
Chomutov signal, Ze zdravotni péce nezletilych déti je zanedbana. Rodina je
sledovana ze strany organu socialné-pravni ochrany déti, terénni pracovnici i v ramci
socialni prace pracovnikem KoP Chomutov, ktery zajistii zakladni socialni
poradenstvi ohledné narokl na veSkeré socialni davky. Ve spisu je zaznam o
socialnim Setfeni provedenym pracovnikem Magistratu mésta Chomutov v unoru
2012, které bylo vyzadano KoP Chomutov pro ucely pfiznani pfispévku na zZivobyti.
Dale se ve spisu nachazi vyjadfeni terénni socialni pracovnice Magistratu mésta
Chomutov, kterym KoP Chomutov poskytuje informace na zakladé soucinnosti
ohledné klientky a jeji rodiny ziskané v ramci socialniho Setfeni.

2. Rozhodovani o mimoradné okamzité pomoci

Pfi mistnim Setfeni se povéfeni zameéstnanci Kancelafe vefejného ochrance
prav seznamili se spisovou dokumentaci celkem 33 Zadosti o mimofadnou okamzitou
pomoc, vyfizovanych na kontaktnim pracovisti Ufadu prace v Chomutové v obdobi
od 1.5.2012 do 31. 7. 2012.

Z uvedeného poctu Cini:

Druh (typ) §2 §2 §2 §2 §2 §2
MOP odst. 3 odst. 4 odst. 5 odst. 5 odst. 5 odst. 6
pism. a) pism. b) pism. c)




Pocet zadosti 0 0 5 10 0 18

Zadosti o MOP z k tihradé nezbytného jednorazového vydaje:

Dlvod podani zadosti, dalSi vyznamné okolnosti PoZzadovana Pfiznana
Castka Castka

potrebVO\v/aI, na osobni hygienu, nemél dostatek financi po 1.000,- K& 1.000,- K&

propusténi z VTOS

na vypis z rejstfiku tresta 100,- K¢ 100,- K¢

byl mu zablokovan uc€et a nema penize na jidlo

ze zapisu: ve spolupraci s magistratem provedeno socialni

Setfeni; vedeno zakladni socialni poradenstvi; nebyly shledany 700,- K& 700,- K&

zavady; pobira starobni dichod; davka PnZ nevychazi

na vypis z rejstfiku tresta 100,- K& 100,- K&

na vypis z rejstiiku trest( 100,- K& 100,- K&

Zadosti o MOP na uhradu odtivodnénych naklad(i spojenych s pofizenim nebo

opravou nezbytnych zakladnich predmétii dlouhodobé potieby

Dlvod podani Zadosti, dal$i vyznamné okolnosti Pozadovana Pfiznana
Castka Castka

Z24dd o pomoc s nakupem nabytku, ktery mél doposud

zapujéeny od Svagra; uvedl, ze spi na zemi, véci maiji

v kuchyriské lince, ji na zemi a perou v rukou; 8.000,- K& 1.500,- K¢

probéhlo socialni Setfeni, kde bylo konstatovano, ze nemaiji

skfifikky na oble€eni, a proto mu bude pfiznano 1.500,- K& na

pofizeni téchto skfinék; dale byl pouden, ze si mize pozadat

o PnB;

v odlvodnéni rozhodnuti pak bylo uvedeno, ze pokud Zadatel

do 30. 6. 2012 nepfedlozi doklad o nakupu skfinék, bude mu

vyCislen pfeplatek;

doklad dolozZen;

ufad se vSak nijak nezabyval dalSimi pozadavky zadatele (ani

v socialnim Setfeni, ani v odivodnéni)

Z24ada o pfispévek na rozbitou pracku ve vysi 1.500,- K&, i kdyz

predpoklada vydaj cca 3.000,- K¢&; pfiznany byly 2.000,- Kc;

doloZen paragon o tom, Ze pracka stala 2.500,- K¢; 1.500,- K& 2.000,- K¢

bylo provedeno socialni Setfeni, kde bylo zjisténo, ze pracka je

skute¢né rozbita;

v odlvodnéni rozhodnuti pak bylo uvedeno, Ze pokud

zadatelka do urCeného data nepfedlozi doklad o nakupu

pracky, bude vy€islen pfeplatek

napracku 3.000- K& | 3.000,- K&

provedeno socialni Setfeni na misté

na palandu pro det 1.000- K& | 1.000,- K&

provedeno socialni Setfeni na misté




na gauc 500,- K& 500,- K&
na lednici 1.000,- K& | 1.000,- K&
na obleCeni pro vnoucCata sveérena do péce 4.000.- K& 1.500,- K&
na pofizeni l0Zka pro déti 4.000,- K& 1.500.- K&
kuchynské nadobi a potfeby
pfi mistnim Setfeni zjisténo, ze nadobi z vétsi ¢asti ma, 1.500,- K¢& zadost
vzdala se prava na odvolani zamitnuta
na pracku a stul se Zidlemi neuvedeno | 2.000.- K&
Zadosti o MOP z diivodu ohrozeni socialnim vylouéenim:
Dlvod podani zadosti, dalSi vyznamné okolnosti Pozadovana Pfiznana
Castka Castka
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody 18x:
1. 15x 1.000,- K& 1.000,- K&
2. 2x 500,- K& 500,- K¢
Propusténi ze Skolského zafizeni pro vykon ustavni &i| neuvedena 500,- K¢
ochranné vychovy

Ze spisové dokumentace a s rozhovoru se zameéstnankynémi ufadu prace pak
vyplynuly i nasledujici skute€nosti. Pokud jde o pfijimani Zzadosti o mimofadnou
okamzitou pomoc, v praxi pracovnik ufadu s Zadatelem o davku situaci nejprve
prodiskutuje, a pokud je na prvni pohled ziejmé, Ze by nebyly spinény podminky pro
pfiznani davky, Zadost o davku neni podana. V pfipadé, kdy se jedna o Klienta,
kterého urad prace doposud neeviduje, neni o tomto pouceni sepsan zaznam. Za
prfedpokladu, Ze je to znamy klient (napfiklad staly pfijemce pfispévku na péci), je
0 konzultaci a pouceni proveden zaznam do spisu. Pokud by klient trval na sepsani
Zadosti, bylo by mu dle sdéleni pracovnic ufadu prace podani zadosti samoziejmé
umozneéno i v pfipadé, kdy by bylo zfejmé, Ze narok na davku nevznikne.

Ke skuteCnosti, ze ve sledovaném obdobi nebylo na Kontaktnim pracovisti
Ufadu prace CR v Chomutové rozhodovano o zadné MOP dle ustanoveni § 2 odst. 5
pism. c) zphn, zaméstnankyné ufadu prace sdélily a dolozily pfisluSnou spisovou
dokumentaci, Ze o této MOP rozhodovaly ve velkém poctu v srpnu 2012 (tato MOP
byla poskytovana na uhradu détského tabora a Skolnich pomucek).

V pfipadé davky mimoradna okamzita pomoc k uhradé jednorazoveho vydaje
Ci pfedmétu dlouhodobé potieby byl konzultovan postup v souvislosti s prokazovanim
vynaloZzenych nakladu, tj. zda je klientovi mimofadna okamzita pomoc z téchto titull
pfiznana dopfedu nebo zda je mozné narokovat tuto davku i nasledné s doloZzenim
paragonu. Ze sdéleni pracovnic vyplynulo, ze vétSinou je vyzadovana finan¢ni
spoluucast klienta na nakup predméti dlouhodobé potieby (napf. pracky apod.) a
neni tak pfiznana cela ¢astka na zakoupeni nového spotrebiCe. VySe je stanovena
na zakladé podkladl ziskanych socialnim Setfenim, poté je davka pfiznana a klient je
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informovan o tom, Ze je nutné, aby dolozil doklad o zakoupeni véci. V nékterych
pfipadech je davka klientovi poskytnuta i na uhradu véci, ktera jiz byla zakoupena
(napfiklad zpétné proplaceni pomucek pro déti do Skoly apod.). Na Skolni pomuUcky
byly vydavany i poukazky.

3. Rozhodovani o doplatku na bydleni dle ustanoveni § 33 odst. 5 zphn

datum zadosti a forma

datum oznameni (kolik

Klient ‘ skute¢né naklady ot
bydleni pfiznano)
za 19 dnd ubytovani
an P 18. 7. 2012 / ubytovna | pfijmovy pokladni 18. 7. 2012 pfiznano
pan . 771. doklad na 3.249,-  |3000,- K& od 1. 7. 2012
K&
27. 6. 2012 / Azylovy Kk 1. 6. 2012 pfiznano
pan S. dam - smlouva od 22. 6. éooodo}f%g?mnésic 900,- K& 16. 7. 2012
2012 do 21. 6. 2013 ' ’ pfiznano 3.000,- K&
Cerven 2012 — 20. 6. 2012 pfiznano
pan C. 18 0. 20121 Ubylovna 11 750, K, dale | 1.750,- K&, 17. 7. 2012
- ~uby 3.500,- K&/mésic | pfiznano 3.500,- K&
16.7. 2012/ Azylovy | Sorven 2912 19. 7. 2012 pfiznano
pan GG. ddm — smlouva od 11. 7. 160 ) ké/den 2.100,- K¢ (15. 8. 2012
2012 do 10. 7. 2013 3.000.- K&/mésic pfiznano 3.000,- K&)
9. 7.2012 / smlouva v
pan X. 0 ubytovani - od 1. 7. 3.500,- K&/mésic é80'070' 2?(1':2 priznano
2012 na dobu neurcitou ' '
5.580,- K&
. 28.5.2012 / socialni | (Podrobnost opakovana davka od
paniY. satizeni 773 u pfispévku na kvétna - pfiznano
' Zivobyti — spis nebyl | 3.117,- K&
pfipojen)
1/ 2. 7. 2012 pfiznano
1.300,- K¢ -
: pomeérna ¢ast
27. 6. 2012 / ubytovna Eocjfngg\?lfg na 2/12.7. 2012 pfiznano
pani V. o7 S e eyl | 3:000,- K& od 1. 7. 2012
' K dis yozici P Y13/ 14. 8. 2012 pfiznano
P 4.563,- od 1. 8. 2012
- spole¢né s ni je
posuzovan druh
1.7.2012/ Azylovy ddm | Cerven 2012 — 400,- | 3. 8. 2012 pfiznano
an HH smlouva od 27. 6. 2012 | K¢; Cervenec 2012- | 3.400,- K¢ (Cerven 2012
P ' 100,- K&/den 3.000,- K&; srpen —400,- K¢; Cervenec
3.000,- K&/mésic 2012 — 3.000,- K& [2012 - 3.000,- K¢&)
. 18. 7. 2012 — 2.040,- K&
2 ’
, 18. 7. 2012 / smlouva 2%392 KEMm . od1.7.2012;
pani A. najem 733,- KC za

0 najmu bytu ZZ5.

mésic

16. 8. 2012 zvySeni na
3.956,- K€ od 1. 8. 2012
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11. 6. 2012 / smlouva
0 poskytnuti socialni

100,- K&/den

12. 6. 2012 - 2.500,-K¢

pan A. JJ. Slzoy - 2yl doTY 13,000, Kefmésic | 12. 7. 2012 - 3.000,- Ke
2013
1. 8. 2012 / ubytovna
pan KK. \L:bzy%g\./:;\:irglgiva802012 3.500,- K&mésic | 17. 8. 2012 — 3.000,- K&
na dobu neurcitou
4. 6. 2012 / ubytovna %&,:14' 6.2012 - 2.670,-
B. JJ. ‘nyf;‘varir?]';"é‘g’t‘)g 3.500,- K¥/mésic |2/ 12. 7. 2012 snizeno
neurditou na2.300-KC
(o pfidavek na dité)
23. 7. 2012 / ubytovna 23 Eervenec — 31.7.2012 - 1.000,- K&
ani LL v ZZ4. - smlouva o 1.000.- K& (15. 8. 2012 - 3.000,- K&
P ' ubytovani od 23. 7. 3'500’_ K&/masic — mimo primarné
2012 na dobu neurditou |~ sledované obdobi)
pan R. 30. 7. 2012 / ubytovna | 3.500,- KE mési¢né |15. 8. 2012 — 3.000,- K&
18. 6. 2012 / azylovy . .
. . 100,- K&/den 16. 6. 2012 — 2.500- K¢&
pani Z. gg”g 2622001%6' 6.2012 13 000,- K&/mesic | 20. 7. 2012 — 3.000,- K&
14. 6. 2012 / Ubytovna
pan DD. 772. - ubytovaci
smlouva od 12. 6. 12 3500 K& mésictné 14.6. - 3000 K¢
25.7.2012/ Azylovy
diim ZZ7. - smlouva od
, 3.7.2012 do 30. 9. 170,- K¢ za den «
pani T. 2012 (dodatkem 712012 - 5.100,- Kg | 30: 7+ 2012 -5.100.- Ke
prodlouzena do prosince
2012)
30. 7. 2012; 1.400,- K&
od1.7.2012 (za
an EE azviovy dam 100,- K¢ /den; Cervenec byl ale na
P ' ylovy 3.000,- K&/mésic ubytovné jen 14 dnu);
14. 8. 2012 zvySeno na
3.000,- K¢ od 1. 8. 2012
pani U. Ubytovact smiouva; 3.250,- K&/mésic | 18. 6. 2012 — 3.000,- K&
zaloha na kli¢ 200,- | 22. 6. 2012 pfiznano
pani Q. 6. 6. 2012/ ubytovna | . 1.000,- K& 17. 7. 2012

7272,

3.250,- K&/mésic

pfiznano 3.250,- K&
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12. 7. 2012 / smlouva

¢ervenec 3.250,-
K&; ostatni mésice

18. 7. 2012 pfiznano

pani AA. 0 ubytovani spoleénost | 5.000,- K&; za srpen o
778., s.1.0. 3.000.- K& - 3.250-Ke
ukoncila pobyt
22. 5. 2012 pfiznano
3.000,- K&/mésic 1.500,- Ké& / rozhodnutim
pan BB 21. 5. 2012 / Azylovy 100,- K&/den (7. 5. - | 15. 6. 2012 snizeno na
' diim ZZ6., Chomutov 3. 6. pomérna ¢ast |300,- KE od 1. 6. 2012
1.500,- K¢&) (z duvodu ukoné&eni
pobytu k 3. 6. 2012)
7.6. 2012 / smlouva Cerven — 2.900,- K¢; | 15. 6. 2012 pfiznano
pan MM. 0 ubytovani Cervenec — 3.500,- |2.900,- K¢; 12. 7. 2012

spole¢nostzZZ8., s.r.o.

K¢

pfiznano 3.000,- K&

13




