V Brné dne 18. prosince 2012

Sp. zn.: 12/2012/SzD/JC
13/2012/SZD/PMJ
14/2012/SZD/IAV

Priloha ke zpravé o Setreni

ve véci postupu krajské poboéky Ufadu prace CR pro hl. m. Prahu, kontaktni

pracovisté Praha 9, pri vykonu socialni prace v ramci pomoci v hmotné nouzi,

pri rozhodovani o doplatku na bydleni v pripadech hodnych zvlastniho zretele
a pri rozhodovani o mimoradné okamzité pomoci

Skutkova zjisténi

1. Vykon socialni prace v ramci pomoci v hmotné nouzi

1.1 Obecna zjisténi

V ramci $etfeni byl provéien postup krajské poboéky Utadu prace CR pro hl.
m. Prahu, kontaktni pracovisté Praha 9, pfi vykonu socialni prace v oblasti pomoci
v hmotné nouzi dle zphn prostfednictvim prostudovani spisové dokumentace za
obdobi od kvétna do cervence 2012, v niz je vykon socialni prace patrny,
a prostfednictvim rozhovoru s vedouci oddéleni nepojistnych socialnich davek
a vedouci referatu nepojistnych socialnich davek.

Zejména byly diskutovany nasledujici okruhy probléma:

- Personalni obsazeni a zatizeni kontaktniho pracovisté Praha 9. MozZné
ZlepSeni vykonu socialni prace, prekazky jejiho vykonu.

- Néplri sociélni préce na Ufadu prace CR. Vlykon sociélni préce na kontaktnim
pracovisti Praha 9. Specificky pristup k nékterym klientam.

- Spoluprace pri vykonu socialni prace.

- Metodické vedeni.

- Zéaznam o vykonu sociélni préace.

- Socialni Setfeni v oblasti davek pomoci v hmotné nouzi.

K jednotlivym okruhGm problému byly zjistény nasledujici informace.

- Personalni obsazeni a zatizeni kontaktniho pracovisté Praha 9.

Agendu hmotné nouze vykonavaji na kontaktnim pracovisti Praha 9 dvé
davkové referentky, které jsou soucasné socialnimi pracovnicemi (tj. vedou
fizeni od pocCatku do konce, vCetné provedeni socialniho Setfeni), kazda ma na
starost pfes 200 klientd, jejichz poCet vSak narustd (v Praze 9 je velké mnozstvi
ubytoven). Na Uradé méstské &asti Praha 9 vykonavalo tutéz praci $est pracovniku
(jedna pracovnice na poloviéni Uvazek). Pocet klientl by byl vyS$Si, pracovnice
kontaktniho pracovisté Praha 9 vSak pfed samotnym prevzetim zZadosti o davky
proberou s klientem jeho situaci, tj. zjisti jeho pfijem, zda ma k dispozici najemni
smlouvu, smlouvu o ubytovani (nestaCi pouze potvrzeni o ubytovani na ubytovné),



paklize klient nema doklady nebo je pfedbézné posouzeno, Ze by podminky pro
pfiznani davky nesplnil, nejsou Zadosti o davky prijaty.

NejvétSim problémem je personalni poddimenzovanost. Vykon prace vsak
ztézuji také stale nefungujici aplikace (nesehravaji se napfiklad pfijmy, nelze zjistit,
jaké davky klient pobira — pfidavky na déti, pfispévek na bydleni, nesehrava se
podpora v nezaméstnanosti, pfedchozi aplikace byly provazane€), evidence jsou
vedeny rucné, neni mozné pro ucely aktualniho vydavani ,sKaret jednoduchym
zpusobem dohledat, ktefi pfijemci rodiCovského pfispévku jsou zaroven pfijemci
davek pro osoby se zdravotnim postizenim (je tfeba prochazet jednotlivé pfijemce
rodiCovského pfispévku zvlast).

Vykonu socialni prace by znaéné pomohlo personalni posileni. Od dubna do
Cervna 2012 vypomahaly na kontaktnim pracovisti Praha 9 dvé pracovnice
z méstské ¢asti — provadély socialni Setfeni, prace probihala na dohodu.

- Néapli socialni prace na Uradu préce CR. Vykon sociélni prace na kontaktnim
pracovisti Praha 9. Specificky pristup k nékterym klientam.

Vlastni socialni praci s klienty maji na starost spise obce (v Praze socialni
odbory Gfadt méstskych &asti), pro Ufad prace CR ze zakona povinnost vykonu
socialni prace jako takové nevyplyva, pro vykon socialni prace neni ani Casovy
prostor. Z rozhovoru vyplynulo, Ze socialni prace je omezena na vykon socialnich
Setieni. Idealné by méla socialni prace v systému hmotné nouze probihat tak, ze
pracovnice navstivi klienta, tj. provede socialni Setfeni, doporuc€i mu, kam se obratit,
kde by mu mohli s problémy pomoci, vlastni socialni praci s klientem pak uz
nezajistuje Ufad prace CR, ale socialni pracovnici Ufadu méstské &asti Praha 9
(v€etné doprovazeni klienta pfi vyfizovani béznych zalezitosti).

Napli socialni prace na Uradu prace CR je pracovnikiim Ufadu prace CR
v podstaté nejasna.

Rovnéz ve vztahu k zavadéné ,sKarté“ jsou podminky vykonu socialni prace
nejasné. Znacné mnozstvi prijemcu davek neumi zachazet s bankomatem (starsi
lidé, zdravotn& postizeni nemaji k bankomatu pfistup), napini pracovnikd Ufadu
prace CR neni doprovazet klienty pfi vyb&ru penéz z bankomatu, méli by to délat
socialni pracovnici obce, ktefi maji na starost vlastni socialni praci, tj. mimo jiné
i otazky finanéni dovednosti.

Dle vedouci oddéleni nepojistnych socialnich davek byla chyba, Zze se vykon
socialni prace rozdélii mezi Urad prace CR a obecni Ufady obci s rozsifenou
pusobnosti a povéfené obecni ufady, vazby se roztrhaly, pracovnici obecnich ufadu
navic nevykonavaji socialni praci tak, jak by méli.

Konkrétné je socialni prace na kontaktnim pracovisti Praha 9 realizovana
nasledovné. Pokud se jedna o prvozadatele o davky, s klientem je probrana jeho
situace, nékdy je mu vénovana fadové hodina €asu, jindy i vice. Klienti ¢asto uvadi
nepravdivé informace o skute¢nostech rozhodnych pro narok na davku, a to i pokud
je jim nasledn& pravda dokazana. Byl uveden piiklad rodiny, které byl v Ceské
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republice udélen azyl. Rodinu doprovazi na Ufad prace CR tlumoénik, prace s t&mito
klienty v8ak trva velmi dlouho, Casovy prostor pro to neni. V nékterych pfipadech jsou
klienti arogantni, pracovnice z nich maji nékdy strach. Dlouhodobé pfrijemce davek
Ci klienty, kteri opakované zadaji o mimoradnou okamzitou pomoc, pracovnice
jiz dobfe znaji (obé vedouci pracovnice maji dlouhodobou praxi v této oblasti, dfive
pracovaly na statni socialni podpofe). Opakovana socialni Setfeni a prace s témito
klienty vSak neprobiha, neni na to Cas, klienti, ktefi si nejsou schopni sami poradit,
jsou odesilani na Ufad méstské &asti Prahy 9.

Pracovnici kontaktniho pracovisté Praha 9 pfistupuji ke vdem klientlim stejnym
zpusobem, rovné, nebot vSichni potfebuji pomoc.

Aktivni vyhledavani osob, které jsou ohrozeny hmotnou nouzi, nebo se
jiz ve stavu hmotné nouze nachazi, v souladu s ustanovenim § 64 odst. 1 pism. d)
zphn na kontaktnim pracovisti Praha 9 neprobiha. Tuto praci vykonavaji pracovnici
Ufadu méstské &asti Praha 9, dostanou se ke klientim dfive (volani naptiklad ke
kradezi, eventualné se o klientech dozvi z doslechu od jinych klient(l). Nastal vSak
pripad, kdy Ufad prace CR obdrzel o osobach v nouzi informace od méstské policie.

Socialni prace s prijemci prispévku na zivobyti a spoleéné posuzovanymi
osobami, kteri se nachazi ve stavu hmotné nouze déle nez tri kalendarni
mésice dle ustanoveni § 64 odst. 2 zphn rovnéz neprobiha. Nebylo tak mozné ziskat
odpovédi na otazky, jaké jsou pouzivany metody a postupy pfi Setfeni situace
hmotné nouze téchto osob apod. Z rozhovoru vyplynulo, Ze pracovnici nemaji ani
jasnou predstavu o tom, jak by méla byt socialni prace s témito klienty realizovana.
Vice pro klienta se jiz ze strany pracovnikt Ufadu prace CR udélat neda. Kazdy
mésic dochazi klienti na ufad a dokladaji nové pfijmové doklady, kazdy mésic tak
pracovnice hmotné nouze klienta vidi, na dalSi socialni Setfeni vSak neni €as. Bylo
zminéno, Ze klienti se ¢asto nachazi v hmotné nouzi nékolik let, pfitom se nejedna
o staré invalidni obCany, jsou to zdravi lidé, rodiny s détmi apod., socialni prace
s klienty tak dlouhodobé nefunguje. Klienti jsou zvykli, Ze obdrzi davky, jejich Zivot
a hospodareni nekoresponduje s tim, ze jsou prakticky osobami bez pfijmu, bez
zaméstnani. Jakmile potfebuji zaplatit néjaky jednorazovy vydaj, chtéji okamzité
mimoradnou okamzitou pomoc, aniz by se snazili nasetfit, i aniz by vydaje omezili
(pf. vydaje na krouzky pro déti). Klientdm Casto nelze systém hospodareni vysvétlit.
Klienti bézné jezdi pro davky luxusnimi auty, z registru vozidel vSak plyne, zZe tato
auta nevlastni. Nestava se, ze by se klienti dostali za pomoci socialnich pracovniku
z hmotné nouze. NefeSi se pfi¢iny hmotné nouze klientd, méla by se podpofit
zaméstnanost. Velky problém pfedstavuje také absence socialniho bydleni.

- Spoluprace pfi vykonu socialni prace.

Spolupracuji se socialnimi pracovniky Ufadu méstské ¢&asti Praha 9.
Spoluprace probiha telefonicky, v pfipadé Prahy 9 jsou pracovnici ve stejné budové,
socialni kuratofi, pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti doprovazi klienty
k davkovym referentkdm a pozaduiji pro klienty pfiznani davek.

Standardizovany zaznam socialniho pracovnika vyuzivan neni, vedouci
oddéleni nepojistnych socialnich davek se zatim setkala pouze se dvéma zaznamy
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na Ufadu méstské casti Praha 18, pracovnici Ufadu méstské ¢asti Praha 18 ho
teprve ted zacCinaji vyuzivat, obdobné na Urfadu méstské Casti Praha 9, a tim padem
ani na kontaktnim pracovisti Praha 9 neni tento zaznam zatim vyuzivan.

Spoluprace s poradenskymi zafizenimi apod. neprobiha, nemaji vytipované
zadné organizace. Socialni pracovnice kontaktniho pracovisté Praha 18 dfive
pracovala v Armadé spasy, tudiz neziskové organizace zna.

Na kontaktnim pracovisti Praha 9, ani na kontaktnim pracovisti Praha 18
nemaji k dispozici seznam ubytoven. Osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti
svobody jdou nejprve ke kuratorovi, ktery seznam ubytoven ma.

PFfi vykonu socialni prace na kontaktnim pracovisti Praha 18 spolupracuji
s Uradem méstské &asti Praha 18, odborem socialni pége. Sociélni pracovnici
méstské &asti Praha 18 vyhledavaiji klienty, davaji impulsy Ufadu prace CR, rovnéz
socialni pracovnice kontaktniho pracovisté pro Prahu 18 klienty ,pfedavaji“ socialnim
pracovnikim meéstské ¢asti Praha 18.

- Metodické vedeni.

Metodicke pokyny k socialni praci na kontaktnim pracovisti Praha 9 k dispozici
jsou (Socialni prace na Ufadé prace CR), ale nemaji dostateénou kvalitu. Socialni
pracovnici Ufadu prace CR navic nebyli na vykon socialni prace na Uradé prace CR
proskoleni (dosud nebylo Zzadné Skoleni na vykon socialni prace pro pracovniky
Ufadu prace CR zorganizovano). Metodickym organem je Ministerstvo prace
a socialnich veci. Vyuzivaji také oddéleni metodiky na krajské pobocce Ufadu prace
CR.

- Zaznam o vykonu socialni prace.

O provedenych socialnich Setfenich jsou vedeny zaznamy ve spisu.

- Socialni Setreni v oblasti davek pomoci v hmotné nouzi.

Socialni Setfeni jsou automaticky vykonavana u vSech prvozadatell
o prispévek na zivobyti a doplatek na bydleni.

U mimoradné okamzité pomoci je vykon socialni prace feSen individualné
(napfiklad v pfipadé aktualnich zadosti o Skolni pomucky vétSinou pracovnice rodiny
jiz znaji, Setfeni neprobihaji, Setfeni probihaji napfiklad v pfipadé zadosti o uhradu
pracky, lednicky).

Setfeni probihaji zasadné neohlasené, jinak by klienti byt vyklidili. Pracovnice
jiz narazily napfiklad na luxusni byt. Socialni pracovnice chodi na Setfeni sama
(neni to spravné, pracovnice nema ani sluzebni telefon). V ramci Setfeni se zjistuji
zejména socialni a majetkové poméry, okruh spoleCné posuzovanych osob apod.
Informace jsou zjistény nejprve na kontaktnim pracovisti, nasledné jsou v ramci
Setfeni na misté& ovéfeny. Socidlnich etfeni, kterd by vykonali pracovnici Ufadu



méstské &asti Praha 9, neni vyuzivano. Setfeni na misté u klienta hmotné nouze trva
zhruba hodinu.

1.2 Zjisténi v individualnich pripadech

Z predloZzenych podkladd vyplynulo, Ze ze strany socialnich pracovniku
kontaktniho pracovisté Praha 9 byla v obdobi od kvétna do cervence 2012
realizovana pouze dvé socialni Setfeni v oblasti davek pomoci v hmotné nouzi.

Socialni Setfeni bylo realizovano dne 28. Cervna 2012 u mladika ve véku
25 let pro ucely fizeni o mimofadné okamzité pomoci z didvodu hrozby socialnim
vylouCenim (Zadatel pan J., nar. xxx). Bylo zjisténo, Ze Zzadatel o davku Zzije
v exekuovaném byté rodicu, o velikosti 3+1. Vybaveni bytu je letité, v lednici nebyly
téméFf zadné potraviny, byt plsobil zanedbanym dojmem. Klient neplati Zzadné
poplatky za uzivani bytu, nebot Ceka na vypovéd z najmu bytu. SouCasné bylo
predano k zadosti doporuéeni socialniho kuratora Ufadu méstské &asti Praha 9 ze
dne 27. Cervna 2012, aby byla klientovi davka poskytnuta, nebot’ je zcela bez
finan€nich prostfedkd. V doporuéeni socialni kurator uvedl, Ze v sou€asné dobé je
klient v doCasné pracovni neschopnosti, zdravotni stav mu neumoziiuje zlepSit
socialni situaci pracovni &i brigadni &innosti. Zije v mist& svého trvalého pobytu,
nicméné obydli ma jiz nového majitele, mize byt kdykoliv vystéhovan. Na zakladé
podkladll takto zjisténych byla klientovi pfiznana mimofadna okamzita pomoc
z dlvodu hrozby socialnim vylou¢enim ve vysi 500,- KE. Nasledné klient pozadal
z totoznych divodd o mimofadnou okamzitou pomoc z duvodu hrozby socialnim
vylou€enim jesté dvakrat, davka mu byla pfiznana oznamenim ze dne 2. Cervence
2012 ve vysi 1.000,- K& (opét bylo pfilozeno doporuéeni socidlniho kuratora Ufadu
méstské casti Praha 9 davku ve vySi 1.000,- KE poskytnout) a oznamenim ze dne 16.
Cervence 2012 ve vysSi 1.000,- KE z divodu ohrozeni klienta bezdomovectvim (opét
bylo pfiloZzeno doporuéeni socialniho kuratora Ufadu méstské &asti Praha 9 davku
poskytnout).

Druhé socialni Setfeni bylo realizovano dne 28. Cervna 2012 u 27leté Zeny
v Fizeni o pfispévku na zivobyti (zadatelka pani EE., nar. xxx), z protokolu o mistnim
Setfeni vSak pouze vyplyva, Ze v jedné mistnosti Zije celkem pét osob. Zaznam ze
socialniho Setfeni tak neni dostateénym zplsobem zpracovan.

Kromé& toho byly zaznamenany rovnéZz protokoly =z mistniho Setfeni
provedeneho v fizenich mimo Setfené obdobi,

- a sice ze dne 6. 9. 2012 ve véci pani DD. (protokol o mistnim Setfeni
obsahuje pfedevsim popis domacnosti),

- ze dne 6. 3. 2012 ve véci pani FF. (protokol o mistnim Setfeni obsahuje
predev§im popis domacnosti, spotfebicll), v této véci byl souCasné sepsan
protokol o ustnim jednani s Zadatelkou o davku mimoradné okamzité
pomoci, ktery obsahuje popis socialni situace rodiny a divod zadosti o
davku (pfispévek fotbalovému klubu, jehoz je syn ¢lenem).

K fadé zadosti o mimoradnou okamzitou pomoc bylo pfilozeno doporuceni
socialniho kuratora Uradu méstské casti Praha 9 davku poskytnout. Z jednotlivych
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doporuceni vyplyva, Ze byly sepsany na zadost klientl. Ve vétSiné pfipadu bylo
Zadostem klientd o mimofadnou okamzitou pomoc podpofenou timto doporucenim
vyhovéno a davka byla poskytnuta za ucCelem a ve vySi navrzené ve zpravé
socialniho kuratora (nasledné oznameni o pfiznani davky jiz neobsahuje Zadné
oddavodnéni).

Doporuceni byla pfilozena fadové k 50 Zadostem o mimoradnou okamzitou
pomoc (dale také ,MOP*), o nichz bylo rozhodnuto v obdobi od kvétna do ¢ervence
2012, nejCastéji byla pfilozena k zadostem o davku z ddvodu hrozby socialnim
vylou€enim, a sice zhruba ve 40 pfipadech za Setfené obdobi.

Predlozena spisova dokumentace davek hmotné nouze za predmétné obdobi
obsahovala také protokoly o jednéni s pracovnikem Uradu prace CR. Za obdobi od
kvétna do Cervence 2012 bylo sepsano 10 protokoll o ustnim jednani s klientem (na
vSech podepsana jako opravnéna ufedni osoba Jana Kubatikova). Pfedmétem
jednani byly nasledujici skutecnosti:

- probrani socialni situace klienta pro ucely pfispévku na zivobyti, doplnéni
skutecnosti rozhodnych pro narok na davku, seznameni s tim, Ze bude
provedeno mistni Setfeni;

- kontrola naroku na prispévek na Zivobyti;

- probrani socialni situace klienta pro ucely mimorfadné okamzité pomoci,
pouceni o povinnosti pfedloZit doklady pro ucely Zadosti o davku,

- svedecka vypoved pro ucely rozhodovani o pfispévku na zivobyti.

Zhruba v poloviné pfipadd, kdy byl protokol o jednani sepsan, nepodal klient
Zadost o davku pomoci v _hmotné nouzi (pfispévek na Zivobyti, mimoradnou
okamzitou pomoc). Byl pouze ustné poucen o tom, jaké doklady je tfeba v zavislosti
na okolnostech konkrétniho pfipadu k zadostem o davku pfilozit, co je tfeba vyridit
(potvrzeni o pfijmech, doklad o svéfeni ditéte do péce, potvrzeni o pfijmu davek
a vyzivného k rukam babicky, doklad z CSSZ o aktualnim stavu vyplaty ddchodu).
V jednom pfipadé byla klientka pouCena, Ze neni osobou v hmotné nouzi a zadost
o davku nebyla pfijata. V jednom pfipadé byl klient pouéen, Ze je tfeba nejprve
uplatnit naroky a pohledavky, tj. narok na vyzivné, pfispévek na bydleni.

V nékolika pfipadech obsahoval spis také jiné dokumenty, napfiklad se
jednalo o tyto zpravy i potvrzeni:

- zprava zcentra pro osoby ohrozené domacim nasilim Z2 o ubytovani
v azylovém domé, v&etné popsani socialni situace klienta (pani GG., nar. xxx),

- potvrzeni o ubytovani od provozovatele ubytovny,

- potvrzeni zakladni Skoly o pfihladeni a absolvovani Skoly v pfirod€, na ucast
ditéte na Skole v pfirodé byla poskytnuta mimofadna okamzita pomoc ve vysi
3.000,- K¢,

- protokol o jednani na Méstském ufadé X., odboru socialnich véci
a zdravotnictvi, ze dne 12. 3. 2012, o upravé styku s nezletilym ditétem (pani
GG, nar. xxx),

- zaznam o propusténi ditéte z détského domova ze dne 2. 7. 2012 (pani E.,
nar. Xxx



- potvrzeni Poradny pro lidi v tisni ze dne 30. 7. 2012 o tom, ze klient je
evidovan jako uzivatel Poradny pro lidi v tisni za u¢elem odborného socialniho
poradenstvi pfi feSeni své tizivé situace, popsana socialni situace s odkazem
na jeji konzultaci prostfednictvim telefonického rozhovoru s pracovnikem
Ufadu prace CR (pan B., nar. xxx).

2. Rozhodovani o mimoradné okamzité pomoci

Pfi mistnim Setfeni se povéreni zameéstnanci Kancelare vefejného ochrance
prav seznamili se spisovou dokumentaci celkem 59 Zadosti 0 mimofadnou okamzitou
pomoc, podanych na kontaktnim pracovisti Ufadu prace pro Prahu 9 v obdobi od
1.5.2012 do 31. 7. 2012.

Z uvedeného poctu €ini:

Druh (typ) §2 §2 §2 §2 §2 §2

MOP odst. 3 odst. 4 odst. 5 odst. 5 odst. 5 odst. 6
pism. a) pism. b) pism. c)

PocCet zadosti 12 0 0 0 3 44

Zadosti o MOP z dtivodu hrozby vazné Gjmy na zdravi:

Dtivod podani zadosti, dal$i vyznamné okolnosti Pozadovana | Priznana
Castka Castka
bez prostfedkl po propusténi z hospitalizace trvajici od 19. 1. neuvedena 2.200,- K&

do 7. 5. 2012, nevznikl narok na zadnou dlichodovou davku
z davodu chybéjici doby pojisténi, zcela bez prostiedku.
Socialni kurator UMC Praha 9 doporugil vyplatit MOP ve vysi
1.000,- K& a souéasné podat zadost o PnZ. Zadost o MOP
podana 7. 5. 2012, zadost o PnZ podana az dne 4. 6. 2012.

matka dvou déti, pobira davky SSP (PnD 700,- + 610,- K&, neuvedena 2.200,- K&
PnB 6.235,- K&), vyzivné (2.000,- + 2.800,- K&), evidovana
v evidenci UP, nemUZe najit novou préci, dostava podporu
v nezaméstnanosti, pfesto pfijem nestaci

Zadatelka bydli u dcery, ktera odmita dokladat pfijem pro ucely | neuvedena 2.200,- K&
rozhodovani o pfispévku na zZivobyti, je v evidenci uchazecu
0 zaméstnani, nema zadné prostiedky

v evidenci uchaze€l o zaméstnani, o fadné davky mlze neuvedena 2.200,- K&
pozadat az v dal§im mésici (Zadost podana 20. 6. 2012)
zcela bez prostfedkld nez budou poskytnuty opakované davky neuvedena 1.000,- K¢
(o davky bylo pozadano, probihalo fizeni)
celkem 3 Zadosti (kvéten, Cerven, Cervenec)

narok na PnZ nevznikl, protoze Zije se sestrou, ktera hradi neuvedena 2.200,- K&
naklady na bydleni, invalidni ve Ill. stupni bez naroku na neuvedena 2.200,- K¢
dlichod, pfiznani MOP doporudil socialni kurator UMC Praha 9 neuvedena 2.200,- K&
(onkologicky pacient, ohroZen ztratou pristfesi)
3 zadosti — kvéten, ¢erven, Cervenec

bez pristfesi, bez hotovosti na stravu, vazné zdravotni neuvedena 2.200,- K&
problémy,
pfiznan plny invalidni dchod, nepostacuje na pokryti vyloh na 2.000,- K& 2.200,- K&
ubytovnu, celkem 2 Zadosti kvéten a Cervenec

zadatelka neuvedla divod, zaskrtla, Ze zada o MOP k uhradé neuvedena 2.200,- K&
nezbytného jednorazového vydaje,




k zadosti dolozeno doporu€eni OSPOD, ktery uvedl, Ze rodina
je velmi socialné slaba, ze stavu domacnosti je patrné, ze
potiebné investice neni mozné dlouhodobé realizovat, matka
nemuze zajistit aktualni potfeby svych 3 nezaopatifenych déti,
napf. nutny nakup sezonniho oble€eni a obuvi

Zavisly na drogach, Ié€en v psychiatrické |éCebné, s rodinou
narusené vztahy, bez prostfedkud, Zzada na hygienu a osobni
VECi,

doporuceni socialniho kuratora poskytnout 1.000,- K&

(z dbvodu ohrozeni socialnim vylou€enim) - 6. 8. 2012 -
rozhodnuti o nepfiznani MOP z dlivodu hrozby socialnim
vylouenim

neuvedeno

zadost
vzata zpét

Zadosti o MOP na uhradu odtivodnénych nakladti souvisejicich se vzdélanim nebo

zajmovou c¢innosti

nezaopatfeného ditéte a na =zajisténi

nezbytnych c¢innosti

souvisejicich se socialné-pravni ochranou déti:

Duvod podani zadosti, dalsi vyznamné okolnosti Pozadovana | Pfiznana
Castka Castka
Skolni ozdravny pobyt 3.500,- K& | 3.500,- K¢
Skola v pirodé 3.000,- K& 3.000,- K&
Skola v pfirod&, pozdni dodani podkladti UP neuvedena zadost
vzata zpét
Zadosti o MOP z dGvodu ohroZeni socidlnim vylougenim:
Davod podani Zadosti, dalsi vyznamné okolnosti Pozadovana | Pfiznana
Castka Castka
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody 8x:
1. zadost podana 5 dnd po propusténi, ulozné 500,- K¢,
znéj uhradil jizdné a =zakladni obleCeni, zcela bez | neuvedena 900,- K¢
prostfedkd, UMC Praha 9 doporugil poskytnout 900,- K&
2. zadost podana 13 dnG po propusténi vzhledem
k pfetrvavajicim zdravotnim problémum, ulozné 208,- K&, | neuvedena 1.000,- K&
v dobé podani zadosti bez prostredku
3. Zadost podana 3. den po propusténi, ulozné 468,- Kc,
zn&ho uhrazeny zakladni hygienické prostiedky, UMC | neuvedena 600,- K&
Praha 9 doporucil poskytnout 600,- K&
4. bezprostiedné po propusténi z VTOS, na cestu do Teplic,
kde bude Zadat o PnZ neuvedena 400,- K&
5. zadost podana 10 dnl po propusténi z VTOS, Ulozné
1.058,- K&, v dobé podani zadosti bez prostfedki neuvedena 1.000,- K&
6. Zadost podana den po propusténi z vykonu vazby, ulozné
500,- K&, z né&j uhradil ubytovani ve vysi 170,- K&| neuvedena 500,- K&
a zakladni hygienické prosttedky, UMC Praha 9 doporugil
poskytnout 800,- K&
7. zadost podana dva dny po propusténi zVTOS, bez | neuvedena 1.000,- Ké
prostfedkul, hotovost 346,- KE
8. zadost podana 5. den po propusténi z VTOS, ulozné ve
vySi 4.812,- K&, z néj uhradila jizdné, nové obleCeni (ve | neuvedena 500,- K&
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VTOS zhubla 24 kg), 2x ubytovani v hostelu a zakladni
léky, nyni je bez pfistfeSi a zcela bez prostfedkd, v den
podani zadosti zafazena do evidence uchazecu
o zaméstnani. UMC Praha 9 doporugil poskytnout 1.000,-
K&. PFi prevzeti oznameni o pfiznani MOP se vzdala
prava na odvolani (razitko na oznameni)

nedostatek prostfedkd na uhradu bydleni, ohrozeni ztratou
bydleni 15 x:

1. - 2. bez prostfedkl, hrozi vystéhovani, zdravotni
problémy, UMC Praha 9 doporugil poskytnout 1.000,- K&,
druha zadost podana den po prvni, obéma bylo vyhovéno

3. ohrozen vystéhovanim, zemfela mu matka (stupen
zavislosti 1V.), o niz se staral, nema na najem a stravu,
UMC Praha 4 doporugil poskytnout 1.000,- K&

4. v evidenci uchaze€¢ll o zaméstnani, pobira podporu
v nezaméstnanosti ve vysi 3.800,- K&, hrozi ztrata bydleni,
UMC Praha 9 doporugil poskytnout MOP

5. pfijmy rodiny jsou nedostaCujici pro uhradu najmu, ma
obavu z vystéhovani, zadost o DnB byla sepsana az
nasledujici mésic, UMC Praha 9 doporugil poskytnout
1.000,- K&

6. zcela bez finanénich prostfedk(l, nema penize na uhradu
ubytovani, hrozi ztrata pfristfeSi, neni veden v evidenci
uchazedli o zaméstnani, UMC Praha 9 doporudil
poskytnout 1.000,- K&

7. zije zbrigad, nyni zdravotni problémy, proto nemize
pracovat, nema prostfedky na uhradu ubytovani, hrozi
ztrata pristfesi, UMC Praha 9 doporugil poskytnout 1.000,-
K&

8. nedostatek penéz na uUhradu najemného a dalSich
zakladnich potfeb, matka dvou nezletilych déti, vedena
v evidenci uchaze€l o zaméstnani, od kvétna 2012 ji jiz
nenalezi podpora, pobird pouze pfispévek na bydleni,
pfidavky na déti a vyzivné; Zadost podana dne 23. 7.
2012, jiz dne 28. 5. 2012 zadala o MOP z ddvodu hrozby
vazné ujmy na zdravi, davka byla pfiznana, UMC Praha 9
doporucil poskytnout 1.000,- K&

9. - 11. pfijemkyné pfispévku na Zivobyti ve vySi 3.410,- K¢,
nema dostateCné prostfedky na uhradu ubytovani
v azylovém domé (2.790,- K&), zhorSujici zdravotni stav
vyzaduje celodenni ubytovani, UMC Praha 9 doporusil
poskytnout 1.000,- K& (stejna zadost se stejnymi ddvody
byla podana vzdy jedenkrat mésicné v obdobi duben —
srpen 2012), tj. ve sledovaném obdobi se jednalo o ffi
Zadosti se stejnymi skutkovymi okolnostmi a vysledkem

12. - 14. matka 3 nezletilych déti, zcela bez prostfedk(, nema
na uhradu ubytovani na ubytovné, hrozi ztrata bydleni,
UMC Praha 9 3 x doporugil poskytnout 1.000,- K&, davka
poskytnuta v mésicich kvéten — cervenec 2012 (az
v srpnu 2012 poskytnuta MOP na uhradu nezbytného
jednorazového vydaje na bydleni)

15. v evidenci uchaze€u o zaméstnani, pfijemkyné PnZ,
Uhrada za ubytovani €ini 3.900,- K¢, pro dlouhodobé

neuvedena

neuvedena

neuvedena

neuvedena

neuvedena

neuvedena

neuvedena

neuvedena

neuvedena

neuvedena

1.000,- K&

1.000,- K&

1.000,- K&

1.000,- K¢

1.000,- K¢

1 000 K¢

1 000 K¢

1.000,- K&

1.000,- K&

1.000,- K&
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zdravotni potize bude zadat o invalidni dichod, nyni zcela
bez finan&nich prostfedkd, hrozi ztrata bydleni, UMC
Praha 9 doporucil pfiznani MOP

Osoba bez pristfesi 7x:

1. dva dny bez pfistfeSi, bez prostfedkl, s manzelkou
odcestuji do Mostu, UMC Praha 9 doporugil poskytnout
200,- K¢

2. bez pristfe$i a prosttedkd, UMC Praha 9 doporusil
poskytnout 1.000,- K&

3. bez pfistfesi a prostfedkl na ubytovani a stravu, pouze
nahradni doklad totoZznosti (Zadost o PnZ poda po
obdrzeni ob&anského prikazu), UMC Praha 9 doporusil
poskytnout 1.000,- K&

4. bez pristfeSi a bez prostifedkd, kratce v evidenci uchazec
0 zaméstnani po prfedchozim sankénim vyfazeni

5. bez obydli, bez finan¢nich prostfedku, koncem mésice
obdrzi podporu v nezaméstnanosti UMC Praha 9
doporudil poskytnout MOP

6. bez pfristfesi, v evidenci UP, zcela bez finanénich
prostfedk(l, bude uplatfiovat narok na PnZ, zatim nema
prostfedky na uspokojovani Zivotnich potfeb; na Zadosti
0 PnZ uvedeno datum podani zadosti 23. 7. (stejné datum
jako podani zadosti o MOP), to pfelepeno a uvedeno, az
od srpna 2012. UMC Praha 9 doporugil poskytnout 1.000,-
K&

7. bez pfistfesi, pfijemce invalidniho dichodu ve vysi 2.456,-
K¢, dalsi splatka az 14. 7., zadost o MOP podana 29. 6.,
nyni zcela bez prostfedki, UMC doporugil poskytnout
MOP, na oznameni razitko — vzdal se prava na odvolani

neuvedena

neuvedena

neuvedena

neuvedena

neuvedena

neuvedena

neuvedena

200,- K&

1.000,- K&

1.000,- K&

600,- K

500,- K¢

1.000,- K¢

900,- K¢

Nepfiznivy zdravotni stav 6x:

1. doCasné hospitalizovana, chce dat reverz, nema na
ubytovani po propusténi, &eka na chranéné bydleni, UMC
Praha 9 doporucil poskytnout MOP, Zadatelka byla obéti
trestného ¢inu, pobira invalidni dlichod 3.084,- K&

2. klient v dodasné pracovni neschopnosti, predtim zil
z pfilezitostnych brigad, zdravotni stav nyni neumozriuje
vykon prace, klient je zcela bez prostifedka, UMC Praha 9
doporudil vyplatit MOP

3. bez financi pfed nastupem do psychiatrické Ié&ebny, UMC
Praha 9 doporucil pfiznani MOP

4. po propusténi z psychiatrické 1éCebny, kde byl dlouhodobé
hospitalizovan, jedinym pfijem je PnZ ve vysi existenéniho
minima, ktery pouZil na nakup obleCeni a zakladnich
hygienickych potfeb, nyni zcela bez prostfedkd, UMC
Praha 9 doporucil poskytnout 1.000,- K&

5. po propusténi ze zdravotnického zafizeni, invalidni ve lll.
stupni bez naroku na duchod, zcela bez financnich
prosttedkd, UMC Praha 9 doporugil poskytnout MOP

6. doprovod zdravotné postizeného syna do lazni, vydaje na
pobyt v laznich, UMC Praha 9 doporugil poskytnout MOP

neuvedena

neuvedena

neuvedena

neuvedena

neuvedena

neuvedena

500,- K&

500,- K¢

1.000,- K&

1.000,- K&

500,- K¢

500,- K¢

V evidenci uchazeCl o zameéstnani, bez podpory, ma v péci
vyzivovanou osobu, UMC Praha 9 doporucil poskytnout MOP,

neuvedena

1.000,- K&
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zhruba do 2 mésicu ziska zaméstnani

Zcela bez prostfedkll, nema zpét na cestu do Liberce, zadost

o PnZ omylem zasléna na Prahu 9, UMC doporusil vyplatit neuvedena | 1.000,- K&
MOP

Bez prostfedk, na vyZivu, neZ bude moci uplatnit Zadost

o PnZ, rozvedena, osaméla, bezdétna, nové zaméstnani, ale neuvedena 1.000,- Ké&

vyplatu obdrzi az dal$i mésic, UMC Praha 9 doporugil
poskytnout MOP

ackoliv pracuje, je v €ervenci prakticky bez pfijmu, nejmladsi
dcera trpi mentalni anorexii (diagnostikovana v roce 2010), neuvedena 500,- K&
OSPOD doporucil pfiznat MOP

pFijemce starobniho dichodu, PnZ a DnB, po zakoupeni ltZka
nezbytného pro stabilizaci narGstajicich zdravotnich problému
nema dostatek hotovosti na thradu najmu, UMC Praha 9
provedl v lednu 2012 mistni Setfeni v bydlidti Zadatele, zjistil,
ze obyva byt 1+1 bez nabytku, nachazi se zde nafukovaci neuvedena 1.000,- K&
matrace, kfeslo, skladaci zidle, taburet, stojaci lampa

a vestavéné skfiné. Pisemnosti a dalSi véci ma klient
naskladané na zemi. UMC Praha 9 doporugil poskytnout MOP
z divodu hrozby socialnim vylou¢enim ve vySi 1.000,- K&.

rozvedena pfijemkyné invalidniho dichodu ve vysi 8.767,- K&
s 2 nezletilymi détmi, od ledna 2011 bez zaméstnani, Zili

Z uspor, nema dostatek finanénich prostfedkd, byla nucena neuvedena 1.000,- K¢&
opustit podnajem, bydli na ubytovné&, UMC doporudil
poskytnout MOP ve vysi 1.000,- K& a pozadat o dalsi socialni
davky, napf. SSP. Zadost o PnZ a DnB podana az nasleduijici
mésic.

Ve spisové dokumentaci ufadu prace je dale zalozen ufedni zaznam o jednani
s pani HH. ze dne 9. 5. 2012, ktera se na kontaktni pracovisté uradu prace dostavila
za ucelem podani Zadosti o MOP na uhradu Skoly v pfirodé. Pani HH. byla poucena,
jaké doklady je tfeba predlozit k posouzeni vySe davky, aze bude muset byt
provedeno mistni Setfeni v domacnosti. Zadost o MOP s klientkou nebyla sepsana.

Déle jsem se seznamil jeSté s zadosti pani T. o MOP ze dne 7. 8. 2012. V ni
jmenovana pozadala o MOP ze tfi divodl (vazna ujma na zdravi, hrozba socialnim
vylou€enim, nutny jednorazovy vydaj), protoze jednomu jejimu synovi byl odnat
pfispévek na péci — probihalo odvolaci fizeni a dosud neobdrzela zvySeni pfispévku
na péci pro druhého syna, které mu bylo pfiznano zpétné od ledna 2012 rozhodnutim
z &ervna 2012). K zadosti pfiloZila popis své socialni situace. UP jmenovanou vyzval,
aby pozadala o MOP pouze zjednoho duvodu, protoZe nelze takovou zadost
technicky zpracovat. Po vysvétleni, Ze nelze zadat o MOP z vice davodu, a ze ani
jeden z dlivodd nedopada na situaci jeji rodiny, vzala pani T. Zadost zpét. Nasleduijici
den bylo vydano rozhodnuti, jimz byla jeji zadost o MOP z divodu hrozby vazné
ujmy na zdravi zamitnuta.

3. Rozhodovani o doplatku na bydleni dle ustanoveni § 33 odst. 5 zphn
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V ramci Setfeni o rozhodovani o doplatku na bydleni z divodu hodnych
zvlastniho zfetele dle ustanoveni § 33 odst. 5 zphn za uvedené obdobi byla
vyzadana pfitomnost vedouci oddéleni nepojistnych socialnich davek a vedouci
referatu nepojistnych socialnich davek KoP Praha 9 a pfisluSsnych zaméstnankyn,
a z pohovoru s nimi vyplynuly nasledujici skute¢nosti.

PFi stanoveni vySe odlvodnénych nakladi na bydleni se v pfipadech osob
uzivajicich jinou nez vlastnickou nebo najemni formu bydleni, tedy pfevazné
u ubytoven a dalSich objektl (jejich seznam ufad prace nema k dispozici), u nichz je
mozno aplikovat ustanoveni § 33 odst. 5 zdkona o pomoci v hmotné nouzi,
nepostupuje jednotné, nybrz kazda Zzadost podléha individualnimu posouzeni,
a nelze tak hovofit o obecné a pevné sazbé téchto nakladu, ktera by se poté
promitala do jednotlivych oznameni o pfiznani davky ¢&i rozhodnuti o zamitnuti
zadosti. Tataz zakonitost plati i v pfipadé poskytovani doplatku na bydleni na
podnajemni formu bydleni.

Jinymi slovy, zalezi na spravni uvaze pracovnika, v jaké vysi Ize tyto naklady
v davkové formuli uznat. Tato uvaha byva podepiena i ovéfenim tvrzenych nakladu
(ve spisovém materialu se |ze skute¢né setkat s vydajovymi duplicitami).

Oddvodnéné naklady na bydleni vétSinou nedosahuji vySe normativnich
nakladd na bydleni. Pfiznané (pfiméfené naklady) mohou byt i niz8i, nez naklady
tvrzené a prokazované Zadateli, jsou takto stanoveny na zakladé spravni uvahy.
Naklady blizici se normativim jsou povazovany za neumérné vysoké, jakkoliv je ve
znamosti, ze na jinych pracovistich odlvodnéné naklady na bydleni normativi
dosahuiji. K prokazani naklada prozatim postacovalo dolozZeni potvrzeni vystavenych
ubytovnami (pfes jejich Castou nevoli takto Cinit), do budoucna tyto naklady maji
osveédCit smlouvy samotné. Z potvrzeni o ubytovani jsou udaje pfejimany do
formulafe Informace o uzivaném bytu.

PFi rozhodovani se cti kontinuita s pfedchozi &innosti Uradu méstské &asti
Praha 9, od néhoz je vySe oduvodnénych nakladu na bydleni pfebirana. Normativni
naklady na bydleni i pfesto v nékterych pfipadech pini funkci poskytnutelné
maximalni vySe davky, ke stanoveni uznatelnych nakladd slouzi rovnéz i informace
od metodika. Uvahy o stanoveni naklad(i byvaji obsazeny napf. ve spisu, kde
v protokolu o ustnim jednani je zadatel zpraven o vySi uznatelnych nakladi na
bydleni. V odlvodnéni oznameni €i rozhodnuti tyto udaje obsazeny jiz nejsou.

Rozhodnuti o davce odlvodnéni neobsahuji, oznameni o pfiznani davky
rovnéz, ponévadz zakon tuto povinnost nestanovi a jednalo by se o kroky navic.
Nadto koncipovani odlvodnéni ¢asové neumérné zatéZuje pracovniky, ktefi by jiz
neméli kapacitu pro vedeni dalSiho fizeni, jakkoliv pfipadné kvalitni odtivodnéni
zpracovat jisté Ize.

Paklize je o doplatek zadano z titulu podnajemniho vztahu, doplatek je pfi
splnéni dalSich zakonnych podminek poskytovan.

V nékterych pfipadech dochazi k ,pfehodnoceni® najemni smlouvy na smlouvu
podnajemni, nebot obyvana jednotka neni zpuUsobila samostatné plnit funkci bytu,
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ato i zdudvodu, Zze odbératel energii je odliSny od najemce a dochazi k umélému
rozparcelovani faktickych pokoji na byty, jez jsou za ,byty“ vydavany ryze ucelové
a jen ve formalnim pojeti (napf. v pfipadé pani DD., prvoZadatel, provedeno socialni
Setfeni).

Z predlozeného spisového materialu byly zjisStény tyto skutecnosti:

Co se tyka prvotni formy vyfizeni zadosti, tyto jsou rozhodnuty pomoci
doruceni pisemného oznameni o davce a jeji vysi. Oznameni o pfiznani davky bud
pouze formalné obsahuji torza odlvodnéni, ve kterém vSak mimo obecnych odkazu
na pravni upravu a pfipadného popisu dalSich rozhodnych skute€nosti pro vysi davky
nelze dalSi jeho nalezitosti zjistit, ¢i takové odlvodnéni zcela chybi. Mimo jednoho
pfipadu témér celistvé oddvodnéného oznameni (pi GG.), ve vSech pfipadech
absentovala uvaha, jakym zpusobem bylo dospéno ke stanoveni oduvodnénych
nakladd na bydleni a davky samé.

Stejné poznatky plati i u dalSi formy spravniho aktu — rozhodnuti, které rovnéz
neni oddvodnovano (opét napf. pi GG.). V jednom pfipadé se tak pfece jenom stalo
(napf. odejmuti davky u pi E.), odavodnéni je vSak podano v nékolika kusych vétach.
Pfi zamitnuti Zzadosti o davku rozhodnutim absentuje zcela (napf. pfipad téhoz
Zadatele).

Zavedenou praxi, ktera ma dle pohovoru plvod v provoznich okolnostech
(Casova narocnost odlvodnovani ve vztahu k nizké obsazenosti pracovisté), Ize
plasticky dokumentovat na pfipadu pani T., kdy rozhodnuti o nepfiznani davky
doplatku na bydleni bylo odivodnéno pouze pfepisem textu zakona. V prubéhu
kontrolovaného obdobi bylo rozhodnuti k odvolani Zadatele odvolacim organem
zruSeno pro nepiezkoumatelnost (rozhodnuti MPSV &.j. MPSV-UM/1919/12/9S-HMP
ze dne 26. 6. 2012), pficemz predkladaci zprava k tomuto organu obsahovala
zfetelné a rozvinuté davody pro odejmuti davky, které by po formalni strance obstaly.

Spravni organ neeviduje seznam objektl, u nichz Ize usuzovat na aplikaci
ustanoveni § 33 odst. 5 zdkona o pomoci v hmotné nouzi, a to pfedevsim vzhledem
ke geografické povaze spravniho obvodu.

Rozhodovaci praxe se tak vyznaCuje znaCnou proménlivosti skuteCnosti
rozhodnych pro vznik naroku na davku a stanoveni jeji vySe, jako Castym vyskytem
spole¢né posuzovanych osob, variabilitou pfijmd a nakladd na bydleni a kliCovou
otazkou jejich tvrzeni, a pfedevSim prokazani s tim souvisejicich nové najevo vyslych
skutecnosti, a celkové tedy otazky uplného a presné zjisténého skutkového stavu.

Z predlozeného spisového materialu bylo kontrolovano 19 spisu. Co se tyka
stanoveni vySe davky, skuteCné naklady na ubytovani byly vy8Si nez jejich pfiznana
Cast a nelimitovany toliko normativnimi naklady, napf. v pfipadech pani Z., pani JJ. a
pani CC. V prfevazné vétsiné pfipadl Zzadatelé &i osoby spoleéné posuzované
dosahovali pfijmi a tato skuteCnost zustala, jak jiz bylo poznamenano vySe,
v oduvodnéni skryta.
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Ve tfech pfipadech doslo ke zpétvzeti Zadosti, které doprovazelo predchozi
informovani Zzadatele ufadem prace o zméné/zaniku naroku na davku, a na tento
stav je tak reagovano z dispozice Zzadatele.

Jak vyplynulo z pohovoru a ze spisu, doplatek z dlivodu podnajemniho vztahu
je skute¢né za splnéni ostatnich zakonnych podminek bézné a bez dalSiho
poskytovan (napf. pi T. — neposkytnuto jen pro vySi pfijmu), pfiCemz lze navic
vysledovat tendenci transformovat pod tento druh uzivani bytu i prosty najemni vztah
(Zzadatelka CC., SPO — najemce pana KK.).
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