V Brné dne 18. prosince 2012

Sp. zn.: 12/2012/SZD/JC
13/2012/SZD/PMJ
14/2012/SZD/AV

Priloha ke zpravé o Setreni

ve véci postupu krajské poboéky Ufadu prace CR v Ostravé, kontaktniho
pracovisté Bruntal, pri vvkonu socialni prace v ramci pomoci v hmotné nouzi,
pri rozhodovani o doplatku na bydleni v pripadech hodnych zvlastniho zretele
a pri rozhodovani o mimoradné okamzité pomoci

Skutkova zjisténi

1. Vykon socialni prace v ramci pomoci v hmotné nouzi

1.1 Obecna zjisténi

V ramci Setfeni byl provéfen postup krajské pobocky Ufadu prace CR
v Ostravé, kontaktniho pracovisté Bruntal, pfi vykonu socialni prace v oblasti pomoci
v hmotné nouzi dle zphn prostfednictvim prostudovani spisové dokumentace za
obdobi od kvétna do Cervence 2012, v niz je vykon socialni prace patrny,
a prostrednictvim rozhovoru s vedoucim oddéleni nepojistnych socialnich davek
kontaktniho pracovisté Bruntal.

V ramci rozhovoru byly diskutovany zejména nasledujici okruhy problému:

- Personalni zajisténi vykonu socialni prace.

- Vykon socialni prace na KoP (naplr prace, konkrétni realizace vykonu socialni
prace na KoP Bruntal).

- Spoluprace pri vykonu socialni prace.

- Metodické vedeni.

- Zaznam o vykonu socialni prace.

- Socialni setfeni v oblasti davek pomoci v hmotné nouzi.

- Mozné zlepseni vykonu socialni prace, pfekazky jejiho vykonu.

K jednotlivym okruhGm problému byly zjistény nasledujici informace.
- Personalni zajisténi vykonu socialni prace na KoP Bruntal.

Na Méstském ufadé Bruntal pracovalo na hmotné nouzi pfed reformou
10 pracovnikl s plnou kvalifikaci socialniho pracovnika, v ramci delimitace presli na
Urad prace CR celkem 3 pracovnici, ztoho jeden socialni pracovnik s plnou
kvalifikaci dle zakona €. 108/2006 Sb. Na hmotné nouzi na KoP Bruntal pracuje
v soucasné dobé 5 pracovnikd, jeden z nich ma kvalifikaci socialniho pracovnika, na
dalSi dva dopadaji pfechodna ustanoveni, tudiz mohou vykonavat socialni Setfeni,
zbyli dva kvalifikaci socialniho pracovnika nesplfuji. Na pracovisti Horni BeneSov je
jeden referent davek (sou¢asné ma kvalifikaci socialniho pracovnika), na pracovisti




Vrbno pod Pradédem jsou tfi pracovnici (bez potfebné kvalifikace socialniho
pracovnika). DoSlo k narlistu poc¢tu zadosti o davky a narlstu vyplacenych davek
052 %. Na 1 pracovnika hmotné nouze pfipada 200 klientd (na pracovisti Horni
BeneSov je pouze jeden pracovnik — ten ma na starost 100 klientl, ale obstarava
soucasné veskerou agendu nepojistnych socialnich davek, chodi na socialni Setfeni
apod., na pracovisti Vrbno pod Pradédem vypomahaji pracovnici statni socialni

podpory).

- Vykon socialni prace na KoP obecné (naplri prace, konkrétni realizace vykonu
socialni prace na KoP Bruntal.

Dle vyjadfeni vedouciho oddéleni nepojistnych socialnich davek neni nova
pravni Uprava, ktera rozdélila vykon socialni prace mezi pracovniky Ufadu prace CR
a pracovniky na obcich, pfinosna, dobfi a kvalifikovani socialni pracovnici zustali na
obcich, kde maji i lepSi finanéni ohodnoceni. Rozdélenim socialni prace vymizela
koordinace pfi postupu ufadu prace a obecniho ufadu. Socialni prace na uradé prace
v souCasné dobé prakticky neexistuje, vykonavaji ji pracovnici Méstského ufadu
Bruntal. Socialni prace na KoP Bruntal se omezuje vesmés na provadéni socialnich
Setfeni, a to zejména u zadatell o mimofadnou okamzitou pomoc, a socialni
poradenstvi (klient je poucen o socialnich davkach).

Socialni pracovnici KoP Bruntal nedoprovazeji klienty pfi vyfizovani béznych
zalezitosti, je to spi$ ukol socialnich pracovnikd obecnich ufadl. Problém nastane pfi
aktivaci sKaret, pracovnici ufadu prace nemaji prostor pro to, aby klientdm v tomto
pfipadé pomahali a doprovazeli je k bankomatu, Bruntal je navic spadovou oblasti
pro 31 obci, bankomaty jsou vSak jenom ve dvou obcich.

Na KoP Bruntal neprobiha aktivni vyhledavani osob, které jsou ohrozeny
hmotnou nouzi, nebo se jiz ve stavu hmotné nouze nachazeji, jde spiSe o ukol
socialnich pracovniki obecniho Ufadu. Pracovnici ufadu prace, oddéleni
zaméstnanosti, odkazi osoby, kterym skonCi podpora v nezaméstnanosti, na
oddéleni nepojistnych socialnich davek (to je jedina vyhoda toho, Ze agenda
nepojistnych socialnich davek pfesla na ufad prace). Nékteré klienty doprovazi na
ufad prace socialni kurator. Socialni prace s klienty, ktefi jsou ve stavu hmotné
nouze déle nez tfi kalendarni mésice, neprobiha — tyto klienty odkazuji na Méstsky
urad Bruntal, jehoz socialni pracovnici s témito klienty dale pracuiji.

- Spoluprace pri vykonu socialni prace.

Spoluprace probiha s Méstskym ufadem Bruntal. Socialni pracovnici
Méstskeho ufadu Bruntal vyuZivaji standardizovany zaznam socialniho pracovnika,
nelze vSak vygenerovat seznam klient(, u kterych je tento zaznam veden. Pracovnik
Ufadu prace CR vytiskne standardizovany zaznam a vloZi jej do spisu klienta. Pokud
ma klient napfiklad problém se zajiSténim bydleni, je odkazan na socialni pracovniky
Méstskéeho ufadu Bruntal (socialni pracovnici Méstského ufadu Bruntal tak alespon
ziskavaji napli prace). Socialni pracovnik Méstského ufadu Bruntal s klientem
obejde napfiklad charity, poradi klientovi, aby si podal Zadost o mimofadnou
okamzitou pomoc, dfive klientim také pomahali pfi sepisovanim zadosti, dnes to jiz
neni automaticky.



Klientim je dale dan k dispozici seznam neziskovych organizaci, charitativnich
organizaci apod., kde mohou hledat pomoc. Informacni letaky jsou k dispozici na
chodbach uradu prace. Na blizSi spolupraci ufadu s témito zafizenimi neni ¢as. Na
chodbach byly k dispozici tyto informacni materialy: letak Centra pro zdravotné
postizené Moravskoslezského kraje, detasované pracovisté Bruntal, které poskytuje
také dluhové poradenstvi a funguje jako poradna pro osoby se zdravotnim
postizenim, brozura zpracovana v ramci projektu ,Podpory a rozvoje sluzeb socialni
prevence v Moravskoslezskem kraji“, v niz jsou kontakty na organizace poskytujici
sluzby socialni rehabilitace (Slezska diakonie Rut Bruntal), terénni programy
(v pfipadé Bruntalu napf. Open House — Open street Bruntal, dale napf. Armada
spasy CR, ob&anské sdruzeni Romodrom, obdanské sdruzeni Vzajemné souZiti),
sluzby nasledné péce, dale kontakty na nizkoprahova denni centra, azylové domy
(ubytovna Z1), organizace podporujici samostatné bydleni (Sagapo, pfispévkova
organizace, Bruntal), socialné-terapeutické dilny (Spole¢nost pro podporu lidi
s mentalnim postizenim, socialné-terapeuticka dilna Polarka, Bruntal), Katalog
socialnich sluzeb mésta Bruntal (pro zdravotné postiZzené, pro seniory, pro mensiny,
pro déti, mladez, pro osoby ohroZené socialnim vylou¢enim) — vydal Krajsky ufad
Moravskoslezského kraje Ostrava a Méstsky ufad Bruntal, zpracoval Méstsky urad
Bruntal, odbor socialnich véci.

Vedouci oddéleni nepojistnych socialnich davek kontaktniho pracovisté
Bruntal ma k dispozici seznam prazdnych méstskych bytd (pokud si vSak klient chce
pronajmout méstsky byt, musi zaplatit 1.000,- K& poplatek, mimofadnou okamzZitou
pomoc na tento vydaj ufad prace neposkytuje), seznam ubytoven k dispozici neni,
vedouci uvedl nazvy jednotlivych ubytoven - jedna se o Z1, stfedisko Z2, Z3
ubytovaci zafizeni Z4, hotel Z5, ubytovaci zafizeni Z6, Z7, Z8, Z9, Z10, penzion Z11.

- Metodické vedeni.

Na KoP Bruntal maji k dispozici metodicky material - Socialni pracovnici Ufadu
prace CR, Skoleni neprobéhlo.

- Zaznam o vykonu socialni prace.

Je vyhotovovan prakticky pouze zaznam o Setfeni (pokud ma pracovnik
potfebnou kvalifikaci, jde o socialni Setfeni, pokud ji nema, jde o mistni Setfeni)
a protokoly o jednani s klientem.

- Socialni Setfeni v oblasti davek pomoci v hmotné nouzi.

Socialni Setfeni se provadi zejména u zadatell o mimofadnou okamzitou
pomoc, pokud jej vykonava socialni pracovnik s kvalifikaci, jedna se o socialni
Setfeni, pokud jej vykonava pracovnik bez kvalifikace, jedna se o mistni Setfeni.
Setfeni se provadi zejména u zadosti o mimoradnou okamzitou pomoc na predméty
dlouhodobé potieby, probiha spoluprace s Méstskym ufadem Bruntal — klienti mohou
dostat vyfazeny nabytek apod., pracovnici ufadu prace napfiklad také obchazi
obchody, aby zjistili ceny spotfebiCl apod. Mistni Setfeni na kontaktnim pracovisti
Bruntal vS8ak dost schazi, neni provadéno v potfebném rozsahu. Cilem Setfeni je
predevsim zjistit majetkové poméry klienta, v podstaté jde pouze o ovéfeni toho, co
bylo fe¢eno na ufadé prace, délka Setfeni se pohybuje okolo 15 minut, miuze vSak



trvat i 5 minut (pracovnik zjisti, zda je v byté pracka), netrva déle nez 20 minut
(napfiklad v pfipadé, Ze se poskytuje mimofadna okamzita pomoc z ddvodu vazné
mimoradné udalosti — vyhofeni). Na socialni Setfeni chodi pracovnik sam.

- Mozné zlepseni vykonu socialni prace, prekazky jejiho vykonu.

Personalni posileni by znacné pomohlo, pro fadu pracovnik(l je prace
v agendé hmotné nouze znacné vysilujici (néktefi jiz ukoncili pracovni pomér).

1.2 ZjiSténi v individualnich pfipadech

Z predlozené spisové dokumentace (za obdobi kvéten — Cervenec 2012) bylo
zjisténo, Ze pracovnici KoP Bruntal pfistoupili k provedeni socialniho Setfeni celkem
v sedmnacti pfipadech (v tomto pocltu jsou zohlednéna rovnéz socialni Setfeni
provedena v mésici dubnu 2012, pfiCemz rozhodnuti o Zadostech byla vyhotovena
v Setfeném obdobi, ve dvou pfipadech provedeni socialniho Setfeni vyplyva ze
zdznamu O spravnim uvazeni, spis v8ak neobsahuje zaznam o tomto Setfeni,
v jednom pfipadé bylo pro ucely rozhodovani o davce mimofadné okamzité pomoci
v Setfeném obdobi vyuzito socialni Setfeni provedené v bfeznu 2012).

Ve vSech pripadech bylo socialni Setrfeni vyuzito v fizeni o zadosti
0 mimoradnou okamzitou pomoc. PovétSinou se jednalo o zadost o mimofadnou
okamzitou pomoc na uhradu nakladd spojenych s pofizenim nebo opravou
nezbytnych zakladnich pfedmétu dlouhodobé potieby. Pro ucely tohoto Fizeni bylo
socialni Setfeni provedeno u nasledujicich Zadatelu:

- U pana F. Pan F. si pozadal o mimofadnou okamzitou pomoc na uhradu
nakladl spojenych s pofizenim nebo opravou nezbytnych zakladnich
predmétl dlouhodobé potfeby (na nakup pracky). K zadosti bylo dolozeno
stanovisko socialni pracovnice Méstského ufadu Bruntal o proSetreni situace
domacnosti Zadatele stim, Ze dosavadni pracka, kterou pan F. vlastnil,
shofela vlivem poruchy jistiCe v domacnosti, a rodina s péti malymi détmi
nema moznost vyprat si véci. Manzelka pana F. pere v rukach, coz je znacné
obtizné. Bylo doporu¢eno davku na koupi pracky poskytnout. Dne 11. 5. 2012
byla skute¢nost nasledné provéfena davkovou referentkou Utadu prace CR,
ktera zjistila, ze v domacnosti pracka neni, zadatel sdélil, ze tekla a v dusledku
toho doSlo k zavadé na motoru. Jelikoz byla pracka stara jiz 10 let, rozloZil ji, a
kdyz zjistil, Ze je neopravitelna, vynesl ji ven, odkud ji nékdo odcizil. Vzhledem
na zbytkovou hodnotu pracky nebylo podano trestni oznameni. Davkova
referentka navstivila rovnéz prodejnu, kde jsou v prodeji i zanovni pracky po
generalnich opravach. Vybrana repasovana pracka se zarukou jednoho roku —
bylo dohodnuto, ze celkova Castka za pracku ve vySi 3.500,- KC bude zaslana
na ucet prodejny. Vyzadano rovnéz potvrzeni o vymeéné jistiCe. Zadznam o
provedeném Setfeni obsahuje popis velikosti bytu, zafizeni jednotlivych
mistnosti. Zadatel o davku byl souasné& vyzvan k doloZeni opravy jistice.
Setfeni se Gdastnil rovnéz vedouci oddéleni nepojistnych socialnich davek.

- U pana G. Pan G pozadal o mimofadnou okamzitou pomoc na uhradu nakladd
spojenych s pofizenim nebo opravou nezbytnych zakladnich predmétd
dlouhodobé potfeby (na koupi kamen, lednice, pracky). Dolozil potvrzeni



socialni pracovnice Meéstského ufadu v Bruntale o proSetfeni situace
v domacnosti Zadatele, socialni pracovnice doporucila poskytnout davku na
koupi pracky, nikoliv sporaku (rodina ma vafic), nebyla zjiSténa neopravitelnost
lednice, kterou rodina vlastni, z ddvodu nemoznosti ji pfevést k opravafi. Pfi
osobnim jednani na KoP v Bruntale byl pan G. poucCen, Ze musi dolozit
pfipojeni elektfiny (po obdrzeni smlouvy o zapojeni). Bylo provedeno Setfeni
v domacnosti Zadatele. Bylo zjisténo, Zze Zadatel ma zapojenou elektfinu,
potfeboval by mensi pracku, nebot kuchyn je nevelka, domluvi se pfimo
v obchodé s pouzitym zbozim a vybere si pracku do 4.000,- K&. Pfihlédnuto
ktomu, Ze je Zadatel Zenaty a ma tfi déti. Castka byla zaslana na uget
prodejny. Protokol ze Setfeni provedeného referentkou nepojistnych socialnich
davek obsahuje popis velikosti bytu a vybaveni domacnosti. Byla projednana
otazka platby najmu — Zadatel nemél zaplaceny najem za kvéten 2012,
zddraznéno, aby zaplatil a dolozil doklady o zaplaceni v navaznosti na
doplatek na bydleni za mésic ¢erven 2012. Dohodnuto, Ze Zadatel se podiva
na repasované pracky do 4.000,- K& (kdyby stala vice, zbytek uhradi sam).

U pani I. Pani I. si pozadala o mimofadnou okamzitou pomoc na uhradu
nakladd spojenych se vzdélanim nebo zajmovou c¢innosti nezaopatfeného
ditéte a na zajisténi nezbytnych cinnosti souvisejicich se socialné-pravni
ochranou déti, na nakup valendy. K Zadosti bylo pfedloZzeno stanovisko
Méstského ufadu Bruntal, jehoZz pracovnici provedli v byté socialni Setfeni,
pavodni valenda musela byt vyhozena z duvodu S§ténic v byté. Nasledné
provedeno socialni Setfeni pracovnici KoP Bruntal, bylo zjisténo, Ze byt je
témér prazdny, v loznici je postylka pro dité a Zadatelka spi na zemi v dece.
Provedena navstéva prodejny a vytipovana valenda, dohodnuto, ze Castka
bude zaslana na uget prodejny. Zadatelka chtéla jesté skif, ta vak v byté
byla. Dolozena |ékafska zprava, ze dité bylo postipano sténicemi. Ve spisu
zdznam o Setfeni referentkou nepojistnych socialnich davek a zaznam
o Setfeni socialni pracovnice Méstského ufadu Bruntal, ktera doporucila
poskytnout jeden kus valendy a pfipadné skfin.

U pana A. Pan A. zadal o mimofadnou okamzitou pomoc na nakup chladni¢ky
a luzka pro starSiho syna. Bylo provedeno socialni Setfeni socialnim
pracovnikem KoP Bruntal, zdznam obsahuje popis velkosti bytu, zafizeni
jednotlivych mistnosti, vyCet spotfebicu. Ve spisu je dale zaznam z osobniho
jednani se socialni kuratorkou Méstského ufadu Bruntal a zaznam o socialnim
Setfeni provedeného socialnim pracovnikem Méstského ufadu Bruntal.

U pani J. Pani J. si pozadala o davku na nakup pracky. K zadosti bylo
pfedloZzeno stanovisko socialni pracovnice Méstského ufadu v Bruntale,
v némz je uvedeno, ze zadatelka bydli spolu s rodici, pracka se pokazila. Bylo
provedeno Setfeni v misté bydlisté Zadatelky referentkou nepojistnych
socialnich davek. Davkova referentka proSetfila rovnéz v prodejné, Ze pracka
byla dana do opravy, dohodnuto, Ze ufad uhradi opravu pracky. Popsano
vybaveni domacnosti a spani jednotlivych ¢lend rodiny. Konzultovano podani
noveé zadosti o méstsky byt.

U pani H. Pani H. pozadala o davku na nakup elektrickeho sporaku. Bylo
provedeno socialni Setfeni ze strany MéU Bruntal (zaznam uveden ve spisu) i



KoP Bruntal. Uvazena situace rodiny, pfijem, moznost uSetfeni si na sporak,
moznost ziskani sporaku od pronajimatele (mésta Bruntal), ovéfeno i to, zda
je sporak na skladé. Zaznam o socialnim Setfeni provedeném referentkou
nepojistnych socialnich davek obsahuje popis bydleni, zafizeni bytu, feSena
likvidace starého sporaku.

U pani K. Pani K. pozadala o davku na nakup pracky. Bylo provedeno socialni
Setfeni. Bylo zjisténo, ze Zadatelka praCku nevlastni, zhodnocena socialni
situace rodiny (pfijem, naklady na bydleni), zafizeni domacnosti, navstivena
prodejna, zjiSténa cena repasované pracky, ¢astka zaslana na ucet prodejny.
K zadosti pfilozeno vyjadfeni a zprava o Setfeni provedeného socialnim
pracovnikem Méstského uradu Bruntal.

U pana L. Pan L. si pozadal o davku na nakup rozkladaci postele. Provedeno
socialni Setfeni, pracovnice vychazela rovnéz ze zaznamu o socialnim Setfeni
socialniho pracovnika Meéstského urfadu Bruntal. Byla ovéfena moZzZnost
nakupu a ceny postele v prodejné, ovéfena také skutecnost, Ze dosavadni
pohovka je vypujCena a je tfeba ji vratit. Ovéfeno, Zze puvodni pohovka byla
napadena Sténicemi.

U pani M. Pani M. pozadala o davku na koupi rozkladaci pohovky pro dcery.
Provedeno socialni Setfeni, bylo zjisténo, Ze pokoj, kde spi Ctyf€lenna rodina,
je malych rozméru, bylo zde pouze letisté, kde spi vSichni, popsano dalsi
vybaveni, zohledné&ny pfijmy rodiny. PfiloZzeno vyjadieni M&U Bruntal, ktery na
zakladé socialniho Setfeni doporucil davku poskytnout.

U pani C. Pani C. pozadala o davku na nakup lednice a pracky. Socialni
Setfeni bylo provedeno socialni pracovnici KoP Bruntal. Zaznam o Setfeni
obsahuje popis vybaveni doméacnosti. Castka na nakup pracky zaslana na
ucet prodejny.

U pani N. Pani N. pozadala o davku na nakup nabytku do détského pokoje.
Bylo provedeno socialni Setfeni davkovou referentkou KoP Bruntal.

U pana Y. Pan Y. pozadal o davku na nakup posteli. Provedeni socialniho
Setfeni ze strany pracovnic KoP Bruntal vyplyva ze zaznamu o spravnim
uvazeni. Zadznam o provedeném Setfeni vSak neni ve spisu.

U pani Z. Pani Z. pozadala o davku na nakup patrové postele. Zaznam o
socialnim Setfeni obsahuje popis domacnosti zadatelky o davku.

U pani D. Pani D. si pozadala o davku na nakup détské stény, posteli, skiiné
a matraci. Byla pfiznana davka na zakladé provedeného socialniho Setfeni na
uhradu dvou patrovych postel.

U pani O. Pani O. pozadala o davku na nakup lednice a pracky. Bylo
provedeno Setfeni davkovou referentkou KoP Bruntal.



- U pani P. Pani P. pozadala o davku na nakup pracky. Zaznam o socialnim
Setfeni provedenym davkovou referentkou KoP Bruntal obsahuje pfedevsim
popis domacnosti a vybaveni bytu.

- U pani Q. Pani Q. pozadala o davku na nakup valend. Setfeni provedla
davkova referentka KoP Bruntal.

Ugelem provedeného socidlniho Setfeni tak bylo zjisténi rozhodnych
skutecnosti pro narok na davku, predevSim ovéfeni skuteCnosti, Ze Zadatel o davku
¢i rodina pfedmétem dlouhodobé potieby nedisponuje, pficemz tento predmét je pro
rodinu nezbytny. Zaznam o socialnim Setfeni obsahuje povétSinou podrobny popis
vybaveni domacnosti, jednotlivych pokoju, eventualné je v ném obsazena vyzva
k dolozeni rozhodnych skuteCnosti. V fadé pfipadu byla ovéfena moznost ziskani
pozadovaného pfedmétu pracovnikem KoP Bruntal pfimo v prodejné, sou¢asné bylo
zjisténo, kde je mozné pofidit pfedmét co nejlevnéji, eventualné byly zjiStény
moznosti pofizeni véci zbazaru. Souclasné s pfiznanim davky ufad rozhodl
0 poukazani Castky pfimo prodejci. V nékterych pfipadech bylo socialni Setfeni
provedené pro ucely zadosti o mimofadnou okamzitou pomoc vyuZzito rovnéz za
ucelem kontroly vyuzivani pfispévku na Zivobyti a doplatku na bydleni, nebot se
jednalo o klienty nachazejici se v hmotné nouzi dlouhodobé. V nékterych pfipadech
byl na zaznamu o Setfeni uveden cCas Setfeni (pracovnik stravil na Setfeni
v domacnosti Zadatele zhruba 25 minut).

Predlozena spisova dokumentace za Setfené obdobi obsahovala minimum
protokolt o jednani s klienty v hmotné nouzi (protokol o jednani byl sepsan v péti
pfipadech se Zadatelem o mimofadnou okamzitou pomoc). Ve dvou pfipadech byl
sepsan protokol s pfijemcem prispévku na Zzivobyti z divodd nahlaseni zmén
skute€nosti rozhodnych pro narok na davku. V fadé pfipadu je zaznam o tom, ze se
dostavil klient a pozadal o davku, v€etné zhodnoceni jeho situace, obsazeny
vV zaznamu o provedeném spravnim uvazeni o poskytnuti mimoradné okamzité
pomoci. K nékterym Zadostem byly dale doloZeny protokoly o jednani na Ufadu
prace CR, oddé&leni zaméstnanosti, tykajici se pfiznani podpory v nezaméstnanosti.

Spisova dokumentace fizeni o zadostech o mimofadnou okamzitou pomoc
obsahuje zaznam o spravnim uvazeni, ktery shrnuje skutkova zjisténi, celkové
socialni a majetkové poméry Zzadatele o davku, zjisténi v ramci provedeného
socialniho Setfeni, zjiSténi ziskana na zakladé vyjadieni Méstského urfadu Bruntal.

K naprosté vétSiné zadosti o mimoradnou okamzitou pomoc bylo dolozeno
Zadatelem o davku, eventualné ze strany ufadu prace vyzadano, vyjadfeni socialniho
pracovnika Méstského ufadu Bruntal, v némz tento shrnuje relevantni informace
o situaci Zadatele o davku, a prfipadné vyjadfuje doporucCeni k poskytnuti davky.
V fadé pripadl toto vyjadfeni obsahuje rovnéz zaznam o provedeném socialnim
Setfeni socialnim pracovnikem Méstského ufadu Bruntal. Paklize se jedna o vydaj na
Uhradu oduvodnénych nakladl na zajisténi nezbytnych cinnosti souvisejicich se
socialné-pravni ochranou déti, obsahovala spisova dokumentace vyjadieni organu
socialné-pravni ochrany déti (tj. Méstského ufadu Bruntal, v jednom pfipadé bylo
pracovnici KoP Bruntal vyzadano vyjadieni Méstského ufadu Vitkov k provedenému
mistnimu Setfeni za u¢elem stanoveni okruhu spole¢né posuzovanych osob).



V zaznamu z osobniho jednani s zadatelem o mimofadnou okamzitou pomoc
a nasledné ze zaznamu o socialnim Setfeni vyplyva, ze socialni pracovnik
Méstského ufadu Bruntal jiz povétSinou konzultuje s klientem jeho socialni situaci,
v€etné pfijmU a nakladu, plnéni vyzivovaci povinnosti, véetné moznosti feSeni této
situace prostfednictvim jednotlivych socialnich davek (pfispévek na Zivobyti, doplatek
na bydleni). Zvlast se tak déje v pfipadé klientl propusténych z vykonu trestu odnéti
svobody, ktefi se nejprve dostavi k socialnimu kuratorovi a nasledné s jeho pomoci
Zadaji o davky pomoci v hmotné nouzi. Sou€asné je konzultovana rodinna a bytova
situace (klientim je pfipadné vyhledana vhodna moznost azylového bydleni, bydleni
na ubytovné). V pfipadé, Ze socialni pracovnik zpracovava doporuceni pro ucely
fizeni o zadosti o mimofadnou okamzitou pomoc na uhradu nakladd spojenych
S pofizenim nebo opravou nezbytnych zakladnich pfedmétu dlouhodobé potreby, je
ovéfena moznost zajistit nezbytné zakladni pfedméty dlouhodobé potfeby jinym
zpusobem (napfiklad od charitativnich organizaci, od pronajimatele, pokud je byt ve
vlastnictvi mésta Bruntal). Klientim je ze strany socialniho pracovnika Méstského
uradu Bruntal zajisténo rovnéz zakladni dluhové poradenstvi.

Ve dvou pfipadech byl vyuZit standardizovany zaznam socialniho pracovnika
v Jednotném informaénim systému (spis pani B., pana A.).

2. Rozhodovani o mimoradné okamzité pomoci

Pfi mistnim Setfeni se povéfeni zaméstnanci Kancelare vefrejného ochrance
prav seznamili se spisovou dokumentaci celkem 35 Zadosti o mimofadnou okamzitou
pomoc, o nichz bylo na kontaktnim pracovisti Ufadu prace CR v Bruntale
rozhodovano v obdobi od 1. 5. 2012 do 31. 7. 2012.

Z uvedeného poctu Cini:

Druh (typ) §2 §2 §2 §2 §2 §2

MOP odst. 3 odst. 4 odst. 5 odst. 5 odst. 5 odst. 6
pism. a) pism. b) pism. c)

Pocet zadosti 0 0 0 22 3 10

Zadosti o MOP na uhradu nakladd spojenych s pofizenim nebo opravou
nezbytnych zakladnich pfedmétu dlouhodobé potieby:

Dlvod podani zadosti, dal$i vyznamné okolnosti Pozadovana Pfiznana
Castka Castka

nakup nové lednice formou spolutcasti (ceny se pohybuji | 3.000,- KE 3.000,- K&

okolo 6.000,- K¢&).

nakup pracky (repasovana, 1 rok zaruka, rodina| 3.500,- K 3.500,- K&

s 5 nezletilymi détmi, Méstsky ufad Bruntal doporudil davku

poskytnout, UP proved| mistni $etfeni).

nakup pracky, lednice a kamen (MélJ Bruntal doporudil 3.999,- K& 3.999,- K&

poskytnuti MOP pouze na nakup repasované pracky,
naopak nedoporudil zakoupeni sporaku, protoze rodina ma
k dispozici dosud funkéni vafi¢, rodina vlastni lednici,
nezajistila vsak jeji dopravu k opravafi, aby bylo posouzeno,
zda ji Ize & nelze opravit), UP provedl mistni Setfeni
vroding, zjistil, Ze kvafeni pouziva elektricky vafic,
s Zadatelem bylo dohodnuto, Ze bude poskytnuta MOP na
Uhradu repasované pracky v hodnoté do 4.000,- K&, pokud




by byla drazsi, zbytek Castky nad 4.000,- K& si uhradi
rodina sama).

nakup valendy a skfini (matka samozivitelka
s nezaopatfenym ditétem, doporuéeni M&U Bruntal davku
poskytnout, UP proved| v doméacnosti mistni $etfeni, v byté
se nachazela zaplj¢ena skfifi, proto na skfifi nebyla davka
poskytnuta, Zadatelce bylo doporuéeno, at si vybere
valendu v hodnoté max. 3.000,- az 4.000,- K¢).

3.990,- K¢

3.990,- K¢

nakup postele pro nezletiiého syna a lednice (rodina
s dvéma nezletilymi détmi, stara lednicka neopravitelna,
MéU Bruntal doporugil davku pfiznat, UP proved! v rodiné
mistni Setfeni).

5.900,- K¢

5.900,- K¢

oprava pracky (ufad prace se rozhodl| poskytnout na opravu
pracky 2.500,- K¢, zbytek doplati Zadatelka).

2.770,- K&

2.500,- K¢

nakup elektrického sporaku (M&U Bruntal ové&fil, Ze sporak
nefunguje, rodina vafi na jednoplotynkovém vafici, UP
provedl mistni Setfeni, na jeho zakladé s prihlédnutim ke
skute¢nosti, Ze jednoplotynkovy vafi¢ je nedostateCny pro
¢tyf€lennou rodinu a rodina nemuze zadat od pronajimatele,
aby sporak do kuchyné pofidil, byla davka pfiznana ve vysi
nakladl na koupi sporaku a poplatku na recyklaci ve vysi
66,- K&).

4.590,- K&

4.656,- KE

oprava sluchadlové pomucky, nepfispiva na ni zdravotni
pojistovna.

800,- K¢

800,- K¢

nakup repasované pracky (matka pecujici o dvé
nezaopatfené déti, otec neplati vyzivné, M&U Bruntal
doporucil davku poskytnout, skuteénosti ovéfeny mistnim
Setfenim UP).

3.500,- K¢

3.500,- K¢

nakup rozkladaci valendy (Zadatelé 2 dospélé osoby
dlouhodob& v hmotné nouzi, M&U Bruntal doporugil davku
pfiznat, dosud pouzivanou pohovku musi Zadatelé vratit,
M&U ji nemUze opatfit).

3.990,- K¢

3.990,- K&

nakup patrové postele a matraci, détské stény a skfiné
(2adatelka s 6 nezaopatienymi détmi, druh ve VTOS,
nehradi vyzivné, rodina spi na matracich na zemi, v byté
nema zavedenu elektfinu, Setfi na revizi elektfiny, aby
mohla byt zavedena — ¢astka 12.500,- K&, pfedchozi
nabytek v disledku $patného skladovani shnil. Zadatelka
predlozila doklad o moznosti zakoupeni patrovych posteli
za 12.800,- K&, matraci za 3.100,- K&, détského pokoje na
10.660,- K& a skfiné za 3.440,- KE. Zaméstnankyné UP
navstivila prodejce nabytku a zjistila, ze zde lze koupit
patrové postele s matracemi celkové za 14.540,- KE. Pri
jednani Zadatelka upfesnila svou Zadost, Ze netrva na
Castce 30.000,- K¢ a zada o jednorazovou vypomoc na
nakup dvou posteli ve vysi 14.540,- K¢).

30.000,- K&

14.540,- K¢




nakup rozkladaci valendy a psaciho stolu pro dceru, zakyni
1. tfidy (rodi¢e a dvé nezaopatfené déti spi spole¢né na
manzelské posteli, dcera trpi Castymi bolestmi zad a ledvin,
M&U Bruntal doporuéil MOP pfiznat, UP provedl mistni
Setfeni v roding, zjistil, ze rodina nema ani postylku pro
mladsi dité — byla po 1. ditéti, ale praskla, v pokoji malo
mista. PFi jednani na UP upfesnila Zadatelka Zadost tak, Ze
zada o jednorazovou vypomoc na nakup rozkladaci
pohovky do €astky 2.990,- K&, kde budou spat obé dcery).

neuvedena

2.990,- K¢

nakup pracky a ledniCky (matka s tfemi nezaopatfenymi
dé&tmi, M&U Bruntal doporudil pfiznani MOP na pracku,
nikoliv na chladni¢ku s odtivodnénim, Ze se jedna o rodinu,
ktera je pouze kratkodobé v hmotné nouzi - opakované
davky pfiznany mésic pfed podanim zadosti o MOP; UP
provedl mistni Setfeni, znéhoz vyplynulo, Ze rodina
nevlastni ani prac¢ku ani ledni¢ku. Pradlo matka pere
v rukach a vétsi kusy vozi na vyprani ke své matce. Jidlo si
dava do lednice k sousedce. Na zakladé téchto skuteCnosti
poskytnuta MOP na nakup lednice, zadatelka jiz
nepozadovala automatickou pracku, ale zadala o novou
lednici, aby méla kde uchovavat potraviny).

5.999,- K¢

5.999,- K¢

nakup pracky (zadost podala zadatelka z pfedchoziho
fadku mésic po pfiznani MOP na uhradu ledni¢ky; na
prfedchozi pracku obdrzela MOP v roce 2006 (jednalo se
onakup starsi pracky), vbfeznu 2012 se pracka
porouchala, znamy Zadatelky ji rozebral a dospél k zavéru,
Ze je porouchany ovladaci panel, oprava by stala vice nez
nova pracka, objednala si proto odbornika na opravy
a praCku postavila pfed byt, kde byla odcizena. NemuUze
proto pFedlozit potvrzeni o nemoznosti pracku opravit.
Pradlo ji pere sestra a matka, které vSak jiz nemuze
obtéZovat. UP pii rozhodovani prihlizel k vy$e uvedenym
skuteCnostem, k tomu, Ze ma rodina pfijem z davek statni
socialni podpory a vyzivného, proto poskytl pouze €astku
2.000,- K& na akontaci stim, ze rodina ma dale pracku
splacet ze svého pfijmu).

2.000,- K¢

2.000,- K¢

nakup pouzitého nabytku do détského pokoje, M&U Bruntal
doporucil davku poskytnout.

10.000,- K&

10.000,- K&

nakup novych 2 valend (rodina s jednim nezletilym ditétem,
oCekavaji narozeni 2. ditéte).

4.540,- K&

4.540,- K&

nakup patrové postele pro déti (rodina s péti nezletilymi
détmi ocCekava brzké narozeni dvojcat, bydli v ngjemnim
byté 3+1, rodina spi tak, Ze ma k dispozici 4 valendy — na
dvou valendach spi vZzdy dvé déti, na dalSi valendé matka
sdcerou a na posledni sadm otec, prostor pro spani
nepostacuje).

8.900,- K¢

8.900,- K¢

nakup pouZitého koc€arku pro dvojcata, ktera se narodila
v rodiné uvedené v pfedchozim fadku (koCarek zakoupila

6.800,- K¢

3.400,- K¢
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babicka déti, Zada vdak od rodiél jeho uhradu, na UP bylo
dohodnuto, ze zadatel uhradi polovinu ceny kocarku; rodina
bydli v ngjemnim byté, kde je ngjemné podstatné vyssi nez
mistné obvyklé, ¢ast nakladd na bydleni tudiz hradi
Z pfispévku na zivobyti (dlouhodobi pfijemci davek pomoci
v hmotné nouzi, otec zaméstnan na dohodu o provedeni
prace).

nakup lednice a pracky (samozivitelka se tfemi détmi, | 7.000,- KC 9.000,- K¢
dlouhodobi pfijemci davek pomoci v hmotné nouzi, MéU lednice
Bruntal doporu¢il MOP na nakup obou pfedmétd 6.000 - K&
poskytnout; UP provedl mistni Setfeni, ovéfil nezbytnost U

e . . . pracka
pofizeni obou véci, neakceptoval celkovou poZadovanou
¢astku na nakup novych véci, oznamenim pfiznal Castku
postacujici na nakup repasovaného zboZi).

nakup lednice (manzelé, dlouhodobi pfijemci davek pomoci | 6.999,- K 5.215,- K&
v hmotné nouzi, dosavadni lednice neopravitelna, potraviny
uskladfuji u sousedd, M&U Bruntal doporugil pfiznat MOP
na nakup lednice do €astky 5.000,- K dle ak&nich nabidek
prodejcu elektroniky; v prabéhu Fizeni zadatelka pFedlozila
cenovou nabidku ledni¢ky v hodnoté 4.999,- K¢ + 216,- KE
recyklaCni poplatek, davka proto byla poskytnuta
oznamenim v této vysi).

nakup automatické pracky (rodina s tfemi nezaopatienymi | 4.999,- K¢ 3.700,- K&
détmi, rodi¢e nikdy nepracovali — otec ob¢as dohody
o provedeni prace, dlouhodobi pfijemci davek pomoci
v hmotné nouzi, M&U Bruntal doporugil poskytnout MOP ve
vySi 50 % z ceny pracky z davodu skutecnosti, Ze rodiCe se
sami aktivné nesnazi fesit stav své hmotné nouze, UP
provedl vrodiné socialni Setfeni, Zadatelka nejprve
predlozila nabidku prodejce elektrospotfebiCi  na
automatickou pracku ve vySi 4.999,- K&, nasledné predlozila
nabidku na repasovanou pracku v cené 3.700,- K&, davka
pfiznana oznamenim v této vysi).

nakup dvoultzka a valendy pro déti (rodina s 9 détmi, 8.760,- K& 6.810,- K&
z davodu plisné v byté museli staré valendy vyhodit, byly
zasazené plisni, plisen se snazi pribézné likvidovat, ale je
zasazen cely byt, M&U Bruntal doporugil MOP poskytnout,
UP proved! vroding socialni Setfeni, zadatelka si prala
koupit dvojlizko za 6.490,- K& a valendu za 2.270,- K¢.
Koupi tfi valend odmitla. UP oznamenim pfiznal MOP
v Castce odpovidajici cené 3 valend).

Zadosti o MOP na Uhradu odtvodnénych nakladd souvisejicich se vzdélanim
nebo zajmovou c&innosti nezaopatfeného ditéte a na zajiSténi nezbytnych dinnosti
souvisejicich se socialné-pravni ochranou déti:

Dlvod podani zadosti, dal$i vyznamné okolnosti Pozadovana Pfiznana

Castka Castka
prazdninovy pobyt déti z détského domova v rodiné. 3.000,- K& 3.000,- K&
prazdninovy pobyt déti z détského domova v rodiné 6.000,- K& 5.000,- K&
(pfi stanoveni vy$e davky UP pfihlédl k &astce Zivotniho
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minima déti na kalendaini mésic — 2.450,- KE x 2).

Uhrada jizdného vlakem za uacelem vyzvednuti 2 déti
Z Klokanku, kam byly umistény z dlivodu bytové nouze rodi¢u
(rodiné byl nasledné pfidélen obecni byt), doporu¢eni OSPOD
davku poskytnout.

400,- K&

400,- K¢

Zadosti o MOP z dtivodu ohroZeni socialnim vylouéenim:

Davod podani zadosti, dalSi vyznamné okolnosti

Pozadovana

Castka

Pfiznana
Gastka

po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody (dale také jen
,VTOS"), bez pfijmu a prostredku.

1.000,- K¢

1.000,- K&

zadost podana 7 dni po propusténi z VTOS, ulozné 782,- K&
(522,- K& vydal za jizdné do mista bydlisté, za zbytek nakoupil
jidlo), aktualné bez pfijmu, v evidenci uchaze€u o zaméstnani,
pfechodné bydli u matky, hledd samostatné bydleni,
doporuceni socialniho kuratora.

1.000,- K¢

1.000,- K&

zadost podana 5. den po propusténi z VTOS, ulozné 682,- K&
(vétSinu utratil za cestu z véznice do Bruntalu), pujde se
zaevidovat do evidence uchazeCl o zaméstnani, hleda
bydleni, nema zadné finanéni prostfedky ani pfijem.

1.000,- K¢

1.000,- K¢

zadost podana 5. den po propusténi z VTOS, bez pfijmu a bez
prostfedkdl, ulozné ve vysi 700,- K¢ utratil za jizdné z véznice
do Bruntalu a za jidlo, pljde se zaevidovat do evidence
uchazecl o zaméstnani.

1.000,- K¢

1.000,- K¢

zadost podana 2. den po propusténi z VTOS, ulozné 221,- KE
utratil za cestu z véznice domu, bez prostfedk, v evidenci UP,
bude pfiznana podpora v nezaméstnanosti.

1.000,- K¢

1.000,- K¢

po propusténi z VTOS bez prostfedk, ulozné 610,- K¢, z nich
uhradil jizdné z véznice do Bruntalu.

1.000,- K¢

1.000,- K¢

zadost podana 5. den po propusténi VTOS, bez finan¢nich
prostredki, ulozné 590,- K¢ utratil za jizdné a potraviny.

1.000,- K&

1.000,- K&

ztrata pristfesi, doporugeni M&U Bruntal davku poskytnout.

1.000,- K¢

1.000,- K¢

propustén zvazby, nema finanéni prostfedky na zakladni
potfeby, zadost podana 5. den po propusténi, ulozné 110,- K&.

1.000,- K¢

1.000,- K&

propustén z vazby, zcela bez financnich prostfedkud, ulozné
668,- K&, obdrzel pry vSak jen 360,- K&, zadost 7. den po
propusténi.

1.000,- K&

1.000,- K&

3. Rozhodovani o doplatku na bydleni dle ustanoveni § 33 odst. 5 zphn

V ramci Setfeni o rozhodovani o doplatku na bydleni z ddvodu hodnych
zvlastniho zretele dle ustanoveni § 33 odst. 5 zphn za uvedené obdobi byla
vyzadana pritomnost vedouciho oddé&leni nepojistnych socialnich davek Ufadu prace
CR v Ostravé, kontaktniho pracovisté Bruntal, a z pohovoru a prostudovanim spist
za obdobi od kvétna do €ervence 2012, v nichZz bylo rozhodovano o doplatku na
bydleni z divodd hodnych zvlastniho zfetele, vyplynuly nasledujici skuteénosti.
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PFfi stanoveni vySe odlvodnénych nakladld na bydleni v pfipadech osob
uzivajicich jinou nez vlastnickou nebo najemni formu bydleni, tedy pfevazné
u ubytoven a dalSich objektl a u podnajemniho vztahu, kde je mozno aplikovat § 33
odst. 5 zdkona o pomoci v hmotné nouzi, Ize hovofit o obecné vysi téchto nakladu,
ktera v podstaté dosahuje vySe, ktera by byla pfiznana z titulu najemniho vztahu
k bytu ve vlastnictvi mésta Bruntal, kdyby Zadatel vyuzil tuto i v €innosti ufadu prace
upfednostiovanou formu bydleni. Jinymi slovy, tyto naklady jsou stanoveny tak, aby
nedosahovaly rozdild v jinych typech bydleni a v méstskych najemnich bytech.

Ve vétsiné pfipadl (vyjma niZze popsaného posouzeni ve specifickych
pfipadech) je Castka nakladd na bydleni skute¢né zohlednéna jako odlivodnéné
naklady na bydleni a Castka poskytnuta v pIné vysi.

Pfi stanoveni vySe oduvodnénych nakladl na bydleni v pfipadech, kdy jsou
pfiznany v niz8i vysi nez naklady skute¢né, se v pfevaZzujici mife postupuje jednotné
(naklady jsou pfiznany toliko do vysSe 3.600,- K&) a vjinych dale popsanych
pfipadech zalezi na spravni uvaze pracovnika, v jaké vysi Ize tyto naklady v davkové
formuli uznat (tato uvaha je vSak limitovana vySe popsanymi mantinely).

Oduvodnéné naklady na bydleni nedosahuji vySe normativnich nakladl na
bydleni.

V provéfovanych spisech (42) byla v 11 pfipadech pozadovana a dolozena
Castka nakladu na bydleni (nizSi vSak nez Castka dle tzv. normativu) nezohlednéna,
nebot presahovala 3.600,- KE a doslo tak kjejimu snizeni na tuto hranici —
odlvodnéné naklady na bydleni tak Cinily toliko 3.600,- K&, ackoliv byly prokazany
vyS$Si. Tak tomu bylo v pfipadech ubytovani v azylovém domé Z1, kdy byly napf.
dokladany ubytovaci naklady za Cervenec, které Cinily vysi 3.720,- K¢, avSak za
odlvodnéné naklady byla vzata Castka pouze ve vysSi 3.600,- K¢, ke které bylo
dospéno nasobkem vySe nakladl za ubytovani za den (120,- K&) a ufadem prace
stanoveného poctu dnu takto zifejmé normovaného mésice (30).

V nékterych dalSich pfipadech v provéfovanych spisech rovnéz nebyla
zohlednéna ¢astka nakladu na bydleni v pIné vySi (napf. za pouziti analogie nakladu
ve vySe popsané Castce a k azylovému domu Z1), ackoliv nedosahovala normativ(
(napf. pan R., pan S., pani T., pan U., a dale pan V., pan W., pan X. — stfedisko Z2).

Jestlize je o doplatek Zadano z titulu podnajemniho vztahu, doplatek je pfi
spInéni dalSich zakonnych podminek ufadem prace poskytovan.

Co se tyka prvotni formy vyfizeni zadosti, tyto jsou rozhodnuty pomoci
doru€eni pisemného oznameni o davce a jeji vySi. Oznameni o pfiznani davky
odlvodnéni neobsahuji, absentuje Uvaha, jakym zpUsobem bylo dospéno ke
stanoveni odudvodnénych nakladd na bydleni a davky samé. To je patrné
i v pfipadech, kdy zadatelé dosahuji pfijma, kdy tyto jsou uvedeny v tabulkach
systémového programu hmotna nouze (i odlvodnéné naklady), nikoliv vSak
v oznameni. Bylo zjiSténo, Ze nékteré spisy obsahuiji kalkulacni listy, jiné nikoliv.
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Stejné poznatky plati i u dalSi formy spravniho aktu — rozhodnuti, které
odUvodnéni obsahuji, spodiva vSak pouze v odkazech na obecné znéni dotéenych
zakonnych ustanoveni a je pfevazné podano v nékolika kusych vétach.
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