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Evropska komise proti rasismu a
nesnasenlivosti (ECRI),

pfipominajic dllezitost, kterou pravu na
rovné zachazeni a boji proti rasismu a
nesnasenlivosti pfisuzuji rizné
mezinarodni umluvy na urovni Organizace
spojenych narodu, Rady Evropy, Evropské
unie, Organizace pro bezpec€nost a
spolupraci v Evropé a jinych
mezinarodnich organizaci, jakoz i ustavni
dokumenty a pravni fady ¢lenskych stata,

presvédCena, Ze rovnost a boj proti
rasismu a nesnasenlivosti jsou nezbytné
pro udrzitelny rozvoj demokratickych
spole¢nosti a Ze vysledna spoleenska
soudrznost predstavuje dulezitou pojistku
miru a bezpecnosti uvnitf jednotlivych
¢lenskych statl Rady Evropy i mezi nimi
navzajem,

zdUrazrujic na zakladé svého monitoringu
ve statech, Ze organy pro rovné zachazeni
a pro boj proti rasismu a nesnasenlivosti
hraji nezastupitelnou roli pfi prosazovani
rovnosti a potirani diskriminace a
nesnasenlivosti,

vitajic skute¢nost, ze ve vétsiné Clenskych
zemi Rady Evropy byly zfizeny funk&ni
organy pro rovneé zachazeni, a uznavajic
vyznamné prukopnické ¢iny, které tento
krok v Evropé umoznily,

uznavajic, Ze institucionalni podoba a
¢innosti téchto organd se v jednotlivych

Clenskych statech liSi, méni, pfizpusobuji a
VyViji,

védoma si obtizi a tlaku, kterym jsou tyto
organy vystaveny pfi snaze naplfiovat
svou pusobnost, a zdUraznujic proto
nutnost, aby byly organy pro rovné
zachazeni nezavislé a efektivni,

pfesvédcena, Ze mira nerovnosti, rasismu
a nesnasenlivosti v Evropé a Clenskych
statech Rady Evropy si Zada dalSi
investice do posilovani organti pro rovné
zachazeni pfi boji proti rasismu a
nesnasenlivosti,

védoma si nutnosti aktualizovat pavodni
verzi tohoto obecného politického
doporuceni ze dne 13. ervna 1997 tak,
aby zahrnovalo zku$enosti a pfiklady
dobré praxe nashromazdéné cClenskymi
staty béhem uplynulych 20 let,

stavéjic na dalSich standardech v tomto
oboru, napfiklad na Pafizskych zasadach
o postaveni a fungovani vnitrostatnich
instituci v oblasti ochrany a prosazovani
lidskych prav a smérnicich Evropské unie
o rovném zachazeni,

majic v umyslu pomoci ¢lenskym statiim
dale posilovat organy pro rovné zachazeni
a podporovat usili ¢lenskych statu a
organu pro rovné zachazeni sméfujici k
dosazeni rovnosti a spoleCenské
soudrznosti,

doporucuje vladam ¢lenskych stata pfijeti nasledujicich opatfeni:

l. Zrizeni organt pro rovné zachazeni

1. Je tfeba, aby Clenské staty ustavnim prfedpisem &i jinou pravni Upravou schvalenou
parlamentem zfidily jeden &i vice nezavislych organl pro rovné zachazeni k boji proti

rasismu a nesnasenlivosti.

2. Text takové pravni upravy by mél jasné stanovit nezavislost organu pro rovné zachazeni
a nastavit podminky k zajisténi této nezavislosti. Je tfeba, aby organy pro rovné zachazeni
byly nezavislé de iure i de facto, mély formu samostatnych pravnich subjektl lezZicich
mimo vykonné a zakonodarné slozky moci a byly vybaveny dostateCnym mandatem,
pravomocemi i prostfedky k tomu, aby jejich prace mohla pfinasSet realné vysledky.
Jednotlivé prvky nutné k zajisténi skuteCné nezavislosti a efektivity jsou popsany v § 22
az § 39 tohoto obecného politického doporuceni (GPR).

3. Mandat, institucionalni ramec, funkce, pusobnost, pravomoci, postupy pro jmenovani a
odvolavani, pojistky, funkéni obdobi vedoucich prFedstaviteld a Upravu financovani a



odpovédnosti organu pro rovné zachazeni je tfeba stanovit v pravnich predpisech tak, aby
byla zaru€ena jejich nezavislost a efektivita.

Mandat téchto organl by mél zahrnovat, jednotlivé Ci spole¢né:

a. Prosazovani a dosaZeni rovnosti, prevenci a odstrafiovani diskriminace a
nesnasenlivosti, a to vCetné strukturalni diskriminace a nenavistnych projevu,
podporu rdznorodosti a dobrych vztahl mezi osobami z riznych spole€enskych
skupin (tzv. mandat k podpofe rovnosti).

b. Diskrimina¢ni dlivody spadajici pod mandat ECRI, které zahrnuiji ,rasu®,! barvu pleti,
jazyk, nabozenstvi, statni pfisluSnost, narodnostni &i etnicky puvod, sexualni
orientaci a genderovou identitu, a to véetné pfipadu vicenasobné ¢i prusecikové
diskriminace na zakladé téchto dlvodu i jakychkoli dalSich divodl, zejména téch
vyjmenovanych v ¢lanku 14 Evropské umluvy o lidskych pravech, pfi sou¢asném
zohlednéni genderové perspektivy. Organy pro rovné zachazeni se mohou vénovat
i dal§im diskrimina¢nim ddvod(im, zejména pohlavi, genderu, véku a postizeni.

c. Veskeré oblasti vefejného a soukromého Zivota, zejména zaméstnani, €lenstvi v
profesnich organizacich, vzdélavani, 3koleni, bydleni, zdravotnictvi, socialni
ochranu a poskytovani socialnich vyhod, spoleCenské a kulturni cinnosti,
poskytovani zboZi a sluzeb vefejnosti, a to jak zdarma, tak i za uUplatu, vefejné
prostory, vykon vydéleéné cinnosti a vefejnych sluzeb a funkci, a to véetné
bezpe&nostnich slozek.

d. Celé uzemi ¢lenského statu.
Institucionalni ramec

Organy pro rovné zachazeni mohou nabyvat riznych podob v zavislosti na pravnich a
spravnich zvyklostech &lenskych statu.

Organy pro rovné zachazeni se mohou vénovat jednomu ¢&i vice diskrimina&nim
ddvodim. V pfipadé organu pro rovné zachazeni, které se vénuji vice divodim, je
nutné zajistit jasné a odpovidajici zaméreni na jednotlivé davody v jejich pusobnosti i
na jejich praniky.

Organy pro rovné zachazeni mohou byt samostatné nebo tvofit rovhocennou soucast
instituce s SirSim mandatem, zejména ombudsmanskych a lidskopravnich instituci. Ve
druhém pfipadé plati nasledujici zasady:

a. Je tfeba, aby pravni pfedpis vyslovné upravil mandat instituce k podpofe rovnosti.

b. Je tfeba, aby pro kazdy z mandatl byly vyhrazeny pfiméfené lidské a financni zdroje
tak, aby byl dostate¢né zajistén vykon mandatu k podpore rovnosti.

o

Vykonné, poradni a fidici struktury by mély byt organizovany zplsobem, ktery
mandatu k podpofe rovnosti zajisti jasné vedeni, propagaci a zviditelnéni.

o

Ridici struktura by méla klast dostateény ddraz na praci a problémy vyvstavaijici pfi
vykonu mandatu k podpore rovnosti.

Pokud organy pro rovné zachazeni tvofi soucast instituce s SirSim mandatem, toto
obecné politické doporuCeni se vztahuje na ty instituce a jejich Cinnosti, které se
zabyvaji oblasti rovnosti. Pisobnost a pravomoci spojené s jednotlivymi mandaty v

1 Jelikoz vSechny lidské bytosti patfi ke stejnému Zivo¢iSnému druhu, ECRI odmita teorie
predpokladajici existenci odliSnych ,ras” lidi. V tomto doporuéeni vS8ak ECRI tento termin pouziva,
aby zajistila, Ze osoby obecné a chybné povaZzované za pfisludniky ,jinych ras“ nebudou vylou€eny
z ochrany stanovené timto doporu¢enim.



takovych institucich by mély byt harmonizovany a srovnany tak, aby se co mozna
nejméne lisily pasobnost a pravomoci jednotlivych mandata.

9. V pfipadé, ze je zfizeno vice samostatnych organu pro rovné zachazeni, jejich plsobnost

10.

11.

12.

13.

a pravomoci je tfeba srovnat a koordinovat tak, aby nedochazelo k pfekryvim, aby byl
umozneén jejich spole€ny postup a aby bylo optimalizovano vyuziti dostupnych zdroju.
Organy pro rovné zachazeni by mély dospét ke spoleénému vykladu antidiskriminacnich
pravnich pfedpist a koordinovat postup pfi vykonu své plisobnosti a pravomoci.

Funkce
Je tfeba, aby organy pro rovné zachazeni plnily nasledujici funkce:

a. prosazovat rovnost a pfedchazet diskriminaci — funkce prosazovaci a preventivni, blize
popsanav § 13,

b. podporovat osoby, které se staly obéti diskriminace a nesnasenlivosti, a podavat
podnéty k zahajeni soudniho Fizeni jejich jménem — funkce podplrna a litigacni, blize
popsanav § 14,

a mohou také plnit:

c. rozhodovaci funkci, v ramci které rozhoduji o vznesenych stiznostech — rozhodovaci
funkce, blize popsanav § 17.

Rozhodovaci funkci mohou organy pro rovné zachazeni sdilet se soudy, nebo muze byt
zcela svéfena soudnim organum.

V pfipadé, ze v ramci jednoho organu dojde ke spojeni funkce podpurné a litigaéni a
funkce rozhodovaci, je nutné zajistit, aby kazdou z t&chto funkci vykonavalo jiné oddéleni
¢i jiny personal. VSem funkcim by mély byt vyhrazeny pfiméfené lidské a finan¢ni zdroje
tak, aby byl organ pro rovné zachazeni schopen zajistit komplexni pravni a personalni
podporu obétem diskriminace a nesnasenlivosti.

Organ pro rovné zachazeni by mél mit pravo ur€ovat, na ktera opravnéni, cile a aktivity se
v daném Case zaméfi a jak je ve své Cinnosti skloubi.

Prosazovaci a preventivni opravnéni

Prosazovaci a preventivni funkce organu pro rovné zachazeni by méla zahrnovat
nasledujici opravnéni:

a. Prosazovat a dosahovat rovnosti, pfedchazet a odstrafovat diskriminaci a
nesnasenlivost, podporovat riznorodost a dobré vztahy mezi jednotlivymi skupinami
obyvatel.

b. Vést dlouhodoby dialog se skupinami, které jsou vystaveny diskriminaci a
nesnasenlivosti, a organizacemi, které je zastupuji, a také s organizacemi, které se
vénuji oblastem lidskych prav a rovnosti obecné.

c. Provadét Setfeni z vlastni iniciativy ve vSech zaleZitostech v jeho plsobnosti, FeSit
pfipady individualni a strukturalni diskriminace a vydavat a zverejnovat doporuceni.

d. Provadét a zadavat vyzkum v jakékoli véci, ktera spada do jeho pusobnosti.

e. ZvySovat spoleCenské povédomi, znalosti, vyznam a respekt pfikladany rovnosti,
rlznorodosti, pravnim predpisim v oblasti rovného zachazeni, nediskriminaci a
vzajemnému porozumeni.

f. Informovat skupiny obyvatel, které jsou vystaveny diskriminaci a projevim
nesnasenlivosti, o jejich pravech a pravnich prostfedcich, které pravni pfedpisy v
oblasti rovného zachazeni nabizi, a 0 moznostech uplatnéni téchto prav; budovat



14.

15.

dlivéru v organy pro rovné zachazeni.

Vytvaret standardy a poskytovat informace, rady, metodické vedeni a podporu osobam
a institucim ve vefejné i soukromé sféfe ohledné spravné praxe v oblasti prosazovani
a dosahovani rovnosti a pfedchazeni diskriminaci a nesnasenlivosti.

Prosazovat a podporovat pozitivni opatfeni k napravé nerovnosti ve vefejném i
soukromém sektoru.

Podporovat obecnou povinnost vSech ufadd prosazovat rovnost a predchazet
diskriminaci pfi vykonu svych funkci podle obecného politického doporu¢eni ECRI €.
7, vytvaret standardy pro provadéni jeho doporu€eni a v pfipadé potfeby provedeni
prisludnych doporuéeni vynucovat.

Ugastnit se pfipominkovych Fizeni tykajicich se novych politickych opatfeni a
legislativnich a exekutivnich aktl, monitorovat prosazovani stavajicich politickych
opatfeni a legislativnich a exekutivnich aktl a vydavat doporuceni ke zménam nebo
pfijeti novych politickych opatfeni a legislativnich a exekutivnich aktu.

Prosazovat a pfispivat ke Skoleni kliCovych skupin v zalezitostech rovnosti a zakazu
diskriminace.

Monitorovat provadéni svych doporuceni.

. Sledovat rozhodnuti soudt a dalSich rozhodovacich organd.

Prosazovat a podporovat ratifikaci pfislusnych mezinarodnich smluv a realizaci a
Sifeni téchto smluv a souvisejicich standardd, judikatury a zprav vydavanych
mezivladnimi organizacemi; u€astnit se fizeni mezivliadnich organizaci, brat v uvahu
jejich doporu€eni a monitorovat jejich zavadéni do praxe.

Spolupracovat s organizacemi, které sleduji podobné cile jako organ pro rovné
zachazeni, a podporovat jejich €innost. Vytvaret jednotné chapani klic¢ovych problému
souvisejicich s rovnosti a uzavirat dohody o spolupraci s t€mito organizacemi.

Podpurna a litiga€ni opravnéni

Podpurna a litigacni funkce organu pro rovné zachazeni by méla zahrnovat nasledujici
opravnéni:

a.

Prijimat stiznosti a poskytovat osobni podporu a pravni poradenstvi i pomoc obétem
diskriminace a nesnasenlivosti za uUcelem prosazovani jejich prav u instituci,
rozhodcich organu a soudu.

Mit v pfipadé potieby pfistup ke smiréimu fizeni.

Zastupovat obéti diskriminace a nesnasenlivosti, s jejich souhlasem, pfed institucemi,
rozhod€imi organy a soudy.

Samostatné podavat stiznosti u instituci, rozhod€ich organt a soudu v pfipadech
individualni a strukturalni diskriminace ¢i nesnasenlivosti.

Vystupovat jako amicus curiae, tfeti osoba nebo znalec pfed institucemi, rozhod¢imi
organy a soudy.

Monitorovat vykon rozhodnuti instituci, rozhod&ich organii a soudl tykajicich se
problematiky rovnosti, diskriminace a nesnasenlivosti.

Organy pro rovné zachazeni by mély mit pravo si zvolit, na zakladé vefejné znamych
kritérii, pfipady, kdy budou zastupovat osoby Ci vést strategickou litigaci k zajisténi prav
obéti individualni a strukturalni diskriminace.



16.

VI.
17.

18.

19.

20.

VII.
21.

VIII.
22.

Clenské staty by mély zajistit existenci takového systému, ktery umozni obétem
diskriminace a nesnasenlivosti vyhnout se placeni soudnich i spravnich poplatkl a
nakladd na pravni zastoupeni, a to pfedevSim v pfipadech strukturalni diskriminace a v
pfripadech, kdy jejich véc poslouzi pro uéely strategické litigace.

Rozhodovaci opravnéni

Rozhodovaci funkce, byla-li organu pro rovné zachazeni svéfena, by méla zahrnovat
nasledujici opravnéni:

a. Prijimat, pfezkoumavat, projednavat a fesit smirné jednotlivé i hromadné diskriminacéni
stiznosti a rozhodovat o nich na zakladé pfislusnych pravnich predpisu, vCetné
ustanoveni o sdileni dukazniho bfemena.

b. Rozhodovat, jestli doSlo k poruSeni ob&anskych &i spravnich antidiskriminacnich
predpis(.

c. Vydavat pravné =zavazna rozhodnuti, ktera vyZaduji opatfeni k odstranéni
diskriminace, dosazeni uplné rovnosti a zamezeni diskriminace v budoucnosti a
ukladaji ucinné, pfiméfené a odrazujici sankce, a to v€etné vyplaty nahrad
majetkovych a nemajetkovych Skod, pokut a zvefejnéni jména i nazvu pachatele.

d. ZajiStovat vykon a realizaci svych rozhodnuti a zvefejhovat sva rozhodnuti a
doporuceni.

V pfipadé, Ze organ pro rovné zachazeni rozhodujici o stiZnostech nedisponuje
opravnénim vydavat pravné zavazna rozhodnuti a ukladat sankce podle § 17 pism. c) a
d), je tfeba, aby disponoval opravnénim:

a. Vydavat nezavazna doporu€eni k provedeni opatfeni k odstranéni diskriminace,
dosazeni Uplné rovnosti a zamezeni diskriminace v budoucnosti.

b. ZajiStovat realizaci svych doporu€eni a v pfipadé potfeby zvefejhiovat sva rozhodnuti
a doporuceni.

Pravni pfedpisy by mély upravovat pravo na soudni pfezkum pravné zavaznych a
pravomocnych rozhodnuti organu pro rovné zachazeni.

Pravni pfedpisy by také mély upravovat pravo stéZovatelu zvolit si, jestli fizeni zahaji pfed

organem pro rovné zachazeni &i rovnou pfed soudem. Rizenim pfed organem pro rovné

zachazeni by mél byt stavén béh Ihuty pro zahajeni pfipadného soudniho Fizeni.
Opravnéni obstaravat dukazy a informace

Je tfeba, aby organy pro rovné zachazeni mély opravnéni umoznujici obstaravat dikazy

a informace, zejména v ramci Setfeni a rozhodovani o stiznostech. Tim se rozumi

opravnéni:

a. vyzadat si predlozeni spisu, listin a dalSich materiald k nahlédnuti, zkoumani a
pofizovani kopii,

b. provadét mistni Setfeni,
c. vyslychat osoby,

d. zadat soud o vydani vykonatelného usneseni nebo o ulozeni spravni pokuty osobé Ci
instituci, ktera nesplni své povinnosti vyplyvajici z uvedenych opravnéni.

Nezavislost a efektivita

Organy pro rovné zachazeni by meély fungovat bez jakychkoli zasah( ze strany statu,
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

politickych stran &i jinych aktér(; tito aktéfi by neméli organim pro rovné zachazeni davat
jakékoli pokyny; organy pro rovné zachazeni by mély byt zcela nezavislé, a to jak z
institucionalniho tak i provozniho hlediska.

Osoby ve vedoucich pozicich v organech pro rovné zachazeni by mély byt vybirany a
jmenovany do funkci prostfednictvim transparentnich a participativnich postupu
zalozenych na osobnich kompetencich. Vykonna moc by neméla mit rozhodujici vliv na
Zadnou &ast vybéroveho fizeni.

Na osoby ve vedoucich pozicich by se méla vztahovat funkéni imunita; tyto osoby by mély
byt chranény pfed vyhrozovanim a natlakem a mély by disponovat vhodnymi pojistkami
proti svévolnému odvolani z funkce &i svévolnému neprodlouzeni funkéniho obdobi v
pfripadech, kdy takové prodlouzeni pfedstavuje standardni postup.

Pravni pfedpisy by mély stanovit vedkeré &innosti a vazby, které nejsou slucitelné s
vykonem vedouci funkce v organu.

Osoby ve vedouci pozici by mély mit jasné stanovené povinnosti a oblasti odpovédnosti,
dostavat pfiméfenou odménu a byt jmenovany na pfimérené funkéni obdobi.

Je tfeba, aby organy pro rovné zachazeni mély moznost se nezavisle rozhodovat o tom,
jak budou nakladat se svymi prostifedky; mély by byt opravnény vybirat a pfijimat
zameéstnance a disponovat vlastnimi prostorami odpovidajicimi jejich potfebam.

Organim pro rovné zachazeni by mél byt poskytnut dostate¢ny personal a financni
prostfedky k tomu, aby mohly u€inné vykonavat svou funkci a mandat. Organy by mély
mit oddéleny rozpocet &i rozpoctovou kapitolu a jejich financovani by mélo podléhat
kazdoro¢nimu schvaleni parlamentem. Nemélo by dochazet k Zadnému svévolnému Ci
nepfiméfenému kraceni rozpoétu organu pro rovné zachazeni. Pfipadné rozsiteni
mandatu, funkci ¢i pusobnosti organu pro rovné zachazeni by mélo byt v souladu s jeho
mandatem v oblasti rovnosti a mélo by byt doprovazeno odpovidajicim navy3enim
financovani.

Organy pro rovné zachazeni by mély mit opravnéni oteviené a transparentné ziskavat
dal$i finan¢ni prostfedky pro vykon své funkce z jinych nez statnich zdrojd, a to v ramci
domovského statu i ze zahrani€i, avSak jen za pfedpokladu, Zze to neohrozi jejich
nezavislost.

Opravnéni organt pro rovné zachazeni vydavat vefejna prohlaSeni a vytvaret a
zvefejiiovat vyzkumné a jiné a zpravy by nemélo podléhat pfedchozimu povoleni,
schvaleni ¢ oznameni ze strany statu nebo jinych instituci ¢i vnéjSich aktéru.

Fungovani organu pro rovné zachazeni by se mélo zakladat na pfislusnych mezinarodnich
a vnitrostatnich pravnich pfedpisech, standardech a judikatufe. Jejich zpravy a doporuceni
by mély byt odborné, faktické a zaloZzené na vysledcich vyzkumu a Setfeni, dokumentaci
a nestrannych a nezavislych udajich.

Na organy pro rovné zachazeni by se mél vztahovat zakon o statni sluzbé a predpisy
tykajici se finan¢ni odpovédnosti a vydajl, kterymi se Fidi jiné organy vefejné moci.

Organy pro rovné zachazeni by mély pravidelné vytvaret strategické plany a pfipravovat
a sledovat ukazatele vystupu a dopadu za ucelem hodnoceni své prace, a provadét pfi
vhodnych pfilezitostech vyhodnoceni.

Organy pro rovné zachazeni by mély vytvaret komunikacni strategii pro Sifeni osvéty.
Organy pro rovné zachazeni by mély vydavat vyroCni zpravy, které by méla projednat

vlada a parlament &i jeho pfislusné vybory; zprava by v8ak neméla podiéhat jejich
schvaleni.



36.

37.

38.

39.

40.

41.

Je tfeba, aby organy pro rovné zachazeni dlouhodobé& komunikovaly s ufady a sdélovaly
si informace o pokroku v oblasti rovnosti a nediskriminace. Statni a dalSi ufady by se mély
radit a spolupracovat s organy pro rovné zachazeni a brat ohled na jejich legislativni,
politicka, proceduralni, programova a praktickd doporuceni. Pravni pfedpisy by mély
upravovat povinnost statnich €i jinych organa v urcité Ihaté reagovat na doporu€eni organu
pro rovné zachazeni Ci pfijmout opatfeni potiebna k jejich realizaci.

Organy pro rovné zachazeni by mély zfidit mechanismy pro dlouhodobé zapojeni a
pfispivani zainteresovanych stran, pfedev8im ob¢anskych organizaci, k planovani a praci
organl pro rovné zachazeni.

Vedeni, poradni organy, vedouci pracovnici a personal organll pro rovné zachazeni by
mél v co mozna nejvétsi mife odrazet rliznorodost spole€nosti a byt genderové vyvazeny.

Personal organli pro rovné zachazeni by mél disponovat potfebnou kvalifikaci k vykonu
pusobnosti a vSech funkci, které byly organu svéfeny.

Pristupnost

Organy pro rovné zachazeni by mély byt pfistupné vdem osobam, jejichz prava maji hajit.
Pristupnost obnasi:

a. Dobre pfistupné prostory, internetové, e-mailové a telefonické sluzby a flexibilitu
s ohledem na ¢asové moznosti lidi, ktefi sluzeb organu pro rovné zachazeni chtéji
vyuzit.

b. Mistni iniciativy a regionalni kancelare pro vykon prace organu.
c. PFitomnost pfi kliCovych udalostech spolu se skupinami osob, které jsou vystaveny

diskriminaci a projevim nesnasenlivosti, a budovani trvalych vazeb s nimi v souladu s
§ 12b.

d. Moznost obéti diskriminace a nesnasenlivosti davérné kontaktovat organ pro rovné
zachazeni v jazyce, ktery ovladaji, a také moznost osobniho setkani a podani stiznosti
ustné, prostrednictvim internetu &i pisemné s minimem formalnich pozadavku.

e. Upravy v prostorach, sluzbach, postupech a praxi berouci v Gvahu vSechny druhy
zdravotniho postiZzeni.

f. Uzivani srozumitelného jazyka v publikacich, obzvlasté téch, prostfednictvim kterych
poskytuji osobam informace o pravech a pravni prostfedcich ochrany, a poskytovani
prekladu vybranych publikaci do vSech jazyku, které se v dané zemi bézné pouzivaji.

g. Nutnost, aby byly funkce a sluzby organu pro rovné zachazeni stéZzovatelim a
respondentim dostupné zdarma.

h. Provadéni krokd sméfujicich ke zvefejnéni a propagaci téchto opatfeni pro lepsi
dostupnost.

Monitoring

Monitorovani provadéni tohoto obecného politického doporu¢eni bude soucasti
monitoringu statd a konstruktivniho dialogu mezi ECRI a ¢lenskymi staty Rady Evropy.



