V Brné dne 10. srpna 2010
Sp. zn.: 31/2010/DIS/IKV

Doporucéeni vefejného ochrance prav pro pristup vodicich
a asistencénich psu do verejnych prostor

I. Uvod

Predkladané doporuceni vzniklo za ucelem naplnit ukol, ktery je vefejnému ochranci
prav svéfen ustanovenim § 21b pism. c) zakona €. 349/1999 Sb., o vefejném
ochranci prav, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, podle néhoz ochrance vydava
doporuceni k otazkam souvisejicim s diskriminaci.

Doporuceni je uréeno ufadim, zdravotnickym zafizenim, $kolam, zaméstnavatelum,
dopravcim, zafizenim poskytujicim sluzby vefejnosti a dalSim dot€enym subjektim.
Sekundarni cilovou skupinou jsou zdravotné postizeni vyuzivajici ke kompenzaci
svého znevyhodnéni psa se specialnim vycvikem.

Diskriminaci se obecné rozumi nerovné zachazeni. Ve zkoumané problematice prav
zdravotné postizenych osob zajisténi rovnosti znamena zabezpeceni rovnych
prilezitosti, aby tyto osoby mély moznost aktivné se ucastnit na Zivoté spole€nosti.
Na osoby se zdravotnim postizenim |ze nahlizet z nékolika pohledd, mohou byt
chapany jako pasivni pfijemci vyhod, nebo mohou byt povazovany za rovnocenné
Cleny spoleCnosti. Pokud se zdravotné postizenym nezajisti pfistupnost do verejnych
prostor, zpUsobi to jejich vylou€eni z u€asti na zivoté vétSinové spolecnosti i na trhu
prace. V souladu s principem nediskriminace by mélo byt zdravotné postizenym
umoznéno, aby plné uplatnili své schopnosti. Ktomu je tfeba odstranéni
neoduvodnénych prekazek, které pouze vedou k jejich pasivité a prohlubuji tak jejich
vylouCeni. Zajisténi ucCasti zdravotné postizenych ve vSech sférach zivota na
nediskriminacnim zakladé napomulze narusit pfedsudky o jejich neschopnosti
a nesamostatnosti. Proto je nutné, aby byla pfijata rozumna opatfeni, ktera umozni
zdravotné postizenym podilet se na Zivoté spoleCnosti podobné jako osoby bez
zdravotniho postizeni. V pfipadé, Ze takova rozumna opatfeni pfijata nebudou,
nebude zajisténo ani pravo na rovnost pfilezZitosti pro zdravotné postizené, a tak
dojde k jejich diskriminaci ve srovnani s jedinci bez zdravotniho postizeni.?

! Meenan, H. Equality Law in an Enlarged European Union, s. 231 - 247.

2 Blize k pojmu rovnosti viz napf. Bobek, M., Bouc€kova, P., Kiihn, Z. (eds.). Rovnost a diskriminace. Praha:
C.H.Beck, 2007, s. 3 — 22. K pojeti rovnosti osob se zdravotnim postizenim viz Comparative Study of Definitions
of Disability, Brunel University, 2003. s. 67-68.






Obecna doporuéeni ochrance

Osoby se zdravotnim postizenim maji pravo na osobni nezavislost a samostatnost ve
stejné mife, jako je tomu u nepostizenych. Pes vycvi€eny pro doprovod osoby se
zdravotnim postizenim je chapan jako nepostradatelna soucast zdravotné postizené
osoby, pro kterou byl vycvi€en. Pes je pomuckou, ktera zdravotné postizenému
umoznuje plné uplatiovat pravo na volny pohyb, samostatnost a mobilitu. Aby
nedochazelo k diskriminaci zdravotné postiZzenych osob, je tfeba mit ve vSech
oblastech spoleCenského Zivota na paméti pozadavek zajisténi jejich pfistupu ke
vSem Cinnostem, které mohou vykonavat osoby bez zdravotniho postizeni. Proto je
treba respektovat zvlastni status asistencnich a vodicich pst s ohledem na jejich
specialni vycvik jako soucasti osoby se zdravotnim postizenim. Pokud ze zakazu
vstupu zvifat do vefejnych prostor neni pfipusténa vyjimka pro psy specialné
vycvicené pro doprovod osob se zdravotnim postizenim, ktefi jim slouzi jako
kompenzaéni pomilcka, muze se jednat o nepfimou diskriminaci z ddvodu
zdravotniho postizeni.

Nepfima diskriminace z duvodu zdravotniho postizeni je v rozporu
s antidiskriminaénim zakonem?® a dal$imi predpisy, jakoZ i Listinou zakladnich prav
a svobod, normami evropského prava a mezinarodnimi Umluvami, jimiz je Ceska
republika vazana.

Aby se ucinné zamezilo diskriminaci zdravotné postizenych osob, bylo by vhodné
upravit pfistupova prava zdravotné postizenych osob v doprovodu psa do verejnych
prostor. Pristupova prava je soudasné tfeba zabezpedit i pro cviditele* pst, ktefi
podstupuji specialni vycvik pro ucely doprovodu osob se zdravotnim postizenim.
Pravni uprava pfistupovych prav do vefejnych prostor je na evropské urovni
standardem.® Vefejnymi prostorami, kam by méli mit zdravotné& postiZeni pfistup, se
rozumi zvlasté budovy a jejich okoli, které slouzi potfebam verejné spravy, tykaji se
pfistupu ke spravedinosti, kultufe, osvété, stfednimu a dalSimu vy8Simu Skolstvi,
véde, zdravotni péci, spoleCenské a socialni péci, bankovnim sluzbam, obchodu,
gastronomii, sluzbam, turistice, sportu, obsluze pasazérl v Zzelezni¢ni, silni¢ni,
letecké, moriské nebo FiCni prepravé, zabezpeCeni posStovnich nebo
telekomunikaénich sluzeb, jakoz i jinych vSeobecné dostupnych budov uréenych pro
zabezpeceni podobnych funkci, coz zahrnuje i budovy Ufadd a socialni zafizeni.
Pravo pfistupu musi byt zabezpec€eno, i co se tyCe prostfedku zelezni¢ni, silnicni,
letecké i vodni prepravy, jakoz i v ostatnich prostfedcich vefejné dopravy.

Osoby se zdravotnim postizenim by nemély byt povinny opatfovat psy nahubkem,
ani je drzet na voditku, jinak by byla znaéné omezena funkce psl, kniz byl
vycviceni, a tim by doslo i k znevyhodnéni zdravotné postizenych osob ve srovnani

3 Zakon &. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a 0 zméné
nékterych zakonl (antidiskriminaéni zakon).

* Trenérem &i cviGitelem je osoba, ktera provadi vycvik ps(, tj. u¢i psa, jak se ma pohybovat v prostorach, jakoz
i dalSim &innostem, aby pak mohl slouzit k doprovodu zdravotné postizené osoby.

® Viz napr. ustanoveni ¢l. 20a polského zakona ze dne 27. srpna 1997, o rehabilitacjji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, ktery byl do tohoto zakona vtélen novelou k 1. lednu 2009, uc¢innou
od 19. €ervna 2009 — vybrana &ast viz pfiloha, francouzsky zékon z 31. Cervence 1987, ustanoveni ¢l. 1 italského
zdkona z 25. srpna 1988; evropské srovnani pfistupovych prav pro psy uréené pro doprovod zdravotné
postizenych osob viz napf. http://www.euroblind.org/fichiersGB/dogsaccess.htm.
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s osobami bez postizeni. Zdravotné postizené osoby by vSak soucCasné nebyly
zprostény odpovédnosti za Skody zplsobené psem.

Ke snadné identifikaci psu se specialnim vycvikem a naslednému efektivnimu
zajisStovani prav osob se zdravotnim postizenim by mélo napomahat opatfeni psa
pfedepsanym standardizovanym postrojem, jakoZz i moznost prokazat se dalSimi
doklady osvédcujicimi status specialné vycviceného psa.

Nasledné je tfeba provadét pravidelné proskolovani zaméstnancu a dalSich osob,
které maiji opravnéni ¢i moznost vyloucit psa z budov, dopravnich prostfedku €i jinych
vefejné pfistupnych mist, o pravech osob se zdravotnim postizenim v doprovodu psa
se specialnim vycvikem.

Zakaz diskriminace z divodu zdravotniho postizeni jsou povinny respektovat i obce
pfi vydavani obecné zavaznych vyhlasek (tzn. pfedevsim pfi Upravé pohybu psl na
vefejnych prostranstvich, hibitovech apod.).

Pes vycvi€eny k doprovodu osob se zdravotnim postizenim by mél byt z vySe
uvedenych mist vyluCovan pouze v objektivné oduvodnénych pfipadech. Pokud
z vaznych divodud neni mozny pohyb psa po objektu a provozni podminky to
dovoluji, je tfeba zajistit misto k zanechani psa a pfipadné dat k dispozici i osobniho
asistenta pro zdravotné postizenou osobu.

S ohledem na skuteCnost, Ze se pes se specialnim vycvikem povazuje za
nepostradatelnou soucast osoby se zdravotnim postizenim, neni mozné, aby byly
pozadovany zvlastni uhrady za psa (vstupné Ci uhrada za ubytovani). Pes ma jako
zvlastni pomucka podobnou povahu jako napf. protéza €i invalidni vozik. VyZadovani
zvlastni platby za tyto psy by pro osoby se zdravotnim postizenim znamenalo
neodlvodnénou a nepfiméfenou zatéz, znevyhodnéni oproti osobam bez postizeni,
a tim i jejich diskriminaci.



[I. Pojmy
Pristupnost

Princip pfistupnosti je zasadnim pozadavkem, ktery odbourava prekazky branici
ucinnému uplatnéni prav osob se zdravotnim postizenim. Bez zajiSténi pfistupu do
budov a k dalSim statkim nedochazi pouze k omezeni pohybu osob se zdravotnim
postiZzenim, ale i znemoznéni uzivani dalSich prav.

Jedna se o princip, ktery se promita do obsahu jednotlivych prav osob se zdravotnim
postiZzenim, a soucCasné jde i o samostatné pravo, tj. pravo zdravotné postizenych na
pfistupnost ke vSemu, co je bézné pristupné lidem bez postiZeni (to zahrnuje pfistup
do prostor, jakoz i pfistupnost sluzeb, pfistup kzaméstnani, informacnim
technologiim apod.).

Diskriminace

Diskriminaci se obecné& rozumi nerovné zachazeni zalozené na zakazaném
diskriminaénim dudvodu (ve zkoumaném pfipadé je takovym ddvodem zdravotni
postizeni) v urcitych oblastech.

Prima diskriminace

Pfimou diskriminaci je takové jednani (v€etné opomenuti), kdy se s jednou osobou
zachazi méné pfiznivé, nez se zachazi nebo by se zachazelo s jinou osobou ve
srovnatelné situaci na zakladé zakazaného divodu.

Neprima diskriminace

Nepfimou diskriminaci je jednani nebo nejednani, pfi némz se s jednou osobou
zachazi méné pfiznivé nez s osobou jinou, a to na zakladé kritéria, které je zdanlivé
neutralni. Nepfimou diskriminaci lze oddvodnit rozumnym cilem, pokud jsou
prostfedky k jeho dosazeni pfiméfené a nezbytné.

Ve zkoumané problematice bude posuzovan tento typ diskriminace, protoze
bezvyjimetny zakaz vstupu psu do ruznych prostor predstavuje zdanlivé neutralni
kritérium, na zakladé néhoz dochazi k vylou€eni zdravotné postizenych osob
vyuzivajicich vodicich nebo asistenénich psu, a tim i k jejich diskriminaci.

Rovnost prilezitosti

Ve zkoumané problematice prav zdravotné postizenych osob zajiSténi rovnosti
znamena zabezpeceni rovnych pfilezitosti, aby mély moznost aktivné se ucastnit
Zivota spolecnosti. Pro zajisténi rovnosti pfilezitosti pro zdravotné postizené je nutné,
aby byla pfijata rozumna opatfeni, ktera jim umozni podilet se na spoleenském
Zivoté podobné jako osoby bez zdravotniho postizeni. V pfipadé, ze takova rozumna
opatfeni pfijata nebudou, nebude zajisténo ani pravo na rovnost pro zdravotné
postizené, a tak dojde k jejich diskriminaci ve srovnani s jedinci bez zdravotniho
postizeni.

Zdravotni postizeni

Pro ucely tohoto textu bude za zdravotné postizenou osobu povazovana osoba, ktera
je vdusledku poskozeni svého zdravotniho stavu omezena v moznosti vykonavat



kazdodenni aktivity. K pfeklenuti téchto pfekazek pak pouziva doprovodu specialné
vycvi¢eného psa, ktery ma charakter pomucky pro osobu se zdravotnim postizenim.

Kompenzacni (zvlastni) pomucka

Jedna se o pomlucky, které zdravotné postiZzeni potfebuji k odstranéni, zmirnéni nebo
pfekonani nasledku svych postizeni. Mezi zvlastni pomucky patfi i psi se specialnim
vycvikem.®

Pes se specialnim vycvikem

Psa se specialnim vycvikem Ize chapat jako pomucku, ktera umoZzZiuje nebo
zprostfedkuje fyzické osobé s tézkym zdravotnim postizenim vykonavat Cinnosti,
které by bez jejiho pouziti nemohla vykonavat sama, nebo by bylo vykonavani téchto
Cinnosti spojené s nadmérnou fyzickou zatézi, nebo neumérnou délkou trvani
¢innosti, popf. by byl zdravotné postizeny odkazan na pomoc dalSi osoby. Asistence
pst mohou vyuZzivat osoby se zrakovym postizenim, jakoZ i osoby s jinymi druhy
zdravotniho postizeni (télesné postizeni, sluchové poruchy, poruchy rovnovahy).
Mezi psy se specialnim vycvikem se fadi vodici psi pro osoby se zrakovym
postizenim a asistencni psi pro osoby s jinymi druhy zdravotniho postizeni (do této
skupiny patfi i signalni pes pro osoby se sluchovymi poruchami, popf. balan¢ni pes
pro osoby s poruchami rovnovahy).

Verejné prostory

Verfejnymi prostory se rozumi vSechny budovy, vefejna prostranstvi a dalSi vefejné
pfistupna mista, kam maji bézné pfistup osoby bez doprovodu psa.

Mainstreaming

V evropském pravu se uplatiiuje princip tzv. mainstreamingu (u€asti na hlavnim
proudu). Mainstreaming znamena vénovani systematické pozornosti na zvlastni
potfeby lidi se zdravotnim postiZzenim, které je tfeba respektovat pfi tvorbé jakychkoli
opatfeni v souvislosti s podporou zaméstnanosti.” Hlavniho proudu by se méli
ucastnit vSichni, pro které je to mozné, a to v kazdé oblasti, kde je to mozné.
Segregace ve specializovanych zafizenich pro zdravotné postizené je chapana jako
nezadouci. Dobfe pfistupna volnoCasova a kulturni zafizeni maji taktéz znacny
vyznam v oblasti zlepSeni kvality Zivota a prohloubeni ucasti ve spoleCenském
a kulturnim prostfedi. Pristupna vefejna doprava je pak nedilnou soucasti
pFistupnosti v ir§im smyslu.®

® Predmétem doporuceni neni hodnoceni, pro které druhy zdravotniho postizeni je vhodné vyuzit jako pomucku
sa se specialnim vycvikem.
Disability mainstreaming in the European Employment Strategy, EMCO/11/290605 (2005), s. 2-3.

8 COM (2003) 650 final, s. 6, 13, 22.



lll. Prava osob se zdravotnim postizenim a rovné zachazeni se zdravotné
postizenymi, ktefi ke svému doprovodu uzivaji psa se specialnim
vycvikem.

1. Definice zdravotniho postizeni — medicinsky model vs. socialni model

V dalSim textu se budeme zabyvat pravy osob se zdravotnim postizenim, proto je
nejprve tfeba uvést, co se pro ucely antidiskriminacniho prava rozumi zdravotnim
postizenim. Zdravotni postiZzeni Ize hodnotit z medicinského hlediska, nebo jako
socialni fenomén. V souladu s medicinskym pohledem na zdravotni postiZzeni jsou
problémy, kterym zdravotné postizeni celi v kazdodennim zivoté, zpusobeny
predevsSim poskozenim jejich zdravotniho stavu, socialni model naproti tomu spatfuje
problémy ve spoleCenskych prekazkach a prekazkach tykajicich se okolniho
prostfedi. Pravni definice zdravotniho postiZzeni se pak li§i v zavislosti na pravni
oblasti. Pravo socialniho zabezpeceni pohlizi na zdravotné postizené jako na pasivni
prijemce vyhod,® zatimco antidiskriminaéni pravo se jim snazi zajistit viestranné
aktivni zapojeni do Zivota spole¢nosti.’® Rovné zachazeni se tak nenabizi pouze
potfebnym (tj. osobam s urcitou mirou poskozeni zdravotniho stavu, ktera vyzaduje
kompenzaci), ale véem osobam potencialné ohrozenym diskriminaci.** Ve zkoumané
oblasti se koncept zdravotniho postizeni jako socialniho fenoménu projevuje tim, ze
osobam, které by se mohly pfi vyuzZiti doprovodu psa se specialnim vycvikem plné
uplatnit v Siroce vymezenych oblastech Zivota, je jim toto uplatnéni znemoznéno
s odkazem na bezvyhradny zakaz vstupu psu. Pfekazkou jim tak neni zdravotni
postizeni samo, ale neodlivodnéné prekazky vyskytujici se ve spolecnosti.

Antidiskriminacni pravo tedy pracuje se socialnim modelem zdravotniho postizeni.
Osoby se zdravotnim postizenim proto maji narok na aktivni vytvareni
podminek respektujicich jejich odliShou situaci. Jedna se o vytvofeni
specifickych podminek, které ostatni osoby nepotiebuji. Nejde o tzv. ,pozitivni
opatreni“, protoze se nejedna o vytvoreni vyhodnéjSich podminek. Cilem
pozitivnich opatfeni by bylo predejit nebo vyrovnat nevyhody vyplyvajici
z pfislusnosti osoby k znevyhodnéné skuping, které je ponechano na uvazeni.
Pfiméfené opatfeni zacilené na osoby se zdravotnim postizenim vSak za pozitivni
opatfeni povaZovat nelze, a proto je jejich pfijimani nezbytné.*?> Nezohlednéni potieb
zdravotné postizenych naopak mutze zaloZit nepfipustnou diskriminaci.*®

° Prikladem medicinského pohledu na zdravotni postizeni je tak i Uprava tézkého zdravotniho postizeni, které
zaklada narok na poskytnuti pfispévku na zvlastni pomucky v souladu s ustanovenim § 33 vyhlasky ¢. 182/1991
Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisu.

% S prevazné socialnim modelem zdravotniho postizeni pracuje i &esky antidiskriminaéni zakon, ktery
v ustanoveni § 5 odst. 6 definuje zdravotni postizeni pro u€ely antidiskriminaéniho prava jako: ,télesné, smyslove,
mentalni, duSevni nebo jiné postizeni, které brani nebo mize branit osobam v jejich pravu na rovné zachazeni
v oblastech vymezenych timto zakonem, pfitom se musi jednat o dlouhodobé zdravotni postiZzeni, které trva nebo
ma podle poznatkl( lékarské védy trvat alespori jeden rok.“; podobné na zdravotni postizeni nahlizi i Uprava
v Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim (Sdéleni Ministerstva zahranignich véci &. 10/2010 Sb. m. s.,
podle &l. 1 Umluvy se osobami se zdravotnim postizenim rozumi osoby majici dlouhodobé fyzické, dusevni,
mentalni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riznymi pfekazkami mize branit jejich plnému a ucinnému
zapojeni do spole¢nosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi.

1 Degener, T. Definition of Disability. E.U. Network of experts on disability discrimination. s. 4-10.

Disability Mainstreaming in the European Employment Strategy, Brussels, European Commission,

EMCO/11/290605 (2005), s. 3.

13 Srov. Bouckova, P. Rovnost a socialni prava. Praha: Auditorium, 2009, s. 148-149.
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2. Uprava prav zdravotné postizenych v Umluvé o pravech osob se
zdravotnim postizenim

Dne 30. bfezna 2007 byla jménem Ceské republiky v New Yorku podepsana Umluva
o pravech osob se zdravotnim postizenim (dale také ,Umluva®).”® Umluva pro
Ceskou republiku vstoupila v platnost dne 28. fijna 2009. Jedna se o novy zasadni
dokument upravujici ucelené prava zdravotné postizenych osob, ktery pfihlizi
k riznorodosti osob se zdravotnim postizenim.

Ugelem Umluvy je podporovat, chranit a zajistovat plné a rovné uzivani vSech
lidskych prav a zakladnich svobod v8emi osobami se zdravotnim postiZzenim
a podporovat Uctu k jejich pfirozené dudstojnosti. Umluva je mimo jiné zaloZzena na
zadsadach osobni nezavislosti a samostatnosti osob, nediskriminace, rovnosti
prileZitosti, plného zapojeni a zaclenéni do spole&nosti a pfistupnosti.*

V ustanovenich celé Umluvy se odrazi princip zapojeni a zaélenéni zdravotné
postizenych do spoleCnosti tak, aby méli stejné moznosti jako osoby bez postizeni.
Aby mohli zdravotné postiZzeni realizovat pravo na zaclenéni, vyuZivaji rdzné zvlastni
pomducky, které jim slouzi ke kompenzaci zdravotniho postizeni. Vyuziti kompenzaéni
pomucky pak pro zdravotné postizeného neznamena, ze se stane nepostizenym, ale
Ze se bude moci zapojit do zivota vétSinové spoleCnosti stejné tak, jako osoby bez
postizeni. Navic vhodné zvolena kompenzaéni pomulcka eliminuje nutnost pomoci
dalSi osoby. V situaci, kdy neni zdravotné postizeny odkazan na pomoc jiné osoby,
naplni se jeho pravo na nezavisly zpusob Zivota. Kompenzaéni pomuickou muze
byt i pes se specialnim vycvikem. Pes nahrazuje zdravotné postizenym
osobam pomoc druhych osob, aby mohly plné vyuzivat prava na nezavisly
zpusob zivota, jakoz i osobni mobilitu.

Staty maji za povinnost pfijmout takové opatfeni, jejichz cilem bude mimo jiné
vypracovat a vyhlasit minimalni vnitrostatni standardy a normy pro zajisténi
pfistupnosti zafizeni a sluzeb dostupnych nebo poskytovanych verfejnosti
a kontrolovat jejich dodrZovani, a dale zajistit, aby soukromé subjekty, které provozuji
zafizeni a sluzby dostupné nebo poskytované vefejnosti, braly v uvahu vSechna
hlediska pfistupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim. Pro zdravotné
postizené, kteri ke svému doprovodu uzivaji specialné vycvi¢eného psa, pravo
na pristupnost zahrnuje predevS§im moznost, aby je pes mohl doprovazet i na
mista, kam psi obecné pristup nemaji.

Ceska republika nepfistoupila k Op&nimu protokolu k Umluvé o pravech osob se
zdravotnim postizenim. To znamena, Ze neuznala pfisludnost Umluvou zfizeného
Vyboru pro prava osob se zdravotnim postizenim pfijimat a posuzovat oznameni
prfedloZzena osobami nebo skupinami osob, které si stézuji, Zze se staly obétmi
poruSeni ustanoveni Umluvy ze strany statu, ktery je smluvni stranou tohoto
protokolu. Umluva je tedy zavaznym dokumentem, avsak s ohledem na to, Ze Ceska
republika nepfijala Opéni protokol, nemGze se jednotlivec ustanoveni Umluvy dovolat

!4 Sdéleni Ministerstva zahraniénich véci &. 10/2010 Sb. m. s., Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim.
5 v souladu s ustanovenim- &l. 9 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim se realizaci prava na
pfistupnost rozumi pfijeti pfisluSnych opatfeni .k zajiS§téni pfistupu osob se zdravotnim postizenim, na
rovnopravném zakladé s ostatnimi, k fyzickému prostredi, dopravé, informacim a komunikaci, vcetné
informacnich a komunikacnich technologii a systémd, a k dalsim zafizenim a sluzbam dostupnym nebo
poskytovanym verfejnosti, a to v méstskych i venkovskych oblastech.”
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u zmiflovaného Vyboru. Ochrana prav zdravotné& postizenych osob v CR je tedy
oproti zdravotné postizenym v zemich, které k Opcnimu protokolu pfistoupily,
oslabena.

3. Evropské pravo dopadajici na pristupova prava zdravotné postizenych

Od vstupu Ceské republiky do Evropské unie se pro Ceskou republiku staly
zavaznymi i normy evropského prava. Evropské normy jsou zavazné pro Ceskou
republiku jako stat a urCity typ norem (nafizeni) je i pfimo pouzitelny na vztahy mezi
obCany a ma prednost pfed vnitrostatnim (tj. Ceskym) pravem. Z evropskych norem,
které zavazuji Ceskou republiku, pak vyplyva povinnost uvést &esky pravni fad do
souladu s evropskym pravem.

Uznani a ochrana prav lidi se zdravotnim postiZzenim pfedstavuji jednu z priorit, jimiz
se Evropska unie zabyva. Ustanoveni ¢lanku 19 Smlouvy o fungovani Evropské unie
(dfive ¢l. 13 Smlouvy o zalozeni Evropskych spoleCenstvi) zmocriuje Unii
k pfedkladani legislativy zacilené na boj proti diskriminaci, mezi jinymi, na zakladé
zdravotniho postizeni. V navaznosti na ustanoveni ¢l. 19 Rada pfijima normy
evropského prava, tzv. smérnice.'® Clenské staty jsou nasledné povinny uvést svijj
pravni fad do souladu s upravou ve smérnici. Listina zakladnich prav Evropské unie
taktéz v ustanoveni ¢€l. 21 obecné zapovida diskriminaci i z divodu zdravotniho
postiZzeni. Ustanoveni ¢l. 26 pak specialné rozeznava pravo osob se zdravotnim
postizenim na opatfeni, jejichz cilem je zajistit nezavislost, socialni a profesni
zaClenéni a ucast na Zivoté spoleCnosti jako zakladni pravo osob se zdravotnim
postizenim.'” Ustanoveni Listiny zakladnich prav Evropské unie jsou uréena
institulgl'm a jinym subjektim Unie, v€etné CElenskych statd, pokud uplatfiuji pravo
Unie.

4. Vnitrostatni aprava prav osob se zdravotnim postizenim a ochrana pred
diskriminaci

Princip rovnosti lidi v dUstojnosti a pravech, jakoz i zaru€eni prav bez jakékoliv
diskriminace, je na ustavni urovni obsazeno jiz v ustanovenich €l. 1 a 3 Listiny
zakladnich prav a svobod. Pravo na zvySenou ochranu zdravi pfi praci a pravo na
zvlastni pracovni podminky pro zdravotné postizené pak upravuje ustanoveni ¢l. 29
Listiny v ramci tzv. socialnich prav.

Zavazky ohledné prava na rovné zachazeni se zdravotné postizenymi vyplyvajici
z Clenstvi Ceské republiky v Evropské unii byly do eského pravniho fadu provedeny

16 Napf. Smérnice Rady &. 2000/78/ES ze dne 29. &ervna 2000, kterou se zavadi zasada rovného zachazeni
v zaméstnani a povolani; v sou¢asné dobé se také pfipravuje nova smérnice o provadéni zasady rovného
zachazeni s osobami bez ohledu na nabozenské vyznani nebo viru, zdravotni postiZzeni, vék nebo sexudlni
orientaci €. 2008/0140 (CNS). Navrh smérnice zakazuje diskriminaci ve vefejném i soukromém sektoru v jinych
oblastech nez je zaméstnani a povolani, konkrétné se jedna o oblast socialni ochrany v&etné socialniho
zabezpecleni a zdravotni pé€e, poskytovani socialnich vyhod, vzdélavani, pfistupu ke zbozi a sluzbam, které jsou
k dispozici vefejnosti, v€etné bydleni, a jejich dodavky.

7 Skuteénost, Ze se na drovni evropského prava pocita s prohlubovanim prav osob se zdravotnim postizenim, je
vyjadfena v dokumentu Evropsky akéni plan na podporu rovnych pfilezitosti pro lidi se zdravotnim postizenim
(COM /2003/ 650 final). Tento akéni plan vymezil jako prioritu pfistup a moznost pro osoby se zdravotnim
postizenim udrzet se v zaméstnani, coz zahrnuje i boj proti diskriminaci, a pfistupnost do vefejnych budov tak,
aby se zlepSila u€ast zdravotné postizenych na trhu prace a jejich celkové zac&lenéni do ekonomiky a Zivota
sg)oleénosti.

8 Viz &l. 51 Listiny zakladnich prav Evropské unie.



zakonem ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany
pfed diskriminaci (antidiskriminaéni zakon). Antidiskriminaéni zakon je obecnym
pravnim pfedpisem, ktery zakazuje jakoukoliv diskriminaci v oblasti zaméstnani,
podnikani, vzdélani, socialni oblasti, zdravotni pégi, poskytovani zboZi a sluzeb.*

Antidiskriminaéni zakon zakazuje nepfimou diskriminaci z divodu zdravotniho
postizeni. Nepfimou diskriminaci se obecné rozumi takoveé jednani nebo opomenuti,
kdy na zakladé zdanlivé neutralniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je z duvodu
zdravotniho postizeni osoba znevyhodnéna oproti ostatnim, ledaze je toto
ustanoveni, kritérium nebo praxe objektivné oduvodnéno legitimnim cilem
a prostfedky k jeho dosazeni jsou pfiméfené a nezbytné. V pfipadé, ze je
bezvyjimetné omezovan pfistup psu do vefejnych prostor, se jedna o zdanlivé
neutralni ustanoveni, které nepfiméfené negativné dopada pravé na osoby se
zdravotnim postizenim, které ke svému doprovodu uzivaji psa se specialnim
vycvikem.

Uprava v antidiskriminaénim zakoné& dale navazuje na vySe uvedené principy, kdyz
ustanoveni § 3 povazuje za nepfimou diskriminaci z divodu zdravotniho postizeni
i odmitnuti nebo opomenuti pfijmout pfiméfena opatfeni. Pfiméfena opatfeni jsou
nutna k tomu, aby méla osoba se zdravotnim postizenim pfistup k uritému
zaméstnani, k vykonu pracovni €innosti nebo funk&nimu nebo jinému postupu
v zaméstnani, aby mohla vyuzit pracovniho poradenstvi, nebo se zucastnit jiného
odborného vzdélavani, nebo aby mohla vyuZit sluzeb urenych vefejnosti. Povinnost
pfijmout pfimérené opatfeni odpada, pokud by takové opatfeni predstavovalo
nepfiméfené zatizeni. V souladu s ustanovenim § 3 odst. 4 se za nepfiméfené
zatizeni nepovazuje opatreni, které je fyzicka nebo pravnicka osoba povinna
uskuteCnit podle zvlasStniho pravniho predpisu. Podle wustanoveni § 7
antidiskriminacniho zakona se za diskriminaci z dlvodu zdravotniho postizeni
nepovazuje rozdilné zachazeni, pokud je objektivné odlvodnéno legitimnim cilem
a prostfedky k jeho dosazeni jsou pfimérené a nezbytné.

a. Pravni prostiredky ochrany pred diskriminaci

Pravni prostfedky ochrany pfed diskriminaci stanovi antidiskriminacni zakon, a to
v ustanoveni §§ 10 a 11. Antidiskriminaéni zakon zejména vymezuje podminky, za
kterych se mlze fyzicka osoba domahat soudni ochrany pfed diskriminaci, a rovnéz
v souvislosti s ochranou prava na rovné zachazeni vklada do rukou verejného
ochrance prav urcité kompetence. Jedna se o ukoly stanovené ochranci v ustanoveni
§ 21b zakona ¢&. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjSich
predpist, podle néhoz ochrance ve vztahu k rovnému zachazeni se zdravotné
postiZzenymi zejména poskytuje metodickou pomoc obétem diskriminace pfi podavani
navrhl na zahajeni Fizeni z divodl diskriminace. Pokud by se obét diskriminace
rozhodla domahat prava na rovné zachazeni v pfistupu do vefejnych prostor soudni
cestou proti soukromému subjektu, bude v prvnim stupni pfislusny okresni soud
Zalovaného (tj. potencialng diskriminujici osoby).?*® Obét diskriminace ma pravo

19 Kromé tohoto zakona je rovné zachazeni v nékterych oblastech upraveno i zvlastnimi pravnimi predpisy. Jedna
se predevS§im o zakon ¢&. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zakladnim, stfednim, vyS$Sim odborném a jiném
vzdélavani, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisu,
zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist.

% K tomu dale srov. Stanovisko vefejného ochrance prav k nékterym procesnim aspektim antidiskriminacniho
zakona, zejména vécné pfislusnosti soudl, dostupné z www.ochrance.cz.
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domahat se, aby bylo upusténo od diskriminace, aby byly odstranény nasledky
diskriminacniho zasahu a aby ji bylo dano pfiméfené zadostiucinéni. Ve specifickych
pfipadech pak ma pravo i na nahradu nemajetkové ujmy v penézich.

DalSi moznosti, jak se branit diskriminacnimu jednani, je obratit se na pfislusny
kontrolni ¢i nadfizeny organ. To znamena, ze pokud se diskriminace dopousti napf.
zaméstnavatel pfi vybéru z uchaze€ld o zaméstnani, mize se uchaze€ obratit se
stiznosti na Gfad prace,”* pokud se diskriminagniho jednani dopusti zaméstnavatel
vuCi zaméstnanci, ma zaméstnanec moznost obratit se se stiznosti na inspektorat
prace,? stejné tak se muzZe obratit i na nadfizeného a upozornit ho na to, Ze se
néktery ze zaméstnancu dopousti diskriminace. PoSkozeny spotfebitel ma moznost
obratit se na Ceskou obchodni inspekci.?® Statni kontrolu dodrZovani pravnich
predpisl, které se vztahuji k poskytovani vzdélavani a Skolskych sluzeb, vykonava
Ceska $kolni inspekce.** Pokud se poskozeny rozhodne podat stiznost, uz zpravidla
nemuze do postupu organu zasahovat. Zalezi jen na pfisluSném organu, jak
s pfipadem nalozi. Touto cestou sice Ize dosahnout odstranéni zavadného stavu, ale
nelze zadat pfiméfené zadostiucCinéni ¢i nahradu majetkové nebo nemajetkové ujmy
v penézich.

L/ souladu se zakonem &. 435/2004 Sb., o0 zamé&stnanosti, ve znéni pozd&jsich prepist.

22/ souladu se zakonem &. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdéjsich predpis(.

2 \/ souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist.

24\ souladu s ustanovenim § 174 odst. 2 pism. d) zakona €. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim,
vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.
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IV. Psi uréeni pro doprovod osob se zdravotnim postizenim

Psi se specialnim vycvikem slouzi zdravotné postizenym jako kompenzaéni
pomticka,? ktera jim pomaha odstranit, zmirnit nebo prekonat nasledky postizeni.?®
Psa se specialnim vycvikem je nutno v prvé fadé chapat jako pomucku.?’
Teprve nasledné je treba na psa nahlizet jako na zvife (zivého tvora) a vzit
v Gvahu specifika z toho vyplyvajici.”® Pes vycviéeny pro doprovod osoby se
zdravotnim postizenim je chapan jako nepostradatelnd soucast zdravotné
postizené osoby, ktera ;i umozinuje plné uplatiovat pravo na volny pohyb,
samostatnost a mobilitu.*

Povaha psa jako Zivého tvora pak muze mit vliv na posouzeni odpovédnosti za
Skodu, kterou by pes mohl zplsobit. Podle souCasného pravniho stavu se
odpovédnost za takovou Skodu bude posuzovat podle obecné upravy predchazeni
$kodam a odpovédnosti za $kodu v ob&anském zakoniku.*°

Aby byla zajisténa plna funkce asistenCnich a vodicich pst napf. pfi podavani
upusténych prfedmétd, je opravnény pozadavek na to, aby tito psi nemuseli mit
nahubek ani v prostorach, kde se to v zajmu zajisténi bezpecnosti bézné pozaduje.
Souc€asné v nékterych pfipadech povaha zdravotniho postizeni zcela vyluCuje Ci
vyrazné znesnadnuje moznost manipulovat s nahubkem. Riziko zpusobeni Skody je
totiz do znaCné miry eliminovano pravé specialnim vycvikem, ktery tito psi
podstupuiji.

Vyuzivani vodicich psu pro nevidomé je povazovano za bézné, v praxi vSak
doprovodu psa se specialnim vycvikem nevyuZivaji pouze nevidomi, ale i osoby
s jinym druhem zdravotniho postiZzeni.®! Doprovodu psa tedy mohou dale vyuZivat
osoby s télesnym postizenim, osoby se sluchovymi poruchami (tzv. signalni pes)

% vV souladu s ustanovenim § 33 odst. 9 vyhlasky €. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim
zabezpedeni, a zakon Ceské narodni rady o pusobnosti organti Ceské republiky v socialnim zabezpedeni, ve
znéni pozdéjSich predpisu, se vodici pes pro nevidomé fadi mezi zvlastni pomucky, které téZzce zdravotné
Eostiieni potfebuji k odstranéni, zmirnéni nebo pfekonani nasledkd svych postizeni.

® Problematikou potfebnosti pravni Upravy této oblasti se zabyvala Zdenka Galetova. Viz Galetova, Z.
Problematika asistenénich pst. Praha: VUPSV, 2008, 128 s.

%" Srov. ustanoveni § 24 odst. 2 slovenského zakona &. 447/2008 Zz., o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

% pes jako zvife je v souladu se zakonem &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, véci
v pravnim smyslu. V souladu s Upravou v navrhu nového ob€anského z&koniku jiz Zivé zvife véci neni.
S ohledem na skute¢nost, Ze je pes Zivym tvorem, je tfeba zabezpecdit i jejich ochranu proti Spatnému zachazeni.
Proto je tfeba vzit Uvahu i Upravu v zdkoné €. 246/1992 Sb., na ochranu zvifat proti tyrani, ve znéni pozdéjSich
predpisU, jakoz i upravu v zakoné €. 166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zméné nékterych souvisejicich zakonl
gveterinérnl’ zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(.

® Srov. bod 4.1.4 Stanoviska Evropského hospodaiského a socialniho vyboru k navrhu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady o pravech cestujicich pfi cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach, kterym se
méni nafizeni (ES) €. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfisluSnymi pro vymahani dodrzovani
zakonu na ochranu zajmu spotfebitele.

° V budoucnu Ize o&ekavat, ze nabude platnosti zvlastni dprava odpovédnosti za Skodu. V souladu
s ustanovenim § 2795 navrhu nového obc&anského zakoniku slouzi-li zvife jako pomocnik pro osobu se
zdravotnim postizenim, zprosti se vlastnik povinnosti k nahradé, prokaze-li, ze pfi dozoru nad zvifetem
nezanedbal potfebnou peclivost, anebo ze by Skoda vznikla i pfi vynalozeni potfebné peclivosti.

i Napf. dle ustanoveni ¢l. 2 odst. 11 polského zakona ze dne 27. srpna 1997, o rehabilitacjji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych, je asistenénim psem pes vycviCeny a specialné
oznaceny, ktery se uziva k doprovodu osoby nevidomé nebo slabozraké, jakoz i pes, ktery osobé s télesnym
postizenim pomahd aktivné se U€astnit spoleCenského Zivota. V souladu s ustanovenim § 25 zdkona ¢&. 447/2008
Zz., o peflaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, je psem se specialnim vycvikem vodici pes, asistenéni pes a signalni pes.
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a osoby s poruchami rovnovahy (tzv. balanéni pes).** V dal$im textu bude uzivany
pojem vodici pes oznacovat psy uréené k doprovodu osob se zrakovym
postizenim a pojem asistenc¢ni pes bude uzivan pro psy uréené k doprovodu
osob s jinymi druhy zdravotniho postizeni (tzn. souhrnnou kategorii pro asistencni
psy pro osoby s télesnym postizenim, signalni psy pro osoby se sluchovymi
poruchami a popf. balanéni psy pro osoby s poruchami rovnovahy). S moznosti
asistence psl pocitaji i nékteré pravni predpisy upravujici ulevy pro zdravotné
postizené a prava zdravotné postizenych.®® V éeském pravnim fadu neni status
ani podminky vycviku pst uréenych pro doprovod osob se zdravotnim
postizenim vyslovné upraven. Pravo mléi i co se ty€e Upravy pristupovych prav
pro osoby v doprovodu psa se specialnim vycvikem.

1. Vycvik pst — uvaha de lege ferenda

Vycvik vodicich psti neni v souasné dob& v Ceské republice regulovan zadnym
pravnim predpisem.®* Vycvik psli zabezpeduji organizace orientované na prava osob
se zdravotnim postizenim, at' uz zrakovym ¢i jinym, viceméné zivelné i s ohledem na
to, Ze vycvik pstl pro tyto ugely je v soudasné dobé volnou Zivnosti.*®

Vycvik pst urCenych pro doprovod osob se zdravotnim postizenim se tak
v soucasnosti fidi stejnym reZimem jako vycvik zvifat k jinym Géeldm.*® Na psy
uréené pro doprovod osob se zdravotnim postizenim jsou v8ak kladeny specifické
pozadavky, éemuz by mél odpovidat i jejich vycvik. V Ceské republice v3ak neni
zfizen zadny nezavisly celorepublikové uznany kontrolni organ, ktery by hodnotil
kvalitu vycviku psa, ani odbornou zpuUsobilost cviCiteld. Na vycvik pst se ale
vynakladaji nemalé prostfedky, proto by bylo vhodné zaijistit dohled nad tim, jakym
zpusobem vycvik probiha.

2. Oznacovani psu

Dle souCasné pravni Upravy jsou pfipadna opatfeni tykajici se trvalého oznacCovani
pst plné v kompetenci obci.>” ZaleZi na obci, zda se rozhodne prikrogit k tomuto
opatfeni, & nikoliv. Uprava oznadovani ps( je do zakona na ochranu zvifat proti
tyrani zafazena hlavné z dlivodu regulace populace toulavych a opusténych zvirat.

32 Viz Galetova, Z. Problematika asistenénich ps(. Praha: VUPSV, 2008, 128 s.

33 Napf. zakon &. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjich predpisu.

% Vycvik vodicich psti byl upraven v Metodickém navodu OP 20/93 pro &innost okresnich Gfadd v Ceské
republice o regulaci a ovéfovani vycviku vodicich psu pro nevidomé ob&any. Tento predpis nebyl formainé
zruSen, avSak neni mozné ho pouzit s ohledem na ukonceni €innosti okresnich Gfadd ke dni 31. prosince 2002.

% viz Pfiloha 4 nafizeni vlady €. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti. To znamena, Ze se
v souladu s ustanovenim § 25 zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisli, pro provozovani takové Zivnosti nevyZzaduje prokazovani odborné ani jiné
zpUsobilosti. K ziskani Zivnostenského opravnéni tak musi byt spinény pouze vSeobecné podminky (tj. dosazeni
véku 18 let, zpUsobilost k pravnim ukondm a bezdhonnost).

% Odborna zpusobilost se pozaduje pouze pro provadéni vycviku pro ucely artistickych vystoupeni.

37 v souladu s ustanovenim § 13b odst. 2 zakona &. 246/1992 Sb., na ochranu zvifat proti tyrani, ve znéni
pozdéjsich predpisli, muze obec obecné zavaznou vyhlaskou stanovit chovatelim povinnost nechat trvale oznacit
psy, ktefi dosud oznaceni nejsou, osobou odborné zplsobilou k vykonu této odborné veterinarni ¢innosti podle
veterinarniho zakona (166/1999 Sb.), zejména tetovanim nebo identifikaci ¢ipem. Obec dale muze obecné
zavaznou vyhlaskou stanovit povinnost pfihlasit psy do evidence a upravit nalezitosti a zpusob vedeni evidence
oznacéenych psu a jejich chovateld.
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Oznacovani psu urCenych pro doprovod osob se zdravotnim postizenim by mélo
slouzit k jinému ucelu, tj. k co nejrychlejSimu identifikovani, Ze se jedna o psa se
specialnim vycvikem. Zadny pravni predpis jednotn& neupravuije viditelné oznagovani
psu se specialnim vycvikem, aby bylo na prvni pohled patrné, Ze se jedna o psa
uréeneho k doprovodu osoby se zdravotnim postizenim. V praxi jde hlavné o barvu
a provedeni postroje. Vhodné by taktéz bylo, aby se mohla osoba, ktera ma v drzeni
psa se specialnim vycvikem, prokazat relevantnim prikazem dokladajicim status
psa. Jak viditelné, tak i trvalé oznaceni psa, jakoz i prikaz pro drzitele, by slouzilo ke
snadné identifikaci psa se statusem zvlastni pomulcky pro osobu se zdravotnim
postizenim, a tim by doSlo k usnadnéni vyuzivani pfistupovych prav a nasledné
i k eliminaci diskriminace v této oblasti.
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V. Pristup do verejnych prostor ve spole¢nosti psa specialné vycviéeného
pro doprovod osob se zdravotnim postizenim

Princip pfistupnosti je zasadnim pozadavkem, ktery odbourava prekazky branici
ucinnému uplatnéni prav osob se zdravotnim postizenim.

Praxe omezovani vstupu zvifat do budov a dalSich vefejnych prostor je dle
zkuSenosti ochrance velmi rozSifena. Pozadavek, aby se v budovach a na dalSich
mistech volné nepohybovala zvifata, je bezesporu opravnény. Ve vétsiné pripadl se
v8ak nerozliSuje, zda se jedna o bézného spolecCnika, Ci specialné vycviceného psa,
ktery je ur€en k doprovodu osoby se zdravotnim postiZzenim. Neni tedy zohledfiovana
skuteCnost, ze vodici Ci asistencni pes je specialné vybrany a vycviCeny, proCez se
vyznacuje jinymi vlastnostmi a chovanim nez psi bez vycviku. V dusledku zamezeni
vstupu psim je totiz znemoznén i pFistup pro osoby se zdravotnim postizenim.

1. Pristup do budov uradu

Do budov ufadu se obvykle omezuje pfistup zvifat. Pozadavek na nepfitomnost
zvifat v budovach je sam o sobé legitimni. Spravni organy vSak maji za povinnost
postupovat v souladu se zakony a ostatnimi pravnimi pfedpisy, jakoz i mezinarodnimi
smlouvami, které jsou soudasti pravniho fadu.®® Znemoziovani vstupu psim
specialné vycvi¢enym pro doprovod osob se zdravotnim postizenim zasahuje hned
do nékolika oblasti, v nichz musi byt zajisténo rovné zachazeni se zdravotné
postizenymi, jakoZ i k poruSeni samostatnych prav zaruCenych Listinou zakladnich
prav a svobod a Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim.

Pokud se zdravotné postizeny vyuZzivajici doprovodu psa se specialnim vycvikem
uchazi o zaméstnani v ufadech, mize byt znemoznéni vstupu psa nepfimo
diskriminacni v oblasti pfistupu k zaméstnani, a tudiz v rozporu s antidiskriminacnim
zadkonem.

Spravni ufady jsou dale povinny respektovat Upravu zakazu diskriminace zakotvenou
pfimo v Listingé zakladnich prav a svobod®® a pravo na uéast na politickém
a verejném zivoté, které je deklarovano v Umluvé o pravech osob se zdravotnim
postizenim.*® Proto je tfeba na nediskriminaénim zakladé zajistit pravo zdravotné
postizenych osob U&astnit se spravniho fizeni. PFistupnost sluzeben Policie Ceské
republiky pro zdravotné postizené je nutna pro zaruéeni prava na pravni ochranu.*

Co se tyCe uradul prace, je jejich pristupnost nutna pro zajisténi prava na praci, resp.
na zaméstnani, a napf. prava na pfiméfené hmotné zabezpec&eni pfi nezpUlsobilosti
k praci apod.

Na nediskriminaénim zakladé musi byt dale zajisténo i pravo hlasovat a byt volen.*?
V pfipadé, Ze by nebyla zajisténa pfistupnost volebnich mistnosti, jakoz i mistnosti

% Ustanoveni § 2 zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisti.

39 Jedna se konkrétné o ustanoveni &l. 1, 3 a 4 Listiny zakladnich prav a svobod.

9 Ustanoveni &l. 29 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

*1 Ustanoveni ¢&l. 36 Listiny, ustanoveni &l. 13 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZzenim.
*2 Ustanoveni &l. 21 Listiny, ustanoveni &l. 29 Umluvy.
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uréenych pro vykon volenych funkci, pro osobu v doprovodu psa se specialnim
vycvikem, jednalo by se o nepfipustnou diskriminaci osob se zdravotnim postizenim.

2. Pristup do budov soudu

Osobam se zdravotnim postizenim ma stat povinnost zajistit u€inny pfistup ke
spravedinosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi s cilem usnadnit jim ucinné
pinéni jejich role jako pfimych nebo nepfimych ucastniki a svédkd pfi vSech
soudnich fizenich, a to i ve fazi vy$etfovani a predb&zného fizeni.** V ptipadé, Ze
soud svym vnitfnim pfedpisem uUplné znemozni pfistup pst do budovy, aniz by
z tohoto zakazu vyloucil specialné vycvicené vodici a asistencni psy, limituje tim
i pfistup zdravotné postizenych osob k soudu, a tim mizZe dojit k porueni principu
rovnosti pfi realizaci zakladniho prava, tj. prava na soudni ochranu a pfistup ke
spravedinosti. SouCasné je k ucinné realizaci tohoto prava nutna informovanost
prislusnika justiCni straze o pravech osob se zdravotnim postizenim, protoze
pfislusnici justi¢ni straze maji pravomoc vykazat jednotlivé osoby z budovy soudu,
jakoz i z jednacich sini, a osoby vstupujici do budovy soudu jsou povinny Fidit se
pokyny pfislusnikl justi¢ni straze.

Duvodem pro vylou€eni psu z budovy soudu byva pravdépodobné snaha o zajisténi
pofadku a zachovani dastojnosti jednani soudu. V takovych pfipadech je vSak nutné
pristupovat k jednotlivym pfipadim individualné. To znamena, ze k zamezeni vstupu
psa do budovy, €i vykazani psa z jednaci siné by mélo byt pfikro¢eno az v pfipadé,
Ze se dopusti naruSeni pofadku v budové &i pribéhu soudniho jednani, nebo z jinych
vaznych duvodd. Pausalni zamezovani pristupu pst do budov soudu a jednacich
sini je s ohledem na povinnost respektu k pravim osob se zdravotnim postizenim
vylouc€eno, protoze by zalozilo jejich diskriminaci.

3. Pristup do budov zdravotnickych zarizeni

Pravo na ochranu zdravi je jednim ze zakladnich prav a pfistup ke zdravotnictvi by
tak mé&l byt zajistén na nediskriminaénim zakladé.** Zakaz diskriminace v pfistupu ke
zdravotni péci a pfi jejim poskytovani je dale upraven i na zakonné urovni
antidiskriminacnim zakonem. V oblasti zdravotnictvi je tedy zakazana jakakoliv
diskriminace z divodu zdravotniho postizeni. Vylouc€eni vstupu pst vcetné psu se
specialnim vycvikem do objektl zdravotnickych zafizeni vede k nepfimé diskriminaci
osob se zdravotnim postizenim. Omezeni je proto nutné oddvodnit legitimnim cilem,
pficemz prostfedky k dosahovani tohoto cile musi byt pfiméfené a nezbytné.
Pfistupu pst do zdravotnickych zafizeni by tak mohla branit hygienicka
a epidemiologicka opatreni, avSak tento aspekt neni vyslovné feSen. Zaroven jsou
omezujici opatfeni legitimni pouze v urcitych prostorach zdravotnickych zafizeni.
Pfistup by mél byt umoznén zejména do prostori c&ekaren. Jako legitimni Ize
povazovat zamezeni vstupu psl napf. do prostor jednotek intenzivni péce, do
Cekaren alergologickych ordinaci, zubnich ordinaci, na lGzkova oddéleni pooperacni
péce apod. V ramci zdravotnickych zafizeni by tak mélo byt upraveno, do jakych

3 Pravo na soudni a jinou pravni ochranu upravuje ¢l. 36 a nasl. Listiny zakladnich prav a svobod. Pravo na
pristup ke spravedinosti je zaroveri zakotven i v &l. 13 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

Pravo na ochranu zdravi je zakotveno v ustanoveni €l. 31 Listiny zakladnich prav a svobod, zakaz diskriminace
v pfistupu ke zdravotnim sluzbam dale upravuje ustanoveni &l. 25 Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim.
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prostor asistenéni a vodici pes vstupovat mize a v jakych prostorach je jeho
pfitomnost nemozna s ohledem na hygienické pozadavky a dalSi okolnosti.
V pfipadé, Ze bude pfistup pst do vymezenych prostor z legitimniho divodu
zapovézen, je tfeba zajistit moznost odlozeni psa na urceném misté a dohled nad
nim, jakoz i poskytnuti asistenta, ktery by zdravotné postizené osobé& doprovod psa
nahradil. Co se ty€e napf. dlouhodobého pobytu v nemocnici, za takové situace Ize
pfedpokladat, Ze péce zdravotnického personalu zdravotné postizenému plné
nahradi asistenci psa. S ohledem na mozné problémy se zajiStovanim Zivotnich
potfeb psa by bylo pfiméfené pozadovat, aby na téchto mistech nebyli pfitomni ani
psi se specialnim vycvikem.*

4. Pristup do budov vzdélavacich zarizeni

Pravo na vzdélani je taktéZz jednim ze zakladnich prav.*® Zakaz diskriminace
v pfistupu ke vzdélani a pfi jeho poskytovani je na zakonné urovni proveden
antidiskriminaénim zakonem, jakoz i zvlastni upravou v ustanoveni § 2 zakona
€. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném
vzdélavani (8kolsky zakon), ve znéni pozdé&jSich predpisd. Uprava ve $kolském
zakoné stoji na zasadé rovného pfistupu ke vzdélavani bez jakékoliv diskriminace
mimo jiné z davodu zdravotniho stavu, jakoz i jiného postaveni. Protoze zdravotni
stav nelze pro Ugely antidiskriminaéniho prava ztotoZnit se zdravotnim postizenim,*’
pfestoZze se tyto dva divody mohou ve specifickych situacich prekryvat, bude
zdravotni postizeni predstavovat tzv. jiné postaveni, které nesmi byt divodem pro
diskriminaci v pfistupu ke vzdé&lani. Uprava ve $kolském zakoné& vsak nedopada na
studium na vysokych $kolach,”® proto poskytovani vzdélani na vysokych $kolach
musi byt zaloZzeno na nediskriminacnim zakladé podle obecné upravy zakazu
diskriminace v antidiskriminacnim zakoné.

Zamezenim pfistupu pst do budov Skol muze byt limitovan pfistup zdravotné
postizenych vyuZivajicich doprovodu specialné vycviceného psa ke vzdélani.
Jednotlivé pfipady, kdy by pfitomnost psa mohla zpusobit problémy, by mély byt
feSeny individualné a s ohledem na konkrétni okolnosti. Jedna se hlavné o pausalni
preventivni namitku moznych alergii na zvifeci srst. Takové okolnosti nelze
povazovat za legitimni, pokud se pfedpokladaji pfedem. V pfipadé konkrétnich alergii
by tento problém mél byt nejprve feSen zamezenim kontaktu psa a potencialné
alergické osoby (ij. umisténi v jiné mistnosti, vyuzivani jinych tras pro pohyb po
budové). O vylouceni Ize uvazovat v pfipadé, ze by nebylo mozné jiné feSeni, nikoliv
preventivné. Komplikace by se také mohly objevit pfi realizaci prava na zaméstnani,
tj. pokud by zdravotné postizenou osobou vyuZivajici psa se specialnim vycvikem byl
ucitel nebo ucitelka (pfistup k zaméstnani viz dale).

* Inspiraci by bylo mozné Cerpat napf. z ustanoveni § 29 odst. 2 navrhu zdkona o zdravotnich sluzbach. Podle
tohoto ustanoveni by mél pacient pravo na doprovod a pfitomnost vodiciho nebo asistenéniho psa u sebe ve
zdravotnickém zafizeni, a to s ohledem na sv(j aktualni zdravotni stav a v souladu s vnitfnim fadem a zpisobem,
ktery neporusuje prava ostatnich pacientd. Navrh zakona byl 28. 4. 2009 vzat zpét. Viz snémovni tisk ¢. 688/0.

6 Jak vyplyva z ustanoveni ¢&l. 33 Listiny zakladnich prav a svobod, deklaraci prava na vzdélani pro zdravotné
postizené pak obsahuje i ustanoveni &l. 24 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

*" Viz rozsudek Evropského soudniho dvora (velkého senatu) ve véci Sonia Chacén Navas proti Eurest
Colectividades SA (rozsudek ¢. C-13/05) ze dne 11. ¢ervence 2006.

*® Tato oblast se Fidi zakonem &. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach o zméné a dopInéni dalSich zakonl (zakon
o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich predpist, ktery specialni Upravu zakazu diskriminace neobsahuje.
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Vzdélavacimi zafizenimi nejsou pouze Skoly a Skolska zafizeni. Kromé nich mohou
slouzit ke vzdélavani a zvySovani kvalifikace dospélych idalsi zafizeni.*® Oblast
vzdélavani je feSena v ramci prava na zaméstnani a pristupu k zaméstnani, resp.
odborné pfipravy na vykon povolani a dalSimu vzdélavani, jakoz i v ramci rovného
zachazeni v zaméstnani. Rovné zachazeni v této oblasti zakotvuje antidiskriminacni
zakon a zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Konkrétné se jedna o vzdélavani v ramci tzv. rekvalifikace (ustanoveni § 109 zakona
o zaméstnanosti), prohlubovani a zvySovani kvalifikace (ustanoveni § 230 a nasl.

zakona €. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozdéjsich pfedpisu).
5. Pristup do zaméstnani

Zasada zakazu diskriminace v pfistupu k zaméstnani je upravena v ustanoveni § 4
zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu. Zakaz
diskriminace v oblasti zaméstnani se fidi rezimem zakona €. 198/2009 Sb., o rovném
zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred diskriminaci, ve znéni pozdéjSich
predpisti, na né&jz odkazuje zakon ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni
pozdéjSich predpisll. Pro zaméstnavani ve zdravotnickych a vzdélavacich zafizenich
plati vy8e uvedené obdobné. Ustanoveni § 3 odst. 2 antidiskriminaéniho zakona
nadto stanovuje zaméstnavateli povinnost pfijmout pfiméfena opatrfeni, aby méla
osoba se zdravotnim postizenim pfistup k zaméstnani, ledaze by takové opatfeni
prfedstavovalo nepfimérené zatizeni. Pfi realizaci opatfeni, na zakladé néhoz bude
umoznén vstup asistenénich a vodicich psd do budovy zaméstnavatele,
zameéstnavatel nemusi napf. proveést zadné stavebné technické upravy, postaci
informovat pracovniky na vratnici. Obecné plati, Ze vstup ani pfitomnost psa
v objektu zaméstnavatele zpravidla neni mozné vylougit.>°

6. Pristup osob v doprovodu specialné vycviéeného psa ke sluzbam
a. Preprava psu v dopravnich prostredcich

Pravo na pfistup ke sluzbam pro osoby se zdravotnim postizenim musi byt
zabezpecCeno ve vSech prostifedcich Zeleznicni, silnicni, letecké i vodni pFepravy,
jakoz i v ostatnich prostfedcich vefejné dopravy. Oblast pfepravy psu se specialnim
vycvikem je na zakonné drovni relativné nejpodrobné&ji upravena,® i kdyZ poéita
prfedevSim se psy vodicimi, a nikoliv asistenénimi. Do dopravnich prostfedkd maji
bézné pfistup i psi, ktefi nemaji status vodiciho &i asistentniho psa, avsak
podminkou byva opatfeni psa nahubkem. Pro osoby zdravotné postizené
v doprovodu vodiciho ¢&i asisten¢niho psa se jedna o limitujici faktor, protoZze jednim
z ukolu téchto psu je podavani pfedmétu zdravotné postizenym osobam. Pfi opatfeni
psa nahubkem je takové vyuziti zcela vylou€eno. Zaroven u nékterych typl télesného
postiZeni je pro zdravotné postizenou osobu nemozné nahubek nasadit €i odejmout.
Pokud se jedna o zajisténi bezpecnosti, riziko zpusobeni Ujmy je omezeno
predevsim specialnim vycvikem, ktery asistencni a vodici psi podstupuiji.

49 Jako zakladni pravo v ramci prava na zameéstnani je tato oblast upravena v ustanoveni ¢l. 26 Listiny zakladnich
prav a svobod. Se vzdélavanim dospélych se zdravotnim postizenim pak pocita ustanoveni ¢l. 24 odst. 5
a ustanoveni &l. 27 odst. 1 pism. d) Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

0 Bylo by to moZné pouze ve vyjimeénych odlvodnénych pfipadech.

*1 Povinnost upravit pfistup k dopravé pro zdravotn& postizené Ize dale dohledat v ustanoveni &l. 9 Umluvy
0 pravech osob se zdravotnim postiZzenim, jakoz i v norméach evropského prava.
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V praxi ¢asto dochazi k nedorozumeénim z divodu nedostateéného proskoleni fidicu
Ci jinych zaméstnancl v dopravé. Osobé v doprovodu asistenéniho Ci vodiciho psa
tak neni umoznovano vyuzivat dopravy i pfesto, Ze pravni pfedpis stanovuje
nemoznost jejiho vylougeni z dopravy. Castym problémem byva to, Ze fidi¢ & jiny
zaméstnanec trva na tom, aby pes mél nahubek. Okolnost, Zze vodici (asisten¢ni) pes
nema nahubek, vSak nemulze byt divodem k jeho vylou€eni (a tim i vylouceni
zdravotné postizené osoby) z dopravy. Zaroven je vSak zfejmé, Ze s ohledem na
nedostate¢nou upravu oznacovani asistenCnich a vodicich pst napf. specialnim
signalnim postrojem nemusi byt fidi€¢im dopravnich prostfedkl na prvni pohled
patrné, Ze se jedna o psa se specialnim vycvikem.

i. Verejna drazni a silni¢ni preprava

Drazni dopravou se v souladu sustanovenim § 1 zakona ¢&. 266/1994 Sb.,
o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisi, rozumi doprava na zeleznicnich,
tramvajovych, trolejbusovych a lanovych drahach. Silni€ni doprava je podle
ustanoveni § 2 zakona €. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjSich
pfedpist, souhrn &innosti, jimiz se mimo jiné zajiStuje prfeprava osob. Jedna se
konkrétné o linkovou osobni dopravu, kyvadlovou dopravu, pfilezitostnou osobni
dopravu a taxisluzbu.

Pfeprava Zivych zvifat v Zelezni€nich a silniCnich spojich je upravena v ustanoveni
§ 23 vyhlasky &€. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni
osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich predpist.>? V souladu s ustanovenim § 23 odst.
5 nelze z pfepravy vyloucit ani odmitnout prepravu vodiciho psa doprovazejiciho
nevidomou osobu. Z dopravy neni mozné vyloucit vodiciho psa ani v pfipadé, Ze
nema nahubek. Vyslovné je vSak zminén pouze vodici pes nevidomych osob,
a nikoliv asisten¢ni pes uréeny pro osoby s jinymi druhy zdravotniho postiZeni. Drzitel
psa se pfi nepouziti nahubku nezbavuje odpovédnosti za Skodu, kterou mize pes
bez nahubku zpusobit.

ii. Letecka preprava

Podle ustanoveni § 37 odst. 5 vyhlasky €. 17/1966 Sb., o leteckém pFepravnim fadu,
ve znéni pozdéjSich predpisl, lze slepecké psy prepravovat zdarma, pokud
doprovazeji nevidomou, na ného odkazanou osobu, a jestlize je pes opatien
nahubkem a pfislusnou vystroji a vycviCen ufedné opravnénou organizaci. Takovy
pes tedy mize byt pfepravovan v prostoru ureném pro cestujici, a nikoliv jako
ostatni zvifata, tj. jako zasilka ve schrané v nakladnim prostoru. Nehledé na
skuteCnost, Ze pfedpis pouziva nyni jiz nevhodny termin ,slepecky pes®, jeho
ustanoveni prakticky nelze pouzit, protoZze neexistuje ufedné opravnéna
organizace, ktera by se zabyvala vycvikem téchto psl. ProtoZe vycvik psu uréenych
pro doprovod osob se zrakovym postizenim se realizuje Zivelné jako volna Zivnost,
zadny z takto vycvi€enych psu na nasem uzemi nesplfiuje podminky stanovené ve

%2 Podle ustanoveni § 23 odst. 3 mohou cestujici s sebou vozit psa beze schrany (podle odst. 1), ktery ma
bezpecény nahubek, je drzen na voditku nakratko a nesmi byt pfepravovan na sedadle. V souladu s ustanovenim
odst. 4 pak dopravce muze ve smluvnich pfepravnich podminkach pfepravu zvifat na nékterych spojich omezit
nebo vylougit, nebo omezit pocet pst na voditku sou¢asné prepravovanych ve vozidle a povéfena osoba mize
pfepravu psa beze schrany odmitnout z dvodu obsazenosti vozidla a zajisténi bezpeénosti cestujicich.
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vySe uvedené vyhlaSce. Nedostatek by byl odstranén po upraveni vycviku
a oznacovani psu ur¢enych pro doprovod osob se zdravotnim postizenim.

Ustanoveni o bezplatné pfepravé se navic opét vztahuje pouze na pfepravu vodicich
pst osob se zrakovym postizenim, a tim dochazi k omezovani prav osob s jinymi
druhy zdravotniho postizeni, nez je zrakové, které ke kompenzaci svého zdravotniho
postiZzeni taktéz uzivaji psa.

Podminky letecké pfepravy mimo jiné upravuji i pfimo pouzitelné predpisy
evropského prava. Jedna se o narizeni, ktera maji stejnou pravni silu jako
vnitrostatni zakony, a maji aplikacni pfednost pfed zakonem. V pfipadé rozporu
vnitrostatniho zakona s nafizenim se zakon nepouzije, ale pouzije se uprava
v nafizeni. Jedna se o Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 ze
dne 11. unora 2004, kterym se stanovi spoleCna pravidla nahrad a pomoci cestujicim
v letecké dopraveé v pfipadé odepieni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného
zpozdéni letl, a kterym se zruSuje nafizeni (EHS) & 295/91,>® a Naftizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. Cervence 2006,
0 pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace v letecké dopravé.>® Ustanoveni nafizeni tykajici se pst specialné
vycvi¢enych pro doprovod osob se zdravotnim postizenim vSak opét neni mozné
v praxi vyuzit, protoZe obé upravy se vztahuji na psy s oficialnim osvéd€enim, které
by prokazovalo, Zze se jedna o psa specialné vycviCeného k doprovodu osob se
zdravotnim postiZzenim.

iii. Uprava bezplatné prepravy psti doprovazejicich zdravotné postizené

V souladu s ustanovenim § 86 zakona €. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve
znéni pozdéjsich predpisu, se obfanim s tézkym zdravotnim postizenim poskytuji
mimofadné vyhody. Drzitel prukazu ZTP/P ma v souladu s ustanovenim § 31
vyhlasky €. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpecfeni a zakon
Ceské narodni rady o pasobnosti organd Ceské republiky v socidlnim zabezpeéeni,
ma narok na mimofadné vyhody Ill. stupné. Podle bodu 3 pism. c) Pfilohy 3
k vyhlasce patfi mezi mimofadné vyhody Ill. stupné u UpIlné nebo prakticky
nevidomych narok na bezplatnou pfepravu vodiciho psa, pokud osoby nedoprovazi
pravodce. Nevidomy ma souCasné narok na vyhrazené misto k sedéni ve vefejnych
dopravnich prostfedcich pro pravidelnou hromadnou dopravu osob kromé autobus
a vlakd, v nichZ je misto k sed&ni vazano na zakoupeni mistenky.>> Uvedena Uprava

*3 Toto nafizeni stanovi minimalni prava cestujicich, jestlize jim byl odepfen nastup na palubu proti jejich vili,
v souladu s ustanovenim ¢l. 11 nafizeni provozujici letecky dopravce da pfi pfepravé prednost osobam
s omezenou pohyblivosti a vSem osobam nebo vodicim psiim s osvédCenim doprovazejicim osoby s omezenou
ohyblivosti.

E4 Toto nafizeni stanovi pravidla pro ochranu a poskytovani pomoci osobdm se zdravotnim postizenim a osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, aby se zabranilo jejich diskriminaci a bylo
zajisténo, Ze se jim dostane pomaoci.

% Toto pravo je konkretizovano ve sdéleni Ministerstva dopravy CR CV 07/2004 Sb., vzory jizdnich dokladil
a priikaztl opravnujicich drzitele k bezplatné pfepravé nebo zakupovani jizdenek za zvlastni jizdné ve smyslu
vyméru MF CR & 01/2004, ve znéni pozdéjsich predpisl, podle né&hoZz maji vsichni dopravci provozujici
zelezni¢ni vefejnou vnitrostatni pravidelnou osobni dopravu a vefejnou vnitrostatni silniéni linkovou osobni
autobusovou dopravu povinnost pfiznavat vodicim psim nevidomych drziteldl pradkazu ZTP/P bezplatnou
pfepravu v 2. vozoveé tiidé v Zelezni¢ni vnitrostatni pravidelné osobni dopravé a bezplatnou pfepravu ve vefejné
vnitrostatni silniéni linkové osobni dopravé; a dale ve vyméru MF €. 1/2010, kterym se vydava seznam zboZzi
s regulovanymi cenami, ve znéni pozdéjSich predpist, podle néjz se méstskou hromadnou a pFiméstskou
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tak koresponduje s pojetim, podle néhoz je vodici pes chapan jako nepostradatelna
soucast osoby se zrakovym postizenim, a proto neni vyZzadovana specialni platba za
tohoto psa. Stejnou povahu vSak ma i asistencni pes vycviceny pro doprovod osob
s jinym nez zrakovym postizenim, na néj ale zakon ani vyhlaska nepamatuje.
Moznosti vyuzivat bezplatné pfepravy psl se realizuje pravo na rovnost Sanci pro
zdravotné postizené, ktera je zdravotné postizenym zabezpecCovana pravé vyuzitim
psa jako kompenzacni pomucky.

iv. Zastavky, stanice, ¢ekarny

PFi posuzovani pfistupnosti dopravy pro osoby v doprovodu psu je tfeba zamérit se
i na pfistup osob do budov, tj. do mist, kde je mozné zakoupit jizdenku, Cekaren
apod. Touto oblasti se vyslovné zabyva napf. Rozhodnuti Komise ze dne
21. prosince 2007, o technické specifikaci pro interoperabilitu tykajici se "osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace" v transevropském konvencnim
a vysokorychlostnim Zelezni¢nim systému. Podle Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim pfistup do téchto prostor plné spada do oblasti zajisténi
pfistupu k dopravé. Zamezeni pfistupu osob v doprovodu psl se specialnim
vycvikem do budov dopravni obsluznost by znamenalo nepfipustné omezeni jejich
prav.

b. Pristup do zarizeni stravovacich sluzeb

Znemoznéni pristupu vodiciho ¢i asistenéniho psa do konzumacni ¢asti provozovny
stravovacich sluzeb je diskriminacni vi&i osobam se zdravotnim postizenim v oblasti
pfistupu ke sluzbam.®® Dochazi tak k diskriminaci spotiebitele v rozporu
s ustanovenim § 6 zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a sou€asné ustanoveni § 3 zakona €. 198/2009 Sb., o rovném
zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci, v oblasti podle

ustanoveni § 1 odst. 1 pism. j).>’
c. Pristup do prodejen
i. Prodejny potravin
Vyslovna uprava pfistupu osob v doprovodu vodiciho a asistenéniho psa do
provozoven stravovacich sluZeb a prodejen potravin byla zru$ena bez nahrady.®®

Tim byl snizen jiz jednou pfiznany standard osobam s téZkym zdravotnim postizenim
vyuzivajicim psa jako kompenzaéni pomucku. Ke zruSeni téchto uprav doslo spise

dopravou provozovanou v ramci méstské hromadné dopravy bezplatné prepravuji drzitelé priikazu ZTP/P véetné
J:r)%jich privodce a psa (ij. vodiciho psa pro nevidomé).

To, Ze je praxe znemoznovani vstupu asistenénich a vodicich pst do konzumacni ¢asti provozoven
stravovacich sluzeb roz$ifena, lze dolozit na pfikladu, ktery v pribéhu roku 2009 Seffila Ceska obchodni
inspekce. Ceska obchodni inspekce shledala diskriminaci spotfebitele za situace, kdy byla z restaurace vykazana
nevidoma spotfebitelka v doprovodu vodiciho psa.

57 PFistup osob ve spole¢nosti psu specidlné vycvi¢enych pro doprovod osob se zdravotnim postizenim do
provozoven stravovacich sluzeb byl upraven v dnes jiz zruSenych ustanovenich vyhlasky ¢. 137/2004 Sb.,
o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi Cinnostech
epidemiologicky zavaznych. Tento predpis zakotvoval nemoznost vylou€eni specialné vycvi€¢enych pst z téchto
rostor.

® Jednalo se o ustanoveni § 10 odst. 5 vyhlasky €. 347/2002 Sb., o hygienickych poZadavcich na prodej potravin,
ve znéni pozdé&jsich predpist. Uprava v této vyhlasce povolovala vstup vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou
osobu a asistenéniho psa doprovazejiciho osobu s t€Zkym zdravotnim postizenim do prodejniho prostoru.

21



mimodék v souvislosti s jinymi legislativnimi zmé&nami. O snizeni standardu vSak
nemuUze byt pochyb, protoze v obou pfedpisech bylo vyslovné deklarovano pravo
vstupu osoby zdravotné postizené v doprovodu psa s tim, Ze asistencniho ¢i vodiciho
psa nebylo mozné z provozovny Ci prodejny vykazat.

Znemoznéni pfistupu vodiciho &i asistenéniho psa do prodejen potravin by mohlo
vést k nepfimé diskriminaci zdravotné postiZzenych v oblasti pfistupu ke sluzbam.
Jednalo by se o diskriminaci spotiebitele v rozporu s ustanovenim § 6 zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a soucasné
ustanoveni § 3 zakona ¢€. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pfed diskriminaci, v oblasti podle ustanoveni § 1 odst. 1

pism. j).
ii. Prodejny jiného zboZi nez potravin

Co se tyCe pristupu do prodejen jiného zboZi nez potravin, neni mozné zamezovani
vstupu psU plosné oduvodriovat hygienickymi predpisy. Nepfipusténi osoby
v doprovodu asisten¢niho ¢€i vodiciho psa mulze zalozit nepfipustnou nepfimou
diskriminaci osob se zdravotnim postizenim v pfistupu ke sluzbam. V kazdém
pFipadé je nutné postupovat individuaing s ohledem na konkrétni okolnosti.>®

d. Socialni sluzby

Zvlastni skupinu sluzeb tvofi také tzv. socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpislt. Ustanoveni § 2 odst. 2 zakona
o socidlnich sluzbach stanovi, Zze rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostifednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou dustojnost osob, socialni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby
bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod.
Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou nad ramec zakonného antidiskriminacniho
prava vazany i povinnosti vyvarovat se diskriminace, jejiz zakaz je zakotven v Listiné
zakladnich prav a svobod. S ohledem na zkoumanou problematiku se zaméfime na
pobytové socialni sluzby poskytované v souladu s ustanovenim § 33 zakona
o socialnich sluzbach, jimiz se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb.®® V zafizenich socialnich sluZeb at uZ jsou poskytovany zdravotné
postizenym, nebo napf. seniorim, se mohou vyskytovat osoby, které maji v drzeni
asistenéniho &i vodiciho psa jako zvlastni pomutcku.®* Neumoznéni chovat specialné
vycviCeného psa v zafizenich s odkazem na zakaz chovani zvifat v objektu je
nepfimérené, protoze nerespektuje zvlastni povahu psl se specialnim vycvikem jako
kompenzacni pomucky, ktera osobam se zdravotnim postizenim pomaha realizovat
zakladni prava. Co se tyCe kolize s pravy ostatnich klientl zafizeni (zejm. namitky
alergii), je nutné v prvni fadé Fesit tuto situaci jinym zplsobem. Klienta s alergii Ize
napf. ubytovat v jinych prostorach, stejné jako je mozné zabezpecit, aby se alergii
postiZzena osoba se psem nesetkavala.

% To znamena, Ze psa by bylo mozné vykazat v pfipadé, Ze by se choval nekontrolované, nebo napf. znegistoval
E)Orostory.

Jedna se o tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce.
. Ochrance se vramci své pusobnosti setkal s pfipadem, kdy nebylo nevidomému seniorovi umoznéno
nastéhovat se do domova pro seniory spolu s vodicim psem s odlvodnénim, Ze podle domaciho Ffadu neni
v domové povoleno chovat domaci zvifata.
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e. Pristup do kulturnich zafizeni (muzea, galerie, divadla, kina, koncertni
saly, historické budovy)

Zpfistupnéni historickych objektld, stejné jako zpfistupnéni sbirek shromazdénych
v muzeich a galeriich, jakoz i navStéva divadla, kina, koncertniho salu apod. je
sluzbou v souladu s ustanovenim § 1 odst. 1 pism. j) antidiskriminacniho zakona.
SoucCasné se jedna o realizaci prava zdravotné postizenych na ucast na kulturnim
Zivoté zakotveného v ustanoveni &. 30 Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Zajisténi pfistupnosti vSech sluzeb dale vyplyva z pozadavku ucasti
zdravotné postizenych na hlavnim proudu (mainstreamu, viz vySe), jak bylo
definovano evropskym pravem. Pfi bezvyhradném vylouceni asistencnich a vodicich
psu do budov, kde je poskytovan tento druh sluzeb, by dochazelo k nepfimé
diskriminaci osob se zdravotnim postizenim, které vyuzZivaji doprovodu specialné
vycviCenych psu. Pfipadné problémy je vzdy tfeba feSit ve svétle konkrétnich
okolnosti, nikoli pausalizaci.

i. PFistup do muzei, galerii, knihoven a historickych objektut

Legitimnim cilem odepfeni vstupu psu by v tomto pfipadé mohl byt pfedevSim zajem
na ochrané sbirek v téchto objektech. Aby bylo zamezeno diskriminaci osob se
zdravotnim postizenim, je na misté s ohledem na provozni podminky v pfipadé, ze je
pohyb psa po objektu vylouCen, zanechat psa na misté k tomu uréeném (napf.
prostory Satny) s tim, Zze nad nim bude zajistén dohled, a v pfipadé potieby zajistit
zdravotné postizenému asistenta.

ii. Divadla, kina, koncertni saly

V pfipadé tohoto druhu sluzeb si Ize predstavit odidvodnéni vylou€eni téchto zvirat
s ohledem na zajiSténi bezpec€nosti a klidu. Avsak psi urCeni pro doprovod osob se
zdravotnim postizenim pro8li specialnim vycvikem, kterym bylo mimo jiné docileno
neteCnosti psu k ur€itym druhim podnétl. S ohledem na to nelze specialné
vycviCenym psim pausalné zamezovat v pristupu k témto sluzbam, ale vylouceni je
mozné az s ohledem na konkrétni situaci (napf. doslo k naruSeni programu, nebo by
se jiz pfi vstupu ukazalo, zZe je pes nedisciplinovany).

f. Pristup do dalSich zafizeni, kde jsou nabizeny sluzby

Zasady provozni hygieny pro vyrobu kosmetickych prostfedku, holistvi, kadefnictvi,
pedikuru, manikuru, kosmetické sluzby, masérské sluzby, pro provozovani Zivnosti,
pfi niz je poruSovana integrita kGize, a Zivnosti, pfi které se pouzivaji k péci o télo
specialni pfistroje (napf. solaria, myostimulatory), upravuje ustanoveni § 51 vyhlasky
¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach
osobni a provozni hygieny pfi Cinnostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Podle ustanoveni § 51 odst. 1 pism. e) vyhlasky je tfeba zamezit vstupu
nepovolanych osob a zvifat do zazemi provozovny s vyjimkou vodiciho psa
nevidomé osoby a psa specialné vycviCeného pro doprovod osoby s tézkym
zdravotnim postizenim.
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Nevpusténi osob v doprovodu vodiciho nebo asistenéniho psa do prostor
zarizeni by bylo nejen diskriminaéni v oblasti pristupu ke sluzbam, ale
ivrozporu s ustanovenim vyhlasky €. 137/2004 Sb., o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi
¢innostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pfistup zdravotné postizenych v doprovodu asisten¢niho ¢i vodiciho psa do prostor,
kde jsou poskytovany dalSi sluzby, jako jsou napf. sportovni zafizeni, koupalisté, Ci
ubytovavani v hotelech a vyuzivani rekreacCnich a turistickych zafizeni, je zadouci
zajistit v zajmu naplnéni prava zdravotné postizenych osob plné se ucastnit na
volném &ase a rekreaci.®® TotéZ plati pro banky, budovy poét a telekomunika&nich
sluzeb, podobné také pro kancelafe ucetnich, advokatl a pojistoven. Pfistupnost
téchto sluzeb je pIné v souladu s principem mainstreamingu (tj. u€asti zdravotné
postizenych v hlavnim proudu), jak bylo uvedeno vyse.®

7. Pristup psu na verejna prostranstvi

Vefejnymi prostranstvimi se v souladu s ustanovenim § 34 zakona €. 128/2000 Sb.,
0 obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, rozumi vSechna namésti,
ulice, trzisté, chodniky, vefejna zelen, parky a dalSi prostory pfistupné kazdému bez
omezeni, tedy slouzici obecnému uzivani, a to bez ohledu na vlastnictvi k prostoru.
V souladu s ustanovenim § 24 zakona €. 246/1992 Sb., na ochranu zvifat proti
tyrani, ve znéni pozdéjsich predpist, mize obec obecné zavaznou vyhlaskou upravit
pravidla pro pohyb pst na vefejném prostranstvi a vymezit prostory pro volné
pobihani psa.

V pfipadé omezeni vstupu psu na néktera verejna prostranstvi je tfeba mit na paméti
zvlastni povahu psl uréenych k doprovodu osob se zdravotnim postizenim. Jak bylo
uvedeno vySe, pes vycviceny pro doprovod osoby se zdravotnim postizenim je
chapan jako soucast zdravotné postiZzené osoby, proto by tento pes mél mit pfistup
zpravidla i na néktera mista, kam je vstup ostatnich psu omezen. Protoze je obec pfi
vydavani obecné zavaznych vyhlaSek vazana Listinou zakladnich prav a svobod,
musi byt ustanoveni vyhlasky i v souladu se zasadou zakazu diskriminace z duvodu
zdravotniho postiZzeni. Je nezbytné, aby mél asistencni €i vodici pes pfistup do vSech
mist, kam maji volny pfistup lidé. Tim bude naplnéno pravo zdravotné postizenych
na rovné zachazeni.

Pfistup pstu do prostor parkl, vefejné zelené a détskych hfist byva omezovan
z dlvodu zajisténi bezpecnosti, Cistoty a poradku na téchto mistech. Jak bylo
uvedeno vyse, asistencni a vodici psi se chapou jako soucast osoby se zdravotnim
postizenim, ktera jejich doprovodu uziva ke kompenzaci svého postizeni. Sou¢asné
se jedna o psy se specialnim vycvikem, jimz je eliminovano nebezpeci vzniku skod.

6,2 Clenské staty Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim uznaly definici prava zakotvenou v &l. 30
Umluvy

% Za legitimni by se v této oblasti dalo povazovat nevpusténi psu se specialnim vycvikem napf. do sauny, ¢i do
prostor krytého bazénu.
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Zamezenim vstupu asisten¢nich a vodicich psu do prostor by byl fakticky znemoznén
i vstup osob se zdravotnim postizenim.®*

a. Hrbitovy

V souladu s ustanovenim § 16 zakona €. 256/2001 Sb., o pohfebnictvi a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist, je provozovani vefejného
pohfebisté sluzbou ve vefejném zajmu zajiStovanou obci v samostatné pusobnosti,
nebo registrovanou cirkvi nebo nabozenskou spole€nosti. V fadu vefejného
pohfebisté v souladu s ustanovenim § 19 odst. 2 pism. c) zakona o pohfebnictvi se
zejména podrobné upravi povinnosti navstévnikua vefejného pohfebisté v souvislosti
s pofadkem na vefejném pohiebisti a zachovanim dustojnosti mista a zpusob
a pravidla uZzivani zafizeni vefejného pohfebisté (napf. obfadnich sini). Jednim
z opatfeni, ktera by se mohla do fadu dostat, je omezeni vstupu psu do prostor.
V pfipadé vylouceni asistencnich a vodicich psi by se jednalo o omezeni pfistupu
osob se zdravotnim postizenim k této sluzbé.

b. Zoologické zahrady

Zoologickou zahradou se v souladu s ustanovenim § 2 zakona €. 162/2003 Sb.,
0 podminkach provozovani zoologickych zahrad a o zméné nékterych zakonu (zakon
o zoologickych zahradach), ve znéni pozdéjSich predpisu, rozumi trvalé zafizeni,
vV némz jsou chovani a vystavovani pro vefejnost volné Zijici zivoCichove, popf. téz
zvifata domaci. PloSny zakaz vstupu psU do zoologickych zahrad uplatfiuji pouze
nékteré zoologické zahrady. Bézné se vSak vyZaduje zaplaceni zvlastniho vstupného
za psy. ProtoZe se pes specialné vycviceny pro doprovod osoby se zdravotnim
postiZzenim povazZuje za jeji soucast, je tfeba umoznit mu vstup i do prostor
zoologické zahrady, kde plati zakaz vstupu psl. Sou€asné neni legitimni, aby bylo
pozZadovano zvlastni vstupné za tohoto psa. Vyzadovanim vstupného by doslo ke
znevyhodnéni osob se zdravotnim postizenim oproti osobam bez postizeni, a tudiz
i k diskriminaci v pfistupu ke sluzbam v rozporu s antidiskriminaénim zakonem.

c. Zabavni parky, open air festivaly

Na vefejnych prostranstvich mohou byt dale provozovany i dalSi sluzby typu
zabavnich parkd, &i open air festival(i. Casto se jedna o akce konané na uzavfenych
mistech. Poradatel kontroluje, kdo do prostor vstupuje a muze tak i omezit moznost
vstupu psu. V pfipadé vztazeni tohoto omezeni i na psy specialné vycvi€ené
k doprovodu osob se zdravotnim postizenim mulze praxe vést k nepfimé diskriminaci
zdravotné postizenych v pfistupu ke sluzbam. Omezeni byva odavodriovano
zvySenym hlukem, ktery muize témto zvifatim vadit, a potfebou bezpecnosti.
Specialni vycvik psu by mél obavy eliminovat, protoze psi jsou mimo jiné cviceni
v tom, aby byli netec¢ni k urcitym typum vjemu. Osoba se zdravotnim postizenim se
nadto nezbavuje odpovédnosti za Skodu zpusobenou zvifetem a plati pro ni i pravni
Uprava ochrany zvifat proti tyrani (to znamenda, Ze by psa neméla vystavovat
prostfedi, které by mu mohlo ublizit). Proto by bylo na misté nechat zhodnoceni, zda
je pfitomnost psa v prostorach vhodna, na drZiteli psa se specialnim vycvikem.

&y pfipadé détskych hfist je nutné umoznit vstup psa doprovazejiciho zdravotné postizenou osobu, ktera
vykonava dohled nad ditétem. Nejde o pfistup psa napf. na plochu piskovisté pro déti, ale zejména do prostor
v okoli hFisté.
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VI. Zavér

1. Pes vycvi¢eny pro doprovod osoby se zdravotnim postizenim je chapan
jako nepostradatelna soucast zdravotné postizené osoby, ktera ji
umoziuje plné uplatiovat pravo na volny pohyb, samostatnost a
nezavislost.

2. Zajisténi pristupu do verejnych prostor pro psy specialné vycviéené pro
doprovod osob se zdravotnim postizenim, ktefi slouzi jako pomucka ke
kompenzaci zdravotniho postizeni, je nutné pro realizaci prava nebyt
diskriminovan, jakoz i dalSich prav osob se zdravotnim postizenim.

3. Vyzadovani zvlastni platby za psy se specialnim vycvikem by pro osoby
se zdravotnim postizenim znamenalo neodivodnénou a neprimérenou
zatéz, znevyhodnéni oproti osobam bez postizeni, a tim i jejich
diskriminaci.

4. Vyloucéeni psa vycviceného k doprovodu osob se zdravotnim postizenim
z vefejnych prostor je pripustné pouze v individualnich objektivné
oduvodnénych pripadech.

5. Pfi maximalnim respektu k zajisténi prav osob se zdravotnim postizenim
ochrance doporucuje predlozeni pravni upravy, ktera by nahradila
dnesni nekompletni, nedostacujici a roztfiSténou legislativni upravu
problematiky pst se specialnim vycvikem a mist, do nichz nelze odeprit
pfistup osobam v doprovodu psa se specialnim vycvikem. Soucéasné
ochrance doporucuje respektovat skutecnost, ze se psi pouzivaji
i k doprovodu osob s jinym nez zrakovym postizenim. Uprava by se tedy
neméla omezovat pouze na vodici psy, ale méla by zahrnovat i psy
asistencni (popr. signalni, balan€ni).

6. Pravni uprava regulace vycviku pst uréenych pro doprovod osob se
zdravotnim postizenim (asistenc¢nich i vodicich pst), stejné jako uprava
postaveni subjektu, ktery by hodnotil kvalitu vycviku psa a vydaval
osvédcéeni deklarujici status vodiciho a asistenéniho psa, by napomohla
ke zvySeni kvality vycviku psa, a tim i kefektivnéjSi kompenzaci
poskozeni zdravotniho stavu, ktera jsou spojena se zdravotnim
postizenim.

7. Jednotné oznaceni a identifikace psu se specialnim vycvikem, tj. zvlasté
barva a provedeni postroje, jakoz i priikaz psa se specialnim vycvikem,
je nutné k praktické realizaci prav osob se zdravotnim postizenim.

8. Ochrance doporuéuje pristoupit k Opénimu protokolu k Umluvé
0 pravech osob se zdravotnim postizenim, aby mély zdravotné postizené
osoby moznost efektivné vyuzivat prav zajisténych Umluvou o pravech
osob se zdravotnim postizenim.
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VII. Prilohy
1. Exkurz — slovenska uprava v zakoné €. 447/2008 Zz.

Jako inspiraci pro pravni upravu lze vyuzit slovensky zakon €. 447/2008 Zz.,
0 penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia
a ozmene a doplneni niektorych zakonov. V souladu s ustanovenim § 25 tohoto
zakona je psem se specialnim vycvikem vodici pes, asistencni pes a signalni pes.
Specialni vycvik psa prokazuje fyzicka osoba s téZzkym zdravotnim postizenim
prukazem psa se specialnim vycvikem a znamkou, kterou pes nosi na viditelném
misté. Prikaz psa se specialnim vycvikem, znamku a potvrzeni vydava fyzické
osobé s téZzkym zdravotnim postizenim odborné zpusobila osoba. V prikaze psa se
specialnim vycvikem je uvedeno jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté fyzické osoby, nebo
obchodni jméno nebo nazev, sidlo, identifikacni Cislo a pravni forma pravnické
osoby, ktera psa vycviCila, €innosti, na které byl vodici pes, asistenCni pes nebo
signalni pes vycviCeny, datum o vykonané zkousce psa, jméno, pfijmeni a trvalé
bydlisté fyzické osoby s téZkym zdravotnim postizenim, jméno psa, jeho identifikaéni
Cislo shodné s Cislem vyrazenym na znamce, plemeno a barva psa a vék psa.
Znamka obsahuje oznaceni, Ze jde o psa se specialnim vycvikem s uvedenim druhu
vycviku v slovenském jazyce a v anglickém jazyce ,assistence dog, guide dog,
hearing dog“ a identifikacni &islo shodné s Cislem uvedenym v prikaze psa se
specialnim vycvikem.

Vodici pes podle jmenovaného zakona zabezpecCuje fyzické osobé s téZzkym
zdravotnim postizenim, ktera ma zrakové postizeni nebo jiné tézké zdravotni
postizeni, pomoc pfi kazdodennich cinnostech, zejména pfi samostatném pohybu,
podavani pfedmétll a bezpecném zvladnuti prekazek v prostoru. Asistencni pes
zabezpecCuje fyzické osobé s téZkym zdravotnim postizenim, ktera ma télesné
postiZzeni nebo jiné tézké zdravotni postizeni, pomoc pfi kazdodennich €innostech,
zejména pfi prinaseni urcenych predmétd, vyméné obleceni, polohovani, otvirani
a zavirani dvefi a pfi pfivolavani nevyhnutelné pomoci v pfipadé nebezpedi. Signalni
pes pomaha fyzické osobé s tézkym zdravotnim postizenim, ktera ma sluchové
postiZzeni nebo jiné téZzké zdravotni postizeni, rozliSovat zvukové signaly, kterymi jsou
zejména signalizace u dvefi, telefon, fax, plac ditéte, lidské hlasy, budik, upozornéni
v nebezpeci a volani jména sluchové postizeného.

Odborné zpusobila k vycviku psa se specialnim vycvikem je dle slovenské upravy
osoba, ktera ma v predmétu Cinnosti vycvik psu se specialnim vycvikem a je ¢lenem
mezinarodni organizace sdruzujici vycvikové Skoly, nebo ji byla udélena akreditace
mezinarodni organizaci sdruzujici vycvikové Skoly. Podminka ¢lenstvi v mezinarodni
organizaci sdruzujici vycvikove Skoly se povazuje za spinénou i tehdy, pokud osoba,
ktera ma v pfedmétu Cinnosti vycvik psl se specialnim vycvikem, podala pfihlasku za
Clena takové organizace, a to nejdéle pét let od podani této pfihlasky.
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2. Exkurz — uprava pristupovych prav v polském zakoné ze dne 27. srpna
1997

Jak bylo naznaceno vyse, bylo by vhodné komplexné upravit pfistupova prava osob
v doprovodu psuU se specialnim vycvikem. Jako inspirace muzZe poslouzit polska
pravni uprava v zakoné ze dne 27. srpna 1997, o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (o pracovni a socialni rehabilitaci, jakoz i
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim). Pfistupova prava zakon upravuje
v ustanoveni Cl. 20a, ktery byl do tohoto zakona vtélen novelou, ktera nabyla
ucinnost dne 19. ¢ervna 2009. Asistenénim psem se podle zakona rozumi vodici pes
pro nevidomé a slabozraké a asistenCni pes pro osoby télesné postizené, ktery
zdravotné postiZzenym osobam usnadriuje aktivni u€ast na spoleCenském Zivoté.

Mista, do nichZ nelze omezit vstup osobam v doprovodu asistenéniho psa, jsou zde
vyjmenovana demonstrativnim vyctem. Jedna se o budovy a jejich okoli, které slouzi
potfebam vefejné spravy, tykaji se pfistupu ke spravedinosti, kultufe, osvété,
vySSimu Skolstvi, védé, zdravotni péci, spoleCenské a socialni péci, bankovnim
sluzbam, obchodu, gastronomii, sluzbam, turistice, sportu, obsluze pasazérl
v zelezni¢ni, silnicni, letecké, morské nebo Fi¢ni preprave, zabezpeceni postovnich
nebo telekomunikaCnich sluzeb, jakoz i jinych vS8eobecné dostupnych budov
uréenych pro zabezpeceni podobnych funkci, coz zahrnuje i budovy ufadd a socialni
zafizeni. Pravo pfistupu musi byt zabezpec€eno, i co se tyCe prostiedkl zeleznicni,
silni¢ni, letecké i vodni prepravy, jakoz i v ostatnich prostfedcich verejné dopravy.
Osoba se zdravotnim postizenim neni povinna opatfovat psa nahubkem, ani ho drzet
na voditku.

Samotné zakotveni moznosti vstupu do vySe uvedenych objektl vSak nezprostuje
zdravotné postizené osoby odpovédnosti za Skody zplsobené asistenénim psem.
Podminkou uzivani popsanych vyhod je opatfeni asistenéniho psa postrojem, jakoz
i skuteCnost, Ze osoba zdravotné postizena vlastni certifikat osvédCujici status
asisten¢niho psa a dukaz o podstoupeni pozadovanych veterinarnich ockovani.
Uprava pfistupovych prav sougasné plati i pro trenéry pst podstupujicich vycvik na
asistenc¢niho psa.

RNDr. Jitka Seitlova
zastupkyné verejného ochrance prav
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