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Vyjadreni k doporuc¢enim ke zlepseni dostupnosti socialnich sluzeb

Vazena pani doktorko,

dne 20. 9. 2018 mi byla doru€ena Vase zprava o vyzkumu vénovanému Dostupnosti
socialnich sluzeb pro osoby s poruchou autistického spektra, ktera obsahuje rovnéz Vase
doporuceni ke zlepseni dostupnosti socialnich sluzeb této cilové skupiné osob.

Dovolte mi vyjadfit pfesvédCeni, ze VaSe zavéry obsazené v této zpravé zcela
potvrzuji i zavéry a zkuSenosti Olomouckého kraje. Z tohoto duvodu se nas kraj situaci
této skupiny osob a jejich rodin delSi dobu zabyva. V kontextu Krajského planu
vyrovnavani pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim vznikla Pracovni skupina
zabyvaijici se problematikou osob s PAS. Na této platformé se setkavaji zastupci rodicu,
poskytovatelll zdravotnich a socialnich sluzeb, Skol a Skolskych zafizeni, akademické
sféry, vefejné spravy a hledaji spolecné cesty ke zvySeni kvality Zivota osob s PAS i osob
0 né pecujicich.

Zcela se ztotoznuji s VasSim zavérem, ze situace rodin mnohdy neni feSena
komplexné a socialni prace by se neméla soustfedit na pouhé zajisténi socialni sluzby, ale
méla by zahrnout zmapovani a pomoc pfi feSeni celkové situace rodiny, ktera se stava
zakladni pecujici jednotkou, a potfeby ostatnich ¢&lend rodiny jsou tak zpravidla
upozadény. Abychom takovému pfistupu pfedchazeli, dohodli jsme se s obecnimi ufady
obci s rozSifenou plUsobnosti, Zze na kazdém z téchto ufadd bude k dispozici socialni
pracovnik disponujici informacemi nezbytnymi pro poradenstvi osobam s poruchou
autistického spektra a jejich rodinam. Seznam téchto socialnich pracovniku je zvefejnén
na webu Olomouckého kraje’. Témto socidlnim pracovniki je vramci projektu
realizovaného Olomouckym krajem poskytnuto specializované vzdélavani zaméfené na
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problematiku Zivota osob s PAS (napf. na téma Terapie problémového chovani s PhDr.
Hynkem Janem, Ph.D., Jak porozumét autismu, mySleni a chovani lidi s autismem s Mgr.
Veronikou Sporclovou, Ph.D.). RovnéZz se mohli zu&astnit studijni pétidenni cesty do
Danska, které je hodnoceno jako zemé, ve které je péce o lidi s PAS na jedné z nejvyssSich
urovni. Studijni cesta se uskuteCnila ve mésté Aabenraa a po obsahové strance ji pro
Olomoucky kraj zajiStovala organizace Autismecenter Syd?, ktera spolupracuje
s unikatnim vzdélavacim zatizenim pro studenty s Aspergerovym syndromem AspIT3.

Dale konstatujete, Ze v ramci jednotlivych kraju neni aktualné zajisténa dostupnost
socialnich sluzeb pro cilovou skupinu déti, ale také dospélych s poruchou autistického
spektra. Ktomu doporuCujete krajum, aby do pfipravy stfednédobych plant efektivné
zapojily vSechny, ktefi mohou formulovat aktualni poptavku po nedostatkovych sluzbach, a
naopak oznacily sluzby, které nejsou poptavany, pfipadné ne v takové mife, v jaké jsou
zfizeny a dale, aby plany poskytovani socialnich sluzeb vytvarené kraji byly konkrétni,
terminované a jejich plnéni bylo méfitelné.

Pfi tvorbé stfednédobého planu je Olomouckym krajem postupovano dle zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon®), a
v souladu s Minimalnimi kritérii kvality planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské
urovni, nové potom v souladu s vyhlaskou 387/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Organizacni struktura pro planovani socialnich sluzeb na krajské urovni je sloZena z
nékolika vzajemné provazanych pracovnich skupin. Cleny pracovnich skupin jsou zastupci
vSech zainteresovanych stran vstupujicich do planovaciho procesu (napf. vefejnosti,
zadavateld, poskytovatell, uZivatelll socialnich sluzeb a osob blizkych). Cinnost
jednotlivych pracovnich skupin je zaméfena na zjiStovani potfeb cilovych skupin, na
jejichz zakladé jsou formulovany navrhy na poskytovani potfebnych druhd a forem
socialnich sluzeb v pozadovaném rozsahu a kvalité. Clenstvi v pracovnich skupinach je
pravidelné aktualizovano, dle zjisténych potifeb. Vyznamnym zdrojem informaci o
potfebach v oblasti socialnich sluzeb je rovnéz jiz zmihovana Pracovni skupina
k problematice osob s PAS.

Ve strategické Casti Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém
kraji pro roky 2018 — 2020 jsou rozpracovany konkrétni rozvojové cile a opatfeni pro dané
cilové skupiny. Opatfeni jsou strukturovana dle jednotlivych obci s rozSifenou plasobnosti
a u konkrétnich opatfeni vénovanych jednotlivym druhim socialnich sluzeb, je stanoven
C¢asovy horizont pro naplnéni daného opatfeni, stejné tak jako hodnotici indikatory.
KazdoroCné je provadéna evaluace cili a opatfeni pracovnich skupin, potazmo i
ramcovych cili a opatfeni, ktera slouzi k objektivnimu zjisténi stavu pInéni stfednédobého
planu. Ugelem evaluace je tak zmapovat skute¢né dosazené vysledky v porovnani s
nastavenymi vystupy uvedenymi ve stfednédobém planu.

Stfednédoby plan je zpracovavan v souladu se zakonem na obdobi tfi let. S ohledem
na potfebu aktualizace stfednédobého planu na zakladé nové identifikovanych potfeb a
jsou zpracovavany AkEni plany - jednoleté provadéci dokumenty, které definuji sit
socialnich sluzeb na uzemi Olomouckého kraje ur€enou k financovani prostfednictvim
ucCelové urCené dotace na poskytovani socialnich sluzeb na dany rok. Aktualizace sité
socialnich sluzeb Olomouckého kraje probiha v souladu se schvalenym Postupem pro
aktualizaci sité socialnich sluzeb Olomouckého kraje schvalenym Zastupitelstvem
Olomouckého kraje usnesenim &. UZ/8/62/2017 ze dne 18. 12. 2017. Aktualizaci sité se
rozumi zafazeni novych socialnich sluzeb do sité, dale aktualizace jednotek (zvySeni nebo
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snizeni) u socialnich sluzeb zafazenych v siti a rovnéz vyfazeni socialnich sluzeb ze sité a
snizeni jednotek u sluzeb zafazenych v siti socialnich sluzeb Olomouckeého kraje.

V souladu s aktualnim Stfednédobym planem Olomoucky kraj intenzivné pfipravuje
vybudovani nové socialni sluzby ur€ené pro osoby s mentalnim postiZzenim a poruchou
autistického spektra, u kterych se projevuje dlouhodobé spoleCensky neakceptovatelné
chovani. Zahajeni stavby potfebam této cilové skupiny odpovidajiciho objektu je
planovano v pfistim roce. Soufasné Olomoucky kraje vydaval potvrzeni o souladu
projektu nestatni neziskové organizace se Stfednédobym planem pro budovani objektu
pro poskytovani odlehCovacich sluzeb této cilové skupiné. Projednavano organy
Olomouckého kraje je rovnéz navyseni jednotek v ramci rozvoje socialnich sluzeb této
cilové skupiné.

Krajim dale doporucujete, aby vytvofily nastroj pro zajisténi sluzby, ktera je i pfes
poptavku v pfiméfeném Casovém horizontu nedostupna (napf. mimoradné finan¢ni dotace
pro poskytovatele ochotné v aktualnim ¢ase potfebnou sluzbu poskytnout) a aby pfi
pfidélovani dotaci zohledfiovaly skuteCnost, Ze bezpeéné zajisténi nékterych sluzeb je
finanéné naroCnéjSi nez zajisténi jinych sluzeb, a vychazely v tomto ohledu
poskytovatellim vstfic.

Systém financovani socialnich sluzeb (a potazmo tvorba sité socialnich sluzeb) a
jeho &asové a vécné procesy, které jsou vazany na terminy stanovené MPSV CR,
schvalovani v organech kraje a rovnéz zakonné normy (napf. zakon &. 250/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctd, ve znéni pozdéjSich predpisu) poskytuji
pouze nevelky prostor pro pruznou reakci kraje na aktualné vzniklé potfeby osob v
nepfiznivé socialni situaci. Olomoucky kraj si vSak nutnost zajisténi socialnich sluzeb plné
uvédomuje a za timto ucelem doplnil do Programu finanéni podpory poskytovani
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji, Podprogramu ¢&. 2, ustanoveni o pravu
poskytovatele dotace (kraje) poskytnout v odlvodnénych pfipadech v ramci tohoto
Podprogramu specificky vypoctenou dotaci Zadateli, ktery bude feSit individualni potfeby
souvisejici s pIlnénim povinnosti kraje zajistit dostupnost socialnich sluzeb. V ramci
uvedeného Podprogramu €. 2 jsou poskytovatellm socialnich sluzeb zafazenym do sité
socialnich sluzeb poskytovany finanéni prostfedky z rozpodtu (vlastnich finan¢nich
prostfedkl) Olomouckého kraje. Olomoucky kraj pfistupuje ke vSem poskytovatelim
socialnich sluzeb (socialnim sluzbam) transparentnim, rovnym a nediskriminaénim
zpusobem. Dotace jsou poskytovatelim socialnich sluzeb poskytovany na zakladé
jednotek zarazenych do sité socialnich sluzeb, ktera je kazdorocné (2x v roce)
pfehodnocovana. Pravidla pro pferozdélovani dotaci jsou postavena na
kalkulacich/vzorcich, kde zakladni proménnou jsou tzv. jednotky (jednotkou je
kapacita/poCet lUzek u pobytovych sluzeb a pocCet pracovniki v pfimé péci u sluzeb
ambulantnich a terénnich); zpusob rozdélovani statni dotace je kazdorocné verifikovan
MPSV z pohledu souladu s Metodikou MPSV a platnou legislativou v oblasti SOHZ.
Potfeba vysSi intenzity pécCe u nékterych cilovych skupin je zohlednéna pfimo na vstupu,
tzn. tyto socialni sluzby maiji po individualnim posouzeni do sité socialnich sluzeb zarazen
odpovidajici pocet jednotek ur€enych pro vypocet vySe dotace.

Olomoucky kraj v8ak vnima finan¢ni narocnost socialnich sluzeb specializujicich se
na uvedenou cilovou skupinu a o VasSich doporucenich v této oblasti bude jednat a bude
hledat cesty, jak poskytovani socialnich sluzeb pro osoby s PAS efektivné rozvijet.

V oblasti Skolstvi potom krajim doporucujete, aby vytvofily nastroj (obdobné jako v
pfipadé mapovani ne/dostupnosti socialnich sluzeb), jak zjistovat realny stav vytizenosti,
resp. pretizenosti SPC/PPP (tedy od kterych aktéru a jak potfebné informace zjiStovat).
Na zakladé téchto informaci, potom doporucujete zajistit dostateénou kapacitu SPC/PPP
ve svem Uzemi, pficemz by kraje mély zjistit, ktefi poskytovatelé a odbornici v jejich uzemi
diagnostiku (v€etné diagnostiky pro ucely podpurnych opatfeni ve Skolstvi) provadéji, jaké



jsou ,Cekaci“ doby a zda je kapacita dostatecna, pfip. kde je ji tfeba zvysit.

Pro zjisténi realného stavu vytizenosti SPC muze slouzit vykaz Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy Z 33 — 01 o specialné pedagogickém centru, kde jsou kazdoroCné
k terminu 30. 9. uvedena data o klientech, jimz byla poskytnuta péCe v pfedchozim
Skolnim roce. Jsou zde redefinovana ruzna postizeni, mimo jiné i PAS. Tento vykaz je
vypovidajici a je mozno z né&j kazdoroCné ziskavat odpovidajici data o poskytnutych
sluzbach klientim s PAS.

Jednou z priorit Olomouckého kraje je i nadale se snazit o zlepSeni kvality sluzeb
poskytovanych klientdm s PAS. Kapacity Skolskych poradenskych zafizeni nejsou plné
dostacujici. Olomoucky kraj proto podporuje navySeni kapacit SPC, napfiklad v letoSnim
roce doSlo k navySeni finanénich prostfedki na zfizeni pracovisté Specialné
pedagogického centra v Prerové. Podporovan je rozvoj SPC i zlepSenim personalnich
kapacit a materialniho vybaveni jednotlivych pracovist. Aktualné je pfipravovana
projektova zadost do IROP, jejimz cilem bude rekonstrukce a vybaveni pracovist, véetné
pofizeni diagnostickych pomucek.

Za rok 2016/2017 poskytlo SPC Olomouckého kraje péci 250 klientim s PAS a 450
klientdm s vice vadami, z nichz néktefi maji pfidruzenou poruchu autistického spektra. Je
treba zdUraznit, Ze SPC neposkytuje péci jen osobam s PAS, ale i osobam s jinym
znevyhodnénim.

Vr. 2014 doslo ktransformaci Skolského poradenského systému v Olomouckém
kraji. Cilem transformace bylo zlepSeni dostupnosti a kvality sluzeb. Aktualné je prfevazna
vétSina klientd s PAS v péci PPP a SPC Olomouckého kraje. Ve vSech SPC jsou
poskytovany sluzby klientdm s mentalnim postizenim, PAS a kombinovanym postizenim.
Na vSech pracovistich SPC jsou pracovnici, ktefi se také vénuji klientdm s PAS a dale se
v téchto oblastech vzdélavaji. Jejich €innost koordinuje Mgr. Katefina Lamacova krajska
koordinatorka péce o zaky s PAS v Olomouckém kraiji. | pfes uvedené kroky jsou Cekaci
doby v nékterych pfipadech i v fadech mésicu.

0Od 1. 9. 2018 je provoz SPC v ramci PPP a SPC OK zajistén v:

SPC Olomouc - 4 psychologové (z nich 1 vedouci PPP a SPC OK, 1 krajska
koordinatorka PAS), 5 specialni pedagogoveé, 1 socialni pracovnice, 1 administrativni
pracovnice,

SPC Prostéjov - 1 psycholog, 3,6 specialni pedagog, 0,75 socialni pracovnik,
SPC Mohelnice - 1 psycholog, 3 specialni pedagogove, 1 socialni pracovnik,
SPC Jesenik - 1 psycholog, 1 specialni pedagog (nové od 1. 9. 2018),
do budoucna se pocita s provozem v SPC Pferov — cca od 1. 1. 2019.

V kraji pUsobi dalSi specialné pedagogicka centra, ktera se podili na péci o déti s
PAS, a to nad ramec svych prioritnich oblasti: SPC logopedické pfi ZS a MS logopedické
Olomouc; SPC pro vady sluchu pfi SS, ZS a MS Olomouc; SPC pro zrakové postizené pfi
SS, ZS a MS prof. V. Vejdovského Olomouc; od r. 2014 poskytuje poradenskou péd&i cca
30 klientim s PAS nestatni SPC pfi Specialni Skole DC 90 Olomouc — Topolany.

Nejvétsi podil prace slidmi s PAS odvadi PPP a SPC Olomouckého kraje.
Olomoucky kraj jako zfizovatel tohoto zafizeni jej co nejvice podporuje - od roku 2016 se
vyrazné navysSily personalni kapacity SPC. Centrum také rozSifuje své pracovisté po
celém Olomouckém kraji pro zlepSeni regionalni dostupnosti. V oblasti péce o klienty
s PAS celé SPC a jeho pracovniky velmi kvalitné metodicky vede Mgr. Lamacova jako
krajska koordinatorka péce o zaky s PAS v Olomouckém kraiji.

Zmiflujete rovnéz nejasnost s Urovni pripravenosti pediatrd odborné provést



screening batolat na poruchu autistického spektra v 18 mésicich a nasledné rodice
pfipadné odkazat na spravné odborné zafizeni. Stejnou nejasnost jsme méli taktéz,
rozhodli jsme se tak pfipravit ve spolupraci s Détskou klinikou Fakultni nemocnice
Olomouc a poskytovateli sluzeb rané péce pro rodiny s détmi s PAS seminaf, na némz
byla pediatrim pfedstavena metodika prace s formulafi M-CHAT-R/F a byla pfedstavena
sluzba rané péce jako navazna sluzba, na kterou mohou pediatfi rodice odkazovat.

Pro Zdravotnickou zachrannou sluzbu Olomouckého kraje byla opét ve spolupraci
s poskytovateli socialnich sluzeb pfipravena prezentace pro vyjezdové skupiny o
specificich osob s PAS a komunikaci s nimi. Také Stfedisko rané péce Olomouc pfipravuje
vzdélavani pro pracovniky Détské kliniky Fakultni nemocnice Olomouc k tématu
doprovazeni rodin pfi sdéleni nepfiznivé diagnozy.

Nemohu rovnéz opomenout, Ze v ramci projektu Olomouckého kraje se jedna aktivita
zameéfuje na zajisténi vzdélavacich a relaxacnich pobytd pro rodiny s détmi s poruchou
autistického spektra. Pobyty jsou ze strany rodi¢ velmi pozitivné hodnoceny*.

Vazena pani ochrankyné, problematiku zajiSténi nejenom socialnich sluzeb pro
osoby s PAS a jejich rodiny povazuji za velmi aktualni a s problémy rodin se velmi ¢asto
setkavame, je tak zajmem Olomouckého kraje rozvijet vSechny sluzby, které mohou
pfispét ke zvySeni kvality Zivota téchto osob a jejich rodin. DalSi informace k této
problematice ma Olomoucky kraj zvefejnény na svém webu®.

S pozdravem
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