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Vyjadreni k doporu¢enim smérujicim ke zlepSeni dostupnosti socialnich sluzeb pro déti
a dospélé s poruchami autistického spektra

Vézena pani vefejnd ochrankyné prav,

k Vasi vyzvé a doporucenim ke zlepSeni dostupnosti socialnich sluzeb pro osoby s poruchami
autistického spektra a jejich blizké za Karlovarsky kraj uvadime:

Karlovarsky kraj (dale jen ,,KK*) se, podobn¢ jako i n€které jiné kraje, setkava s tim, Ze se na
n¢&j obraceji predevsim rodice osob s poruchami autistického spektra (dale jen ,,0soby s PAS®),
nebo néktefi poskytovatelé socidlnich sluzeb a zadaji o pomoc pfi feSeni situace osob s PAS,
resp. o zajisténi potfebné socialni sluzby.

KK si nechal zpracovat Analyzu stavu péce o osoby s PAS v KK, kterou chce vyuzit jako
podklad k nastaveni systému péce o osoby s PAS tak, aby byly sluzby dostupné a odpovidaly
potiebam osob s PAS a moznostem KK (analyza bude prezentovana dne 31. 10. 2018).
Jednim z opatieni, které¢ chce KK v ramci nastaveni systému péce o soby s PAS realizovat, je
nastavit vzdélavani pro socialni pracovnice a pracovniky z obecnich uradt obci s rozsSitenou
pusobnosti (dale jen ORP) — aby na kazdém ORP byl socidlni pracovnik/pracovnice, ktefi
budou specializovani na problematiku osob s PAS a jejich rodin. Tuto aktivitu bychom radi
realizovali béhem piistiho roku.

Na zakladé VaSich doporuceni krajim uvadime:

1. Krajim doporucuji, aby do pripravy stifednédobych plani efektivné zapojily
vSechny, ktefi mohou formulovat aktualni poptavku po nedostatkovych sluzbach, a
naopak oznacily sluzby, které nejsou poptavany, piipadné ne v takové mite, v jaké jsou
zfizeny (tedy osoby se zdravotnim postizenim, pecujici, osoby ohrozené socialnim
vylouc¢enim, poskytovatele socialnich sluzeb, ale i organy socidlné-pravni ochrany déti,
obecni tfady atd.). Dale doporucuji, aby plany poskytovani socialnich sluzeb vytvarené
kraji byly konkrétni, terminované a jejich plnéni bylo méritelné.
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Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2018 — 2020 (dale
jen ,sttednédoby plan“) byl zpracovan v souladu s ustanovenim § 95 pism. d) zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich piedpisi a s dokumentem
Ministerstva prace a socialnich véci CR Minimalni kritéria kvality planovani rozvoje socialnich
sluzeb na krajské urovni.

Za ucelem tvorby stiednédobého planu byla vytvoiena Krajskd expertni skupina slozena
z pracovnikli odboru socidlnich véci Krajského uifadu Karlovarského kraje a externich
odborniki.

Zékladnimi zdroji pro tvorbu stfednédobého planu byla zjisténi z realizovanych sbért dat,
odbornych setkani a provedenych analyz:

dotaznikové Setfeni v obcich II. a III. typu za G€elem zjiSténi informaci o potfebach
poskytovani socialnich sluzeb a o moznostech uspokojovani potieb prostrednictvim
socialnich sluZeb na jejich uzemi

dotaznikové Setieni u poskytovatel socialnich sluzeb za ucelem zjisténi informaci o
potiebach zajemct o socidlni sluzby, cilovych skupinach, nové vzniklych socidlnich
jevech/tématech, spolupraci s navaznymi subjekty a poctu odmitnutych zadatelti o
socialni sluzbu

dotaznikové Setfeni (formou osobnich pohovorti a online dotaznikil) u vybranych
subjektli pracujicich s rodinami s détmi, tj. organy socialné-pravni ochrany déti na
obecnich ttradech obci II. a III. typu, poskytovatelé socidlnich sluzeb, a dalsi subjekty
pracujici s touto cilovou skupinou

sbér statistickych dat: Skolské statistiky a vykazy, tdaje pedagogicko-psychologickych
poraden, udaje Krajské hygienické stanice (drogové zavisli, vyskyt nakazlivych
chorob), statisticky systém Policie CR (kriminalita, trestna ¢innost), idaje tfadu prace
(nezaméstnanost, davky), statistiky Ministerstva prace a socialnich véci CR, uidaje obci
(evidence prestupkt, evidence socialnich kuratort, terénnich pracovniki)
multidisciplinarni setkani se zastupci vefejnych instituci a zastupci obci ze spravniho
obvodu piislusné obce s rozsifenou pusobnosti (celkem 7 setkani) ke klicovani
socialnich jevii na daném uzemi a k vyhodnoceni zjisténych statistickych udaji
zmapovani komunitnich ¢i strategickych plant obci II1., pfipadné II. typu.

Byly zpracovany dil¢i analyzy:

Analyza drogové scény Karlovarského kraje (PhDr. Josef Radimecky, Ph.D., MSc.),
véetné vefejné prezentace Siroké odborné vetejnosti (tj. Clenim Komise Rady
Karlovarského kraje pro socialni oblast, clenim Komise Rady Karlovarského kraje pro
prevenci kriminality, zastupctim méstské policie a Policie CR, ¢lentim Pracovni skupiny
pro realizaci prevence kriminality v Karlovarském kraji, mistnim protidrogovym
koordinatorim na obcich III. typu, poskytovatelim socidlnich sluzeb v oblasti socidlni
prevence a drog, kuratorim obecnich Gradii obci pro dospélé).

Aktualizovany dokument ,,Dlouhodobé smétfovani Karlovarského kraje v oblasti
zajisténi a rozvoje podpory seniorli a 0sob se zdravotnim postizenim* — ¢ast A, B, C, D
(Mgr. Petra DobiaSova, Mgr. Zuzana Skiickova, Bc. Ladislav Marek, Mgr. Jan
Spatenka).

Podkladova analyza pro planovani socialnich sluzeb v Karlovarském kraji, Sluzby,
které poskytuji podporu ohrozenym détem a jejich rodinam (spole¢nost LUMOS).

Na tvorbé navrhu Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na
obdobi 2018 — 2020 se podileli rovnéz zastupci obci a poskytovateltl socialnich sluzeb.
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Obce byly do tvorby névrhu strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb zapojeny piredevsim
prostiednictvim Navrhové skupiny, jejimiz Cleny jsou zastupci obci s rozsifenou plisobnosti a
obci s povéfenym obecnim uradem (pracovnici odborl socialnich véci, ucastnici procesu
komunitniho planovani socidlnich sluzeb) a zastupci odboru socialnich véci Krajského uiadu
Karlovarského kraje. Obce byly zapojeny do procesu tvorby stifednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb rovnéz prostfednictvim vyse uvedenych dotaznikovych Setfeni a v ramci
pfipominkovani ndvrhu sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb se podileli na tvorbé navrhu stfrednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb zejména prostiednictvim dotaznikového Setfeni a i¢asti na realizovanych
kulatych stolech a v rdmci pripominkovani ndvrhu stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb.

Navrh sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb byl zvefejnén k pfipominkovani ze strany
obci, poskytovatelll socidlnich sluzeb a vefejnosti na webovych strankach Karlovarského kraje.
Po zapracovani ptipominek byl navrh sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb piedlozen
ke schvaleni organim Karlovarského kraje.

2. Krajim dale doporucuji, aby vytvotily nastroj pro zajiSténi sluzby, ktera je i pres
poptavku v pfiméfeném ¢asovém horizontu nedostupna (napt. mimotadné financni
dotace pro poskytovatele ochotné v aktualnim ¢ase potiebnou sluzbu poskytnout).

Krajtim doporucuji, aby pti pridélovani dotaci zohlednovaly skutecnost, ze bezpecné
zajisténi jinych sluzeb, a vychazely v tomto ohledu poskytovatelim vstiic. Nejde vSak
pouze o potiebu vyssiho poctu pracovniki, zejména v piimé péci, ale i o jejich motivaci,
nebot’ prace s klienty s vysokou mirou podpory, pfipadné potfebou nepietrzitého
socidlnich sluzeb. Tito pracovnici by méli byt maximalné¢ motivovani, jak je to jen
mozné, mimo jiné i finanéné (blize viz doporuceni poskytovatelim).

Dotace pro poskytovatele socialnich sluzeb v Karlovarském kraji jsou pfidélovany na zakladé
Programu pro poskytovani financ¢nich prostfedkii na zajisténi socidlnich sluzeb (déale jen
,»Program®), ktery je vzdy na pfislusny kalendaini rok schvélen Zastupitelstvem Karlovarského
kraje.

Program je zpracovan v souladu s ustanovenim § 10la a § 105 zékona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisi a s Metodikou Ministerstva prace a
socialnich véci pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu krajim a hlavnimu méstu Praze.
Vypocet finan¢ni podpory socidlnich sluzeb je stanoven jednotnym nediskriminujicim
zpusobem, objektivizovanym vypoctem pro vSechny poskytovatele socidlnich sluzeb. Finanéni
podpora jednotlivych socidlnich sluzeb je stanovena na zdkladni ,,vykonovou* jednotku
socialni sluzby: lizko (pro pobytové formy socialnich sluzeb) a uvazek zaméstnance (pro
ostatni nepobytové formy socidlnich sluzeb). Pti vypoctu vySe financni podpory se vychdzi z
obvyklych (primérnych) ndkladi ptislusného druhu socialni sluzby na jednotku, zjisténych v
rdmci analyzy nakladovosti jednotlivych druht socialnich sluzeb, pficemz se zohlediuji
obvyklé vynosy socidlni sluzby (thrady od uzivateli, platby z vetejného zdravotniho pojisténi)
a spolufinancovani socidlni sluzby z jinych zdroji. V ramci vypoctovych vzorcti jsou
prostiednictvim koeficientll zohlednéna specifika jednotlivych druhii socidlnich sluzeb.
Vypocet financni podpory je povinnou piilohou zadosti kraje o poskytnuti dotace ze statniho
rozpoctu na piislusny kalendaini rok a podléha tak schvaleni ze strany Ministerstva prace a
socialnich véci.
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Konec¢na vyse finan¢ni podpory na jednotlivé socialni sluzby je zavisla na vysi dotace, ktera je
pro ptislusny kalendaini rok poskytnuta kraji ze statniho rozpoctu, z kapitoly Ministerstva prace
a socidlnich véci.

3. Krajim doporucuji, aby vytvorily nastroj (obdobné¢ jako v piipadé mapovani
ne/dostupnosti socidlnich sluzeb), jak zjiStovat realny stav vytiZenosti, resp.
pretizenosti SPC/PPP (tedy od kterych aktéri a jak potiebné informace zjistovat). Na
zéakladé téchto informaci, aby nasledné zajistily dostateénou kapacitu SPC/PPP ve svém
uzemi. Kraje by mély zjistit, ktefi poskytovatelé a odbornici v jejich tizemi diagnostiku (vcetné
diagnostiky pro ucely podplrnych opatfeni ve Skolstvi) provadéji, jaké jsou ,,cekaci” doby a zda
je kapacita dostatecna, ptip. kde je ji tieba zvysit.

O vyjadreni k tomuto doporuceni jsme pozadali odbor $kolstvi, mladeZe a télovychovy
KUKK:

Zajisténi sluzby pro déti, zaky a studenty postizené autismem je v gesci odboru Skolstvi,
mladeze a télovychovy realizovano v nékolika Urovnich, a to rozSifenim poctu pracovist
Specidln¢ pedagogického centra Karlovy Vary (déale jen ,,SPC®), rozsifenim poctu
zaméstnanci, podporou vzdélavani pedagogickych pracovnikd.

K zajisténi kapacity a dostupnosti SPC a PPP (déle jen ,,PPP*) na svém tizemi Karlovarsky kraj
vyuziva rozvojového programu MSMT na podporu navyseni kapacit $kolskych poradenskych
zafizeni, tedy SPC a pedagogicko-psychologické poradny, které provadéji diagnostiku autismu.
Financ¢ni prostiedky jsou organizacim poskytovéany, ale najit odpovidajici odborniky napft.
psychology, se dafi jen pozvolna.

V priibéhu uplynulych deseti let se podafilo rozsifit detaSovana pracovisté SPC, ¢imz se zvysila
dostupnost sluzby téchto zafizeni. Pracovisté SPC jsou v Karlovych Varech, Chebu,
Marianskych Laznich, Sokolové, ASi a Ostrové. Pracovisté PPP jsou v Karlovych Varech,
Sokolové, Chebu.

Pro ziskani mladych odbornikil do kraje jsou poskytovana stipendia pro studenty vysokych skol
v ramci Stipendijniho programu ke zlepseni vzdélanostni struktury obyvatelstva.

V roce 2016/2017 byla béhem Skolniho roku poskytnuta péce 154 klientim (18 z matetskych
Skol, 60 ze zakladnich skol, 17 ze stiednich Skol, 46 ze specialnich tfid, 9 déti v pfedSkolnim
véku a 9 déti Skolsky nezatazenych).

Odbor skolstvi, mladeze a télovychovy je s vedenim SPC a PPP v pravidelném kontaktu,
porada pravidelné porady. Ze spole¢nych jednani nebyly zaznamenéany signaly o tom, Ze by
déti postizené autismem nebyly véas diagnostikovany a jezdily do jinych krajt.

4. Doporuceni poskytovateliim a ziizovatelim socialnich sluzeb
Poskytovateliim socialnich sluzeb a zfizovatelim doporucuji, aby pracovniky, kteri
poskytuji péci a pracuji s klienty s vysokou mirou podpory, rizikem v chovani
apod., motivovali nejen finan¢né, ale zamysleli se také naptiklad nad moznostmi
zkracenych uvazkti a dalSich néastrojii, jez podpoii kompenzaci narocné prace.
Poskytovatelé by méli potfebné finan¢ni prostiedky narokovat v ramci dotacnich fizeni,
piip. 1 u svych ziizovateld. Ti by méli podpofit opatieni, ktera napomohou personalné
pokryt i sluzby pro klienty s vysokou mirou podpory, a sami pracovat na jejich rozvoji.

V tomto ohledu bude KK vychazet z predmétné analyzy osob s PAS, kde bude definovana
personalni naro¢nost pii péci o tyto osoby. KK piedpoklada, ze zvysSené finan¢ni naroky pro
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potiebné socidlni sluzby pro tuto cilovou skupinu budou uplatiiovat pro jednotlivé roky tito
poskytovatelé ptimo v ,,dotacnim programu B“ MPSV .

K dal§Sim dvéma doporu¢enim VOP jsme si vyzadali vyjadieni odboru zdravotnictvi
KUKK, které citujeme:

5. Doporuceni poskytovateliim zdravotnich sluzeb
Poskytovatelim zdravotnich sluzeb doporucuji, aby lékare (piip. osobu odpovédnou za
socialni praci) v nemocnici informovali o tom, kde mohou hledat pomoc rodiny déti se
zdravotnim postizenim (socidlni pracovnik na obecnim ufadé, socidlni sluzby,
pedopsychiatr, SPC/PPP), a tyto informace rodinam aktivné poskytovali.

6. Doporuceni Odborné spolecnosti praktickych détskych lékait
Odborné spole¢nosti praktickych détskych 1ékarti doporucuji, aby téma podpory rodin
déti se zdravotnim postiZenim sama dale rozvijela a poskytovala svym ¢lenim
dilezité a uzitetné informace. Za tim ucelem nabizim veSkerou podporu, pomoc a
sdileni informaci.

Za cast zdravotnictvi sd€luji, Ze odbor zdravotnictvi rozeslal zpravu VOP na socidlni
pracovniky ve vSech nemocnicich Karlovarského kraje a na predsedkyni svazu pediatrii pro
Karlovarsky kraj s zadosti o implementaci doporuceni ze zpravy VOP v rdmci jejich zatizeni
(v pfipadé pediatrti s zadosti o prezentaci doporuceni 1ékaitim) a pozadali jsme je, aby nés o
tom, jak maji uvedenou agendu zajisténu v ramci jejich organizace, informovali.

S pozdravem

Ing. Stanislava Spravkova
vedouci odboru socialnich véci

(dopis je opatien elektronickym podpisem)
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