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Poslani ochrance

Sp. zn.: 11/2019/0ZP/MPA
C.j.: KVOP-7640/2020

Jiz od roku 2001 ochrance chrani osoby
pfed nezdkonnym ¢&i jinak nespravnym
jednanim nebo necdinnosti spravnich
uradu a dalSich instituci. Tehdy ma pravo
nahliZzet do Urednich ¢i soudnich spist, Za-
dat Urady o vysvétleni a mizZe bez ohla-
Seni provadét mistni Setfeni. Shleda-li po-
chybeni Urfadu a nepodafi se mu dosah-
nout napravy, mlze informovat nadfizeny
urad ¢i verejnost.

Od roku 2006 ochrance plni ukoly narod-
niho preventivniho mechanismu podle
Op¢niho protokolu k Umluvé proti muéeni
a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizuji-
cimu zachazeni nebo trestani. Systema-
ticky navstévuje zafizeni, v nichzZ se nacha-
zeji osoby omezené na svobodé, a to jak
zmoci Uredni, tak v duasledku zavislosti
na poskytované péci. Cilem navstév je
posilit ochranu ptred Spatnym
zachdzenim. Sva zjiSténi a doporuceni
ochrance zobecriuje v souhrnnych
zpravach z navstév ana jejich zakladé
formuluje standardy zachazeni. Navrhy na
zlepsSeni zjiSténého stavu a odstranéni
pripadného Spatného zachazeni ochrance
sméruje jak k samotnym zafizenim a jejich
zfizovatelim, tak k Ustfednim organim
statni spravy.

V roce 2009 byl ochrance povéren roli na-
rodniho télesa prorovné zachazeni
aochrany pred diskriminaci (equality
body). Prispiva tedy k prosazovani prava
na rovné zachazeni se vSemi osobami bez
ohledu na jejich rasu nebo etnicky plvod,
narodnost, pohlavi, sexudlni orientaci,
vék, zdravotni postiZzeni, nabozenské vy-
znani, viru nebo svétovy nazor. Zatim
ucelem poskytuje pomoc obétem diskri-
minace, provadi vyzkum, zverejnuje
zpravy avydavd doporuceni k otdzkam

souvisejicim s diskriminaci a zajistuje vy-
ménu dostupnych informaci s pfislusnymi
evropskymi subjekty.

Od roku 2011 ochrdnce rovnéz sleduje za-
jisténi cizinch a vykon spravniho vyhos-
téni.

Pocinaje lednem 2018 zastava ochrance
také funkci monitorovaciho orgadnu pro
naplfiovani prav zakotvenych Umluvou
o pravech osob se zdravotnim postiZzenim
a pomaha také cizincm-ob¢antm Evrop-
publice. Poskytuje jim informace o jejich
pravech a pomoc pfi podezieni na diskri-
minaci z ddvodu statni prislusnosti.

Ke zvlastnim opravnénim ochrance patfi
pravo podavat Ustavnimu soudu navrhy
na zruSeni podzakonnych pravnich pred-
pist, pravo vedlejSiho ucastenstvi pred
Ustavnim soudem v Fizeni o zrudeni za-
kona ¢i jeho €asti, pravo podat spravni Za-
lobu k ochrané verejného zajmu ¢i ndvrh
na zahdjeni kdrného fizeni s predsedou ¢i
mistopredsedou soudu. Ochrance také
mulze pfislusSnému Ufadu doporudit
vyddani, zménu ¢&i zruseni pravniho nebo
vnitfniho predpisu. Doporuceni ke zméné
zakona podava vladé.

Ochrance je nezavisly a nestranny, z vy-
konu své funkce je odpovédny Poslanecké
snémovné, kterd ho zvolila. M3 jednoho
voleného zastupce, kterého muize povérit
vykonem ¢asti své plsobnosti. Se svymi
poznatky ochrance pribéziné seznamuje
vefejnost prostfednictvim médii, inter-
netu, socialnich siti, odbornych seminard,
kulatych stoll a konferenci. Nejdulezitéjsi
zjisténi a doporuceni shrnuje zprava o ¢in-
nosti verejného ochrance prav predkla-
dand kazdoroc¢né Poslanecké snémovné.
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Slovnik uzitych pojmu

ambulantni sluzby - sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo
dopravovana do zafizeni socidlnich sluZeb a souédsti sluzby neni ubytovani

cilova skupina poskytovani socialni sluzby — okruh osob, pro které je socidlni sluzba uréena,
popfipadé jejich vékova hranice nebo druh zdravotniho postiZeni*

fakultativni Cinnosti — cinnosti, které muZe poskytovatel socidlnich sluzeb zajistit
pri poskytovani socidlnich sluzeb klientim nad ramec zékladnich ¢innosti

poskytovatelé socidlnich sluzeb - subjekty vymezené zdkonem o socidlnich sluzbach
(Uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické
osoby a ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu nebo statni prispévkové
organizace, které jsou pravnickymi osobami), pokud spliuji podminky stanovené timto
zdkonem, zejména ziskani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb?

sit socialnich sluzeb — souhrn sociélnich sluzeb, které v dostate¢né kapacité, naleZité kvalité
a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji resit nepfiznivou socialni situaci osob
na Uzemi kraje a které jsou v souladu se zjisténymi potfebami osob na uUzemi kraje
a dostupnymi finan¢nimi a jinymi zdroji®

stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb — strategicky dokument obce nebo kraje
schvdleny na dobu 3 let, jehoZ obsahem je souhrn a vysledky podkladovych analyz a dat,
popis zpUsobu zpracovani planu véetné vymezeni spoluprace s obcemi, s poskytovateli
socialnich sluzeb a osobami, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany, popis a analyza
dostupnych zdroju a potieb osob, kterym jsou socialni sluzby urceny, véetné ekonomického
vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje socidlnich sluZzeb obsahujici popis budouciho
Zzadouciho stavu a opatfeni, jejichz prostfednictvim by mélo byt tohoto stavu dosazZeno,
povinnosti zu¢astnénych subjektl, postup sledovani a vyhodnocovani plnéni planu véetné
zpUsobu, jakym lze provést zmény v poskytovani socidlnich sluzeb a zplsob zajisténi sité
socialnich sluZeb na Gzemi kraje*

terénni sluzby - sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socialnim prostredi

zakladni ¢innosti — Cinnosti, které zajistuje poskytovatel socialnich sluzeb pfi poskytovani
socidlnich sluzeb klientdm?®; okruh zékladnich ¢innosti, které je poskytovatel povinen zajistit,
vymezuje zakon o socialnich sluzbach pro jednotlivé druhy socidlnich sluzeb

1 Ustanoveni § 79 odst. 5 pism. d) bod 3 zadkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

2 Ustanoveni § 6 zakona o socialnich sluzbach.

3 Ustanoveni § 3 pism. i) zakona o socialnich sluzbach.

4 Ustanoveni § 3 pism. h) zdkona o socidlnich sluzbach.

5 Ustanoveni § 35 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach.
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zfizovatelé socidlnich sluzeb - subjekty (Ministerstvo prace a socidlnich véci, Gdzemni
samospravné celky, dalsi pravnické a fyzické osoby), které zfizuji poskytovatele socialnich
sluzeb; zfizovatel socialni sluzby nemusi byt totozny s poskytovatelem socialni sluzby
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Seznam pouzitych zkratek

KSSS — krajska sit socialnich sluzeb SPRSS - stfednédoby plan rozvoje

socidlnich sluzeb
PAS — porucha/y autistického spektra
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Uvodni slovo

V souladu s Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim® (dale jen ,Umluva“) dbd
ochrance na to, aby vsichni lidé bez ohledu na své postiZzeni mohli Zit distojné&, samostatné
¢i s podporou rozhodovat o svém Zivoté a aby byli respektovani jako plnohodnotni ¢lenové
spole¢nosti. Umluva predpoklada, 7e i mezi lidmi s postizenim jsou skupiny, které je tfeba
podpofit vice nez ostatni a sama mezi takové radi déti s postizenim. | toto byl jeden
z dlivod(, pro¢ se vefejnd ochrankyné prav hned z pocatku své monitorovaci Cinnosti
rozhodla, mimo jina dalezZita témata, vénovat pravé détem s postizenim a jejich rodinam.

Nejlepsi prostfedi pro Zivot ditéte s postizenim je rodina.” K tomu, aby rodina mohla o dité
pecovat doma v jeho pfirozeném prostredi, vSak potfebuje v€asnou pomoc, podporu
a individualizované sluzby, a to nejlépe v misté bydlisté. Socialni sluzby poskytované
v komunité jsou rovnéz jeden z divod(, diky kterym jsou déti s postizenim vyrazné méné
umistovany do Ustavni péce.?

Rozhodli jsme se proto provést vyzkum ve véci terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb,
jejichz cilovou skupinou jsou déti s postizenim a jejich rodiny. Domnivame se, Ze fungujici
a dostupné terénni a ambulantni socialni sluzby jsou pro setrvani ditéte s postizenim
vrodiné nezbytné. Za relevantni sluzby, které mohou takto vyznamnou podporu ditéti
s postizenim a jeho rodiné nabidnout, povazujeme ranou péci, pe¢ovatelskou sluzbu, osobni
asistenci, odlehcovaci sluzbu (terénni a ambulantni) a socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny
s détmi.’

V rdmci pFipravné faze jsme pracovali s Analyzou situace rané péce v Ceské republice za rok
2015 3 také s vyzkumem vefejné ochrankyné prav ve véci dostupnosti socidlnich sluzeb
pro osoby s poruchami autistického spektra.'* Soudasti pfiprav bylo i studium strategickych
dokumentl jednotlivych kraja z oblasti planovani rozvoje socialnich sluzeb. Za ucelem
ovéreni nékterych praktickych aspekt( této problematiky jsme také absolvovali nékolik
rozhovor( s vybranymi odborniky z fad poskytovatel( socialni sluzby randa péce.

6 Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim vyhlaSend ve Sbirce mezindrodnich smluv pod ¢. 10/2010 Sb.
m. s., ve znéni ucinném od 28. fijna 2019.

7 Potfeby déti se zdravotnim postizenim: vystup pracovni skupiny déti na cesté z Ustavu [online]. Praha: Narodni
centrum podpory transformace socialnich sluzeb. ©2012. [cit. 16. 12. 2019]. Dostupné z: http://www.trass.cz/wp-
content/uploads/2016/02/potreby-deti.pdf.

8 Déti v Domovech pro osoby se zdravotnim postizenim: vyzkumna zprava [online]. Praha: LUMOS, ©2018. [cit.
16. 12. 2019]. Dostupné z: https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/DOZP_vyzkumna zprava lumos.pdf?

9 Zakon ¢&. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisg.

10 Analyza situace rané péce v Ceské republice za rok 2015 [online]. Praha: Nadaéni fond Avast. ©2016. [cit. 16. 12.
2019]. Dostupné z: https://files.avast.com/files/marketing/foundation/analyzaranepece 2015 tisk.pdf.

11 Dostupnost socidlnich sluzeb pro osoby s poruchou autistického spektra: vyzkum verejné ochrankyné prav.
Verejny ochrance prav —ombudsman [online]. Brno: Kancelar vefejného ochrance prav [cit. 16. 12. 2019]. Dostupné
z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user upload/CRPD/autismus/Vyzkum-autisti.pdf.
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Metodu vyzkumu bylo on-line dotaznikové Setreni, které probihalo od 28. ¢ervna do 9. zafi
roku 2019 mezi dvéma skupinami respondentl: kraji (14 respondent() a poskytovateli
socialnich sluZeb rané péce (38 respondent().'?

Kraje byly osloveny zejména kvali své povinnosti zabezpedovat sit socidlnich sluzeb
v dostatecné kapacité a ndlezité kvalité. Zajimalo nds, zda podpora a rozvoj sluzeb pro déti
s postiZzenim a jejich rodiny patti mezi strategické priority.

Hlavnim ddvodem, pro¢ jsme se rozhodli dile doprovodné zamérit konkrétné na socialni
sluzbu rand péce, bylo to, Ze ji v soustavé socidlnich sluzeb pro déti s postizenim a jejich
rodiny povazujeme za unikatni. Ato s ohledem na jeji komplexni pfistup k ditéti s postizenim
a jeho rodiné. Cilem této socidlni sluzby je podpofit vyvoj ditéte v raném obdobi, kdy jsou
jeho osobnost a organismus nejlépe otevieny tomu se s postizenim vyrovnat. Sluzba
podporuje socialni zaclenéni ditéte a rodiny a schopnost zZit béZny zplsob Zivota v prostredi
komunity.*® A pravé to povaZujeme za velmi dileZité.

Vyzkum a zpravu o ném predkladame k dalsi diskuzi. Primdrnim cilem naseho vyzkumu sice
byla potfeba zmapovat danou oblast v rdmci monitorovaci ¢innosti, doufame vsak, ze popis
nékterych problémovych oblasti a predevsim dalsi diskuze nad tématem ¢i realizace
naslednych doporuéeni déle zlepsi postaveni déti s postizenim a jejich rodin v Ceské
republice.

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.
verejnd ochrankyné prav

12 Podrobnéji viz kapitola Analyza vysledk( dotaznikového Setteni.

13 HRADILKOVA, Terezie, a kol. Praxe a metody rané péce v CR: priivodce socidlnim modelem. Vydani prvni. Praha:
Portal, 2018. 152 stran. ISBN 978-80-262-1386-4. s. 23.
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Shrnuti vysledkd vyzkumu

Poskytovatelé socidlni sluzby rana péce

1.

Poskytovatelé socidlni sluzby rand péce pfrijali v roce 2018 celkem 1581 Zadosti
o poskytovani sluzby, pficemz z divodu nedostate¢né kapacity jich odmitli celou
¢tvrtinu (25 %). V prvnim Ctvrtleti roku 2019 pak podil odmitnutych zajemct dosahl
dokonce vice nez tretiny (36 %). Nejvyssi pomér odmitnutych zajemcl (zpravidla vice
nez polovinu) vykazovali poskytovatelé v Hlavnim mésté Praze, Jihomoravském kraji
a Stfredoceském kraji, a to v obou sledovanych obdobich. Nejvice odmitnutych
zdjemcU z pohledu cilové skupiny uvedli poskytovatelé rané péce se specializaci
na poruchy autistického spektra (PAS), v pfipadné kombinaci s jinym postizenim
(priblizné polovina vsech zajemcua).

Témér tfi étvrtiny poskytovatelll (26 z 38) vedly seznam zajemci o poskytovani rané
péce (tzv. poradnik): v souhrnu vedli v poradniku 422 cekatel na poskytovani
sluzby k 31. 12. 2018 a 358 zdjemcu k 31. 3. 2019. Nejkriti¢téjsi situace panovala
v Hlavnim meésté Praze a vlJihomoravském kraji, kde byla prekrocena hranice
100 Cekatell. Nejvétsi zatéZ nesou poskytovatelé, ktefi pracuji s rodinami s détmi
s PAS, pfipadné v kombinaci s jinym postiZzenim, a dale poskytovatelé se specializaci
na nejsirsi cilovou skupinu (mentalni postiZeni, PAS, télesné postiZzeni, kombinované
postizeni).

Pridmérnou ¢ekaci dobu pro zajemce o poskytovani sluzby rana péce ode dne podani
Zadosti do dne uzavieni smlouvy delsi nez 210 dn( uvadéli poskytovatelé ve tfech
krajich: ve Stfredoceském kraji, Jihomoravském kraji a v Hlavnim mésté Praze.
Nejdelsi primérné cekaci doby (vice nez 210 dnl) méli vroce 2018 dva
poskytovatelé, ktefi se zaméruji na rodiny s détmi s PAS, pfipadné v kombinaci
s dalSim postizenim.

NavysSeni poctu intervenci by ocenili vsichni poskytovatelé rané péce pUsobici
v Hlavnim mésté Praze a vétsina poskytovatelll v Plzeriském, Stredoceském
a Usteckém kraji. Pfi pohledu na poskytovatele z hlediska jejich specializace se jednd
o ty, ktefi se specializuji na praci s rodinami s détmis PAS a poskytovatelé zamérujici
se na rodiny s détmi se sluchovym postizenim. Témér polovina respondentd
(18 z 37) uvedla, Ze by zvysila ¢etnost intervenci, pokud by na to méla zdroje.

Kraje

5.

Kraje do tvorby stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb (SPRSS) nejc¢astéji
zapojovaly zdstupce poskytovatele socialnich sluzeb (13 ze 14), nasledovali rodice-
zaméstnanci poskytovatele socidlni sluzby (8 ze 14). Pouze polovina krajli (7 ze 14)
méla pfi tvorbé SPRSS zastoupeny klienty bez pracovnépravnich vztah(
s poskytovateli socidlnich sluzeb.

10
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10.

11.

12.

Kraje nemaji jednotné nastaveny terminy pro aktualizaci krajské sité socidlnich
sluzeb, coZ muzZe predstavovat vyznamné komplikace pro poskytovatele, ktefi
puUsobi ve vice krajich.

O zafazeni do krajské sité socidlnich sluzeb (KSSS) je tfeba zddat v predstihu.
Ve trech krajich (Jihomoravsky kraj, Kraj Vysocina a Olomoucky kraj) byly terminy
nastaveny tak, Ze museli poskytovatelé poZzadat o zarazeni do KSSS pro rok 2019
nejpozdéji na konci Unora 2018, tedy deset mésicl pred zacatkem roku 2019.
Naopak tfi kraje (Zlinsky kraj, JihoCesky kraj a Karlovarsky kraj) umoznovaly podani
zadosti o zarazeni do sité pro rok 2019 jesté ve Ctvrtém ctvrtleti roku 2018 a dva
kraje (Kralovéhradecky a Pardubicky kraj) dokonce v roce 2019.

Témér tretina kraju (29 %) neumoZniovala navySeni jednotek (lGzek ¢i Uvazk(
v pifimé péci) poskytovatelim zafazenym do krajské sité socialnich sluzeb v pribéhu
roku 2019. Jednalo se o Karlovarsky, Jihomoravsky, Olomoucky kraj a Hlavni mésto
Praha. Uvedené kraje shodné odpovédély, Ze kapacity socidlnich sluzeb v KSSS jsou
schvdleny v roce predchazejicim roku poskytovani sluzby.

Tti kraje (Jihomoravsky, Liberecky a Olomoucky kraj) nedisponuji ndstrojem, ktery
jim umozni zajistit mistni a ¢asovou dostupnost socidlnich sluzeb v pfiméreném
c¢asovém horizontu. Liberecky kraj planuje dany nastroj vytvofit do roku 2020,
Jihomoravsky kraj ma termin nastaven aZ do konce roku 2022.

V roce 2018 neobdrzZel Zadny kraj Zadost o vstup do krajské sité socialnich sluzeb
od nového poskytovatele rané péce.

Z4adost o navyseni poétu Gvazkd od 1. 1. 2019 obdrZelo deset krajii, z toho pouze
dva kraje ji zamitly (Karlovarsky a Zlinsky kraj), jeden kraj Zadosti vyhovél ¢astecné.
O nejvyssi pocet Uvazk( navysil kapacitu Jihocesky kraj (17,5 uvazku).

Vice nez polovina krajli (8 z 14) neposkytuje informace o nabidce socidlnich sluzeb
pro déti s postizenim a jejich rodiny poskytovatelim zdravotnich sluzeb, prestoze
zdravotni sluzby jsou zpravidla prvnim mistem, kde se mohou rodice déti
s postizenim dozvédét o moznostech vyuzivani prislusnych socialnich sluzeb.
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Pravni Uprava

1.1 Pravo déti s postizenim na rodinny Zivot

Ceska republika je smluvnim statem Umluvy o pravech ditéte a Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postiZzenim. Uznava tedy prdvo déti s postizenim plIné uzivat vSechna lidska
prava a zdkladni svobody na rovnopravném zdkladé s ostatnimi détmi a respektuje, Ze pfi
jakékoliv ¢innosti tykajici se déti s postizenim musi byt pfednim hlediskem nejlepsi zajem
ditéte.'* A soucasné se zavazala pfijmout veskera nezbytna opatieni, kterd jim plné uZivani
prav a svobod fakticky zaruéi.*

Mezi prava, kterd détem s postizenim Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim
vyslovné garantuje, patfi pravo na Zivot v rodinném prostiedi na rovnopravném zdakladé
s ostatnimi.'® Tomuto pravu odpovidaji negativni i pozitivni zavazky statu. Pfedné je stat
povinen zdrZet se neoprdavnénych zdsahl do rodinného Zivota déti s postizenim a jejich
rodin. Plati, Ze dité nesmi byt za Zadnych okolnosti oddéleno od rodi¢t z davodu jeho
postizeni. Scilem zabranit zanedbdvéni, opousténi a umistovani déti s postizenim
do instituci (Ustavl)) ma pak stat povinnost poskytnout jim a jejich rodinam vcasné
a komplexni informace, sluzby a podporu.'’

Také podle €l. 23 odst. 2 Umluvy o pravech ditéte ma dité s postizenim pravo na zvlastni
péci. Rodic¢lim ¢i jinym osobam, které o dité s postizenim pecuji, musi stat zajistit pomoc
odpovidajici stavu ditéte a situaci rodiny. A to takovou, kterda v maximalni mife podpofi
zapojeni ditéte s postizenim do spole¢nosti a jeho celkovy rozvoj.*®

K 31.12. 2018 Zilo v CR celkem 448 déti v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.*®
Vybor OSN pro prava ditéte ptritom opakované vyjadftil své znepokojeni nad vysokym poctem
déti s postizenim umisténych v institucich a vyzval smluvni staty, aby systematicky vytvarely
podminky pro Zivot déti v jejich rodiné, 3ir$i rodiné & nahradni rodinné péci.?° Mezi nezbytné
podminky zaradil napfiklad vzdélavani rodi¢d a sourozencl a nacvik potiebnych dovednosti,
psychologickou podporu, pfimérené hmotné zabezpeceni, poskytovani kompenzacnich

14 Cl. 7 odst. 2 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.
15 Cl. 7 odst. 1 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.
16 Cl. 23 odst. 3 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.
17 Cl. 23 odst. 3 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.
18 Ve smyslu &l. 23 odst. 3 Umluvy o pravech ditéte.

19 Statisticka rocenka z oblasti prace a socialnich véci 2018. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2019.
Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/975025/Statisticka_rocenka z oblasti prace a socialnich veci 2018+%2
81%29.pdf/a060f8db-abcf-6713-e0d1-9da7f6060b983.

20 Vybor OSN pro préva ditéte, Obecny komentar ¢. 9 (2006) Prava déti se zdravotnim postizenim, CRC/C/GC/9,
27. Unora 2007, odst. 45 a 47. Dostupné z:

https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fGC%2f9&Lan
g=en.
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pomucek a také podplirné sluzby v komunité (zvlasté zdravotni a socidlni sluzby v terénni
a ambulantni formé).

Dostupnost podplrnych sluzeb v komunité je klicovym predpokladem naplnéni také dalSich
prav ditéte s postizenim zaruc¢enych Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim, a to
pfedevsim prava na nezavisly Zivot?!, pfiméFenou Zivotni Uroveri?? a prava na zdravi?3.

1.2 Povinnost krajli zajistit dostupnost socialnich sluzeb

Podle § 95 pism. g) zdkona o socidlnich sluzbach?* ma kraj povinnost zajistit dostupnost
poskytovani socidlnich sluzeb na svém Uzemi v souladu se stfednédobym planem rozvoje
socidlnich sluzeb.

PFedmétnou povinnosti kraje se zabyval Ustavni soud ve svém nalezu ze dne 23. ledna 2018,
sp. zn. |. US 2637/17. A¢koliv se nalez tykal dostupnosti sluzeb socialni péce, Ize jeho zavéry,
pokud jde o vyklad ustanoveni § 95 pism. g) zakona o socidlnich sluzbach, vztdhnout na
socialni sluzby obecné. Podle Ustavniho soudu z uvedeného ustanoveni vyplyvd povinnost
kraje Cinit pfiméfené kroky k tomu, aby vSiem opravnénym osobdam na jeho Uzemi byly
dostupné vhodné socialni sluzby. Soucasné uved|, Ze ,,pfi konkrétni volbé takovych krokd
i pfi rozhodovani o konkrétni podobé a charakteru dotcenych sluzeb ma kraj velkou miru
uvazeni (..). Tato povinnost ma dlouhodoby charakter, coZ mimo jiné znamen3, Ze
samoziejmé mUze dojit k situacim, kdy kratkodobé nejsou zajistény nezbytné socialni sluzby,
at pro nedostacujici kapacity poskytovatell socidlnich sluzeb, ¢i pro absenci nabizenych
vhodnych socidlnich sluzeb vibec, pficemz takové situace jesté samy o sobé v kratkodobém
horizontu nejsou rozporné s povinnosti kraje dle § 95 pism. g) (...). Potfeba socidlnich sluzeb
se samoziejmé v ¢ase proménuje a krajdm (verejné moci) musi byt ddna moznost na takové
promény reagovat a prizplsobit se jim. V popsanych situacich proto nastupuje naléhava
povinnost kraje €init v reakci na novou situaci véasna pfimérena a cilenda opatfeni smérujici
k zajisténi dostupnosti odpovidajicich socidlnich sluzeb (tedy k vytvoreni nabidky
potiebnych sluzeb), a to v pfiméreném casovém horizontu. Porusenim této povinnosti by
bylo, kdyby kraj v dané situaci zUstal dlouhodobé necinny, napfiklad po dlouhé mésice i
Iéta by nepfijal zadné primérené a cilené kroky.”

Zakladnim ndstrojem pro zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb je stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb kraje. Jedna se o strategicky dokument, schvalovany na dobu tfi
let. Kraj jej zpracovava ve spolupraci s obcemi na Uzemi kraje, zastupci poskytovatel(i
socialnich sluzeb a zastupci osob, kterym jsou poskytovany sociélni sluzby.?® Za Géelem jeho
zpracovani musi kraj aktivné zjistovat potfeby poskytovéni socialnich sluzeb lidem nebo
skupindm lidi na svém Gzemi.?® Teprve na zakladé zjisténi, které socidlni sluzby a v jaké

21 Cl. 19 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

22 Cl. 28 odst. 1 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

23 Cl. 25 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZzenim.

24 Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpis.
25 Ustanoveni § 95 pism. d) zdkona o socialnich sluzbach.

26 Tato povinnost vyplyva z § 95 pism. a) zakona o socialnich sluzbach.
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kapacité jsou potfeba, mizZe totiz kraj zabezpecit dostupnost sluzeb, které skutecné
odpovidaji potfebam lidi Zijicich na jeho uzemi.

Obsahem stfednédobého planu jsou:

vysledky podkladovych analyz a souhrn dalSich poznatkd,

] popis zplsobu zpracovani planu (véetné vymezeni zpUsobu spoluprace s vyse
uvedenymi subjekty),

] popis a analyza dostupnych zdroji a potfeb osob, kterym jsou socidlni sluzby urceny,
vcetné ekonomického vyhodnoceni,

] strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb obsahujici popis budouciho Zadouciho
stavu a opatreni, jejichz prostfednictvim by mélo byt tohoto stavu dosazeno,

] povinnosti zuc¢astnénych subjektd,

] postup sledovani a vyhodnocovani plnéni planu véetné zplsobu, jakym lze provést
zmény v poskytovani socidlnich sluzeb, a

. zpUsob zajisténi sité socidlnich sluzeb na Gzemi kraje.?’

Podrobnéjsi nalezitosti planu upravuje s Uc¢innosti od 1. 1. 2018 provadéci vyhlaska k zakonu
o socidlnich sluzbach?®. Podle § 39a odst. 1 provadéci vyhlasky musi stfednédoby plan
rozvoje socidlnich sluzeb obsahovat vidy cast popisnou, ¢ast analytickou, vyhodnoceni
plnéni predchoziho stfednédobého planu, ¢ast strategickou a zpUsob zajisténi sité socidlnich
sluzeb. Kraje jsou povinny uvést své plany do souladu s novelizovanou vyhlaskou nejpozdé;ji
do 31. prosince 2020.%°

Soucasti strednédobého planu rozvoje sociélnich sluzeb kraje je sit socialnich sluzeb. Jedna
se o souhrn socidlnich sluzeb, které v dostatecné kapacité, nalezité kvalité a s odpovidajici
mistni dostupnosti napomahaji fesit nepfiznivou socialni situaci osob na Uzemi kraje a které
jsou v souladu se zjiSténymi potfebami osob na Uzemi kraje a dostupnymi finanénimi a jinymi
zdroji.3° Sit socialnich sluZzeb uréuje kraj.3*

Aby mohly kraje plnit své povinnosti zajistit dostupnost socialnich sluzeb a urcovat sit
socidlnich sluzeb, poskytuje jim Ministerstvo prace a socialnich véci ze statniho rozpoctu
ucelové urcenou dotaci na financovani béinych vydaji souvisejicich s poskytovanim

27 Ustanoveni § 3 pism. h) zakona o socialnich sluzbach.

28 Vyhlasgka €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist.

29 Prechodné ustanoveni vyhlasky ¢. 387/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

30 Ustanoveni § 3 pism. i) zakona o socialnich sluzbach.

31 Ustanoveni § 95 pism. h) zdkona o socialnich sluzbach.
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zékladnich druh( a forem sociélnich sluzeb.3? Kraje je nasledné prerozdéluji poskytovatelim
socialnich sluzeb. Poskytovatellim, ktefi poskytuji sluzbu s celostatnim ¢i nadregionalnim
charakterem, mlze poskytnout dotaci pfimo Ministerstvo prace a socidlnich véci.?

1.3 Socialni sluzba rand péce

Rana péce je jednou ze sluzeb socialni prevence®, jejichz ic¢elem je napomahat klientiim
k prekonani nepfiznivé socialni situace a zabranit tak jejich socialnimu vylouceni. Jedna se
o terénni sluzbu, kterd mlze byt doplnéna ambulantni formou sluzby. Poskytuje se ditéti
ve véku do 7 let, které ma postiZzeni nebo jehoZ vyvoj je ohroZen v dlsledku nepfiznivého
zdravotniho stavu, a jeho rodi¢tim. SluZzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje
ditéte s ohledem na jeho specifické potfeby.?* Klienti se nepodileji na Uhradé nakladd
(s vyjimkou pfipadnych fakultativnich ¢innosti).3®

Zakladnimi ¢innostmi sluzby rana péce jsou:

] vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni cinnosti, napfiklad zhodnoceni schopnosti
a dovednosti ditéte i rodich, zjistovani potreb rodiny a ditéte s postizenim nebo
znevyhodnénim, podpora a posilovani rodi¢ovskych kompetenci, upeviiovani a nacvik
dovednosti rodi¢d nebo jinych pecujicich osob, které napomahaji pfiméfenému vyvoji
ditéte a soudrinosti rodiny, vzdélavani rodicl, nabidka programl a technik
podporujicich vyvoj ditéte, instrukce pti nacviku a upeviovani dovednosti ditéte
s cilem maximalniho mozZného vyuziti a rozvoje jeho schopnosti v oblasti kognitivni,
senzorické, motorické a socialni,

] zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, napfiklad pomoc
pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitdch podporujicich socialni zaclefiovani osob, podpora a pomoc pfi vyuZivani
bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd,

] socialné terapeutické cinnosti, mezi které patfi psychosocidlni podpora formou
naslouchani, podpora vymény zkuSenosti, poradani setkani a pobytovych kurzl
pro rodiny,

] pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmla a pfi obstaravani osobnich

zaleZitosti, tedy pomoc pfi komunikaci, ndcvik dotazovani a komunikacnich
dovednosti, podpora svépomocnych aktivit rodicl, doprovazeni rodicll pfi vyfizovani
zadosti, na jednani a vysetfeni s ditétem.?’

32 Ustanoveni § 101a odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbach.
33 Ustanoveni § 104 odst. 2 a 3 zakona o socialnich sluzbach.
34 Ustanoveni § 53 zédkona o socialnich sluzbach.

35 Ustanoveni § 54 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach.

36 Ustanoveni § 72 pism. b) zdkona o socialnich sluzbach.

37 Ustanoveni § 54 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach ve spojeni s § 19 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
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Analyza vysledkU dotaznikového Setreni

Metodou vyzkumu bylo elektronické dotaznikové Setfeni mezi dvéma skupinami
respondentl: kraji a poskytovateli socialnich sluZeb rané péce. Sbér dat probihal v terminu
od 28. ¢ervna do 9. zaFi 2019. Dotaznik vyplnilo viech 14 krajskych ufadd (100 %) a 38
ze 49 poskytovatell socidlnich sluZeb rané péce (78 %).

Pokud v textu pouZivame pojmy uZivatel, klient nebo zdjemce o poskytovdni socidlni sluzby,
rozumime jimi dité s postizenim a jeho rodinu.

1. Poskytovatelé socialni sluzby rana péce

Dotaznik obsahoval otazky smérujici predevsim ke stdvajici praxi poskytovani socidlni sluzby
rané péce.?® Okruhy otdzek se vénuji poptdvce po rané péci a uspokojeni této poptavky
(kap. 1.2), dale cekaci dobé pro nové zajemce (kap. 1.3) a rozsahu podpory klienti — ¢etnost
intervenci (kap. 1.4). Nasledovala oblast persondlniho zajisténi rané péce (kap. 1.5).
Sledovanym obdobim byl rok 2018 a prvni ¢tvrtleti 2019, pokud neni uvedeno jinak.

1.1 Struktura respondent

Oslovili jsme vSechny poskytovatele rané péce, ktefi byli k 28. 6. 2018 registrovani v Registru
poskytovatell socidlnich sluzeb®, tedy celkem 49 poskytovateld. Dotaznik vyplnilo
38 poskytovateld, tudiz 78 % z celkového poctu.

Navratnost dotaznik( z jednotlivych krajii jsme vyhodnocovali podle informaci uvedenych
ve zminéném registru a dale v dotaznicich a na webovych strankach poskytovatelt®:. Zjistili
jsme, Ze vosmi krajich dosahla navratnost dotazniku 100 %, pouze ve tfech krajich
(Moravskoslezsky kraj, Stfedocesky kraj a Jihocesky kraj) ndvratnost predstavuje méné
nez 75 % z celkového poctu poskytovatell v krajich.

Tab. 1 Navratnost dotaznik(l od poskytovatell socidlni sluzby rana péce (N=38)

KRAJ NAVRATNOST DLE POS,KYTOVANI' SLUZBY
V KRAJICH
Hlavni mésto Praha 100 %
Karlovarsky kraj 100 %
Liberecky kraj 100 %
Olomoucky kraj 100 %
Pardubicky kraj 100 %

38 Jeden poskytovatel uvedl v e-mailové zpravé, ze jeho socialni sluzba rana péce aktualné ukoncuje ¢innost
a proto nebude dotaznik vypliiovat. Jako divod ukonceni ¢innosti uved! nedostatek financi od pfislusného krajského
Uradu.

39 PIné znéni dotazniku je uvedené v priloze.
40 Dostupné z: http://iregistr.mpsv.cz/
41 Informace platné k 7. 11. 2019.
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Plzerisky kraj 100 %
Ustecky kraj 100 %
Kraj Vysocina 100 %
Jihomoravsky kraj 85 %
Kralovéhradecky kraj 80 %
Zlinsky kraj 80 %
Jihoc€esky kraj 71 %
Stfredocesky kraj 66 %
Moravskoslezsky kraj 63 %
CELKEM 78 %

Zasadni pro porozuméni predkladanym datlm je vedle krajské plsobnosti také sloZeni
respondentl z hlediska jejich specializace dle cilové skupiny déti s postizenim. Vétsina
poskytovatell rané péce se zaméruje na vice cilovych skupin.

vevs

Nejpocetnéjsi skupinu respondentli predstavuji ti, ktefi pracuji srodinami s détmi
s mentdalnim postiZzenim, PAS, télesnym postizenim a kombinovanym postizenim — téchto
poskytovateli je vice nez tretina (14 z 37). Nasleduji poskytovatelé, jejichz cilovou skupinu
tvori rodiny s détmi s PAS a kombinovanym postizenim (7 z 37). O néco méné poskytovatel
si jako cilovou skupinu zvolilo rodiny s détmi se zrakovym postiZzenim, pfipadné v kombinaci
s jinym postizenim (6 z 37). Dalsi kategorii jsou poskytovatelé, ktefi pracuji s cilovou
skupinou rodiny s détmi se sluchovym a kombinovanym postizenim (2 z 37).

Nasledujici poskytovatele, ktefi nespadaji ani do jedné z vySe popsanych kategorii, jsme
zaradili do kategorie Jiné:

] mentalni postiZeni, zrakové postizeni, PAS, télesné postizeni, kombinované postizeni
(2z37),

= mentalni postizeni, sluchové postizeni, PAS, télesné postizeni, kombinované postizeni
(1z37),

= télesné postizeni, kombinované postizeni (1 z 37),

] mentalni postiZeni, télesné postizeni, kombinované postizeni (1 z 37),

] mentalni postizeni, zrakové postizeni, télesné postizeni, kombinované postizeni
(1z37),
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Graf 1 Charakteristika poskytovatel( rané péce podle druhu postiZzeni ditéte (N=37)
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1.2 Poptavka po socialni sluzbé rana péce a jeji uspokojeni

O poskytnuti socialni sluzby rand péce 7add zajemce poskytovatele rané péce. Pokud
poskytovatel nema k poskytnuti sluzby dostate¢nou kapacitu, mlze Zadost v souladu
se zakonem*? odmitnout, pfipadné zafadit Zadatele do pofadniku. Zdjemce se muiZe obratit
na vice poskytovatel(, a to i soubézné.

Pokud zadny z mistné dostupnych poskytovatel( rané péce (s odpovidajici cilovou skupinou)
nemUze Zadosti vyhovét, miZe dojit k poruseni prava ditéte s postizenim a jeho rodiny
na v&asné a komplexni sluzby a podporu.*?

1.2.1 Odmitnuté Zadosti z divodu nedostatecné kapacity

Poskytovatele rané péce jsme pozadali o informaci, kolik pfijali v roce 2018 a v prvnim
Ctvrtleti 2019 Zadosti o poskytnuti sluzby a kolik jich odmitli zdlvodu nedostatecné
kapacity.

Zjistili jsme, Ze vroce 2018 prijali respondenti 1 581 Zadosti, pficemZ zdiivodu
nedostatecné kapacity jich odmitli celou ¢tvrtinu (25 %). V prvnim ctvrtleti roku 2019 pak
podil odmitnutych zajemcl dosahl dokonce vice nez tretiny (36 %) z celkového poctu
pfijatych Zadosti.

42 S ustanovenim § 91 odst. 3 pism. b) zakona o socialnich sluzbach.

43 Cl. 23 odst. 3 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

18



Sp. zn.: 11/2019/0ZP/MPA
ombudsman €. j.: KVOP-7640/2020

uZ 2o let pomahame bez rozdilu

Graf 2 Pfijaté a odmitnuté Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby rand péce vroce 2018
a v prvnim Ctvrtleti 2019 (N=38)
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Déle jsme zjistovali, kolik poskytovatelll neodmitlo ve sledovaném obdobi Zadného Zadatele
z ddvodu nedostateéné kapacity. Udaje pro rok 2018 a pro prvni étvrtleti jsou témér totozné,
v obou obdobich se jedna pfiblizné o dvé pétiny poskytovatell, ktefi nemuseli Zadatele
odmitat z dGvodu naplnéné kapacity.

Graf 3 Pocet poskytovatelll, ktefi neodmitli Zadné zajemce o poskytovani sluzby z diivodu
nedostatecné kapacity za rok 2018 a za 1. Ctvrtleti 2019 (N=38)
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1.2.2 Odmitnuté Zadosti z divodu nedostatecné kapacity z hlediska kraj(

Podle platné pravni Upravy** odpovidaji za dostupnost socidlnich sluzeb na svém Gzemi
kraje. Proto nas zajimal pomér prijatych a odmitnutych Zadosti z divodu nedostatecné
kapacity v jednotlivych krajich.

Zdaleka nejvyssi pomeér neuspokojenych zajemcl o sluzbu v roce 2018 byl
v Jihomoravském kraji (67 %), nasleduje Hlavni mésto Praha, kde byla odmitnuta vice
nez polovina zadosti (54 %) a dale Stfedocesky kraj, kde jich byla odmitnuta vice neZ jedna
tietina (37 %). Celkem ve tfech krajich (JihoCesky kraj, Krdlovéhradecky kraj, Karlovarsky
kraj) respondenti uvedli, Ze vroce 2018 neeviduji Zadné odmitnuté zdjemce z divodu
nedostatec¢né kapacity. V péti krajich poc¢et odmitnutych zajemct nepresahl 10 %.

Graf 4 Prijaté a odmitnuté zadosti o poskytnuti socidlni sluzby rand péce v roce 2018 dle
kraji (N=38)
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Pro srovnani vyvoje uvadime také situaci za prvni Ctvrtleti roku 2019, kterd se jevi jesté
o néco kritictéji. Celkem ve Ctyrech krajich (jednalo se opét o Jihomoravsky kraj, Hlavni
mésto Prahu, Stfedocesky kraj a ddle Liberecky kraj) byla z divodu nedostatecné kapacity
odmitnuta vice neZ polovina Zadatell o sluZbu rand péce. Ve Stfedoceském kraji byly
dokonce ve sledovaném obdobi odmitnuty témér tfi Ctvrtiny (39 z 53) celkového poctu
prijatych Zadosti. Naopak situace v péti krajich (JihoCesky kraj, Kralovéhradecky kraj,
Vysocina, Olomoucky kraj) byla pfizniva a Zadny zajemce o sluzbu nebyl odmitnut z ddvodu

44 Ustanoveni § 95 pism. g) zdkona o socialnich sluzbach.
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nedostatecné kapacity. Nizky podil odmitnutych Zadateld lze doloZit v Plzeriském kraji
(2 2 27) a ve Zlinském kraji (2 z 20).

Graf 5 Pfijaté a odmitnuté Zadosti o poskytnuti socialni sluzby rana péce v 1. ¢tvrtleti 2019
dle kraji (N=38)
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1.2.3 Odmitnuté Zadosti z divodu nedostatecné kapacity z hlediska cilové skupiny

Na zakladé vyhodnoceni poctu pfijatych a odmitnutych Zadosti z divodu nedostate¢né
kapacity dle cilové skupiny je zfejmé, Ze vroce 2018 nebyly téméf v poloviné pfipadu
(118 z 265; 45 %) uspokojeny rodiny s détmi s PAS. Stejné tak poskytovatelé rané péce
se specializaci na mentalni postizeni, PAS, télesné postizeni, kombinované postizeni témér
ve dvou pétinach (38 %) museli odmitat zajemce, protoze méli plnou kapacitu. Méné pak
byly odmitany z divodu nedostatecné kapacity rodiny s détmi se smyslovym postizenim.
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Graf 6 Pocet pfijatych a odmitnutych Zadosti o poskytovani sluzby dle cilové skupiny za rok
2018 (N=37)
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Prvni Ctvrtleti roku 2019 bylo z hlediska dostupnosti rané péce ve srovndni s rokem 2018
vyznamné horsSi pro vsechny poskytovatele svyjimkou téch, ktefi se specializuji
na smyslovd postizeni (pro tyto poskytovatele byla situace pfriblizné stejnd jako
v pfedchozim roce). Poskytovatelé rané péce pro rodiny s détmi s PAS i a poskytovatelé,
ktefi se zaméruji na rodiny s détmi s mentdlnim postizenim, PAS, télesnym, pfipadné
kombinovanym postiZzenim, uvedli, Ze z divodu nedostatecné kapacity nemohli poskytnout
sluzbu vice neZ poloviné vsech zajemcu.

Graf 7 Pocet pfijatych a odmitnutych Zadosti o poskytovani sluzby dle cilové skupiny
za 1. Ctvrtleti 2019 (N=37)
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1.2.4 Poradniky

Pro lepsi porozuméni rozsahu poptdavky po socidlni sluzbé rand péce jsme oslovili
poskytovatele také s otazkou, zda ve sledovaném obdobi (v roce 2018 a 1. Ctvrtleti 2019)
vedli seznam zajemc( o sluzbu (tzv. poradnik). TéméF tfi ¢tvrtiny respondentl (26 z 38)
potvrdily, Ze vedly seznam zajemcli o sluzbu.

Vsichni poskytovatelé, ktefi nevedli pofadnik (tedy 12 poskytovatelll), zaroven
ve sledovanych obdobich neevidovali Zadné odmitnuté Zadosti o poskytovani sluzby
z divodu nedostatec¢né kapacity. TFi z nich pUsobi v Jihoéeském kraji*®, dva v Kraji Vysoéina
a dva v Plzefiském kraji*®. V Kraji Vysoc¢ina a v Plzeriském kraji navic plsobil vidy jeden
viceregionalni poskytovatel, ktery danou charakteristiku taktéz splfioval.

Polovinu poskytovatelll (6 ze 12), ktefi ve sledovanych obdobich nevedli poradnik
a soucasné neodmitli Zadného zdjemce o sluzbu, tvofi ti se specializaci na mentalni postizeni,
PAS, télesné postizeni a kombinované postizeni.

Celkem sedm poskytovateld, ktefi vedli seznam zajemcu o sluzbu, ve sledovanych obdobich
neodmitlo Zadného zajemce o poskytovani sluzby z diivodu nedostatecné kapacity.

Graf 8 Evidence zdjemcu o poskytovani socialni sluzby rana péce (N=38)

= Ano

= Ne

U téch poskytovateld, kteti vedli pofadnik, nas zajimalo, kolik zajemct evidovali jak ke konci
roku 2018, tak ke konci prvniho ¢&tvrtleti roku 2019. Ke konci prvniho ¢Etvrtleti 2019 byl
celkovy pocet evidovanych zajemcu priblizné o Sestinu nizsi (15 %) neZ na konci predchoziho
roku.

45 Coz predstavuje polovinu (3 z 6) z celkového poctu poskytovatell v Jihoceském kraji.

46 V obou zminénych krajich predstavuje podil poskytovateld, ktefi nevedli pofadnik ani neevidovali Zadné
odmitnuté Zadosti, dvé pétiny (2 z 5).
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Graf 9 Pocet evidovanych zdjemcl o poskytovani socialni sluzby rana péce k 31. 12. 2018
a 31.3.2019 (N=26)
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PrestoZe celkovy pocet evidovanych zajemcl o poskytovani sluzby byl vyssi k 31. 12. 2018,
v poloviné kraju bylo vice zdjemcl v poradnicich k31. 3. 2019. Hranici 100 éekatelG
na poskytovani sluzby prekrocilo Hlavni mésto Praha a Jihomoravsky kraj. Zaroven
v poloviné krajli poskytovatelé uvadéji v obou sledovanych obdobich méné neZ deset
zajemcl o poskytovani sluzby.

Graf 10 Pocet evidovanych zdjemcl o poskytovani socidlni sluzby rana péce dle krajd
k 31.12.2018 a 31. 3. 2019 (N=26)
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Pocet zdjemcl o sluZzbu v poradnicich jsme dale hodnotili z hlediska specializace
poskytovatell na cilové skupiny podle druhu postizeni ditéte. Jak jsme ocekavali, nejvyssi
podet zajemci evidovala nejpoéetné;jsi kategorie poskytovatel(?’, pficemz pokles k 31. 3.
2019 oproti zavéru predchoziho roku je minimalni. Naopak prekvapivym zjisténim je vysoky
pocet ¢ekatelli u poskytovatell se specializaci na PAS a jeho kombinace s jinym postizenim,
celkem 123 zdjemc( na sedm sluZzeb rané péce, k zavéru roku 2018. K 31.3.2019 vsak u této
cilové skupiny nastal pokles o témér dvé pétiny (39 %) evidovanych zajemcl ve srovnani
se zavérem roku 2018. Vyznamny narUst oproti konci roku 2018 vykazuje zbytkova kategorie
Jiné*8, kde pocet ¢ekatelll vzrostl o vice neZ dvé pétiny (41 %).

Graf 11 Pocet evidovanych zajemcll o poskytovani socialni sluzby rana péce dle cilové
skupiny k 31. 12. 2018 a 31. 3. 2019 (N=25)
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Vys$si vypovédni hodnotu nez celkové udaje o poctu zajemcl v poradnicich maji udaje
o poctu evidovanych zadjemcl prepoctené na jednoho poskytovatele se zamérenim
na danou cilovou skupinu. Je z nich zfejmé, Ze k31. 12. 2018 evidovali nejvice zdjemcl
v poradniku poskytovatelé, ktefi pracuji s rodinami s détmi s PAS, pfipadné v kombinaci
(mentalni postizeni, PAS, télesné postizeni, kombinované postizeni). U obou zminénych
skupin bylo v obou sledovanych obdobich vice nez deset zajemc( v pofadniku na jednoho
poskytovatele. Z hlediska narlstu v prvnim ctvrtleti 2019 vycéniva kategorie Jiné, kdy
se pocet zajemcl zvysil témér o polovinu (43 %).

47 Poskytovatelé, ktefi se specializuji na rodiny s détmi s mentalnim postizenim, PAS, télesnym, pfipadné
kombinovanym postizenim.

48 Kategorii Jiné jsme vymezili na s. 14.
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Graf 12 Prepocet zajemcl v poradniku na jednoho poskytovatele dle cilové skupiny k 31. 12.
2018 a k 31. 3. 2019 (N=25)
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1.3 Cekaci doby

Rand péce je sluzbou socialni prevence, jejimz cilem je predejit socidlnimu vylouéeni rodin
s ditétem s postizenim.*® Aby byl jeji Géel naplnén, musi byt poskytnuta véas, tedy
co nejdfive po zjisténi, Ze dité ma postiZeni, pripadné néjaké odchylky ve vyvoji. Proto nds
zajimalo, jaka byla v roce 2018 primérna ¢ekaci doba pro zajemce o poskytovani sluzby
rana péce ode dne podani Zadosti do dne uzavieni smlouvy u jednotlivych poskytovatell
rané péce.

Nejkratsi primérnou ¢ekaci dobu uved| poskytovatel, ktery plsobi v Sesti krajich, a to nula
dna (jinymi slovy, zadjemce pfijimal okam?Zité).>° Naopak nejdelsi byla primérna ¢ekaci doba
v délce 284 dnu v Hlavnim mésté Praze. Primérna cekaci doba za vSechny poskytovatele
Cini 52 dnd.

Tab. 2 Prlimérna cekaci doba pro nové zajemce o socialni sluzbu rana péce dle krajd v roce
2018 (N=37)

PRUMERNA CEKACi DOBA
PRO ZAJEMCE O SLUZBU RANA PECE

(VE DNECH)
Minimum 0
Maximum 284
Pramér 52

Primérnou cekaci dobu delSi nez 210 dni (tedy pfiblizné sedm mésict) uvadéli
poskytovatelé ve tfech krajich, ve Stredoceském kraji, Jihomoravském kraji a v Hlavnim
mésté Praze, pricemz pravé v Praze byla uvedena dokonce u dvou poskytovatell socialnich

49 Ustanoveni § 54 odst. 1 zdkona o socialnich sluzbach ve spojeni s § 53 téhoz zdkona.

50 Uvedena cekaci doba plati pro vSechny kraje, ve kterych plsobi.
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sluzeb rana péce. V Jihomoravském kraji navic pUsobi i tfi ze ¢tyr poskytovateld, kteti uvedli
Udaj v rozmezi 151 az 210 dnd.

Graf 13 Prlimérna Cekaci doba v roce 2018 podle kraji (N=37)
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Pozn.: Soucet odpovédi prevysuje celkovy pocet respondentd, protoZe néktefi poskytovatelé pulsobi
ve vice krajich.

V souhrnném vyjadreni podle cilovych skupin sluzby pUsobily nejpriznivéji primérné cekaci
doby vroce 2018 u poskytovatell, ktefi se zaméruji na rodiny s détmi a) s mentalnim
postizenim, PAS, télesnym, pfipadné kombinovanym postiZzenim, b) se sluchovym, pfipadné
kombinovanym postizenim, a c) s mentalnim postizenim, PAS, pfipadné kombinovanym
postizenim. Naopak nejdelSi primérné cekaci doby (vice nez 210 dnd) méli v roce 2018
dva poskytovatelé, ktefi se zaméruji na rodiny s détmi s PAS, pripadné v kombinaci s dalsim
postizenim.
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Graf 14 Primérna Cekaci doba v roce 2018 podle cilové skupiny sluzby (N=36)
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Déle jsme zjistovali, zda v pribéhu roku 2018 dochazelo u poskytovateld k vykyviim v délce
Cekaci doby pro zajemce o sluzbu, napfiklad v obdobi letnich dovolenych, na zacatku ¢i
na konci roku. Vice neZ ¢tyfi pétiny respondentt (31 z 38) odpovédély zaporné.

Graf 15 Vykyvy v délce priimérné ¢ekaci doby pro nové zajemce o ranou péci v roce 2018
(N=38)
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vrsve

Poskytovatelé, u kterych dochazelo k vykyvim, popsali i jejich pFic¢iny. Nejc¢astéji se jednalo
o divody personalni (Cerpani dovolené, nastup zaméstnankyné na matefskou dovolenou
a zaucovani nového zaméstnance) nebo provozni (napf. stéhovani do jinych prostor). Jeden
poskytovatel poukazal na obdobi zapisu do materskych skol. Podle jeho zkuSenosti si totiz
nékteri z rodicl teprve tehdy uvédomi, Ze jejich rodina potfebuje podporu, a proto
se tradic¢né zvysi poptavka po rané pédi a tim i prodlouzi ¢ekaci doba.
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1.4 Rozsah podpory déti s postizenim a jejich rodin

Socialni sluzba rana péce ma byt détem s postiZzenim a jejich rodinam poskytovana v nalezité
kvalité a v rozsahu, ktery odpovida jejich individualné uréenych potiebam.>! Proto jsme
od poskytovatell rané péce zjistovali, zda jim jejich stavajici personalni a finanéni kapacity
umozZnuji poskytovat podporu (tzv. intervence) v rozsahu, ktery odpovida potfebam klient(.

Témér polovina respondentll (18 z 37) uvedla, Ze by zvysila ¢etnost intervenci, pokud by
nato méla zdroje. Naopak Sestina poskytovatelll (6 z 37) by moZnosti zvysit Cetnost
intervenci nevyuZila.

Vice nez tretina respondentl (13 z 37) by Cetnost intervenci zvysila pouze ve vybranych
pfipadech. Nejcastéji zminovali mimoradné situace, jakymi jsou napfriklad ,zvrat
ve zdravotnim stavu ditéte” Ci jind krize v rodiné. Shodné také uvadéli, ze by bylo vhodné
zvysit Cetnost intervenci u nékterych déti s poruchou autistického spektra.

Graf 16 Postoj poskytovatel( rané péce ke zvySeni Cetnosti intervenci (N=38)

16 % (6)
= Ano, vzdy

= Témér vidy

= Pouze v nékterych
pfipadech

Ne

Pro zvySeni poctu intervenci se jednomysiné vyjadfili poskytovatelé, kteti plsobi na uzemi
Hlavniho mésta Prahy. Obdobné silné stanovisko, vidy s vyjimkou jediného odlisného
nazoru, zaujali také poskytovatelé, ktefi poskytuji sluzbu v Plzeriském, Stfedoceském
a Usteckém kraji.

51 Vsouladu s § 2 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach.
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Graf 17 Postoj poskytovatell k navyseni ¢etnosti intervenci podle kraji (N=38)

Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
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Pardubicky kraj
Plzerisky kraj
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Ustecky kraj

Kraj Vysocina

Zlinsky kraj

o
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HAno,vidy MTémérvidy M Pouzev nékterych pripadech ®Ne

Pozn.: Soucet odpovédi prevysuje celkovy pocet respondentd, protoZe néktefi poskytovatelé pusobi
ve vice krajich.

Zvyseni Cetnosti intervenci by uvitali zejména poskytovatelé, ktefi se specializuji na rodiny
s détmi s PAS a poskytovatelé zamérujici se na rodiny s détmi se sluchovym postizenim
a také poskytovatelé v kategorii Jiné*2.

52 Blize na strané 14.
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Graf 18 Postoj poskytovatell ke zvyseni Cetnosti intervenci podle cilové skupiny sluzby
(N=37)

Mentalni postiZeni, PAS, télesné postizeni, kombinované _-

postizeni

PAS, kombinované postizeni _-
Zrakové postizeni, kombinované postizeni _-

Sluchové postizeni, kombinované postizeni  [JIZIN
Mentalni postiZeni, PAS, kombinované postizeni [l
sine NS
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B Ano,vidy MTémérvidy M Pouzevnékterych pfipadech ®Ne

1.5 Personalni zajisténi rané péce

Podle zdkona o socidlnich sluzbiach®® je podminkou registrace poskytovatele socialnich
sluzeb zajisténi persondlnich podminek odpovidajicich druhu poskytovanych socialnich
sluzeb. Jaké jsou optimalni, nebo alespori minimdlni persondlni podminky pro jednotlivé
socialni sluzby, vcetné rané péce, vSak platnd pravni dprava nikterak nevymezuje.
Odpovidajici personalni zajisténi je pfitom jednim ze zakladnich predpoklad( poskytovani
sluzby v nalezité kvalité.

V pfipadé sluzby randa péce se zpravidla sleduje pocet klientti (rodin s détmi s postizenim),
ktery pfipadd na jednoho poradce rané péce (1 uvazek). Pro ilustraci uvadime, Ze
ve Spolecnosti pro ranou péci je stanoven personalni standard na jeden Uvazek poradce
rané péce nejvyse 25 rodin.>*

Poskytovatele jsme pozadali, aby nam sdélili nejen prdmérny, ale také minimalni
a maximalni pocet klientd na jeden Uvazek poradce rané péce k31. 3. 2019.
Z jejich odpovédi vyplynulo, Ze k uvedenému datu se priamérny pocet rodin na jednoho
poradce pohyboval v rozpéti od 16 do 44,5. To znamen3, Ze na jednoho poradce rané péce
(1 uvazek) pripadalo priimérné 21,8 rodin.

Maximalni pocet klientd na jednoho pracovnika uvadéli respondenti nejcastéji v rozmezi
od 21 do 25, pficemZ nejcetnéjsi pocCet predstavovalo pravé 25 klientd (9 z 36). Pouze dva
poskytovatelé uvedli jako maximum vice nez 31 klientd na jednoho poradce rané péce.
Nejvyssi maximalni pocet uvedl| poskytovatel v hodnoté 52 rodin na jednoho pracovnika.
Jedna se o poskytovatele z Plzenského kraje.

53 Ustanoveni § 79 odst. 1 pism. f) zdkona o sociélnich sluzbach.

54 Standardy rané péce SPRP 2017. Standard 2.10. Dostupné z: http://www.ranapece.cz/brno/wp-
content/uploads/sites/14/Standardy-SPRP-2017.pdf.
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Graf 19 Maximalni pocet klientl na jeden Gvazek poradce rané péce k 31. 3. 2019 (N=36)

6% (2)

AR

= 18-20 klientd = 21-25 klientd = 26-30 klientd = vice nez 30 klient(

Pramérny pocet klientl se nejcastéji pohyboval v rozmezi od 16 do 20 klient(l na jednoho
poradce rané péce, z ¢ehoZ nejvice respondentl uvedlo 20 klientd na pracovnika (8 z 37).
Vyznamna c¢ast poskytovatelll (14 z 37) dale zodpovédéla, Zze primérny pocet klientQ
predstavuje 21 aZ 25 klientd na jednoho poradce rané péce.

Graf 20 Primérny pocet klientl na jeden Uvazek poradce rané péce k 31. 3. 2019 (N=37)

3% (1)

m 16-20 klientd = 21-25 klientd = 26-30 klientd = vice nez 30 klient(

Minimalni pocet klientli na jednoho pracovnika uvadéli respondenti nej¢astéji v rozmezi
od 16 do 20, pficemz nejcetnéjsi pocet predstavovalo pravé 18 klientd (9 z 34).
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Graf 21 Minimalni pocet klientd na jeden Uvazek poradce rané péce k 31. 3. 2019 (N=34)

3% (1)

m 12-15klientd = 16-20 klientd = 21-25 klient( 26-30 klientd

Nejvyssi Udaje uvedl poskytovatel, ktery se specializuje na poskytovani sluzeb rodindm
s détmi s mentalnim, télesnym postizenim, PAS, ptipadné kombinovanym postizenim,
konkrétné minimalni pocet 37, maximalni pocet 52, primérny pocet 44,5. Nejnizsi udaje
jsme ziskali od poskytovatele, ktery poskytuje sluzbu rodindm s détmi s PAS (minimalni
pocet 12, maximalni pocet 20, primérny pocet 16).

1.6 Dalsi zjisténi

Na zavér méli respondenti moZnost uvést pripadné pfipominky ¢i komentare, a to jak
k vyzkumnému tématu, tak k problematice socialnich sluzeb pro déti s postizenim a jejich
rodiny obecné. Této mozZnosti vyuZilo celkem 26 poskytovatell (70 %).

Za nejvétsi problémy, s kterymi se potykaji, opakované oznacili nedostate¢né a soucasné
nestabilni financovani rané péce. Dalsi vyznamny problém predstavuje dle poskytovatel(
nastaveni vykonnostnich ukazatell v jednotlivych krajich.

1.6.1 Pfipominky souvisejici s personalnim zajisténim sluzby

Dvanact poskytovateld (tedy témér tretina z celkového poctu respondentt) uvedlo,
Ze poskytuje sluzbu za pIlného vytizeni, leckdy dokonce pretizeni svych personalnich
kapacit. Poskytovatelé tak nejsou schopni pruzné reagovat na okamzité zvySeni poptavky
osluzbu ani mimoradné situace u stavajicich klientd nebo zaméstnanci (napfiklad
déletrvajici do¢asna pracovni neschopnost). Zvyseni poctu zaméstnancl (Uvazkd) v pifimé
péci je vsak, zvlasté v nékterych krajich, obtizné dosahnout, a to i pfesto, Ze se poptavka
po rané péci setrvale zvysSuje.

Nékolik poskytovatell dale namitalo, Ze je nevhodné nastaven pomér tivazkti v nepfimé
péci vici Uvazklm v pfimé pédi. Jinymi slovy, kraje dostatecné nezohlednuji ¢asovou
narocnost ¢innosti, kterou néktefi pracovnici (typicky vedouci sluzby a metodik) vykonavaji
vedle samotné primé prace s klienty. Popsany problém se prohlubuje v situaci, kdy tito
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pracovnici zaskoluji nové poradce rané péce. Protoze ani vedouci sluzby ani novy poradce
nemohou mit plny stav klient(, je zaskoleni pro poskytovatele financné narocné.

Rada poskytovatelt zd(iraznila, Ze je nezbytné budovat multidisciplinarni tym. Jeho soucasti
mél byt i psycholog, pfipadné dalsi odbornici (napfiklad odbornik pro méreni zraku u déti
se zrakovym postiZzenim).

Déle upozornili, Ze kraje nezohledriuji nezbytnost priibéZného vzdélavani poradcd rané
péce.

Néktefi poskytovatelé uvedli, Ze se potykaji také s nedostatkem kvalifikovanych zajemct
0 pozici poradce rané péce. Pricinu spatfuji zejména ve vysokych poZadavcich na odbornost
poradct v kombinaci s podprimérnym finanénim ohodnocenim jejich prace.

Jeden z poskytovatell zminil, Ze by bylo vhodné zaradit povoladni poradce rané péce
do , databaze povolani” (Narodni soustavy povolani).

1.6.2 Jiné pfipominky

Nékteti respondenti namitali, Ze kraje dostate¢né nezohlediuji terénni charakter rané
péce. To se projevuje napriklad tim, Ze nemohou vykazat dobu stravenou cestovanim
ke klientovi jako soucdst intervence. Nebo tim, Ze prostiedky z dotace nemohou vyuzit
na potizeni automobilu.

Dale poukazovali na potrfebu zlepSit informovanost rodin s détmi s postizenim
i poskytovatelli zdravotnich sluieb o existenci sluzby rand péce. Jeden zrespondentl
vyjadrfil ndzor, Ze by vyuziti sluzby rand péce nemélo byt ponechdno na dobrovolném
rozhodnuti rodicu.

Jeden z poskytovatelll by také uvital zménu zdkona o socidlnich sluzbach spocivajici
ve zvyseni véku ditéte>®, do kterého mulze byt ditéti s postizenim a jeho rodiné poskytovana
rand péce. Ve véku sedmi let totiz dité zpravidla nastupuje do zakladni Skoly a rodice
se vraceji do zaméstnani. S tim souvisi potfeba dalsi podpory, avsak ne vSude jsou dostupné
navazujici sluzby.

Poskytovatelé, ktefi pracuji s rodinami s détmi s poruchou autistického spektra, upozornili,
Ze jejich cilova skupina vyZaduje z divodu vyssi narocnosti péce vétsi pocet intervenci
nez jiné cilové skupiny. To vsak kraje, ve kterych pusobi, nezohledruiji.

55 Podle § 54 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach se rana péce poskytuje ditéti a rodicdm ditéte ve véku do sedmi
let.
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2. Kraje

Cely dotaznik, ktery jsme smérovali krajim, se zabyval zajiSténim dostupnosti terénnich
a ambulantnich socidlnich sluzeb pro déti s postizenim a jejich rodiny obecné. Vyjimku
z daného zaméreni tvofi pouze kapitola 2.4, kterd se vénuje vyhradné zajisténi socidlni
sluzby rana péce.

Dotaznik obsahoval otazky sméfujici predevsim k zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb
pro déti s postizenim a jejich rodiny.® Okruhy otdzek se vénuji jednak vizi kraju
pro planovani socialnich sluzeb (kap. 2.1) a dale zapojeni klientd do pldnovani socidlnich
sluzeb (kap. 2.2). Klicovym tématem byly nastroje kraji pro zajiSténi casové dostupnosti
sluZzeb pro déti s postizenim a jejich rodiny (kap. 2.3). Dalsi kapitoly se zaméfily na evidenci
odmitnutych Zadosti o poskytovani danych socidlnich sluzeb (kap. 2.5), poskytovani
informaci o socidlnich sluzbach (kap. 2.6) a zajisténi socidlni sluzby rana péce (kap. 2.4).
Sledovanym obdobim byl rok 2018, pokud neni uvedeno jinak.

2.1 Vize krajl pro planovani socialnich sluzeb pro cilovou skupinu déti s postizenim
a jejich rodiny

Kraj je povinen zpracovat stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb.>’ Jeho souéasti je
podle zdkona o socidlnich sluzbdch®® strategie zajistovani a rozvoje socidlnich sluzeb
obsahujici popis budouciho Zadouciho stavu a opatreni, jejichZ prostrednictvim by mélo byt
tohoto stavu dosazeno. Jinymi slovy, kraj by mél pfi planovani rozvoje socialnich sluzeb jasné
formulovat vizi, kterou chce naplnit.

Ve vztahu k vyzkumnému tématu nas zajimalo, jak kraj pracuje s cilovou skupinou déti
s postiZzenim a jejich rodinami a zda i pro tuto cilovou skupinu formuluje konkrétni vizi, ¢i zda
jeji potfeby podrazuje pod jiné cilové skupiny.

2.11 Déti s postizenim a jejich rodiny jako samostatna cilova skupina

Nejprve jsme se kraju ptali, zda s cilovou skupinou déti s postizenim a jejich rodinami pracuji
jako se samostatnou cilovou skupinou, coZ potvrdily pouze tfi kraje (Hlavni mésto Praha,
Pardubicky a Moravskoslezsky kraj).

56 PIné znéni dotazniku je uvedené v priloze.
57 Ustanoveni § 95 pism. d) zakona o socialnich sluzbach.

58 Ustanoveni § 3 pism. h) zakona o socidlnich sluzbach.
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Graf 22 Vymezeni cilové skupiny déti s postizenim a jejich rodin jako samostatné cilové
skupiny (N=14)

= Déti s postizenim a
jejich rodiny jako
samostatna cilova
skupina

= Déti s postizenim a
jejich rodiny v jinych
cilovych skupinach

Kraje, které uvedly, Ze s cilovou skupinou déti s postizenim a jejich rodinami samostatné
nepracuji, ddle odpovidaly na otdzku, do které konkrétni cilové skupiny je kraj fadi. Ctyfi
kraje uvedly, Ze s touto cilovou skupinou pracuji v rdmci cilové skupiny osob se zdravotnim
postiZenim a také v ramci cilové skupiny rodiny s détmi. DalSich pét kraja uvedlo, Ze déti
s postizenim a jejich rodiny fadi pouze pod cilovou skupinu osoby se zdravotnim
postizenim. Zadnou z nabizenych kategorii si nevybraly dva kraje. Plzerisky kraj uvedl,
Ze aktualné platny stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb (SPRSS) nema clenény podle
cilovych skupin. Kraj Vysocina pak rovnéz uptesnil, Ze v ramci planovani rozvoje socialnich
sluzeb pracuje sdeviti pracovnimi skupinami (slozenymi predevsim z poskytovatelQ
socialnich sluzeb), pficemzZ vymezena cilova skupina je fesena v nékolika z nich.

Graf 23 Vymezeni cilové skupiny déti s postizenim a jejich rodin (N=11)

= Osoby s postizenim

= Osoby s postizenim;
rodiny s détmi

= Jiné

2.1.2 Vize krajl pro planovani sluZeb pro déti s postizenim a jejich rodiny

Pro lepsi pfedstavu o strategickém planovani socidlnich sluZzeb pro déti s postiZzenim a jejich
rodiny jsme kraje pozadali o sdéleni, jakou vizi ve vztahu k této cilové skupiné sleduiji.
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Zajimala nas konkrétni strategie ¢i cil uvedeny v aktudlné platném stfednédobém planu
rozvoje socialnich sluzeb.

Pouze tfi kraje v dotazniku uvedly nebo odkazaly na vizi, ktera se vztahuje pfimo k détem
s postizenim a jejich rodindam. Pro Uplnost je vak tieba uvést, 7e vize Usteckého kraje
je formulovana v Akénim planu z kvétna 2019. Vize Zlinského a Jihomoravského kraje jsou
formulovany ve stfednédobych planech, které jesté nejsou platné. Presto Ize tento postup
hodnotit jako dobrou praxi.

Pét kraji uvedlo vizi, ktera se tyka osob se zdravotnim postizenim. Dalsi ¢tyfi kraje sdilely
vizi formulovanou velmi obecné pro viechny cilové skupiny. Sest kraj&i potom popsalo

vrs s

konkrétni dil¢i cile ¢i opatfeni, které viak nelze povaZovat za vizi.

Graf 24 Vize krajli pro planovani socialnich sluzeb pro déti s postizenim a jejich rodiny (N=14)

Vize pro cilovou skupinu déti s postizenim a
jejich rodiny
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Obecna vize pro vsechny cilové skupiny _ 4
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formulované jako vize

Kraj uvedl, Ze vize neni formulovédna - 1
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Pozn.: Soucet odpovédi prevysuje celkovy soucet respondentd, jelikoZ jejich odpovédi byly v nékterych
pfipadech rozfazeny do vice kategorii.

Tabulka 3 Vize krajd pro planovani socialnich sluzeb pro déti s postizenim a jejich rodiny
(N=13)

KRAJ VIZE PRO CiLOVOU SKUPINU DETI S POSTIZENiM A JEJICH RODINY

Jihomoravsky kraj

Ustecky kraj

Sluzby pro rodiny s détmi se zdravotnim postiZzenim jsou dostupné na celém uzemi
kraje dle zjisténych potreb v uzemi. Podporuji Zivot ditéte se zdravotnim postiZzenim
v pfirozeném prostiedi a dopliiuji péci rodiny a dalSich komunitnich a bézné
dostupnych verejnych sluZeb.

Socidlni sluzby podporujici rodiny s ditétem se zdravotnim postiZenim jsou
dostupné na celém tzemi Usteckého kraje. PFi poskytovdni socidlnich sluZeb je
kladen duiraz na prirozeny Zivot rodiny a jeji podporu pri zvladdni situace a jeho
socidlni zaclefiovdni véetné integrace do skol.
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Zlinsky kraj

SluZzby pro rodiny s détmi se zdravotnim postiZzenim a chronickym onemocnénim
jsou dostupné na celém uzemi kraje, tj. ve vSech obcich kraje dle zjiSténych potreb
v uzemi. Podporuji Zivot ditéte se zdravotnim postiZenim nebo chronickym
onemocnénim v prirozeném prostredi a doplriuji péci rodiny a dalsich komunitnich
a bézné dostupnych verejnych sluZeb.

KRAJ

VIZE PRO CiLOVOU SKUPINU LIDE S POSTIZENIM

Jihomoravsky kraj

Pardubicky kraj

Sttedocesky kraj

Ustecky kraj

Zlinsky kraj

Cilem navrZenych priorit je optimalizace sité socidlnich sluZzeb, jeji doplnéni
o chybéjici druhy sluZeb ¢i jejich kapacity. V souladu s aktudlnimi principy
poskytovdni socidlnich sluZeb je kladen diraz na sluZzby terénni a ambulantni, které
umoznuji ¢lovéku setrvat v jeho prirozeném socidlnim prostfedi a podporuji
schopnost rodiny a nejblizsi komunity zajistit potrebnou péci.
Osoby se zdravotnim postiZzenim a jejich rodiny Ziji béZny Zivot v jeho prirozeném
rytmu sloZeného z pracovnich a volnych dni.
Vize platného SPRSS v oblasti terénnich a ambulantnich sluZeb je Sirsi, tykd se vsech
relevantnich cilovych skupin, které ddle nespecifikuje. V ramci optimdlniho stavu
definuje jako Zddouci:

= podporovat integraci osob s postizenim do spolecnosti bézné populace

a zkvalitriovdni péce,

= zgjistit provdzanost zdravotnich a socidlnich sluZeb,
podporovat terénni a ambulantni sluzby zejména u péce poskytované v domdcim
prostredi (véetné podpory odlehcovacich sluZeb).
Zdkladnim vychodiskem je snaha, aby clovék se zdravotnim postizenim mél
moZnost Zit Zivot obdobnym zplsobem jako jeho vrstevnici, tzn. ve svém
pfirozeném prostredi, popf. ve sluzbé, kterd se co nejvice pribliZuje domdcimu
prostredi, navazovat vztahy v komunité, mit moznost seberealizace, sebeuplatnéni
atd. Osoby se zdravotnim postiZzenim, jejich blizci a osoby pecujici, Ziji v prirozeném
rytmu tydne sloZeného z pracovnich a volnych dni. Socidlni sluzby pro osoby
se zdravotnim postiZzenim jsou voleny vZdy s ohledem na podporu mozZnosti Zivota
a v co nejméné omezujicim prostredi, zachovadni rodinnych a blizkych vztahi
asocidlni zaclenéni osoby.
Osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby s chronickym onemocnénim, za podpory
socidlni sluzby, mohou Zit Zivot obdobny Zivotu jejich vrstevnikd, a jsou soucdsti
pfirozené komunity. Zdroven nabizend podpora osobdm se zdravotnim postiZzenim
a chronickym onemocnénim, umoZriuje jejich blizkym a jinym pecujicim osobdm Zit
v pfirozeném rytmu tydne, sloZeného z pracovnich a volnych dni.

KRAJ

OBECNA VIZE PRO VSECHNY CiLOVE SKUPINY

Karlovarsky kraj

Karlovarsky kraj prostrednictvim efektivné fungujici sité socidlnich sluZeb
a spoluprdce s ndvaznymi subjekty nabizi podporu osobdm v nepriznivé socidlni
situaci pfi feseni jejich potfeb s ohledem na podporu jejich samostatnosti,
sobéstacnosti a socidlni zaclenéni. Prvotnim smyslem a cilem socidlnich sluZeb je
v ndvaznosti na charakter nepriznivé socialni situace jejich uZivatel( ndvrat osob
k ekonomické aktivité a nezdvislosti na socidlnim systému. Hlavnim posldnim
socidlni sluZzby je snaha umoZnit osobdm v nepfriznivé socidlni situaci zistat
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Liberecky kraj

Moravskoslezsky kraj

Plzerisky kraj

rovnocennymi ¢leny spolecnosti a vyuZivat jejich prirozenych zdroji, Zit nezavisle,
v kontaktu s ostatnimi lidmi a v pfirozeném socidlnim prostredi.

Liberecky kraj ma sit socidlnich sluZeb, kterd v dostatecné kvalité a s odpovidajici
mistni dostupnosti napomdhd efektivné rfesit nepriznivé socidlni situace ob¢anim
kraje v souladu se zjisténymi potfebami téchto osob s vyuZitim dostupnych
persondlnich a financnich zdroja.

Zajimaji nds potreby obcant v nepriznivé socidlni situaci, na které reagujeme.
Dlouhodobym cilem Plzeriského kraje je mit efektivni Krajskou sit poskytovatelii
socidlnich sluZeb, kterd kvalitné a s odpovidajici dostupnosti podporuje osoby
v nepfiznivé socidlini situaci, kterou nelze resit pomoci rodiny, &i jingymi béZnymi
sluZzbami. Krajska sit poskytovatelt socidlnich sluZeb odpovidd potfebam obcant
a pruzné reaguje na zmény jejich potreb.

KRAJ

DiLCi OPATRENI NEBO CiLE, KTERE NEJSOU FORMULOVANE JAKO VIZE

Hlavni mésto Praha

Kraj Vysocina

Kralovéhradecky kraj

Moravskoslezsky kraj

Olomoucky kraj

Pardubicky kraj

V odpovédi Hlavniho mésta Prahy nebyla konkrétni vize uvedena. Kraj odkazal
na jednotlivd opatfeni z oblasti socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, dale z oblasti socidlnich sluzeb pro rodinu, déti a mladez v nepfiznivé
socialni situaci a také ze systému pomoci rodindm (matkdm) s ditétem
se zdravotnim postiZzenim.

Kraj Vysoc€ina ve své odpovédi odkdzal na konkrétni ¢asti strednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb, kde jsou formulované diléi cile pro jednotlivé pracovni
skupiny, se kterymi kraj v ramci stfednédobého planu pracuje.

Kralovéhradecky kraj ve své odpovédi uvedl nékolik konkrétnich dil¢ich opatreni
pro oblast sluzeb pro lidi s postizenim.

Moravskoslezsky kraj k obecné vizi pro vsSechny cilové skupiny doplnil svou
odpovéd také o dilci priority rozvoje socidlnich sluzeb a dalSich souvisejicich aktivit
smérovanych k identifikaci potfeb ohrozenych déti a rodin.

Olomoucky kraj ve své odpovédi odkazal na konkrétni ¢asti sttednédobého planu
rozvoje socidlnich sluzeb, kde ma uvedeny diléi cile v rdmci pracovni skupiny osoby
se zdravotnim postizenim.

Pardubicky kraj obecné formulovanou vizi pro cilovou skupinu lidé s postizenim
doplnil o konkrétni dil¢i cile i pro cilovou skupinu déti s postizenim.

= Na 100 % uzemi kraje je dostupnd sluZzba rand péce pro cilové skupiny déti
se zdravotnim postiZzenim a jinak ohroZenym vyvojem.

» Na uzemi celého kraje jsou dostupné sluzby rand péce a socidlné
aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi poskytujici specifickou podporu
osobdm s PAS, jejich rodinam a dalsim blizkym osobdm.

= Na uzemi celého kraje jsou dostupné kapacity osobni asistence, pfipadné
terénni formy odlehcovacich sluzeb pro cilovou skupinu osob s PAS (déti
i dospéli).

Pozn.: Soucet odpovédi prevysuje celkovy soucet respondentd, jelikoZ jejich odpovédi byly v nékterych
pfipadech zarazeny do vice kategorii.
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2.2 Zapojeni klientd do planovani rozvoje socidlnich sluzeb kraje

Klicovym predpokladem zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb, které budou skutecné
odpovidat potfebam jejich klientd, je zapojeni danych klientl do procesu planovani rozvoje
socialnich sluzeb kraje. Soustredili jsme se na zapojeni rodin s détmi s postiZzenim do tvorby
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb. Dotaznikem jsme zjistovali,

] jakym zpUsobem kraje vyhledavaji klienty Ci jejich zastupce pro ucely tvorby SPRSS,
] koho a jakym zpUsobem fakticky zapojuji do tvorby SPRSS,
] a jaky je podil klient( a jejich zastupc na jinych subjektech, které se do ni zapojuji.

Vsechny kraje pro tyto Ucely kontaktuji klienty prostfednictvim poskytovateld socialnich
sluzeb a prostfednictvim obci. Vyznamné méné kraje vyuZivaji jinych moZnosti: verejné
vyzvy na webu (5 z 14) ¢i kontaktovdni prostfednictvim organizaci hajicich zajmy lidi
s postizenim (3 z 14).

Graf 25 Zpusob vyhledavani a oslovovani klientl ¢i jejich zastupcl k participaci na tvorbé
stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb (N=14)

Prostfednictvim poskytovateld socialnich sluzeb _ 100 % (14)
Vefejnou vyzvou na webu _ 36 % (5)

Prostfednictvim organizaci hajicich zajmy lidi s o
postizenim - 21%(3)

e I =6
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Pozn.: Soucet kategorii prevysuje celkovy soucet respondentd, jelikoZ ti mohli oznacit vice odpovédi.

Pét kraji uvedlo, Ze vyuZziva i jiné moznosti, a to konkrétné:

L] ohniskové skupiny se zastupci rodi¢d déti s postizenim (Liberecky kraj),

L] spolupraci s pracovnimi skupinami a komisi pro osoby s PAS (Pardubicky kraj),

] spolupraci s pracovnimi skupinami z regiont (Ustecky kraj),

] komunikaci a setkani s rodi¢ovskymi skupinami, které plsobi u poskytovatelll

socidlnich sluzeb (Kraj Vysocina), nebo
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] podnéty ziskané z ankety, do které se zapojily také spolky rodi¢d déti s postizenim
(Kralovéhradecky kraj).

Dale nas zajimalo, zda kraje skute¢né zapojuji do tvorby SPRSS rodiny déti s postizenim,
nebo zda je zastupuji poskytovatelé socidlnich sluzeb ¢i zastupci neziskového sektoru. Dané
kategorie jsou v grafu i niZe v textu pro prehlednost zjednoduseny nasledovné:

] kategorie zastupce poskytovatele socidlni sluzby oznacuje zadstupce poskytovatele
socidlni sluzby pro déti s postizenim a jejich rodiny (jiného nez rodinného pfislusnika
ditéte s postizenim),

] kategorie rodic-zaméstnanec poskytovatele socidlni sluzby oznacuje rodinného
prislusnika ditéte s postizenim, ktery je zaroven zaméstnancem poskytovatele socidlni
sluzby pro déti s postizenim a jejich rodiny,

] kategorie rodi¢ oznacuje rodinného pfislusnika ditéte s postizenim, ktery neni
zaméstnancem socialni sluzby ani zastupcem neziskové organizace hajici zajmy lidi
s postizenim,

] kategorie zastupce neziskové organizace oznacuje zastupce dané organizace, ktery
nema rodinné vazby na dité s postizenim,

] kategorie rodi¢-zastupce neziskové organizace oznacuje rodinného pfislusnika ditéte
s postizenim, ktery je zdroven zastupce neziskové organizaci hajici zajmy lidi
s postizenim

Zjistili jsme, Ze Zadny z krajll nezapojoval pfimo déti s postizenim. Kraje nejcastéji zapojovaly
zastupce poskytovatele socidlnich sluzeb (13 ze 14). Nasledovali rodi¢e-zaméstnanci
poskytovatele socialni sluzby — tato kategorie méla vyssi nez polovi¢ni zastoupeni mezi kraji
(8 ze 14). Pouze polovina kraji (7 ze 14) méla pfi tvorbé SPRSS zastoupeni klientu
bez pracovné-pravnich vztahi s poskytovateli socidlnich sluzeb.

Graf 26 Charakteristika klient( ¢i jejich zastupcl zapojenych do tvorby stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb (N=14)
Zéstupce poskytovatele sociélni sluzby [ NG o (13)
Rodi¢-zaméstnanec poskytovatele socidlni sluzby [ NS 57 % (8)
Rodi¢ [ 36 % (5)
Zéstupce neziskové organizace [[NNNEGNN 36 % (5)

Rodi¢-zastupce neziskové organizace [ 21 % (3)

0 2 4 6 8 10 12 14

Pozn.: Soucet kategorii prevysuje celkovy soucet respondentd, jelikoZ ti mohli oznadit vice odpovédi.
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Daéle byly kraje dotazovany také na formu zapojeni klient( Ci jejich zastupcl. Nejcastéji kraje
(8 z 14) volily moZnost zapojeni prostifednictvim tcasti ve stalé pracovni skupiné. Priblizné
tretina krajl (5 z 14) oznacila moZnost ucasti klientd nebo jejich zastupclh v diskusni
skupiné. Diskusni skupinou mame na mysli setkani klientd ¢i jejich zastupcl, kde
moderovana diskuse téchto ucastnikl ma za cil zjistovani potieb klientd.

Graf 27 Forma zapojeni klientd a jejich zastupct do tvorby stfrednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb (N=14)

e I >+ ¢

Pozn.: Soucet kategorii prevysuje celkovy soucet respondentd, jelikoZ ti mohli oznacit vice odpovédi.
Variantu ,,jiné” oznacily Ctyfi kraje. Uvedly nasledujici moZnosti:
] Ucast v pracovni skupiné ucelové vzniklé k projednavani SPRSS (Kralovéhradecky kraj),

= Ucast prostrednictvim obci a zastupcl socidlnich sluzeb, véetné dotaznik( rodi¢im
déti s postizenim (Karlovarsky kraj),

] Ucast na urovni komunitniho planovani v obcich za vyuZiti Krajské koordinacni
struktury pro planovani socialnich sluzeb (Liberecky kraj) a

] podavani podnétl a pripominkovani vystupl pracovni skupiny prostfednictvim
elektronické komunikace s manazerem pracovni skupiny (Jihocesky kraj).

Zaroven predpokladame, ze nékteré z uvedenych moznosti (napfiklad ucast na komunitnim
planovani obci) vyuZivaji i jiné kraje, pouze danou moznost neuvedly.

U téch kraji, které uvedly, Ze klienty i jejich zastupce zapojuji do tvorby SPRSS
prostrednictvim Ucasti ve stalé pracovni skupiné, nas zajimalo, kolik ¢lend maji tyto skupiny
celkem a jaké je zastoupeni klientl a jejich zastupcl v téchto skupinach. Zdaleka nejvyssi
zastoupeni rodicti vykazoval Olomoucky kraj, kde byli rodi¢e v pracovni skupiné zastoupeni
celkem osmkrat (2 rodice, 3 rodice-Clenové neziskové organizace a 3 rodice-zaméstnanci
poskytovatele socidlni sluzby), coz predstavuje polovicni zastoupeni v pracovni skupiné.
Vysoké zastoupeni rodi¢d bylo také v Kraji Vysocina (6) a ve Stredoceském kraji (4).
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Tabulka 4 Charakteristika stalych pracovnich skupiny zapojenych do tvorby stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb z hlediska zastoupeni klient (N=8)

POCET CELKOVY POCET A CHARAKTERISTIKA CLENU —
PRACOVNICH  POCET CLENU KLIENTU/ZASTUPCU SLUZEB A
KRAJ SKUPIN SE PRACOVNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI
ZASTOUPENIM SKUPIN
KLIENTU
Jihotesky kraj 1 10 7x zastupce poskytovatele socidlni sluzby
3 46 5x rodi¢-zaméstnanec poskytovatele
Kraj Vysocina socialni sluzby
1x rodi¢-Clen neziskové organizace
Moravskoslezsky 1 12 10x zastupce poskytovatele socialni sluzby
kraj 2x zastupce neziskové organizace
1 16 6x zastupce poskytovatele socialni sluzby
3x rodi¢-zaméstnanec poskytovatele
Olomoucky kraj SOCiéIn.I,VSEUEby . . .
3x rodic¢-Elen neziskové organizace
2x rodic
2x zastupce neziskové organizace
1 19 2x rodi¢-zaméstnanec poskytovatele
Plzerisky kraj socialni sluzby
9x zastupce poskytovatele socidlni sluzby
4 40 3x rodi¢- zaméstnanec poskytovatele
socialni sluzby
Stfedocesky kraj 1x rodi¢-Clen neziskové organizace
35 x zastupce poskytovatele socialni sluzby
1x ¢len neziskové organizace
Ustecky kraj 16 233 16x zastupce neziskové organizace
1 16 3 x zastupce poskytovatele socialni sluzby
1x rodi¢-zaméstnanec poskytovatele
Zlinsky kraj socialni sluzby

1x rodic
1x ¢len neziskové organizace

Pokud nékteré kraje uvedly, Ze klienty ¢i jejich zastupce zapojuji do tvorby SPRSS
prostfednictvim diskusnich skupin, zadali jsme je také o jejich blizsi specifikaci. Typicky
se jednd o setkani rodica déti s postizenim, nejcastéji je cilem setkani mapovani potieb

téchto rodin.

Tabulka 5 Charakteristika diskusnich skupin zapojenych do tvorby stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb (N=5)

KRAJ POPIS DISKUSNi SKUPINY
Multidisciplindrni skupina sloZena ze zdstupct resortu zdravotnictvi,
Liberecky kraj Skolstvi a socidlnich véci Libereckého kraje a zdstupcu rodicu déti
s PAS.
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Pardubicky kraj

Jihomoravsky kraj

Kralovéhradecky
kraj

Hlavni mésto Praha

Pracovni skupina rodici déti s PAS s cilem definice potfeb a ndvrhu
reseni v ramci pripravy SPRSS. Potreby a opatreni byly porovndny
s ndvrhem odborné pracovni skupiny.

Cilem diskuzni skupiny bylo zmapovat potfeby osob/déti
se zdravotnim postizenim a potreby osob pecujicich (rodinni
pfislusnici) v JMK. Diskuzni skupina méla zmapovat potreby
i specifickych cilovych skupin a jejich rodinnych pfislusniki, napr.
osoby s PAS, osoby s dusevnim onemocnénim.

Pri pripravé strategickych dokumenti byli sezvdni rodice déti
se zdravotnim postiZzenim v Hradci Krdlové, diskutovala se pfedevsim
budoucnost déti se zdravotnim postizenim — zejména sluZby
chranéného bydleni. Byla také diskutovdna potreba odlehcovacich
sluZeb. Diskuse se ucastnilo cca 20 osob.

Setkdni poskytovatelt socidlnich sluZzeb pfi mapovdni potiebnosti
sluzeb, novych trendech v oblasti poskytovdni, nejvétsich problémech
pfi poskytovdni, zméndch ve strukture a potrebdch cilové skupiny —
sezvdni byli vSichni poskytovatelé socidlnich sluZeb zafazeni v Krajské
siti, dle jednotlivych druht socidlnich sluZeb.

Naprosta vétsina kraju (12 ze 13°°) klientdm ¢&i jejich zastupcdm umoznila pfipominkovat
aktudlné platny text SPRSS. Pouze Pardubicky kraj uvedl, Ze to z ¢asovych dlvodd neumoznil.

Graf 28 MozZnost Ucasti klientt ¢i jejich zastupcl na pfipominkovani aktualné platného textu
stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb (N=13)

= Ne

= Ano

59 Moravskoslezsky kraj na tuto otazku neodpovédél.
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2.3 Nastroje pro zajisténi casové a mistni dostupnosti sluzeb a jejich vyuziti

Dostupnost socidlnich sluzeb na svém Uzemi zajistuje kraj vsouladu se stfednédobym
planem rozvoje socialnich sluzeb,®® jehoZ soudésti je také sit socialnich sluzeb. Pravidla
pro jeji tvorbu a aktualizaci ur€uje kraj.

Kraje jsme pozadali, aby nam sdélily, jaké terminy stanovily pro podani Zadosti
poskytovatell o zafazeni do krajské sité socialnich sluzeb (dale KSSS) v roce 2019.

Tabulka s terminy je strukturovdna podle ¢tvrtleti roku, ve kterém kraje umozfiovaly podat
poskytovatelim adost o vstup do KSSS v roce 2019. Rada kraj(i (8 ze 14) méla pro vstup
do KSSS stanoven pouze jeden termin, nékteré kraje (6 ze 14) mély terminy dva. Pouze
Zlinsky kraj mél jeden zterminG stanoven jiz na konec roku 2017. Ve trech krajich
(Jihomoravsky kraj, Kraj Vysoc¢ina a Olomoucky kraj) museli poskytovatelé pozadat
o zarazeni do KSSS pro rok 2019 nejpozdéji na konci Unora 2018, tedy deset mésicli pred
zaCatkem roku 2019. Naopak tfi kraje (Zlinsky kraj, JihoCesky kraj a Karlovarsky kraj)
umoZiovaly podani Zadosti o zafazeni do sité pro rok 2019 jesté ve Ctvrtém Ctvrtleti roku
2018 a dva kraje (Kralovéhradecky a Pardubicky kraj) dokonce v roce 2019.

Tabulka 6 Terminy pro podani Zadosti poskytovatelll o vstup do zakladni krajské sité
socidlnich sluzeb v roce 2019 (N=14)

OBDOBI

KRAJ

TERMIN

4. Ctvrtleti 2017

1. Ctvrtleti 2018

2. Ctvrtleti 2018

3. Ctvrtleti 2018

Zlinsky kraj
Jihomoravsky kraj
Kraj Vysocina
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Ustecky kraj
Pardubicky kraj
Stredocesky kraj
Hlavni mésto Praha
Plzensky kraj
Ustecky kraj
Kralovéhradecky kraj

Moravskoslezsky kraj

60 Ustanoveni § 95 pism. g) zakona o socialnich sluzbach.
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4.12.-14.12.2017
1.2.-22.2.2018
28.2.2018
28.2.2018
1.3.-31.3.2018
1.3.-31.3.2018
30. 4. 2018

30.5. —18.6.2018
30. 6. 2018
13.7.2018
1.8.-31.8.2018
15.8.-12.9. 2018
1.9.-30.9. 2018
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Liberecky kraj 17.9.-30.9. 2018
Karlovarsky kraj 14.9.-2.10.2018
3. —4. Ctvrtleti 2018 Jihotesky kraj 15.9. - 31. 10 2018
4. Etvrtleti 2018 Zlinsky kraj 15. 10. - 22. 10. 2018
1. &tvrtleti 2019 Kralovéhradecky kraj®* 25.2.-22.3.2019
2. ¢tvrtleti 2019 Pardubicky kraj 30. 4.2019

Polovina kraji (7 ze 14) odkazovala ve svych odpovédich vedle hlavni krajské sité socialnich
sluzeb také k dalsi krajské siti. Tyto dalsi sité socialnich sluzeb jednotlivych kraji uvadime
ve vyCtu v tabulce, véetné pripadnych termin(l pro jejich aktualizaci. Celkem pét krajl
umozfiovalo vstup do daldich KSSS prabézné, Ustecky kraj a Hlavni mésto Praha vymezily
terminy.

Tabulka 7 Terminy pro vstup do dalSich krajskych siti socidlnich sluzeb (N=7)

TERMIN PRO PODANi ZADOSTI O VSTUP

KRAJ NAZEV SITE DO SITE

T 1.-31.3.2018
Rozvojova sit

Ustecky kraj , a
Alnich sluzeb®?
socialnich sluzeb 1. —31.8. 2018
Hlavni meésto Dop!nl(,ova sVE 1. 6. 2019
Praha socialnich sluzeb

Rozvojova sit

Ubéziné 14.9. 201
socialnich sluzeb prubézné od 9.2018

Karlovarsky kraj

e Podminéna sit priibézné, nejpozdéji 50 dnl pred
JihocCesky kraj o . , . L, . .
socidlnich sluzeb terminem jednani zastupitelstva kraje
) .. . | Doéasna sit socialnich ot v v - ..
Jihomoravsky kraj sluseb pribéiné dle aktudlné vypsané vyzvy®?
Moravskoslezsky Krajska optimalni sit ot v v
n o v prabéiné
kraj socialnich sluzeb
Docasna sit socialnich
Zlinsky kraj . ribéiné
yxral sluzeb®* P

61 Termin platny pro vstup do KSSS v 2. pololeti roku 2019.

62 Poskytovatelé mohou o vstup do této sité podavat Zadosti ve vyjimecnych pripadech a po pfedchozim
projednani s Odborem socidlnich véci Usteckého kraje.

63 Kapacity jsou hrazené pti realizaci neinvesti¢nich projektt z financnich prostfedkd EU.

64 Docasna sit je na zakladé realizace neinvesti¢nich projektl pIné hrazena z finanénich prostfedkd Evropské unie
nebo ma zajisténo financovani z jinych verejnych zdroji garantovanym verejnym zadavatelem. Zdrojem financovani
mohou byt i Casové omezené vlastni prostfedky kraje, rozdélované prostiednictvim Programu pro poskytovani
financni podpory z rozpoctu Zlinského kraje, kterymi ma byt feSeno mimoradné a Casové omezené téma.
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Navyseni jednotek (llZek Ci Uvazkd v pfimé péci) u poskytovatell zarazenych do KSSS
umoznovaly v prabéhu roku 2019 témér tfi Ctvrtiny kraj (10 ze 14).

Graf 29 MozZnosti navyseni jednotek v krajské siti socialnich sluzeb v roce 2019 (N=14)

= Ne

= Ano

Navyseni jednotek v priibéhu daného roku neumozinovaly Karlovarsky, Jihomoravsky,
Olomoucky kraj a Hlavni mésto Praha. Tyto kraje shodné uvedly, Ze kapacity socialnich
sluzeb v KSSS jsou schvaleny v roce predchdazejicim roku poskytovani sluzby.

Déle jsme zjistovali, na zakladé jakych skutecnosti mohlo vroce 2019 dojit k navyseni
jednotek. Nejcastéji kraje zmiriovaly nové zjisténé potieby klientli a také zajisténi zdrojli
financovani (napfiklad z Evropského socidlniho fondu). Zajimavou praxi popsal Kraj
Vysocina. Poskytovatelé socialnich sluZzeb zafazeni do jeho KSSS mohou v souctu poslednich
tii let navysit svou kapacitu do 10 % oproti stavajici kapacité bez dalSiho schvalovani organy
kraje.

Kraje uvedly také terminy mozného ¢i probéhlého navyseni jednotek. Ty se v nékterych
krajich pfekryvaly s terminy uvedenymi jiz v tabulce 6.

Tabulka 8 Okolnosti a terminy moZného navyseni jednotek v krajské siti socialnich sluzeb
v roce 2019 (N=10)
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Kralovéhradecky
kraj

Liberecky kraj

Moravskoslezsky
kraj

Pardubicky kraj

Plzenisky kraj

Stfedocesky kraj

Ustecky kraj

Zadost o navySeni jednotek se podavd vramci
aktualizace krajské sité. Je tfeba dolozit:

. nutnost  navySeni  kapacit (neuspokojené
Zadosti),

= pIné vytiZeni kapacit

. a trend rostouci poptdvky.

V ptipadé nutnosti posileni uvazk( v pobytovych

sluzbach také rostouci ndroky na péci (ndro¢nost péce).
Kraj vyhlasil v roce 2019 vyzvu v rdmci individudlniho
projektu. Poskytovatelé mohli Zddat o navyseni
jednotek, avsak zadny z nich této moznosti nevyuZil.
Pravidla pro podavdani Zadosti o navySeni jednotek,
respektive aktualizaci krajské sité socidlnich sluzeb
specifikuje SPRSS. Moravskoslezsky kraj
poskytovateldm umozZiuje dvakrat rocné Zadat
o navysSeni jednotek.

Navyseni kapacit se v Pardubickém kraji shoduje
s terminy pro aktualizaci krajské sité socidlnich sluzeb.
Kraj dale uvadi, Ze vliv na moZnosti navyseni kapacit
mohou mit také vnéjsi zplisoby financovani mimo
rozpocet kraje (napf. Evropsky socidlni fond). Dale
uvadi kraj bez blizsi specifikace mimoradné udalosti.
KazZda Zddost je individudlné projedndna a posouzena.
Zohlednéna jsou kritéria a limity ze SPRSS.

Kraj vychazi ze zjisténych potreb. Pokud je vyhodnoti
jako akutni, pfistupuje k navySovani jednotek, coz
schvaluje zastupitelstvo kraje. Zménu lze predloZit
celkem ctyrikrat roéné. Pokud je zadost predloZzena ve
druhém pololeti, jiz nelze vyhldsit mimoradné kolo
dotacniho fizeni.

Ustecky kraj vymezuje dva terminy aktualizace pro
krajskou rozvojovou sit socidlnich sluzeb, kdy mohou
poskytovatelé podavat Zddosti ve vyjimecnych
ptipadech a po predchozim projednani s Odborem
socidlnich véci Usteckého kraje. Dale kraj uvedl
podminky, za kterych Ize pfistoupit k navyseni
jednotek. Jednd se naptiklad o prevedeni kapacity
zruSené socidlni sluzby na stdvajici ¢i nové vzniklou
socidlni sluzbu obdobného druhu jiz stdvajiciho
poskytovatele za predpokladu potrfebnosti dle Akcniho
pldnu, nebo o zfizeni nové sluzby pro potfebné cilové
skupiny (v souladu se SPRSS ¢i Akénim planem
socialnich sluzeb) atd.

25.2.-22.3.2019
(sbér Zadosti)

Predpokladana
platnost zmén od 1.
7.2019.

16.5.-17.6. 2019

1.3.-31.3.2019

30. 4. 2019

1.1.2019%

30. 6. 2019

1.3.-31.3.2019

1. 8.- 31.8.2019

65 Dle vyjadreni kraje by se vyhovéni Zadosti z roku 2019 promitlo standardné az v roce 2020, v mimoradnych

pfipadech i dfive.
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Pokud chce poskytovatel socidlni sluzby v souctu
poslednich tfi let navysit stdvajici kapacitu dvazki
nebo liiZzek do 10 % oproti stavajici kapacité (...) Ize tak
Kraj Vysocina provést bez dalSiho schvalovani v orgdnech kraje
v priibéhu celého roku. Ostatni poskytovatelé mohou
vyuzit aktualizace krajské sité socialnich sluzeb.
Zddosti  jsou posléze projedndvdny a = zdleZi
na potrebnosti sluzby a financénich moznostech.
Poskytovatelé mohou vyuZit termind pro aktualizaci
krajské sité socialnich sluzeb®” nebo mimofradné vyzvy
(napfiklad zdGvodu sniZovani kapacity jiného 15.10.-22.10.
Zlinsky kraj poskytovatele). Dale maji moZnost pozadat o zafazeni 2018.

do Docasné sité socialnich sluzeb, coz kraj umozniuje

pribéiné béhem roku. Vroce 2019 mohli

poskytovatelé odlehcovacich sluzeb vyuzit pilotniho

projektu, financovaného z rozpoctu kraje.

28.2.2019%

Dalsi otdzka navazovala na jedno z doporuceni®, které vefejnd ochrankyné prav adresovala
krajiim v roce 2018 na zakladé vyzkumu Dostupnosti socialnich sluZzeb pro osoby s poruchou
autistického spektra®. Doporucila jim, aby si vytvofily nastroj, ktery jim umozZni zajistit
mistni a ¢asovou dostupnost socialnich sluzeb v pfiméfeném ¢asovém horizontu.

Kraje jsme pozadali, aby si predstavily hypotetickou situaci, kdy na jejich uzemi vznikne
ve velmi kratkém casovém obdobi (napf. v fadu tydnl, maximalné meésicll) poptavka
po socidlnich sluzbdch pro déti s postiZzenim a jejich rodiny vyrazné nad bézné ocekavatelny
narGst zadosti a soucasné neni pro tyto Zadatele volnd kapacita mezi stavajicimi
poskytovateli rané péce, ptipadné jiné Zadouci socialni sluzby. Zajimalo nas, zda kraje nyni
disponuji nastrojem, ktery jim umozni zajistit potfeby danych klientd.

Dle vyjadreni krajd vice nez tfi ¢tvrtiny z nich (11 ze 14) disponuji danym nastrojem, pouze
t¥i kraje takovym nastrojem nedisponuiji.

66 Dle vyjadreni kraje dochazi k realnému navyseni zpravidla od 2. pololeti daného roku.
67 Zadost o navyseni jednotek v roce 2019 musi poskytovatel podat jiz v roce 2018.

68Doporuceni verejné ochrankyné prav ke zlepseni dostupnosti socialnich sluzeb. Verejny ochrance prav —
ombudsman [online]. Brno: Kancelar verejného ochrance prav [cit. 16. 12. 2019]. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/autismus/Doporuceni-autisti.pdf.

69 Dostupnost socialnich sluzeb pro osoby s poruchou autistického spektra: vyzkum verejné ochrankyné prav.
Verejny ochrance prdv —ombudsman [online]. Brno: Kanceldr vefejného ochrance prav [cit. 16. 12. 2019]. Dostupné
z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/autismus/Vyzkum-autisti.pdf.

49


https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/autismus/Doporuceni-autisti.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/autismus/Vyzkum-autisti.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/autismus/Vyzkum-autisti.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/autismus/Doporuceni-autisti.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/autismus/Vyzkum-autisti.pdf

Sp. zn.: 11/2019/0ZP/MPA
ombudsman €. j.: KVOP-7640/2020

uZ 2o let pomahame bez rozdilu

Graf 30 Zabezpeceni flexibilniho nastroje pro zajisténi mistni a ¢asové dostupnosti socidlni
sluzby (N=14)

= Ne

= Ano

Kraje, které disponovaly nastrojem zajistujicim v pfipadé potreby dostupnost socialnich
sluzeb, ve stru¢né podobé dany nastroj popsaly.

Tabulka 9 Popis flexibilnich nastrojd pro zajisténi dostupnosti socialni sluzby (N=11)

KRAJ POPIS NASTROJE

Hlavni mésto Doplrikova sit socialnich sluzeb
Praha
JihoCesky kraj = jednani se socidlnim odborem pfislusného obecniho uUfadu ORP,
mistni samosprdvou, poskytovateli sociadlnich sluzeb a rodinou;
Ucelem jednani je nalezeni finan¢nich zdrojl k zajisténi poskytovani
socialni sluzby v SirSim rozsahu (rozpocéty mistnich samosprav,
krajsky rozpocet, Uhrady od klientd), ptipadné vhodnych prostor
pro poskytovani sluzby
Karlovarsky kraj bez blizsi specifikace
Kraj Vysocina = poskytovatel socidlnich sluzeb muze vsouctu poslednich 3 let
navysit stavajici kapacitu uvazkd nebo IGzek do 10 % oproti stavajici
kapacité bez dalsiho schvaleni v organech kraje (lze v pribéhu
celého roku)
= vletoSnim roce také pfipravuje aktualizaci Zasad Zastupitelstva
Kraje Vysocina, kterd bude zahrnovat podrobnéjsi popis
mechanismu pro mimoradné situace
Kralovéhradecky = jedndni s poskytovatelem o navySeni kapacity, nasledné poskytnuti
kraj vyssi vyrovnavaci platby (na zakladé skutecné vykazanych vydaju)
nad ramec schvalené sité; nastroj je vyuZzitelny zpravidla v pribéhu
osmi mésicl v kalendarnim roce (v nékterych letech je rezerva
ponechana i na Ctvrté cCtvrtleti, pak je vyuZitelny deset mésicl
v roce)
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Moravskoslezsky
kraj
Pardubicky kraj

Plzerisky kraj
Stfedocesky kraj
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jednani s obcemi a konkrétnimi poskytovateli o navyseni kapacity

ptijeti Zadosti o zarazeni socidlni sluZby do Sité socidlnich sluzeb
nebo o zménu kapacity jiz zarazené socialni sluzby i mimo stanoveny
termin nebo mimo Vyzvu, a to v pripadech hodnych zvlastniho
zietele’®

bez blizsi specifikace

pridéleni krajské dotace v rdmci mimoradného kola dotacniho
fizeni, pripadné dotace z jinych krajskych zdroja ¢i zajisténi

mimoradné dotace MPSV
Ustecky kraj = jednani s prispévkovymi organizacemi

v

pozdéjsich predpist

Zlinsky kraj = zaddani verejné zakazky ve zjednoduSeném rezimu podle § 129
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni

Tri kraje, a to Jihomoravsky, Liberecky a Olomoucky kraj, ndstrojem v soucasnosti
nedisponuji. Liberecky kraj jej planuje vytvofit do roku 2020, Jihomoravsky kraj do konce
roku 2022. Jihomoravsky kraj uvedl|, Ze se bude jednat o souhrn nasledujicich opatfeni:
metodickou podporu a praci se sluzbami, zajisténi naplfiovani role a dostupnosti socidlnich
sluzeb v Zakladni siti socialnich sluzeb, kontroly ze strany kraje, zfizeni krizovych lGzek.

Na otazku existence a charakteristiky nastroje pro zajisténi ¢asové a mistni dostupnosti
sluzeb pro déti s postizenim a jejich rodiny Uzce navazuje dalsi bod vyzkumu.

2.4 ZvySovani dostupnosti socidlni sluzby rand péce

Pro lepsi porozuméni dynamice a flexibilité krajskych siti socidlnich sluzeb v praxi jsme
zjistovali, kolik obdrzely kraje Zadosti od poskytovatel(l rané péce o vstup do krajské sité
socialnich sluzeb v roce 2018 a kolik jich z toho schvalily. Zadny kraj neobdrzel v roce 2018
Zadost o vstup do KSSS od nového poskytovatele.

Déle jsme se ptali na pocet zadosti o navySeni Uvazkd v pfimé péci od poskytovatell
socialnich sluzeb rané péce, véetné pozadovaného poctu Uvazkd v pfimé péci (v prepoctu
na celé Uvazky), prijatych v roce 2018. Kraje také uvadély, kolik téchto Zadosti bylo schvaleno
a o kolik uvazk( v pfimé péci byla kapacita navysena.

Nejvice Zadosti o zvyseni Uvazk( v roce 2018 — v prepoctu na pocet Uvazk(l — obdrzel
Jihocesky kraj, kde poskytovatelé poZadovali ve dvou Zadostech navyseni celkem o 17,15
Uvazku. Naopak tfi kraje (Jihomoravsky kraj, Ustecky kraj a Stfedocesky kraj) neobdrzely
zadné Zadosti o zvysSeni. Dva kraje (Karlovarsky kraj, Zlinsky kraj), pfestoze obdrzely zZadosti

70 Za pripady hodné zvlastniho zfetele jsou povazovany zejména: 1. feSeni krizové situace osob v nepfiznivé
socialni situaci, 2. prevzeti kapacity jiného poskytovatele socialni sluzby, které nebylo mozno pldnovat, 3. podani
Zadosti o financovani projektu nebo realizace projektu financovaného z ESIF nebo jinych zdroji mimo rozpocet
Pardubického kraje, ktery je v souladu se Stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb. Nastroj je zavisly

na dostupnosti finanénich prostredka.
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o navyseni Uvazkl v pfimé péci, témto Zadostem nevyhovély. VSechny kraje, které schvalily
navyseni Uvazk( v pfimé pédi, tak provedly k 1. 1. 2019.

Tabulka 10 Navysovani Uvazkd poskytovatellim rané péce v roce 2018 (N=10)

KRAJ

POCET ZADOSTi O

POCET UVAZKU V PRIME
PECI

zadanych z toho
schvalenych

JihoCesky kraj
Karlovarsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Kralovéhradecky kraj
Hlavni mésto Praha
Pardubicky kraj
Plzerisky kraj
Moravskoslezsky kraj
Liberecky kraj
CELKEM

NAVYSENi UVAZKU
V PRIME PECI
pfijatych z toho
vroce 2018 schvalenych
2 2 (100 %)
1 0 (0 %)
2 2 (100 %)
3 0 (0 %)
3 3 (100 %)
1 1 (100 %)
1 0,5 (50 %)
2 2 (100 %)
1 1 (100 %)
1 1 (100 %)
17 12,5 (74 %)

17,15 17,15
7,11 0
2,7 2,7
2 0
1,69 1,69
11 1,1
1 0,5
1 1
1 1
0,3 0,3
35,4 25,44

Kraj Vysocina obdrzel v roce 2018 Zadost o navySeni okamZzité kapacity bez dopadu na vysi
Uvazk(; té vyhovél. Jihomoravsky, Stiedocesky a Ustecky kraj neobdriely Zadnou zadost
o navysSeni Uvazku v pfimé péci. Jihomoravsky kraj doplnil, ze k 1. 1. 2020 planuje navyseni
péti Gvazk( v primé pédi, pricemZ v Jihomoravském kraji je celkem pét poskytovatelll
socialni sluzby rand péce, kazdy poskytovatel tedy zvysi o jeden Uvazek v pfimé péci.

Nasledné jsme se kraji ptali, zda maji stanoven normativ poctu rodin na jednoho poradce
rané péce (na jeden plny uvazek). Pokud dany normativ stanoven mély, zajimala nas jeho
¢iselna hodnota a ucel, k némuz jej vyuzivaji. Normativ ma v soucasné dobé stanoven pouze

Zlinsky a Moravskoslezsky kraj.

Zlinsky kraj:

V ramci Verejnoprdvni smlouvy je stanoven vykonovy ukazatel. A to kritérium:
minimdlni pocet hodin poskytnutych intervenci na prumérny prepocteny tvazek
PP/den; a to v minimdlni vysi 4,5 na 1 pramérny pFepocteny uvazek PP pro ranou

péci terénni.
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Moravskoslezsky kraj:

Optimdini je, pokud na 1,0 uvazku pracovniki v pfimé péci pfipada 16 aZ 17 rodin.
Jednd se ale o optimum. Redlné vSak v praxi najdeme pfipady, kdy na jednoho
pracovnika je 20 — 22 rodin.

Moravskoslezsky kraj zdGvodnil nastaveni normativu poc¢tu rodin na jednoho poradce rané péce
nasledovné:

V rdmci individudlniho projektu kraje: Implementace stfednédobého pldnu rozvoje
socidlnich sluZzeb s ohledem na efektivitu poskytovdni socidlnich sluZzeb v MSK
(Pldnovani Ill); bylo vytvoreno 30 modelii socidlnich sluZeb (vZdy jeden model
pro dany druh sluzby dle zdkona ¢. 108 o socidlnich sluzbdch). Modely vznikly béhem
3leté intenzivni spoluprdce s poskytovateli socidlnich sluZeb. Jednd se o soubor
doporuceni k poskytovdni danych druhi socidlnich sluZeb, vymezeni nepfiznivych
situaci, na které sluZzba reaguje, vymezeni potieb, optimdlnich podob sluZeb apod.

Kraj Vysocina doplnil, Ze v sou¢asnosti sice nema nastaven normativ poctu rodin na jednoho
poradce rané péce, ale aktualné ve spoluprdci s pracovni skupinou rané péce probihaji
jedndni a tvorba standardu rané péce v kraji (pocet poradcii, polet rodin na jednoho
poradce, skladba nabidky terapii a pfistupt, rovnomérné pokryti kraje sluzbami apod.).

2.5 Sledovani zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb pro déti s postizenim a jejich
rodiny na Uzemi kraje

Informace o tom, zda stavajici krajska sit socidlnich sluzeb naplfiuje potreby déti
s postizenim a jejich rodin, mohou kraje ziskavat z rGznych zdroju.

2.5.1 Zdroje informaci

Takrka pro vSsechny kraje (13 ze 14) jsou nejdlezZitéjSimi zdroji informaci o zajisténi potreb
poskytovatelé socialnich sluzeb’* a obce’?. O néco méné kraju (11 ze 14)”® oznadilo za dalsi
zdroj informaci Zadosti poskytovatelli socialnich sluzeb o aktualizaci KSSS. Takrka ¢tvrtina
kraj (4 ze 14) vychazi z analyz, které pfimo zadaly pro ucely vyhodnoceni dostupnosti
socialnich sluzeb na svém Uzemi. Pouze dva kraje uvedly, Ze ziskavaji informace pfimo
od zajemci o sluzbu.

71 Svyjimkou Jihomoravského kraje.
72 S vyjimkou Usteckého kraje.

73 Tuto moznost neoznacily Liberecky, Karlovarsky a Ustecky kraj.
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Graf 31 Zdroje informaci o zajisténi potieb pro déti s postizenim a jejich rodiny v krajské siti
socialnich sluzeb (N=14)

Na zakladé spolupréce s poskytovateli socialnich
PO "5 % (13)
sluzeb
Na zékdade spoluprace s obceri [ (13

Na zakladé konkrétnich obdrzenych zadosti o

aktualizaci krajské sité socialnich sluzeb od _ 79 % (11)

poskytovatell socidlnich sluzeb

Na zakladé analyz zadanych krajem _ 29 % (4)

Na zékladé podnéta zajemcti o sluzbu [ 12 % 2
0 2 4 6 8 10 12 14

Pozn.: Soucet kategorii pfevysuje celkovy soucet respondentd, jelikoZ ti mohli oznadit vice odpovédi.
Dale tfi kraje sdélily, Ze informace ziskavaji i jinymi zplisoby, a to konkrétné:

. ve spoluprdci s pracovnimi skupinami,

. Ucasti na komunitnich planovanich nebo

. sbérem dat na krajské urovni.

Predpokladame, Ze uvedené moznosti vyuZivaji i dalsi kraje.

2.5.2 Vyuzivani evidence odmitnutych Zadosti o poskytovani socidlnich sluzeb

Dalsim z dllezZitych zdroji informaci pro planovani rozvoje socidlnich sluzeb je evidence
odmitnutych Zadosti u poskytovatell socialnich sluzeb. Presto pouze necelé dvé tretiny
kraji (9 ze 14) sleduji pocet odmitnutych Zadosti u vSech socialnich sluzeb, dalsi tfi kraje
sleduji uvedené udaje pouze u nékterych socialnich sluzeb a dva kraje je nesleduji viibec.
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Graf 32 Evidence odmitnutych zadosti o poskytovdani socidlnich sluzeb pro déti s postizenim
a jejich rodiny v roce 2018 (N=14)

= Ano, kraj sledoval pocet
odmitnutych Zadosti u
vsech poskytovatel(
socialnich sluzeb v kraji

= Kraj sleduje pocet
odmitnutych zZadosti pouze
u nékterych poskytovatell
socidlnich sluzeb

= Ne, kraj nesledoval pocet
odmitnutych zadosti u
poskytovatel( socidlnich
sluzeb v kraji

U kraja, které sledovaly Udaje o odmitnutych Zadostech pouze u nékterych socialnich sluzeb,
nas zajimalo, zda mezi né patfi sluzby pro déti s postizenim a jejich rodiny. Ze tfi krajl
nesledoval tento segment sociadlnich sluzeb pouze Moravskoslezsky kraj. Plzerisky kraj
sleduje pocty odmitnutych Zadateld pouze u socidlnich sluZeb, u nichZ je zaroven
zfizovatelem. To plati i pro Karlovarsky kraj, ktery navic sleduje pocty odmitnutych Zadatel(
specificky o socidlni sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim’4.

Nejcastéji kraje sleduji udaje o odmitnutych Zadostech prostfednictvim vlastniho krajského
nastroje (5 z 12), nasleduje kombinace vlastniho nastroje a OKsystem’® (4 ze 12) a nejméné
kraj vyuziva samotny OKsystem (3 ze 12).

Graf 33 Zplsob evidence odmitnutych Zadosti o poskytovani socidlnich sluzeb pro déti
s postizenim a jejich rodiny (N=12)

m Prostrednictvim vlastniho
nastroje na krajské urovni

= Kombinaci Oksystem a
vlastniho nastroje na
krajské arovni

= Prostrednictvim OKsystem

74 Ty jsou vsechny zfizovany krajem az na jeden, ktery zfizuje mésto.

75 Jedna se o on-line aplikaci, jejimZ prostfednictvim poskytovatelé socidlnich sluzeb vykazuji data pro Ministerstvo
prace a socialnich véci.
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S pfekazkami ve sledovani udajli o odmitnutych Zadostech o poskytovani socialnich sluzeb
pro déti s postizenim a jejich rodiny se nesetkava vice neZ polovina kraji (6 z 11), které
na tuto otazku reagovaly. Priblizné tretina respondent(i (4 z 11) ma problém s tim, Ze ziskané
informace jsou nadhodnocené, protoZe zdjemci o poskytovani sluzby podavaji Zadost
u nékolika poskytovatelll zaroven. O néco méné vyznamné (3 z 11) byl zastoupen opacny
problém, a sice Ze informace jsou podhodnocené, protoze zajemci o poskytovani sluzby jsou
odmitnuti neformdlné a nepoddavaji Zadost. Pouze jeden respondent se potykd s tim,
Ze nékteré cilové skupiny nezddaji o poskytovani socidlnich sluzeb, protoze je danych sluzeb
nedostatek, pfipadné Zadné. Déle kraje poukazovaly na nizkou informovanost rodin s détmi
s postizenim o nabidce sluzeb, pfipadné to, Ze poskytovatelé vykazuji jako odmitnuté
zdjemce i ty, které zatradi na ¢ekaci listinu a sluzba je jim poskytnuta azZ pfi uvolnéné kapacité.

Stiedocesky kraj uvedl, Ze dileZitou prekdzkou pro prdci s poskytovateli je absence
metodického vedeni a usmérriovani strany MPSV stran registracnich orgdnd, kdy
se umoZriuje negativni vymezeni [cilové skupiny]. Pficemz § 4 [zdkona o socialnich sluzbach]
stanovuje, Ze socidlni sluzby se pri splnéni podminek stanovenych v tomto zdkoné poskytuji
zejména osobé, kterd je na uzemi Ceské republiky hldsena k trvalému pobytu podle
zvldstniho prdvniho predpisu, jde-li o stdtniho obéana Ceské republiky. Ddle § 79, odst. 5
[zdkona o socidlnich sluzbdch] stanovuje, Ze Zddost o registraci obsahuje: ,,okruh osob,
pro které je socidlni sluzba urcena, popripadé jejich vékovd hranice nebo druh zdravotniho
postiZeni“, coZ je tfeba vnimat v souladu s ustanovenim § 3, odst. 2) zékona &. 198/2009 Sb.
o rovném zachdzeni a o prdvnich prostfedcich ochrany pred diskriminaci a o zméné nékterych
zdkond (...): ,Neprimou diskriminaci z diivodu zdravotniho postiZeni se rozumi také odmitnuti
nebo opomenuti pfijmout pfimérend opatreni, aby (...) osoba se zdravotnim postizenim {(...)
mohla vyuZit sluZeb urcenych verejnosti, ledaze by takové opatreni predstavovalo
neprimérené zatiZeni.” Z cehoZ vyplyvd, Ze jde vZdy o individudIni posouzeni, zda je moZné
osobé sluzbu za podminek, které spolecné vyjednaji, poskytnout, nikoliv o plosné vymezeni
negativniho okruhu osob. Poskytovatel tedy podle § 79, odst. 5, pis. d) Zdkona o socidlnich
sluzbdch (...) vymezuje, pro koho je sluzba urcena, nikoli pro koho urcena neni.
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Graf 34 Prekazky ve vyhodnocovani odmitnutych Zadosti o poskytovani socidlnich sluzeb
pro déti s postiZzenim a jejich rodiny (N=11)

S zadnymi prekazkami se kraj nesetkaval _ 55 % (6)

Ziskané informace jsou nadhodnocené (zajemci o

poskytovani sluzby zadaji zaroven u nékolika _ 36 % (4)

poskytovatel( socialnich sluzeb)

Ziskané informace jsou podhodnocené (zdjemci o

poskytovani sluzby jsou neformalné odmitnuti, neni _ 27 % (3)

poddana zZadost)

Nékteré cilové skupiny nezadaji o poskytovani
socialnich sluzeb z divodu nedostatku ¢i neexistence - 9% (1)
z4ddoucich socidlnich sluzeb

e | %

Pozn.: Soucet kategorii prevysuje celkovy soucet respondentd, jelikoZ ti mohli oznacit vice odpovédi.

Néktefi respondenti také nastinili, jak se s nastalymi komplikacemi vyporadavaji. Napfiklad
Pardubicky kraj ziskand data konzultuje s poskytovateli, Hlavni mésto Praha
se s poskytovateli naopak pfimo domlouvd na jednotném postupu vykazovani danych
udajll. Stredocesky kraj se snazi plisobit na poskytovatele (bez blizsi specifikace) a dale hleda
mozna fesSeni, problém totiz povaZuje za velmi zdvaziny. Olomoucky kraj proaktivné pracuje
na feSeni a pripravuje specificky modul na evidenci Zadosti, ze kterého bude patrnd
duplicita podanych zadosti.

Obsahlejsi odpovéd uvedl| Kraj Vysocina.

V diskuzi s pracovnimi skupinami poskytovateli socidlnich sluZzeb, na zdkladé
vyhodnoceni zvaZujeme metodiku nebo postup pro vykazovdni odmitnutych
Zadatell - nékteri poskytovatelé, pokud zdjemce informuji o naplnéné kapacité,
jiz nevykdzi, Ze takovyto kontakt probéhl. Rdadi bychom méli prehled - udaje
i o téchto zdjemcich, vcetné toho, aby jim v ramci zdkladniho poradenstvi byl
poskytnut kontakt na jiné organizace a socidlni pracovniky obci.

Kraje shiraly udaje o odmitnutych Zadostech o poskytovani socidlnich sluzeb zejména
pro ucely rozhodovani o zadostech o navyseni jednotek (9 z 11), o néco méné kraje dana
data vyuZivaly také jako podnét k dalSimu zjistovani potreb cilové skupiny. Jinou moznost
zvolil jediné Jihocesky kraj, ktery tyto Udaje vyuZiva také jako podklady pro tvorbu dalsiho
navazujiciho stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.
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Graf 35 DUvody evidence odmitnutych Zadosti o poskytovani socialnich sluzeb pro déti
s postizenim a jejich rodiny (N=11)

Pro ucely rozhodovéni o Zzadostech o navyseni
jednotek

Jako podnét k dalsimu zjistovani potreb cilové

skupiny (napt. dotaznikovym Setfenim, diskusnimi _ 64 % (7)

skupinami s primarnimi uzivateli)

Jiné . 9% (1)

Pozn.: Soucet kategorii prevysuje celkovy soucet respondentd, jelikoZ ti mohli oznacit vice odpovédi.

2.6 Poskytovani informaci o socidlnich sluzbach

Zakonnou povinnosti kraje je zajistit dostupnost informaci o moZnostech a zplsobech
poskytovani socialnich sluzeb na svém Gzemi.”® Blizsi vymezeni postupu, jakym zplsobem
by méla byt dostupnost informaci zajiSténa, vsak jiz zakon ani provadéci predpis neuvadi.

2.6.1 Poskytovani informaci o socialnich sluzbach détem s postizenim a jejich rodindm

Ve vztahu k vyzkumnému tématu nds tedy zajimalo, jaké cesty kraje vyuzivaji proto, aby byla
cilova skupina déti s postizenim a jejich rodiny dostate¢né informovana o nabidce socialnich
sluzeb a podminkach jejich vyuzivani.

Vsechny kraje uvedly, Ze dané informace zverejiiuji na svych webovych strankach, dalsi
zpUsoby zajisténi informovanosti byly zastoupeny podstatné méné. Pouze neceld polovina
kraji (6 ze 14) porada seminafe a jiné osvétové aktivity; letaky a tiskoviny k cilové skupiné
distribuuje pouze pfriblizné Ctvrtina kraja (4 ze 14). Dale dva kraje uvedly, Ze zverejnuji
informace v elektronickém katalogu socialnich sluzeb. Dalsich Sest kraji uvedlo také jiné
moznosti: Liberecky kraj Siti informace vramci prorodinné politiky kraje (propagace
na socialnich sitich a krajském webu, informacéni kampan se vzdélavacimi videi, zpravodaj
rodinné politiky, konference), Karlovarsky kraj pro zvyseni informovanosti vyuzivd porad
krajského aradu sorgany socidlné-pravni ochrany déti (bez blizSi specifikace),
Kralovéhradecky kraj uvadi jako dal$i moznost Sifeni informaci o nabidce socidlnich sluzeb
cilové skupiné metodické vedeni socidlnich pracovnikli obci. Stfedocesky kraj uvedl,
Ze informace Siti pfedevsim poskytovatelé socialnich sluzeb ¢i obce (at uz samostatné nebo
ve spoluprdci s krajem), samotny kraj dané informace nesifi. Moravskoslezsky kraj dale
realizoval individudlni projekt zméreny na problematiku pecujicich osob (realizace
vzdélavani, vzdéldvaci pobyty vytvofené na zakladé individudlnich potfeb konkrétnich

76 Ustanoveni § 95 pism. b) zakona o socialnich sluzbach.
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pecujicich apod.), coZ popisuje jako vlastni nastroj Sifeni povédomi o nabidce socidlnich
sluzeb. Uvadime také odpovéd Olomouckého kraje, ktery vyuzZiva dalSich moZnosti Sifeni
danych informaci:

v v

Informace se ddle S$ifily prostfednictvim pracovni skupiny zabyvajici
se problematikou osob s PAS, ddle prostrednictvim Krajského planu vyrovndvadni
pfrileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim a prostfednictvim aktivit
individudlIniho projektu Olomouckého kraje zaméreného na pldnovdni socidlnich
sluZeb.

Nejvice moznosti Sifeni informaci vyuZival Olomoucky kraj (5), nasledoval Kraj Vysocina
a Moravskoslezsky kraj, které vyuzivaly hned tfi zptsob zajistovani informovanosti.

Graf 36 ZpUsoby zajisténi informovanosti cilové skupiny o nabidce socialnich sluzeb (N=14)

Zverejiovani informaci na webu kraje _00 % (14)
Pofadani seminarl a osvétovych aktivit _ 43 % (6)
Distribuce letakd a tiskovin _ 29 % (4)

Zverejnéni v elektronickém katalogu socidlnich sluzeb - 14 % (2)

e I %
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Pozn.: Soucet kategorii prevysuje celkovy soucet respondentd, jelikoZ ti mohli oznacit vice odpovédi.
2.6.2 Poskytovani informaci o socialnich sluzbach poskytovatellim zdravotnich sluzeb

Dale nas zajimalo, zda a jak kraje poskytuji informace o nabidce socidlnich sluzeb pro déti
s postizenim a jejich rodiny smérem k poskytovatelim zdravotnich sluzeb. Vétsina kraji
(8 ze 14) uvedené informace k poskytovateliim zdravotnich sluzeb nesifi.
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Graf 37 Informovani poskytovatell zdravotnich sluZzeb o nabidce socidlnich sluzeb pro déti
s postizenim a jejich rodiny (N=14)

= Ano, kraj poskytoval informace o nabidce socidlnich sluzeb cilové skupiné poskytovatelim
zdravotnich sluzeb

= Ne, kraj neposkytoval informace o nabidce socidlnich sluzeb cilové skupiné
poskytovatelim zdravotnich sluzeb

Pokud kraje predavaly informace o nabidce socidlnich sluzeb poskytovatelim zdravotnich
sluZeb, tak se jednalo ve tfech pfipadech o zasilani informacnich materialli (napr. adresar
poskytovateld socialnich sluzeb) a tfi kraje uvedly zkusenost s pofadanim seminaru a jinych
vzdélavacich aktivit. Dva kraje takeé Sifily dané informace jinymi cestami. Moravskoslezsky
kraj popsal nasledujici zplsoby Siteni informaci — ,,jedndni pracovni skupiny pro transformaci
péce o déti v Moravskoslezském kraji, realizace diskuznich for, které byly realizovdny
pro vsechny druhy socidlnich sluzeb v priubéhu 3 let (vznik modeli socidlnich sluzeb)”.
Plzensky kraj oslovil poskytovatele zdravotnich sluZeb prostfednictvim odboru zdravotnictvi
krajského uradu.

V zavére€nych komentafich jeSté Kraj Vysocina vyuZil pfileZitosti a upresnil, jak dale
pristupuje k oblasti informovanosti poskytovatell zdravotnich sluzeb o nabidce socialnich
sluzeb pro cilovou skupinu v souéasnosti.

Kraj Vysocina fesi problematiku socidlné zdravotniho pomezi, kde jsou rodiny
s détmi s postiZenim také jednou z cilovych skupin. V rdmci této aktivity byly
nadefinovdny oblasti, ve kterych je tfeba zamérit se na spoluprdci jednotlivych
aktérd, vytvoreni komunikacnich modeli, jednotnych info stdnkd, kde lidé
dostanou kompletni informace k socidlni problematice, vytvoreni pozice
krajského koordindtora péce, hlubokd spoluprdce kraje, obci, nemocnic,
poskytovatelt a dalSich aktéri na preddavani informaci, klientd, zjistovdni potreb
v Kraji Vysocina nejenom k socidlnim sluzbdm, ale predevsim sluzbam
na socidlné zdravotnim pomezi, zapojovdni praktickych lékari apod. (...)

2.7 Dalsi zjisténi
Zavérem dotazniku méli respondenti mozZnost uvést pfipadné pfipominky ¢i komentare

jak k vyzkumnému tématu, tak k problematice socidlnich sluzeb pro déti s postizenim a
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jejich rodin obecné. Této moznosti vyuZilo celkem osm krajl. Pfipominky ze strany krajd
smérovaly do rGznych oblasti systému socialnich sluzeb, a to i mimo téma déti s postizenim
a jejich rodin.

2.7.1 Pfipominky k procesu planovani socialnich sluzeb

Nékolik respondentl shodné uvedlo, Ze je nezbytné pfi planovani socialnich sluzeb sledovat
individualni potreby klientl. Potfeby konkrétnich osob totiz nemusi vidy byt v souladu
s potifebami vétsi cilové skupiny.

Jeden z respondentll poukazal na to, Ze Casovy predstih, se kterym poskytovatelé podavaji
Zadosti o vstup do zakladni sité sociadlnich sluZeb, negativné ovliviuje moZnost pruziné
reagovat na aktualni potreby v kraji.

2.7.2 Pripominky k dostupnosti socidlnich sluzeb

Dva kraje ve svych pfipominkach zminily, Ze vyznamnou roli v dostupnosti socidlnich sluzeb
hraje negativni vymezeni cilovych skupin ze strany poskytovatel(. Tedy pokud si rada
poskytovatell, a¢ ve shodé se zakonem o socidlnich sluzbach, obdobné vymezi cilovou
skupinu, které socialni sluzba nebude poskytovana, mize se dand sluzba stat fakticky
nedostupnou.

Respondenti také upozornili na omezené persondini zdroje. | tato skutec¢nost ma
dle pfipominek dvou kraja vliv na faktickou nedostupnost socialnich sluzeb.

2.7.3 Pripominky k systému socidlnich sluzeb

Jeden respondent vyjadril nazor, Zze slouceni nékolika podobnych sluzeb (pecovatelské
sluzby, sluzby osobni asistence, terénni odlehcovaci sluzby) by prineslo zefektivnéni systému
terénnich socialnich sluzeb.

Dalsi z krajd uved|, Ze do cilovych skupin je potfeba zahrnout i pecujici osoby, které jsou
pilitem pro zajisténi neformalni socialni péce. Cilem kraje je vtomto pfipadé zajisténi
dostatecnych kapacit odlehcovaci sluzby, a to jak v terénni, ambulantni, tak i pobytové
formé.

2.7.4 Jiné pfipominky

Jeden respondent upozornil, Ze nékteré rodiny nedovedou predat dité do péce socidlni
sluzby. Dale spatfuje problém v navazani komunikace mezi rodinou a poskytovatelem
socialni sluzby a rozdélenim pécée mezi nimi.
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Zaver

Pravo na Zivot v rodiné je jedno ze zakladnich prav, které détem s postizenim garantuje
Umluva o prévech osob se zdravotnim postizenim. V této souvislosti se pfijetim Umluvy
Ceskd republika zavazala poskytnout détem s postizenim a jejich rodindm véasné
a komplexni informace, sluzby a podporu.

U socialni sluzby rana péce vysledky z provedeného vyzkumného Setfeni ve véci jeji Casové
dostupnosti ukazaly, Ze ve sledovaném obdobi celkovy pocet zdjemcl o ranou péci
presahoval kapacity této socialni sluzby o celou jednu ctvrtinu a témér tfi Ctvrtiny
poskytovatell si vedly seznam zdjemcl o poskytovani rané péce (tzv. poradniky). Dilci
vysledky pak poukdzaly na velkou regionalni nevyvazenost a znacné rozdilna je i situace
u jednotlivych typu postiZeni.

Druhd ¢ast naseho vyzkumného Settfeni se zaméfila na kraje a jejich kompetence v oblasti
zajistovani socialnich sluzeb pro déti s postizenim a jejich rodiny. Povinnost zajistit
dostupnost socidlni sluzby kraji plyne pfimo ze zdkona o socialnich sluzbach, pticemz jako
zakladni nastroj k zajisténi dostupnosti kraje vyuzivaji sttednédobé plany rozvoje socidlnich
sluzeb. Samy kraje pfipustily, Ze stdvajici systém financovani a planovani socidlnich sluzeb
nedokaze pruzné reagovat na aktudlni potreby lidi s postizenim. Zjistili jsme, Ze fada kraj(
v ndvaznosti na doporuceni verejné ochrankyné prav zavedla konkrétni nastroje, které
umozni zajistit mistni a casovou dostupnost v pfiméreném c¢asovém horizontu. Ty vSak slouzi
zejména k feSeni individualnich situaci a nejedna se o systémové zaruky zajisténi
dostupnosti. Ackoliv se nékteré z krajli snazi na zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb
pracovat, samotny systém je natolik nepruzny a neflexibilni, Ze rozvoji dostupnosti brani.

Zavérem lze tedy shrnout, Ze socialni sluzby pro déti s postizenim nejsou v nékterych
regionech ¢i pro urcité cilové skupiny dle typu postizeni dostupné. NemUZeme tedy
bez dalsiho fici, Ze pravo déti s postizenim a jejich rodin na poskytnuti socialni sluzby
v pfiméfeném &ase je v Ceské republice zajisténo.
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Priloha 1: Znéni dotazniku

Terénni a ambulantni sluzby pro déti s postizenim a jejich rodiny
— dotaznik pro krajské urady

Dobry den,

predkladany dotaznik je zacilen na témata tykajici se terénnich a ambulantnich socialnich
sluzeb pro déti s postizenim a jejich rodiny. Zajima nas, zda jsou tyto sluzby dostupné, jak
kraje tyto sluzby podporuji a rozviji, zda a jak kraje vyhodnocuji potieby déti s postizenim
a jejich rodin a také jakou mozZnost maji praveé tito uZivatelé se na rozvoji dotcenych sluzeb
podilet.

Pokud v dotazniku mluvime o ,socidlnich sluzbach pro déti s postiZzenim a jejich rodiny“,
jsou jimi mysleny socidlni sluzby dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
konkrétné se pak jedna o sluzby rand péce, pecovatelska sluzba, osobni asistence,
odleh¢ovaci sluzby (terénni a ambulantni), denni stacionaf a socialné aktivizaéni sluzba

pro rodiny s détmi.

Dékujeme za spolupraci.

Vize kraje pro planovani socialnich sluzeb

1. Pracuje kraj v aktudlné platném stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb (dale jen
SPRSS) s détmi s postiZzenim a jejich rodinami jako se samostatnou cilovou skupinou?

Zvolte jednu mozZnost.

a)Ano
b) Ne

FILTR: Na otdzku ¢. 2 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, kteri/které v otdzce ¢. 1
zvolili/y moZnost — Ne.

2. Do které cilové skupiny zarazuje kraj v aktudlné platném SPRSS déti s postiZzenim a jejich
rodiny?

MouZete oznacit vice moznosti.
a) Osoby s postizenim
b) Rodiny s détmi

c) Jind moZnost: jaka?
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Uvedte prosim vizi aktudlné platného SPRSS, kterou kraj sleduje ve vztahu k détem
s postiZzenim a jejich rodinam.

Vizi je myslena konkrétni strategie Ci cil, kterym se kraj Fidi ve vztahu k této cilové
skupiné. Prosime také o uvedeni konkrétni strany SPRSS, kde je vize formulovdna.

Participace uzivatell na planovani socialnich sluzeb

Nasledujici série otazek ma za cil zmapovat miru participace primarnich uzivatel(, tedy déti
s postiZzenim a jejich rodin, na planovani socialnich sluzeb pro né uréenych.

4.

Jakym zplsobem kraj vyhledaval a oslovoval uZivatele Ci jejich zastupce, ktefi se
zapojovali do tvorby aktudlné platného SPRSS?

Oznacte vsechny relevantni moznosti.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Prostfednictvim organizaci hajicich zajmy lidi s postizenim
Prostfednictvim poskytovateld socialnich sluzeb
Prostfednictvim obci

Verejnou vyzvou na webu

Prostrednictvim letakd a tiskovin

Jind moZnost: jaka?

Kteti primarni uZivatelé ¢i jejich zastupci se zapoijili do tvorby aktudlné platného SPRSS?

Oznacte vSechny relevantni moznosti.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Rodinny pfislusnik ditéte s postizenim, ktery je zaroven zaméstnancem
poskytovatele socialni sluzby

Rodinny pfislusnik ditéte s postizenim, ktery je zaroven ¢lenem organizace hajici
zajmy lidi s postizenim, ktera neni poskytovatelem socialnich sluzeb

Rodinny pfislusnik ditéte s postizenim, ktery zaroven neni zaméstnancem
poskytovatele socidlni sluzby ani ¢lenem organizace hajici zajmy lidi s postizenim

Zastupce poskytovatele socidlni sluzby pro déti s postizenim a jejich rodiny (jiny nez
rodinny pfislusnik ditéte s postizenim)

Zastupce organizace hajici zajmy lidi s postizenim (jiny nez rodinny pftislusnik ditéte
s postizenim)

Dité se zdravotnim postizenim

Jakym zplsobem se primarni uZivatelé Ci jejich zastupci zapojili do tvorby aktualné
platného SPRSS?
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Oznacte vSechny relevantni mozZnosti.

a)

b)

c)

Ugast ve stalé pracovni skupiné

Ugast v diskusni skupiné (skupina sloZena z uzivatel(i &i jejich zastupcli, moderovana
diskuse téchto ucastnik( ma za cil zjistovani potfeb uZivateld)

Jiné — uvedte:

FILTR: Na otdzku &. 7 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, ktefi/které v otdzce ¢. 6
zvolili/y moznost — Uast ve stdlé pracovni skupiné.

7.

Z kolika ¢lent se aktualné sklada tato stala pracovni skupina?

Uvedte prosim CcCislovkou, napf. 14. Pokud mdte vice pracovnich skupin, kde jsou
zastoupeni primdrni uZivatelé Ci jejich zdstupci, uvedte prosim soucet vsech clenu za
vsechny tyto pracovni skupiny.

FILTR: Na otdzku &. 8 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, ktefi/které v otdzce ¢. 6
zvolili/y moznost — Uast ve stdlé pracovni skupiné.

8.

Jaké je v uvedené stalé pracovni skupiné aktualni zastoupeni nasledujicich ¢lent?

U kazdé kategorie prosim Cislovkou uvedte pocet clend, napf. 3. Pokud mdte vice
pracovnich skupin, kde jsou zastoupeni primdrni uZivatelé Ci jejich zdstupci, uvedte
prosim soucet ¢lent v dané kategorii za vsechny tyto pracovni skupiny.

a)

b)

d)

e)

f)

Rodinny pfrislusnik ditéte s postizenim, ktery je zdroven zaméstnancem
poskytovatele socialni sluzby:

Rodinny pfislusnik ditéte s postizenim, ktery je zaroven ¢lenem organizace hajici
zajmy lidi s postizenim, kterd neni poskytovatelem socialnich sluzeb:

Rodinny pfislusnik ditéte s postizenim, ktery zdroven neni zaméstnancem
poskytovatele socidlni sluzby ani c¢lenem organizace hajici  zajmy lidi
s postizenim:

Zastupce poskytovatele socialni sluzby pro déti s postizenim a jejich rodiny (jiny nez
rodinny prislusnik ditéte s postiZzenim):

Zastupce organizace hajici zajmy lidi s postizenim (jiny nez rodinny pfislusnik ditéte
s postizenim):

Dité se zdravotnim postizenim:

FILTR: Na otdzku ¢. 9 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, kteri/které v otdzce ¢. 6
zvolili/y moznost — U&ast v diskusni skupiné.

9. Uvedte prosim, o jakou diskusni skupinu se jednalo?

Uved'te prosim priblizné sloZeni diskusni skupiny a cil tohoto setkdni. Napfriklad: Diskusni
skupina méla za cil zjistit potifeby déti s poruchou autistického spektra v Kraji Vysocina —
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sezvdno bylo deset rodicli déti s poruchou autistického spektra a tfi zdstupci
poskytovatelt socidlni sluZby rana péce.

10. Méli primarni uZivatelé i jejich zastupci moZnost Ucastnit se pripominkovani (aktualné
platného) textu SPRSS?

Zvolte jednu moZnost.

a)Ano
b)Ne — uvedte prosim dlvody:

Aktualizace krajské sité socidlnich sluzeb v roce 2019

Cilem nasledujicich otazek je zmapovat, jakymi nastroji pro zajiSténi Casové a mistni
dostupnosti socialnich sluzeb kraje disponuji a které z téchto nastrojd vyuZzivaji. Vytvoreni
nastroje, ktery zajisti mistni a ¢asovou dostupnost socidlnich sluzeb, bylo jednim
z doporuceni _krajam, které vefejnd ochrankyné prav navrhovala v ndvaznosti na vyzkum
Dostupnosti socidlnich sluZzeb pro osoby s poruchou autistického spektra.

11. Uvedte prosim termin Ci terminy, které kraj stanovil pro podani Zaddosti poskytovatele
socidlni sluzby o vstup do krajské sité socialnich sluzeb (dale jen KSSS) v roce 2019.

Pokud md kraj vice KSSS (zdkladni, rozvojovd apod.), uvedte prosim terminy pro vsechny tyto
KSSS.

Vypiste.

12. Mlze v prabéhu roku 2019 dojit k navyseni jednotek (IGzek, uvazkd v pfimé péci) v KSSS
nad rdmec jiz schvalené KSSS?

Zvolte jednu mozZnost.

a)Ano
b)Ne — uvedte prosim dlvody:

FILTR: Na otdzku ¢. 13 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, kteri/které v otdzce ¢. 12
zvolili/y mozZnost — Ano.

13. Na zakladé jakych skutecnosti mlze v roce 2019 dojit k navySeni jednotek (lGzek, tvazk(
v pfimé péci) v KSSS?

Vypiste.

FILTR: Na otdzku ¢. 14 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, kteri/které v otdzce ¢. 12
zvolili/y mozZnost — Ano.

14. Uvedte prosim terminy, kdy muZe v roce 2019 dojit k navyseni jednotek (lGzZek, dvazkd
v prfimé péci) v KSSS.

Vypiste.
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15. Jakym zplsobem kraj zjistuje informace o tom, nakolik aktudlni sit skute¢né zajistuje
potieby v oblasti sociadlnich sluzeb pro déti s postiZzenim a jejich rodiny?

Oznacte vSechny relevantni moznosti.

a)Na zakladé konkrétnich obdrZenych Zadosti o aktualizaci KSSS od poskytovatel(
socialnich sluzeb

b)Na zakladé spoluprace s obcemi
c) Na zdkladé spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb

d)Na zadkladé analyz zadanych krajem — uvedte prosim, o jaké analyzy se jedna (uvedte
plné ndzvy téchto analyz, véetné zpracovatele):

e)lJiné — uvedte:

16. Predstavte si hypotetickou situaci, kdy v kraji ve velmi kratkém casovém obdobi (napf.
viadu tydnl, maximalné meésicl) vznikne poptavka socidlnich sluZzeb pro déti
s postizenim a jejich rodiny vyrazné nad béiné oclekdvatelny nardst Zadosti.
V soucasnosti pro tyto Zadatele neni volna kapacita mezi stavajicimi poskytovateli rané
péce, pripadné jiné Zadouci socialni sluzby. Disponuje kraj nastrojem, ktery mu v tomto
pfipadé umozni zajistit potieby danych klient(i v pfiméfeném ¢asovém horizontu?

Zvolte jednu mozZnost.

a)Ano
b)Ne

FILTR: Na otdzku ¢. 17 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, ktefi/které v otdzce ¢. 16
zvolili/y moZnost — Ano.

17. Popiste prosim tento nastroj.
Vypiste.

FILTR: Na otdzku ¢. 18 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, ktefi/které v otdzce ¢. 16
zvolili/y mozZnost — Ne.

18. M4 kraj v dohledné dobé naplanovano vytvoreni takového nastroje?

Zvolte jednu moZnost.

a)Ano
b)Ne - uvedte prosim, jaké okolnosti kraji brani ve vytvofeni tohoto
nastroje:

FILTR: Na otdzku ¢. 19 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, ktefi/které v otdzce ¢. 18
zvolili/y mozZnost — Ano.

(19) Uvedte prosim, vjakém casovém horizontu je naplanovano vytvoreni uvedeného
nastroje.
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Zvolte jednu moZnost.

a) Do konce roku 2019
b)Do konce roku 2020

c) Jiné — uvedte:

Rana péce
Nasledujici otazky se zaméruji na zajisténi socidlni sluzby rané péce v kraji.

(20) Do nasledujicich kolonek prosim uvedte pocet Zadosti o navyseni Uvazk( v pfimé péci
od poskytovatell socidlnich sluzeb rané péce, vietné poZadovaného poctu uvazki
v piimé péci (v prepoctu na celé Uvazky), pFijatych v roce 2018. Dale uvedte, kolik téchto
Zadosti bylo schvaleno a o kolik tvazk( v primé péci byla kapacita navysena, véetné data,
ke kterému k navyseni doslo nebo dojde.

Uvedte prosim cCislovkou, napfr. 5. Pokud jste Zadné Zdadosti neobdrZeli, uvedte prosim O.
Datum prosim uvedte v béZném formdtu, napr. 13. 6. 2018.

Pocet Zadosti o navyseni uvazkul v pfimé
péci prijatych v roce 2018.

Pocet pozadovanych Gvazki v pfimé péci
(v prepoctu na celé tvazky) v Zzadostech
prijatych v roce 2018.

Pocet schvalenych zadosti o navyseni
kapacity z Zzadosti prijatych v roce 2018.

Pocet navySenych uvazkd v pfimé péci (v
prepoctu na celé tvazky) z Zadosti
prijatych v roce 2018.

Datum/data, ke kterému doslo/dojde k
navyseni Uvazkd v pfimé péci.

(21) Do nasledujicich kolonek prosim uvedte pocet Zadosti od poskytovatelll socialni
sluzby rané péce o vstup do KSSS pfijatych v roce 2018. Ddale uvedte pocet schvalenych
Zadosti.

Uvedte prosim Cislovkou, napr. 7. Pokud jste Zdadné Zddosti neobdrZeli, uvedte prosim O.
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Pocet Zadosti o vstup do KSSS pfijatych
v roce 2018.

Pocet schvalenych Zadosti o vstup do
KSSS z zadosti pfijatych v roce 2018.

(22) Ma kraj aktudlné stanoven normativ poctu rodin na jednoho poradce rané péce
(pracujiciho na plny Uvazek)?

Zvolte jednu moZnost.

a)Ano — Uvedte prosim, jakd je Ciselnd hodnota normativu poctu rodin na jednoho
poradce rané péce:

b)Ne

FILTR: Na otdzku ¢. 23 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, kteri/které v otdzce ¢. 22
zvolili/y moZnost — Ano.

(23) Pro jaké ucely kraj tento normativ vyuziva?
Vypiste prosim.

Evidence odmitnutych Zadosti o poskytovani socidlnich sluzeb pro déti s postizenim a
jejich rodiny

Nasledujici fada otdzek ma za cil zjistit, zda kraje sleduji pocty odmitnutych Zadosti o
poskytovani socidlnich sluzeb, a zda a jak s témito Udaji dale pracuiji.

(24) Sledoval kraj v roce 2018 pocet odmitnutych zadosti o poskytovani socialnich sluzeb?
Zvolte jednu mozZnost.

a) Ano, kraj sledoval pocet odmitnutych Zadosti u vSech poskytovatelll socidlnich
sluzeb v kraji

b) Ano, ale pouze u nékterych poskytovatel(l socidlnich sluzeb
c) Ne

FILTR: Na otdzku ¢. 25 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, kteri/které v otdzce ¢. 24
zvolili/y mozZnost — Ano, kraj sledoval pocet odmitnutych Zddosti u vSech poskytovateli
socidlnich sluZeb nebo Ano, ale pouze u nékterych poskytovateli socidlnich sluzeb.

(25) Jakym zplsobem kraj v roce 2018 sledoval poc¢ty odmitnutych zajemctl o poskytovani
socidlni sluzby?

Zvolte jednu moZnost.
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a) Prostrednictvim OKsystem
b)Jinym zplsobem — uvedte:

FILTR: Na otdzku ¢. 26 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, kteri/které v otdzce ¢. 24
zvolili/y moznost — Ano, kraj sledoval pocet odmitnutych Zddosti u vsech poskytovatelii
socidlnich sluZeb nebo Ano, ale pouze u nékterych poskytovatelt socidlnich sluZeb.

(26) V jakém formatu sledoval kraj v roce 2018 pocty odmitnutych zajemcl o poskytovani
socialni sluzeb?

Zvolte jednu mozZnost.

a) Zvlast dle jednotlivych zakonnych divodd
b)Jako souhrnny Ciselny udaj
c)Jinak — uvedte:

FILTR: Na otdzku ¢. 27 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, kteri/které v otdzce ¢. 24
zvolili/y mozZnost — Ano, ale pouze u nékterych poskytovatelt socidlnich sluZeb.

(27) Sledoval kraj v roce 2018 zvlast pocet odmitnutych Zadosti o poskytovani socidlnich
sluzeb pro déti s postiZzenim a jejich rodiny?

Zvolte jednu mozZnost.

a) Ano, kraj sledoval pocet odmitnutych Zadosti u vSech poskytovatelG socialnich
sluzeb pro déti s postiZzenim a jejich rodiny

b) Ano, ale pouze u nékterych poskytovatelti socialnich sluZzeb pro déti s postizenim
a jejich rodiny

c¢) Ne

d) Jind moZnost — uvedte:

FILTR: Na otdzku ¢. 28 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, kteri/které v otdzce ¢. 27
zvolili/y moznost — Ano, ale pouze u nékterych poskytovatelti socidlnich sluZeb pro déti
s postiZenim a jejich rodiny.

(28) Uvedte prosim, co je rozhodnou skutecnosti pro vybér poskytovatell socialnich sluzeb
pro déti s postizenim a jejich rodiny, u kterych kraj sledoval vroce 2018 pocet
odmitnutych zadosti.

Oznacte vSechny relevantni mozZnosti.
a) Druh socidlni sluzby
b) Zfizovatel

c) Jiné — uvedte (napf. dle cilové skupiny):

FILTR: Na otdzku ¢. 29 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, kteri/které v otdzce ¢. 28
zvolili/y mozZnost — Druh socidlni sluzby.
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(29) U kterych poskytovatell socidlnich sluzeb pro déti s postizenim a jejich rodiny, dle
druhu poskytované sluzby, kraj evidoval v roce 2018 pocet odmitnutych zajemcl?

Oznacte vSechny relevantni moznosti.

a) Denni stacionare

b) Osobni asistence

c) Odlehcéovaci sluzby

d)Pecovatelska sluzba

e)Rana péce

f) Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi
g)liné — uvedte:

FILTR: Na otdzku ¢. 30 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, ktefi/které v otdzce ¢. 28
zvolili/y moZnost — Druh socidlini sluzby.

(30) Zduvodnéte prosim vybér zvolenych druhl socidlnich sluzeb pro sledovani poctu
odmitnutych Zadosti o poskytovani sluzby v roce 2018.
Vypiste.

FILTR: Na otdzku ¢. 31 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, kteri/které v otdzce ¢. 28

zvolili/y mozZnost — Zfizovatel.

(31) U kterych poskytovatell socidlnich sluzeb, dle zfizovatele, kraj evidoval v roce 2018
pocet odmitnutych zajemc(?

Oznacte vsechny relevantni moznosti.

a)Kraj
b)Obec
c) Jliné — uvedte:

FILTR: Na otdzku ¢. 32 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, ktefi/které v otdzce ¢. 28
zvolili/y moZnost — Zrizovatel.

(32) Zdavodnéte prosim vybér zfizovatele pro sledovani poc¢tu odmitnutych Zadosti o
poskytovani sluzby v roce 2018.

Vypiste.

FILTR: Na otdzku ¢. 33 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, ktefi/které v otdzce ¢. 24
zvolili/y mozZnost — Ano, kraj sledoval pocet odmitnutych Zddosti u vSech poskytovateli
socidlnich sluZeb nebo Ano, ale pouze u nékterych poskytovateli socidlnich sluzeb.

(33) Jakym zplsobem vyuZival kraj v roce 2018 informace ohledné poctu odmitnutych
Zadosti o poskytovani socidlnich sluzeb pro déti s postizenim a jejich rodiny?

Oznacte vSechny relevantni moznosti.
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a) Pro ucely rozhodovani o Zadostech o navyseni jednotek

b) Jako podnét k dalsimu zjisStovani potreb cilové skupiny (napf. dotaznikovym Setfenim,
diskusnimi skupinami s primarnimi uzivateli)

c) Jiné — uvedte:

FILTR: Na otdzku ¢. 34 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, ktefi/které v otdzce ¢. 24
zvolili/y moznost — Ano, kraj sledoval pocet odmitnutych Zddosti u vsech poskytovatelii
socidlnich sluZeb nebo Ano, ale pouze u nékterych poskytovateli socidlnich sluzZeb.

(34) S jakymi ptekdzkami se kraj v roce 2018 setkdval pfi vyhodnocovani informaci ohledné
poctu odmitnutych Zadosti o poskytovani socidlnich sluzeb pro déti s postizenim a jejich
rodiny?

Oznacte vSechny relevantni moznosti.

a)S zadnymi prekazkami se kraj nesetkaval

b)Ziskané informace jsou nadhodnocené (zajemci o poskytovani sluzby Zadaji zaroven
u nékolika poskytovatell socialnich sluzeb)

c) Ziskané informace jsou podhodnocené (zajemci o poskytovani sluzby jsou neformalné
odmitnuti, neni podana Zadost)

d)Nékteré cilové skupiny nezadaji o poskytovani socidlnich sluzeb z dlivodu nedostatku
¢i neexistence Zadoucich socialnich sluzeb

e)liné — uvedte:

FILTR: Na otdzku ¢. 35 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, kteri/které v otdzce ¢. 34
zvolili/y mozZnost — b) Ziskané informace jsou nadhodnocené (zdjemci o poskytovdni sluzby
Zddaji zaroveri u nékolika poskytovateli socidlnich sluZzeb) nebo c) Ziskané informace jsou
podhodnocené (zdjemci o poskytovdni sluzby jsou neformdlné odmitnuti, neni poddna
Zddost) nebo d) Nékteré cilové skupiny neZddaji o poskytovadni socidlnich sluzeb z divodu
nedostatku ¢i neexistence Zddoucich socidlnich sluZeb nebo e) Jiné.

(35) Uvedte prosim, jakym zplsobem kraj tyto prekazky v roce 2018 fesil.
Vypiste.

Poskytovani informaci o socidlnich sluzbach cilové skupiné

36. Jakymi nastroji kraj v roce 2018 zajistoval informovanost déti s postizenim a jejich rodin
o nabidce socidlnich sluzeb?

Oznacte vsechny relevantni moZnosti.
a) Zverejnovani informaci na webu kraje
b) Poradani seminafrli a osvétovych aktivit
c) Distribuce letakd a tiskovin

d)Jiné — uvedte:
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37.

Poskytoval kraj vroce 2018 cilené informace o nabidce socidlnich sluzeb pro déti
s postizenim a jejich rodiny poskytovatellim zdravotnich sluzeb?

Zvolte jednu moZnost.

a) Ano

b) Ne

FILTR: Na otdzku ¢. 38 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, ktefi/které v otdzce ¢. 37
zvolili/y moznost — Ano.

38.

Uvedte prosim, jakym zplsobem kraj tyto informace v roce 2018 poskytoval.
Oznacte vsechny relevantni moZnosti.

a) Zasilani informacnich material( (napt. prostfednictvim adresare poskytovatel(
zdravotnich sluzeb)

b) Poradanim seminarl, vzdélavacich aktivit

c) Jiné —uvedte:

Prostor pro pfipominky a identifikace

39.

40.

41.

Uvitame Vase pfipadné pripominky ¢i komentare jak k vyzkumnému tématu, tak k
problematice socidlnich sluzeb pro déti s postizenim a jejich rodiny obecné.

Vypiste.
Uvedte prosim, za jaky kraj vypliujete tento dotaznik.

Zvolte jednu mozZnost.

e Hlavni mésto Praha
e Stfedocesky kraj

e JihocCesky kraj

e Plzensky kraj

e Karlovarsky kraj

e Ustecky kraj

e Liberecky kraj

e Krdlovéhradecky kraj
e Pardubicky kraj

e Kraj Vysocina

e Jihomoravsky kraj

e Olomoucky kraj

e Zlinsky kraj

e Moravskoslezsky kraj

Uvedte prosim udaje na kontaktni osobu, pokud bychom potfebovali nékteré informace
upfresnit.

Vypiste.
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Jméno a pfijmeni:

7 vrs

Telefonni éislo:

E-mailova adresa:
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Priloha 2: Znéni dotazniku

Sp. zn.: 11/2019/0ZP/MPA
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Rana péce — Dotaznik pro poskytovatele socialni sluzby rana péce

Dobry den,

predkladany dotaznik je adresovan poskytovateltim socialni sluzby rana péce. Zajima nas

zejména to, zda je tato sluzba pro déti s postizenim a jejich rodiny ¢asové dostupna, zda
ma poskytovatel socidlni sluzby pro jeji poskytovani odpovidajici personalni zajiSténi a zda
je z pohledu poskytovatele socialni sluzby dostatecna také cetnost intervenci. V zavérecné
casti dotazniku je jedna oteviena otazka, kde miiZete blize rozepsat své dalsi pfipominky

¢i komentare.

Vysledky vyzkumu budou zverejnény, budou ale anonymizovany do takové podoby, aby

nebylo moiné pftifadit odpovédi ke konkrétnim poskytovatelim socialni sluzby rana péce.

Dékujeme za spolupraci.

Prijaté a odmitnuté Zadosti o poskytnuti socialni sluzby rané péce

(1) Do kolonek nize prosim uvedte celkovy pocet pfijatych a odmitnutych Zadosti o
poskytnuti socialni sluzby rana péce za uvedend obdobi. Sledovanymi obdobimi jsou

rok 2018 a 1. ¢tvrtleti roku 2019.

Uvedte prosim Cislovkou, napr. 17. Pokud jste Zddné Zddosti nepfijali/neodmitli,

uvedte prosim O.

Zarok 2018

Za 1. ctvrtleti 2019

Celkovy pocet prijatych
Zadosti

Celkovy pocet
odmitnutych Zadosti

Z toho pocet Zadosti
odmitnutych z davodu
nedostatecné kapacity
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(2) Vedli jste si v sledovaném obdobi (v roce 2018 a 1. ¢tvrtleti 2019) seznam zajemcl o
sluzbu (tzv. poradnik)?
Zdjemcem o sluzbu je myslena rodina s ditétem s postiZzenim.
Zvolte prosim jednu moZnost.
a) Ano
b) Ne

FILTR: Na otdzku ¢. 3 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, kteri/které v otdzce ¢. 2
zvolili/y moznost — Ano.

(3) Uvedte prosim celkovy pocet evidovanych zajemcUl o sluzbu k terminlim uvedenym

v kolonkach nize.

Uvedte prosim ¢&islovkou, napf. 21. Pokud jste k uvedenym terminim neevidovali
Zdadné zdjemce, uvedte 0.

K datu Pocet zadosti
K31.12.2018
K 31.3.2019

Casova dostupnost

(4) Jaka byla v roce 2018 primérna cekaci doba (ve dnech) pro zajemce o poskytovani
sluzby rané péce ode dne podani Zadosti do dne uzavieni smlouvy?

Uvedte prosim ciselnou hodnotu.

(5) Dochazelo v pribéhu roku 2018 k vyraznym vykyvim v délce c¢ekaci doby (napf.
na zacatku roku, na konci roku, v lété atd.) pro nové zajemce?

Zvolte jednu moznost.

a) Ano
b) Ne

FILTR: Na otdzku ¢. 6 odpovidaji pouze respondenti/respondentky, kteri/které v otdzce ¢. 5
zvolili/y mozZnost — Ano.

(6) Popiste prosim tyto vykyvy v délce ¢ekaci doby, véetné jejich pFicin.

Vypiste.
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Cilova skupina dle druhu postiZeni ditéte

(7) Uvedte prosim, jaké cilové skupiné (dle druhu postiZeni ditéte) se Vase socialni
sluzba rana péce vénuje.

Pokud se vénujete vice cilovym skupindm, oznacte je prosim vsechny.

a) Mentdlni postiZeni

b) Sluchové postiZeni

c) Zrakové postiZeni

d) Porucha autistického spektra
e) Télesné postiZeni

f)  Kombinované postiZeni

g) Jiné —uvedte:

Cetnost intervenci

(8) Uvedte prosim primérnou Cetnost intervenci formou navstévy rodiny za rok 2018
v jednotlivych fazich poskytovani sluzby. Pokud mdte vice cilovych skupin (dle druhu
postizeni ditéte) a liSi se v Cetnosti intervenci, vypiste prosim pro kaZdou z nich zvldst.

Priklad: Socidlni sluZzbu rand péce poskytujeme rodindm s détmi s PAS a rodindm
sdétmi s mentdlnim postiZenim. Rodiné sdétmi s PAS zpravidla/primérné
poskytujeme intervenci formou ndvstévy 2x v 1. mésici, ndsledné aZ do konce prvniho
pllroku 1x za 1 — 2 mésice, ndsledné 1x za 2 mésice.

Vypiste.

(9) Bylo by z Vaseho pohledu vhodné zvysit ¢etnost intervenci (mysleno veskerych
intervenci), pokud by Vam to umozriovaly personalni a finan¢ni kapacity?

Zvolte jednu mozZnost.
a) Ano, vidy
b) Témér vidy

c) Pouze vnékterych pripadech — uvedte, o jaké pripady se typicky
jedna:

d) Ne
Personalni zajisténi

(10) Do tabulky prosim uvedte minimalni, maximalni a priimérny pocet uzivatel(
(rodin s détmi s postizenim), ktefi pfipadaji na 1 Gvazek poradce rané péce k 31. 3.
2019.

Uved'te prosim cislovkou, napr. 13.
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Pocet uzivatelll na 1 uvazek poradce rané
péce k 31. 3. 2019
Minimum
Maximum
Pramérny pocet
Prostor pro pfipominky
(11) Uvitdme Vase pripadné pfipominky ¢i komentére jak k vyzkumnému tématu,

tak k problematice rané péce obecné.
Vypiste
Identifikace

(12) V jakém kraji ma Vase socidlni sluzba sidlo?
Oznacte prosim jednu mozZnost.

a) Hlavni mésto Praha
b) Stfedocesky kraj

c) Jihodesky kraj

d) Plzensky kraj

e) Karlovarsky kraj

f) Ustecky kraj

g) Liberecky kraj

h) Kralovéhradecky kraj
i) Pardubicky kraj

i) Kraj Vysocina

k) Jihomoravsky kraj

I) Olomoucky kraj

m) Zlinsky kraj

n) Moravskoslezsky kraj

(13) Uvedte prosim nazev Vasi organizace.
Vypiste.
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(14) Uvedte prosim, v jakém kraji poskytujete socialni sluzby rané péce. Pokud
poskytujete socidlni sluzby rané péce ve vice krajich, oznacte vSechny dotéené
kraje.

Oznacte vSechny relevantni mozZnosti.

a) Hlavni mésto Praha
b) Stfedocesky kraj

c) JihocCesky kraj

d) Plzensky kraj

e) Karlovarsky kraj

f)  Ustecky kraj

g) Liberecky kraj

h) Kralovéhradecky kraj
i) Pardubicky kraj

j)  Kraj Vysocina

k) Jihomoravsky kraj

I) Olomoucky kraj

m) Zlinsky kraj

n) Moravskoslezsky kraj

(15) Uvedte prosim udaje na kontaktni osobu, pokud bychom potiebovali
nékteré informace upresnit.

Vypiste.

Jméno a pfijmeni:

Telefonni cislo:

E-mailova adresa:
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