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Monitorovani prav pacientu

v psychiatrickych nemocnicich

Podkladovy material pro 3. setkani s lidmi
s psychosocialnim postizenim
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Monitorovani psychiatrickych nemocnic
prostrednictvim VOP

1. Zakonny podklad

Pfijetim Opéniho_protokolu k Umluvé proti muceni a jinému krutému, nelidskému_¢i
ponizujicimu zachazeni nebo trestani (OPCAT) vznikla Ceské republice povinnost zfidit
nezavisly organ, ktery by vykondval systematické navstévy v mistech, kde jsou osoby
omezeny na svobodé. Opéni protokol vstoupil pro Ceskou republiku v platnost dne 9. srpna
2006 a onim nezavislym tzv. ndrodnim preventivhim mechanismem se od 1. ledna 2006
stal vefejny ochrance prav. Pravomoci VOP pfi monitorovani jsou specifikovany v § 21a
zédkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.

Cilem systematickych navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred
mucenim, krutym, nelidskym, poniZujicim zachazenim nebo trestanim a jinym Spatnym
zachazenim.

2. Zpusob monitorovani

Pfi provadéni navstév mlze ochrance ajim povéreni pracovnici vstupovat do vSech
mist v zafizeni, nahliZet do veskeré dokumentace véetné zdravotnické, dotazovat se vSech
osob (jak zaméstnanc(, tak pacientd, klientl ¢i véznénych osob) a rozhovory s nimi vést
o samoté. Systematické navstévy jsou provadény bez predchoziho upozornéni, vedouci
zafizeni je informovan pfimo na misté. Navstévy jsou provadény v jakémkoli dennim case
(napf. i v noc¢nich hodinach ¢i brzy rano), pfipadné i mimo pracovni dny.

Sva zjisténi a doporuceni tykajici se podminek v urcitém typu zafizeni ochrance zobecnuje
v souhrnnych zpravach zndvstév. Navrhy nazlepSeni zjisténého stavu sméruje jak
k samotnym zafizenim a jejich zfizovateldm, tak i k Ustfednim organliim statni spravy.

Pfi pripravé iv prlbéhu systematickych navstév spolupracuje ochrance s externimi
odborniky — lékafi, psychiatry, zdravotnimi sestrami, inspektory poskytovani socialnich
sluzeb apod.

3. Provedené navstévy a zjisténi
Série navstév psychiatrickych nemocnic:

V roce 2009 probéhla prvni série navstév psychiatrickych nemocnic. Byly navstiveny PL
Sternberk, PL Kosmonosy, PL Kromé&fiz, PL Havli¢kilv Brod, PL Dobfany, PL Opava, PL Horni
Betkovice a PL Lnare. | kdyZ navstévami nebylo zjisténo Spatné zachazeni dosahujici intenzity
muceni nebo krutého zachazeni, vsouhrnné zpravé bylo mnozstvi doporuceni vUci
samotnym nemaochicim, tak vaci statni spraveé.

V roce 2010 provedl VOP naslednou navstévu psychiatrickych nemocnic. Byly navstiveny PL
Dobrany, PL HavlickGv Brod, PL Horni Berkovice, PL Kosmonosy, PL Kroméfiz, PL Opava a PL
Sternberk. Podle souhrnné zpravy dodlo k posunu v nékterych oblastech, napfiklad co se

tyka obleceni pacient(, zajisténi jejich soukromi, ¢i aktualizace domacich rada.



http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/Umluvy/Opcni_protokol_k_Umluve.pdf
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/Umluvy/Opcni_protokol_k_Umluve.pdf
https://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/provadeni-navstev-zarizeni/co-je-spatne-zachazeni/
https://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/provadeni-navstev-zarizeni/co-je-spatne-zachazeni/
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/2008/SZ_psychiatricke_lecebny_08.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/2009/2009-PL_nasledne.pdf

Vroce 2013 provedl VOP navstévy v détskych psychiatrickych, podle souhrnné zpravy
shledal Spatné zachazeni v nékolika pfipadech, a zejména v souvislosti s rezimovymi
opatrenimi.

Individudlni navstévy:
Psychiatrickd nemocnice Brno- Cernovice, 2011: $patné zachazeni nezji$téno, zprava nebyla
zverejnéna.

Psychiatrickd nemocnic Brno-Cernovice, 2011 (gerontologické odd.): $patné zachazeni
nebylo zjisténo, zprava nebyla zverejnéna.

Psychiatrickd nemocnice Sternberk, 2011: $patné zachazeni zjisténo.

Psychiatrickd nemocnice Dobrany, 2012: $patné zachdazeni zjisténo (v souvislosti s Umrtim
pacientky v sitovém l0zku), udélena i sankce.

Psychiatrickd nemocnice Dobfany, 2013: Spatné zachazeni zjisténo.
Psychiatricka nemocnice v Opavé, 2017: Spatné zachdazeni nezjisténo.
Psychiatricka nemocnice Horni Berkovice, 2017: Spatné zachdzeni nezjisténo.
Psychiatricka nemocnice HavlickQv Brod, 2017: Spatné zachazeni nezjisténo.
Psychiatricka nemocnice v Kroméfizi, 2017: Spatné zachdazeni zjisténo.
Psychiatrickd nemocnice Kosmonosy, 2017: Spatné zachazeni nezjisténo.
Psychiatricka nemocnice Bohnice, 2018: Spatné zachazeni nezjisténo.
Psychiatricka klinika FN Plzen, 2018: zprava zatim neni verejna

Psychiatricka nemocnice Oparany, 2018: zprava zatim neni vefejna
Psychiatrickda nemocnice Petrohrad, 2019: zprava zatim neni verejna

Psychiatricka klinika a oddéleni détské a dorostové psychiatrie FN Brno, 2019: zprava zatim
neni verejna

Détska psychiatricka klinika FN Motol, 2019: zprdva zatim neni vefejna


https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/ZARIZENI/Zdravotnicka_zarizeni/SZ-detske-psychiatricke-lecebny.pdf
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/3536
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/3536
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/4-2012-NZ_-_sankce.pdf
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5570
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/4936
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5966
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5942
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5918
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6092
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6224

Dalsi monitorovaci mechanismy

1. Ministerstvo zdravotnictvi

Vroce 2017 a 2018 provedlo Ministerstvo zdravotnictvi CR Setfeni v 17 statnich
psychiatrickych zafizenich. Hodnotici navstévy byly naplanovdny ve spolupraci se
zaméstnanci PN a zucastnili se jich hodnotici tymy sloZzené z péti hodnotitel(, zpravidla slo
o psychiatra, socidlniho pracovnika, pravnika z oblasti lidskych prav, ¢lovéka s osobni
zkuSenosti s duSevnim onemocnénim a vyzkumnika.

V rdmci mapovani bylo hodnoceno naplfiovani Umluvy o pravech osob s postizenim pomoci
nastroje WHO QualityRights. Vysledky Setfeni prokazaly, Ze v psychiatrickych nemocnicich
bylo iniciovano naplfiovani Clanku 28 Umluvy (pfiméFena Zivotni Grover a socidlni ochrana);
Clanku 25 (nejvy$si mozna uroven zdravi); Clankd 12 a 14 (rovnost pfed zékonem, svoboda
a osobni bezpeénost); a Clanku 19 (nezavisly Zivot a zapojeni do komunity). Naplfiovani
Clankd 15 a 16 (ochrana proti muceni a jinému krutému, nelidskému & ponizujicimu
zachazeni nebo trestdni a ochrana pred vykofistovanim, nasilim a zneuzivanim) bylo
Castecné dosaZzeno. Mezi nejproblematictéjsi oblasti patfilo zohledriovani planl na zotaveni
formulovanych spolu s uzivateli péce, zohlednovani preferenci uzivatel(l péce co do mista a
zpUsobu lécby, pouZivani alternativnich metod pro de-eskalaci krizovych situaci namisto
izolace a omezujicich prostfedk(, a v neposledni radé také naplriovani pristupu k edukaénim
a zaméstnaneckym pfilezitostem.

2. Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskémuci
ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT)

Evropsky vybor pro zabranéni mucéeni a nelidskému &i ponizujicimu zachazeni nebo trestani
(CPT) byl ustaven Evropskou Umluvou o zabranéni muceni a nelidskému nebo ponizujicimu
zachdzeni nebo trestani. Vybor provadi navstévy zafizeni, kde jsou umisténé osoby zbavené
svobody, a kontroluje, jak se s nimi zachazi. Mezi tato mista patfi i psychiatrické |écebny.
Delegace CPT maji do detencnich zatizenim neomezeny pfistup a taktéz neomezené pravo
se v nich pohybovat. S osobami zbavenymi svobody mohou hovofit v soukromi a mohou
svobodné komunikovat s kymkoli, kdo m{ize poskytnout informace.

Navstévy uskutecnuji delegace, nejcastéji slozené z nékolika ¢lent CPT, doprovazené
pracovniky sekretariatu Vyboru, a pokud je to nutné, dalSimi experty a tlumoc¢niky. Delegace
vykonavaji navstévy periodicky (zpravidla vidy po Ctyrech letech), podle potieby se ale
uskutecnuji i dal$i navstévy “ad hoc”.

Po kazdé navstévé zasle CPT dotyCnému statu podrobnou zpravu. Tato zprava obsahuje
zjisténé skutecnosti a také doporuceni, komentare a poZadavky na informace. CPT rovnéz
vyzaduje podrobnou reakci na problémy, na néz zprava upozornuje. Tyto zpravy a odpovédi
na né jsou soucasti pribézného dialogu vedeného s dotyénymi staty.

Ceska republika byla navitivena CPT dosud osmkrat, naposled v roce 2018. V tomto roku
byla navstivena Psychiatrickd nemocnice Jihlava; CPT nezjistil Spatné zachazeni, nicméné ve
své zprave vydal nékolik doporuceni k zlepsSeni pravniho postaveni pacient(.


http://www.reformapsychiatrie.cz/2019/04/01/zprava-z-mapovani-kvality-pece-ve-smyslu-naplnovani-umluvy-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim-v-ceskych-psychiatrickych-nemocnicich/
https://rm.coe.int/16806dbaa1
https://rm.coe.int/16806dbaa1
https://rm.coe.int/168095aeb2

3. Mechanismy OSN

Monitorovaci navstévy provadéji také zvlastni zpravodajové OSN pro prava lidi s postizenim
a pro nejvys$si dosaZitelnou Uroven zdravi. V roce 2016 napfiklad proved| Zvlastni zpravodaj
pro zdravi navstévu Chorvatska, pti které se také podival do psychiatrické nemocnice. Ve
své zpravé pak kritizoval vysokou miru institucionalizace lidi s psychosocidlnim postizenim,
jakoz i pretrvavajici biomedicinsky model péce. Zvlastni zpravodajka se také pfi svych
navstévach soustredi na otazku (de)institucionalizace, napriklad v roce 2017 ve své zpravé o
ndvstévé v Kazachstanu kritizovala ned(stojné zachazeni slidmi s psychosocidlnim
postizenim v institucich.

Navstévy se provadéji na zakladé podnétl jednotlivcli, skupin, organizaci nebo narodnich
lidskopravnich mechanisma tykajicich se poruseni lidskych prdv, a to zejména
prostfednictvim vyplnéni webového formulare.

4. Monitorovani prostrednictvim obcanské spolecnosti

Monitorovat situaci zranitelnych skupin mdZou i organizace zamérené na ochranu lidskych
prav. Monitorovani psychiatrickych nemocnic se zamérenim na pouZivani omezovacich
prostiedk( provedla napfiklad a vroce 2003 a 2013 mezinarodni organizace Mental
Disability Advocacy Centre (dnes ,Validity”) ve spolupraci s ceskou Ligou lidskych prav. Obé
zpravy odhalily zavainé zasahy do lidskych prav pacientl a pfispély k medializaci
problematické praxe v ceské péci o dusevni zdravi. Po prvni z téchto zprav také doslo
k uplnému zdkazu pouzivani klecovych lGzek ve zdravotnickych i socialnich sluzbach.


https://www.ohchr.org/EN/Issues/Disability/SRDisabilities/Pages/SRDisabilitiesIndex.aspx
https://www.ohchr.org/en/issues/health/pages/srrighthealthindex.aspx
https://www.ohchr.org/en/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=20986&LangID=E
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Disability/A_HRC_37_56_Add_2.docx
https://spsubmission.ohchr.org/
http://www.mdac.info/sites/mdac.info/files/English_Cage_Beds.pdf
http://www.mdac.info/sites/mdac.info/files/klecova_luzka_a_pouzivani_omezovacich_prostredku.pdf

