Soy extranjero y estoy ombudsman
vefejny ochrance prav
en un Centro

Defensor del Pueblo

Siendo un extranjero, usted puede estar en un centro de acogida, un centro de residencia

o un centro de detencién de extranjeros. Le explicaremos qué puede hacer si no esta de acuerdo
con las condiciones del centro o con la atencidn sanitaria. También describiremos coémo
defenderse de algunas decisiones y qué hacer si las autoridades estan inactivas. Descubra en qué
puede ayudarle el Defensor del Pueblo.

A No me gusta el centro.

En el centro le han explicado sus derechos y responsabilidades. (Se le entregd un folleto.)

Si usted no recibe lo que le corresponde (por ejemplo, no le dan suficiente comida, no dejaron que
alguien le visitara, no le han permitido ver a un médico) o no esta satisfecho con el trato que
recibe en el centro, puede presentar una queja ante la Administracion de Centros de Refugiados
(estando en un centro de detencién de extranjeros, también puede quejarse ante el Ministerio
del Interior). Puede entregar su queja por escrito (incluso al Ministerio) al personal del centro

o enviarla a:

= Administracion de Centros de Refugiados (Sprava uprchlickych zatizeni): Lhotecka 559/7, 143
01 Praha 12, podatelna@suz.cz

= Ministerio del Interior (Ministerstvo vnitra): Nad Stolou 3, P. 0. BOX 21/OAM, 170 34 Praha 7,
posta@mvcr.cz

Si no esta satisfecho con la forma en que se ha gestionado su queja, puede escribir al Defensor
del Pueblo.

El Defensor del Pueblo también de vez en cuando visita las instalaciones para extranjeros.
Por lo tanto, escribanos aun si cree que se esta maltratando a la gente alli pero no pide ayuda
para usted mismo. El Defensor del Pueblo utilizara su mensaje a la hora de planificar las visitas.
No le dird a nadie de donde ha obtenido la informacién (no revelard a nadie que usted le habia
escrito). Puede escribir en su idioma materno.

@ No estoy satisfecho con la atencidn sanitaria en el Centro. ¢ Qué puedo hacer?

Puede presentar una queja ante la Instalacién Sanitaria del Ministerio del Interior (ISMI). Puede
entregar su queja por escrito directamente en el Centro (al personal del Departamento de ISMI
en el Centro) o enviarla a Lhotecka 559/7, P. O. BOX 30, 143 01 Praha 12 - Kamyk,
spisovha@zzmv.cz.

Si no esta satisfecho con la forma en que se ha gestionado su queja, puede escribir al Defensor
del Pueblo. El Defensor comprobara si las autoridades han respetado las normas de tramitacion
de la queja, pero no puede evaluar por si mismo la atencidn sanitaria recibida por usted.
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+ No estoy satisfecho con la atencidn sanitaria fuera del Centro

Puede presentar una queja al médico o al Centro (hospital) en el que le han tratado o rechazado
el tratamiento. Si no va a tener éxito, a continuacion puede reclamar a la autoridad que les ha
emitido el permiso para prestar servicios sanitarios, que suele ser una Diputacién Regional,

a veces un ministerio. Para mas detalles, consulte nuestro folleto Reclamaciones sanitarias —

el servicio de salud.

Si no esta satisfecho con la forma en que se ha gestionado su queja, puede escribir al Defensor
del Pueblo. El comprobara si las autoridades han respetado las normas de tramitacion de las
guejas, pero no podra evaluar por si mismo la atencién sanitaria que ha recibido.

x No estoy de acuerdo con la decisidon de las autoridades. ¢ Puedo defenderme?

Puede recurrir algunas decisiones. Por ejemplo, puede recurrir una decisién de expulsion
administrativa en un plazo de 10 dias desde que la reciba. Si no tiene éxito, puede presentar

una demanda ante el tribunal regional en un plazo de 10 dias. El recurso tiene efecto suspensivo
(la decision de expulsidn no puede ejecutarse hasta que el tribunal se pronuncie), a menos que
haya sido expulsado por una amenaza para la seguridad nacional.

Algunas decisiones no son recurribles, pero puede interponer una queja al tribunal regional
contra la decision de:

= detencion o una prérroga del periodo de detencién, en un plazo de 30 dias a partir
de la notificacion de la decisidn,

* |a denegacidn de entrada en la Republica Checa, en un plazo de 30 dias a partir
de la notificacion de la decisidn,

® no concesion de la proteccion internacional (por ejemplo, el asilo), en un plazo de 15 dias
a partir de la notificacién de la decisidn; y

= traslado a otro Estado miembro de la Unidén Europea, en un plazo de 15 dias a partir
de la notificacidn de la decisidn.

La demanda en estos casos no suele tener efecto suspensivo. Esto significa que la resolucion
dictada es valida [excepto en determinados casos de proteccion internacional (asilo) — véase mas
en el articulo 32 apartado 2 de la Ley de Asilo]. Sin embargo, puede pedir al tribunal que otorgue
a la demanda efecto suspensivo (que suspenda los efectos de la resolucion). Para informacidn
general, véase el folleto Proteccidn judicial contra las autoridades administrativas. Sin embargo,
se aplican varias excepciones en el caso de los extranjeros (plazos mas cortos para interponer
una demanda, exencion de las tasas judiciales para la mayoria de estos procedimientos).

Si estd detenido, también puede solicitar la liberacion del Centro a la Policia de la Republica
Checa — Direccién del Servicio de Policia de Extranjeria (Policie Ceské republiky — Reditelstvi sluzby
cizinecké policie), Olsanskd 2, 130 51 Praha 3, rscp.oprc@pcr.cz.

Si no esta de acuerdo con que se le aplique un régimen estricto en un centro de detencién
de extranjeros, puede presentar una queja ante el Ministerio del Interior (Ministerstvo vnitra):
Nad Stolou 3, P. 0. BOX 21/OAM, 170 34 Praha 7, posta@mvcr.cz.
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g iEstoy esperando en vano una decision! ¢ Qué puedo hacer?

Si ya ha transcurrido el plazo para dictar una resolucidn (por ejemplo, sobre una solicitud de
proteccion internacional dentro de los plazos previstos en el articulo 27 de la Ley de Asilo)

y el Ministerio del Interior no hace nada, puede pedir al Ministro del Interior que aplique medidas
contra inaccién. Puede utilizar nuestro formulario para hacerlo (o aqui). Para mas detalles, véase
el folleto La inaccidn de las autoridades.

}}I Quiero ir a otro centro de residencia. ¢ COmo hacerlo?

Puede solicitar el traslado a otro centro de residencia a la Administracion de Centros de
Refugiados (Sprava uprchlickych zatizeni) en Lhotecka 559/7, 143 01 Praha 12, podatelna@suz.cz.

é Me enfrento a la expulsion de la Republica Checa

Los abogados del Defensor del Pueblo pueden asistir a su expulsién. Comprobaran que el centro
le ha preparado para su viaje y le ha facilitado la informacion sobre su regreso en un idioma que
entiende. Controlaran el trato de la policia durante el viaje. Pero no pueden intervenir
directamente (por ejemplo, no pueden garantizar que le quiten las esposas). Posteriormente,
usted mismo puede reclamar la actuacion de la policia durante la deportacion ante la Policia

de la Republica Checa — Direccién del Servicio de Policia de Extranjeria (Policie Ceské republiky —
Reditelstvi sluzby cizinecké policie), Olsanska 2, 130 51 Praha 3, rscp.oprc@pcr.cz.

'5:9“ éQuién me va a ayudar? ¢ Puedo conseguir un abogado?

Los abogados de las organizaciones sin animo de lucro que visitan regularmente los Centros
le ofreceran asesoramiento gratuito.

Otras organizaciones también le ayudaran gratuitamente. Puede encontrar los datos de contacto
en nuestro folleto Organizaciones que se ocupan de la problematica de los extranjeros v los

refugiados.

En el folleto de Asistencia juridica describimos cdémo puede conseguir un abogado (gratis o por
menos dinero).
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[P :En qué me puede ayudar el Defensor del Pueblo?

El Defensor del Pueblo puede:

= comprobar cdmo ha sido gestionada su queja por las autoridades (Ministerio del Interior,
Administracién de Centros de Refugiados, Centro de Salud del Ministerio del Interior,
Diputacién Regional, Policia de la Republica Checa); sin embargo, el Defensor del Pueblo no
puede evaluar la calidad de la asistencia sanitaria recibida,

= evaluar la conformidad de las decisiones tomadas por las autoridades (por ejemplo,
el Ministerio del Interior); sin embargo, el Defensor del Pueblo no puede anular o cambiar
la decision, por lo que es mejor emprender acciones legales contra ella en los tribunales,

= comprobar la inactividad de las autoridades a la hora de tramitar las quejas o dictar
resoluciones,

= visitar un centro para extranjeros y ver cémo tratan a la gente alli,

= asistir a su expulsion de la Republica Checa.

Los detalles sobre la actividad del Defensor del Pueblo y cdmo contactarlo en caso de alguna
inquietud se encuentran en el folleto del Defensor del Pueblo.

D :En gué no puede ayudarme el Defensor del Pueblo?

El Defensor del Pueblo no puede:

= ordenar a un centro que le libere,
= organizar su traslado a otro centro,

= sustituir a su abogado: no redactara su recurso ni su demanda y no podrd representarle ante
los tribunales,

= impedir su expulsion o intervenir directamente durante ella,

= evaluar las decisiones de los tribunales.
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