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Vamos abordar uma tarefa especial do Provedor de Justica para ajudar os cidaddos de outros
Estados-Membros da UE, caso sejam discriminados na Republica Checa por motivos de
nacionalidade. Explicaremos quem ajudamos e como. O Provedor de Justica ajuda os cidad3dos da
UE, assim como todos os outros, com outros problemas — mais informagdes no final do folheto.

Sou cidadao da UE. Como é que o Provedor de Justica me pode ajudar?

Ajuda-lo-emos em caso de discriminagao com base na nacionalidade.

E se eu ndo for cidadao da UE?

Nesses casos, o Provedor de Justica ajuda ndo sé os cidadaos da UE (cidaddos dos Estados-
Membros da UE), mas também os cidadaos da Noruega, da Islandia e do Listenstaine, bem como
os seus familiares, mesmo que nado sejam cidaddos da UE, da Noruega, da Islandia ou do
Listenstaine.

O que é discriminacao com base na nacionalidade?

Quando alguém te trata pior do que as outras pessoas s6 por causa da tua nacionalidade. Por
exemplo:

Numa entrevista de emprego, dizem-lhe que A sua filha ndo foi aceite na escola porque
so serao recrutados cidadaos checos. nao fala bem checo.

Um empregador despede todos os Um municipio atribui habitacdes sociais
funcionarios que nao tém residéncia apenas a cidadaos checos.

permanente no pais.

N3o querem promové-lo no trabalho por ser Um hotel cobra precos mais altos a
estrangeiro. héspedes estrangeiros.

N3o é recrutado porque obteve o seu diploma Um médico recusa-se a registar o seu filho
no estrangeiro. por nao ter nascido na Republica Checa.

E se ndo souber checo?

Escreva-nos na sua lingua materna. Traduziremos o seu e-mail ou carta. Asseguramos a
interpretacao nas reunides pessoais. Além disso, a nossa equipa fala inglés, alemao e francés.

De que forma o Provedor de Justica me podera ajudar se eu escrever a dizer que
estou a ser discriminado?
Aconselharemos sobre se e como defender-se - analisaremos a sua situacdo e explicaremos os

seus direitos. Podemos convidar a outra parte a expressar as suas opinides. No entanto, a outra
parte ndo é obrigada a fazé-lo. Para mais informacgédes, consulte o grdfico na pdgina seguinte.
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Podemos recomendar que contacte a autoridade especifica que controla diretamente o
cumprimento da proibi¢do de ndo discriminagdo (por exemplo, a Inspecdo do Trabalho ou a
Autoridade Checa de Inspecdo Comercial). Se ndo estiver satisfeito com a resposta, o Provedor de
Justica examinara as a¢0es da autoridade. Pode igualmente aconselha-lo a intentar uma a¢ao
em tribunal.

O Provedor de Justica também informa os cidadaos da UE em geral sobre os seus direitos na
Republica Checa e aconselha-os sobre quem contactar e como proceder.

Escrevi ao Provedor de Justica por discriminagdo. O que se segue?

Queixa por discriminagdo

Pode ter havido discriminagao. @ I ® N3o houve claramente
l qualquer discriminagdo.

Vamos analisar o que é melhor para si

. ) ) Entraremos em contacto
E igualmente importante que consiga provar o que

consigo por escrito e

aconteceu. explicaremos tudo, ou, se
1 for o caso,

aconselharemos sobre
Podemos pedir a outra parte que expresse a sua opinido. como proceder.

N3o o discriminarao
1 ® Emitiremos um relatério Explicaremos por que

Analisaremos o caso de razdo ndo se trata de
Vamos escrever e acordo com a lei. discriminacao.
explicar Enviaremos o relatério o
. . . Foi vitima de

Por vezes, a todos, incluindo a si.

discriminacgdo.
aconselhamo-lo

primeiro sobre a forma

como pode obter Recomendare
elementos de prova ou 1
encaminha-lo & 5 .
diretamente para uma gue apresente Chegaraum  Alteragao do
autoridade ou uma uma ag¢do no acordo Regulamento Interno
organizac3do sem fins Tribunal
lucrativos. N3o pode pagar um
e I T P Pag
advogado
Pode pagar um advogado. Verificaremos se hd algum
Vocé préprio poderd advogado disposto a
escolher o advogado. representa-lo gratuitamente
(pro bono).




Onde posso encontrar informagdes sobre os direitos dos cidaddaos da UE na
Republica Checa?

Consulte o sitio Web do Provedor de Justica www.ochrance.cz = Preciso de ajuda = Sou cidaddo
da UE.

Aqui encontrard informacgdes basicas e ligagGes sobre os seguintes temas:

trabalho e emprego fornecimento de bens e servicos
empreendedorismo impostos

reconhecimento de diplomas e qualificagdes habitagao

educacdo e formacao direito de voto

seguro de saude e cuidados médicos carta de conducao e registo de veiculos
seguranca social direitos de residéncia

Como funciona noutros paises da UE?

Pode também encontrar informacdes sobre a legislacdo em cada pais da UE em Your Europe
https://europa.eu/youreurope/.

O que posso fazer se tiver problemas com as autoridades no estrangeiro?

Experimente o Servigo SOLVIT (https://ec.europa.eu/solvit/). Este servigo ajuda os cidaddos e as
empresas quando tém um problema relacionado com a legislagdo da UE com as autoridades de
outro Estado-Membro da UE.
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O que mais fazem o Provedor de Justica e o Provedor de Justica para as Criangas?
Como podem ajudar-me?

Provedor de Justica

Monitorizamos e promovemos os direitos e
liberdades fundamentais.

Examinamos as agoes das autoridades checas - Tenho um problema com uma autoridade ou
instituicdo governamental

folheto do Provedor de Justica

Protegemos contra maus-tratos em instalagdes — As pessoas com liberdade restrita sao
(prisdes, hospitais, lares de idosos, lares infantis, maltratadas
centros de detencdo para estrangeiros, etc.).

folheto Protecdo de pessoas com liberdade
restrita

Ajudamos vitimas de discriminagdo com base na - Sinto-me discriminado
origem racial ou étnica, nacionalidade, género,
idade, deficiéncia, orientacdo sexual, religido,
crenga ou opiniao.

Folheto sobre discriminacdo

Monitorizamos o respeito pelos direitos das - Tenho dificuldades relacionados com a
pessoas com deficiéncia. minha deficiéncia

Acompanhamos o processo de expulsao de
estrangeiros da Republica Checa.

Provedor de Justica para as Criangas

Monitorizamos e promovemos os direitos das
criangas.

Examinamos as a¢oes das autoridades checas e
de outras instituicdes e pessoas no exercicio da
autoridade oficial nos casos em que uma crianga
possa ter sido afetada em relagao seus direitos.

Os folhetos do Provedor de Justica podem ser consultados em www.ochrance.cz em Ndo sei como
lidar com a minha situacdo de vida.
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