. e _ ombudsman
E uro pOS Saj u ngOS Ep!mﬁwm é Public Defender of Rights
piIieéiai Featyoriommaton " ombudsman for children
lefender of Children’s Rights

Ombudsmenas turi specialig uzduotj padéti kity Europos Sajungos 3aliy pilie¢iams, kai jie Cekijoje
diskriminuojami dél pilietybés. Paaiskinsime, kam ir kaip jis padeda. Ombudsmenas padeda ES
pilieCiams ir kitais klausimais (taip pat, kaip ir visiems kitiems). Daugiau informacijos rasite Sios
brosiliros pabaigoje.

Esu ES pilietis. Kaip ombudsmenas gali man padéti?

Ombudsmenas gali padeéti, jei patiriate diskriminacija dél pilietybés.

O jei as nesu ES pilietis?

Ombudsmenas padeda ne tik ES (valstybiy nariy), bet ir Norvegijos, Islandijos ir Lichtensteino
pilieCiams ir jy Seimos nariams, net jei jie néra ES, Norvegijos, Islandijos ar Lichtensteino pilieciai.
Kas yra diskriminacija dél pilietybés?

Kai kas nors elgiasi su jumis blogiau nei su kitais Zmonémis vien dél jisy pilietybés. PavyzdZiui:

per darbo pokalbj jums pasako, kad JUsy dukra nepriimama j mokyklg, nes blogai
jdarbinami tik Cekijos pilie¢iai. kalba cekiskai.

Darbdavys atleidzia visus darbuotojus, kurie Savivaldybé skiria savivaldybés butus tik
neturi nuolatinés gyvenamosios vietos Cekijos pilie¢iams.

Cekijoje.

Darbe nenori jasy paaukstinti, nes esate Viesbutyje uZsienio sveciai apgyvendinami
uisienietis. aukstesnémis kainomis.

JUsy nepriima j darbg, nes turite uzsienio Gydytojas atsisako registruoti Jlsy stiny, nes
universiteto diploma. jis gimes ne Cekijoje.

O jei a§ nemoku ¢eky kalbos?

Rasykite mums savo gimtaja kalba. Jusy el. ar paprastg laiSkg iSversime. Rengiant asmeninj
susitikima, padés vertéjas zodziu. Be to, musy darbuotojai kalba angliSkai, vokiskai ir pranctziskai.

Kaip ombudsmenas man padés, jei jam parasysiu, kad esu diskriminuojamas?

Patarsime, ar jums reikia ginti savo teises ir kaip. Jvertinsime jusy padét;j ir kg turite daryti. Galime
paprasyti kitos Salies pateikti pastabas, taciau ji gali j jas neatsakyti. ISsamiau apie tai kitame
puslapyje esancioje diagramoje.

Galime rekomenduoti kreiptis j konkrecig institucijg, kuri tiesiogiai prizitiri, kaip laikomasi
nediskriminacijos (pavyzdziui, Darbo inspekcija arba Cekijos prekybos inspekcija). Jei jy atsakymas
jusy netenkins, ombudsmenas perziiirés tos institucijos veiksmus. Taip pat galime rekomenduoti
kreiptis j teisma.

Ombudsmenas taip pat teikia ES pilie€éiams bendro pobiidZio informacijg apie jy teises Cekijoje ir
pataria, j kg kreiptis ir kokiy veiksmy imtis.
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Kreipiausi j ombudsmeng dél diskriminacijos. Kas toliau?

Skundas dél diskriminacijos

Galima diskriminacija. PS I e Akivaizdu, kad
l diskriminacijos nebuvo.
Apsvarstysime, kas geriausia jlsy atveju. é Viskg jums paaidkinsime
Taip pat jvertinsime, ar galite jrodyti, kas jvyko. ratu, o prireikus
1 patarsime, kg daryti
toliau.

Galime paprasyti, kad savo nuomone iSsakyty asmuo, dél

kurio skundziatés.

JUs nebuvote
diskriminuotas

l ® Parengsime ataskaitq Paaiskinsime, kodél tai
L o Skundg iSnagrinésime nebuvo diskriminacija.
Paradysime jums ir viskg pagal teisés aktus.
paaiskinsime. Ataskaitg i$siysime jums ir Jus diskriminavo
Pirmiausia jums susijusiems asmenims.

patarsime, kaip galite
gauti jrodymy, arba

nukreipsime j biurg ar Rekomenduosime

ne pelno organizacija. { 3 ®

Kartais kreiptis j susitarti pakeisti vidaus taisykles
rekomenduosime teisnha

kreiptis j teisma.

® ® =~ Negalite pasisamdyti
advokato

Galite pasisamdyti advokata Pazitrésime, ar advokatas

Jj pasirenkate patys. gali jums atstovauti
nemokamai (pro bono).

Kur galiu rasti informacijos apie ES pilie¢iy teises Cekijoje?

Apsilankykite ombudsmeno interneto svetainéje www.ochrance.cz = skiltyje ,,Man reikia
pagalbos” - Esu ES pilietis.

Cia rasite pagrindine informacijg ir nuorodas $iomis temomis:

darbas ir jdarbinimas prekyba ir paslaugy teikimas

verslas mokesciai

diplomy ir kvalifikacijy pripazinimas blstas

Svietimas ir mokymas teisé balsuoti

sveikatos draudimas ir sveikatos priezitra vairuotojo pazyméjimas ir transporto priemoniy
socialinis draudimas registracija

teisé gyventi Salyje
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Kaip tai veikia kitose ES Salyse?

Informacijos apie atskiry ES $aliy teisés aktus galima rasti portale ,,Jlisy Europa”
https://europa.eu/youreurope/.

Kg daryti, jei uzsienyje kyla problemy su valdZios institucijomis?

Kreipkités j SOLVIT (https://ec.europa.eu/solvit/). Si tarnyba padeda pilie¢iams ir jmonémes, kai jie
susiduria su problemomis bendraujant su kitos ES valstybés narés valdzZios institucijomis Europos
Sajungos teisés srityje.

Kg dar daro ombudsmenas ir vaiky ombudsmenas? Kuo jie gali man padéti?
Ombudsmenas
Stebi ir skatina pagrindines teises ir laisves.

Nagrinéja Cekijos valdZios institucijy veiksmus. = Turiu problemy su valdZios institucija

brositra ,Ombudsmenas”

Saugo nuo netinkamo elgesio jstaigose - Blogas elgesys su Zmonémis, kuriy laisvé
(kaléjimuose, ligoninése, senjory slaugymo apribota

centruose, vaiky namuose, uzsienieciy sulaikymo

) brosidra ,Zmoniy, kuriy laisvé apribota,
centruose ir kt.).

apsauga“

Padeda diskriminacijos dél rasés, etninés kilmés - Mane galimai diskriminuoja
ar pilietybés, lyties, amZiaus, negalios, seksualinés
orientacijos, religijos, tikéjimo ar pasauléZilros
aukomes.

brositra , Diskriminacija“

Stebi, kaip gerbiamos Zmoniy su negalia teisés. - Patiriu su negalia susijusiy problemy

Stebi uisienieciy iSsiuntimo i$ Cekijos
Respublikos procediirg.

Vaiky ombudsmenas

Stebi ir gina vaiky teises.

Nagrinéja Cekijos valdZios institucijy ir kity
institucijy bei asmeny, vykdanciy vieSosios

valdzios funkcijas, elgesj tais atvejais, kai vaiko
teisés gali buti paveiktos.

Ombudsmeno brositras galima rasti www.ochrance.cz skiltyje ,NeZinau, kg daryti su savo
gyvenimo situacija”.
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