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Bemutatjuk az ombudsman kiilonleges feladatat, amelynek keretében segitséget nyujt mas
eurodpai unios tagallamok allampolgarainak, ha valaki a Cseh Kdztarsasagban allampolgarsaguk
miatt diszkrimindlja 6ket. EImondjuk, kinek és hogyan tud segiteni. Az ombudsman az egyéb
problémadkkal kapcsolatban is ugyanugy segit az EU polgarainak, mint mindenki masnak — errél
bévebben a szérdlap végén olvashat.

Miben tud nekem, unids polgarnak segiteni az ombudsman?

Segitséget nyujt Onnek az allampolgdarsag alapjan tortént hatranyos megkiilénbéztetést
kdvetben.

Mi a teendd, ha nem vagyok unids dllampolgar?

Az ombudsman nemcsak az unids polgaroknak (az unids tagallamok allampolgarainak), hanem a
norvég, izlandi és liechtensteini allampolgaroknak és csaladtagjaiknak is segit, még akkor is, ha
nem unids, norvég, izlandi vagy liechtensteini dllampolgarok.

Mit jelent az allampolgarsag alapjan torténd hatranyos megkilonboztetés?

Ha valaki csak azért banik veled rosszabbul, mint masokkal, mert mas allampolgarsagu vagy.

Példaul:
Az dllasinterjun azt mondtak, hogy csak cseh
allampolgarokat vesznek fel.

A munkaltato tomegesen bocsatott el olyan
munkavallaldkat, akik nem rendelkeznek
allando lakohellyel.

Nem akarjak el6léptetni Ont a munkahelyén,
mert kalféldi allampolgar.

Azért nem vették fel Ont egy &llasra, mert
kilfoldi egyetemi oklevéllel rendelkezik.

Mi van, ha nem beszélek csehl?

Az On lanyét azért nem vették fel az
iskolaba, mert nem beszél jol csehiil.

Az 6nkormanyzat kizarélag cseh
allampolgaroknak osztja ki az
onkormanyzati lakasokat.

Egy szallodaban a kiilfoldi vendégeket
dragdbban szallasoljak el.

Az orvos megtagadta az On fia
nyilvantartasba vételét, mert nem a Cseh
Ko6ztdrsasagban sziiletett.

irjon anyanyelvén. Az On e-mailjét vagy levelét lefordittatjuk. A személyes meghallgatashoz
tolmacsolast biztositunk. Munkatarsaink angolul, németiil vagy francidul is beszélnek.

Az ombudsman hivatala, Udolni 39, 602 00 Brno
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Hogyan segit nekem az ombudsman, ha megirom neki, hogy hatranyos
megkllonboztetés ér?

Tanacsot adnak Onnek, hogy védekezzen-e és hogyan — felmérik a helyzetét, elmagyarazzak,
mire jogosult. Felkérhetik a masik felet, hogy nyilatkozzon, de az nem biztos, hogy valaszol.
Bévebben a kévetkezé oldalon taldlhato grafikonon.

Azt tandacsolhatja, hogy vegye fel a kapcsolatot egy konkrét hatdésaggal (példaul a munkaiigyi
feliigyel6séggel vagy a cseh kereskedelmi felligyelettel), amely kézvetleniil ellendrzi a hatranyos
megkiilonboztetés tilalmanak betartasat. Ha On nincs megelégedve vele, az ombudsman
ellendrzi egy ilyen hivatal munkajat. Azt is ajanlhatja, hogy az ligyet vigye birdsag elé.

Az ombudsman emellett dltaldban tajékoztatja az unids polgarokat a Cseh Koztarsasagban 6ket
megilletd jogokrdl, és tandcsot ad arrdl, hogy hova fordulhatnak, és hogyan jarjanak el.

Az ombudsmanhoz fordultam a hatranyos megkulonboztetés miatt. Hogyan tovabb?

Hatranyos megkulonboztetéssel
kapcsolatos panasz

El6fordulhatott hatranyos ® ® Egyértelmd, hogy nem all fenn
megkuldnboztetés. hatranyos megkilénbdztetés.

é frni fogunk Onnek, és
Megvizsgéljuk, hogy mi lenne a legjobb teendd az On mindent elmagyarazunk,
szamara. vagy tanacsot adunk, hogy
Ez attdl is fligg, hogy tudja-e bizonyitani, hogy mi tortént. mi a kovetkezd lépés.

Néha megkeérjik azt a személyt, akire panaszt tesz, hogy

. } Ont nem érte hatranyos
nyilatkozzon az tgyben.

megkiilonbdztetés
| . _ Elmagyarazzuk, hogy ez

1 ' ® Jelentést adunk ki miért nem volt hatranyos
Vélaszolunk Onnek, és Az i.nget a’ tf'jr\{ény szerint megkdlonboztetes.

) ) fogjuk elbiralni.
mindent elmagyarazunk A jelentést mindenkinek ° Ont hétranyos
Néha el8szor tanacsot elkildjik, beleértve Ont is. megkilonboztetés érte
adunk Onnek, hogyan
szerezhet bizonyitékot, Ajanljuk
vagy tovabbiranyitjuk { I pd

Ont egy hivatalhoz vagy

. birosagi megallapodas bels6 szabalyzatok
nonprofit szervezethez. & gallap Y
kereset modositasa

Néha azt javasoljuk,
hogy a birdsag elott
inditson el a keresetet

o #=” Nincs pénze Ugyvédre.

Megnézziik, hogy van-e

) valaki, aki ingyen (pro bono)

Van pénze ligyvédre.




Hol talalok informacidt az unids polgarok jogairdl a Cseh Koztarsasagban?

Latogasson el az ombudsman weboldalara www.ochrance.cz - Segitségre van szikségem -
Unids polgar vagyok.

Itt a kovetkez6 témakkal kapcsolatos alapvet6 informaciodk és linkek talalhatdk:

munka és foglalkoztatas aruk és szolgaltatasok nyujtasa

Uzleti élet adok

az oktatas és a képesitések elismerése lakhatds

oktatas és képzés szavazati jog

egészségbiztositds és egészségligyi ellatas vezetGi engedély és gépjarm(i-regisztracio
szocialis biztonsag tartdzkodasi jogok

Hogyan m(ikddik mas unids orszagokban?

Az egyes unids orszagok jogszabalyaival kapcsolatos informacidk a ,,Your Europe” portalon is
megtalalhatokhttps://europa.eu/youreurope/.

Mit tehetek, ha problémdam van egy kulfoldi hatésaggal?

Prébalja ki a SOLVIT-ot (https://ec.europa.eu/solvit/). Segit a polgaroknak és a vallalkozasoknak,
ha a egy masik unids tagallam hatésagaival van problémajuk, amely az unids joggal kapcsolatos.
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Mit csindl még az ombudsman és a gyermekjogi ombudsman? Miben segithetnek
nekem?

ombudsman

Nyomon koveti és elémozditja az alapveté
jogokat és szabadsagokat.

Ellendrzi a cseh hatosagok eljarasat. - Problémam van egy hatdsaggal vagy
kormanyzati intézménnyel

az ombudsman szérélapja

Védelmet nyujt a rossz banasmod ellen az - Rosszul bannak a szabadsagukban
intézményekben (bortonok, kérhazak, korlatozott emberekkel.
idésotthonok, gyermekotthonok, idegenrendészeti
fogdak stb.).

A szabadsaguktdl megfosztott személyek
védelme szérdlap

Segiti a faji, etnikai szarmazason vagy - Ugy érzem, hogy hatranyos
allampolgarsagon, nemen, életkoron, megkilonboztetésben részesiilok
fogyatékossagon, szexudlis irdnyultsagon,

vallason, meggy6z6désen vagy vilagnézeten
alapulé hatranyos megkiilonboztetés aldozatait.

Hatrdnyos megkilonbdztetés szordlap

Nyomon koveti a fogyatékossaggal él6 személyek - Fogyatékossagom miatt problémakkal
jogainak tiszteletben tartasat. kizdok

Figyelemmel kiséri a kilféldiek Csehorszagbol
valo kiutasitasanak menetét.

gyermekiigyi ombudsman

Figyelemmel kiséri és érvényre juttatja a
gyermekek jogait.

Megvizsgalja a cseh hatdsagok, valamint mas
intézmények és személyek kozhatalom
gyakorldsa soran tanusitott magatartdsat
azokban az esetekben, amikor gyermekek jogai
sérilhetnek.

Az ombudsman szérdlapjai ezen a www.ochrance.cz cimen taldlhaték: Nem tudom, mit tegyek a
jelenlegi helyzetemben

Az ombudsman hivatala, Udolni 39, 602 00 Brno [2025. julius]
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