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Har beskrivs ombudsmannens sarskilda uppgift att hjalpa medborgare fran andra EU-
medlemsstater nar de diskrimineras pa grund av sin nationalitet i Tjeckien. Vi definierar vem som
kan fa denna hjalp och hur den ar utformad. Ombudsmannen hjalper EU-medborgarna — och
andra — dven nar det galler andra fragor. Se i slutet av denna broschyr for mer information.

Jag ar EU-medborgare. Hur kan ombudsmannen hjalpa mig?

Vi kan hjalpa dig om du utsatts for diskriminering pa grund av din nationalitet.

Kan jag fa hjalp aven om jag inte ar EU-medborgare?

Ombudsmannen hjalper inte bara EU-medborgare (medborgare i EU:s medlemsstater) utan ocksa
medborgare i Norge, Island och Liechtenstein och deras familjemedlemmar.

Vad ar diskriminering pa grund av nationalitet?

Du utsatts for diskriminering pa grund av nationalitet om nagon behandlar dig sémre for att du

kommer fran ett annat land. Exempel:

Pa en anstallningsintervju far du veta att
arbetsgivaren endast anstaller tjeckiska
medborgare.

En arbetsgivare sager upp alla arbetstagare
som inte har permanent uppehallstillstand i
landet.

Skalet till att du inte blir befordrad ar att du &r
utldnning.

Du blir bortgallrad i en anstallningsprocess
med motiveringen att ditt examensbevis
kommer fran ett utlandskt universitet.

Vad gor jag om jag inte talar tjeckiska?

Din dotter far inte ga i skolan pa grund av att
hon inte dr sa bra pa tjeckiska.

Kommunen dar du bor erbjuder kommunala
lagenheter endast till tjeckiska medborgare.

Hotellet som du tagit in pa har hogre priser
for utlandska gaster an for tjeckiska gaster.

En lakare vagrar att registrera din son med
motiveringen att han inte ar fodd i Tjeckien.

Skriv till oss pa ditt modersmal. Vi ser till att ditt e-postmeddelande eller brev dversatts. Om vi
anordnar ett personligt mote kan vi tillhandahalla tolkning. Var personal talar engelska, tyska och

franska.
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Hur kommer ombudsmannen att hjalpa mig om jag skriver till henne och havdar att
jag blivit diskriminerad?

Vi ger dig tips och rad om hur du bor forsvara dig i tillampliga fall. Vi bedémer din situation och
beskriver dina rattigheter. Det kan handa att vi uppmanar motparten att lamna synpunkter, men
den senare ar inte skyldig att gbra detta. Mer information finns i figuren pa ndsta sida.

Det kan ocksa handa att vi rekommenderar dig att kontakta en myndighet som direkt 6vervakar
efterlevnaden av forbudet mot diskriminering (t.ex. arbetsinspektionen eller den tjeckiska
handelsinspektionen). Om du inte dr n6jd med myndighetens svarsatgard kan ombudsmannen
granska myndighetens agerande. | vissa fall kan vi reckommendera att du vacker talan vid
domstol.

Ombudsmannen ger ocksa allman information till EU-medborgare om deras rattigheter i Tjeckien
och rad om vart de kan vanda sig och hur de bor ga tillvaga.

Jag har kontaktat ombudsmannen i ett diskrimineringsarende. Vad hander harnast?

Klagomal avseende diskriminering

Diskriminering kan ha féorekommit. @ ® Det ar uppenbart att ingen

1 diskriminering férekommit.
Vi 6vervager vad som &r bast i ditt fall. Vi skriver till dig och
Det beror bl.a. pa om du kan bevisa vad som hant. forklarar situationen. Om

l det ar relevant ger vi rad

. om hur du bor ga vidare.
Det kan handa att vi uppmanar den som klagomalet avser

att lamna synpunkter. DU har inte blivit

| diskriminerad.
@ Viutfardar en rapport Vi férklarar varfor detta inte
l_ Vi undersoker drendet och utgor diskriminering.
Vi skriver till dig och huruvida det som skett ar
férklarar situationen. lagligt. Du har blivit diskriminerad.

Vi skickar rapporten till

| vissa fall ger vi forst i
alla berérda parter, dvs.

rad om hur du kan

skaffa fram bevis aven till dig.
eller hanvisar dig till
en myndighet ellger Vi kan rekommendera
en |d§ell ' { d ®
organisation. . .. o .. . .
— att vacka talan att séka naen en andring av interna
Ibland i domstol overenskommelse  bestimmelser

rekommenderar vi
dig att vacka talan i

domstol. e o=~ Duharinterad attanlitaen
advokat
Du har rad att anlita en Vi underséker om nagon
advokat advokat ar beredd att ta
Du valjer advokat pa egen sig an ditt fall utan
hand. kostnad (pro bono).




Var hittar jag information om EU-medborgares rattigheter i Tjeckien?

Se ombudsmannens webbplats www.ochrance.cz - Jag behover hjalp = Jag ar EU-medborgare.

Daér hittar du grundlaggande information och lankar om foljande d@mnen:

arbete och sysselsattning tillhandahallande av varor och tjanster
entreprendrskap skatter
erkdannande av utbildning och kvalifikationer boende

utbildning och fortbildning rostratt
sjukforsdkring och héalso- och sjukvard korkort och registrering av fordon
social trygghet uppehallsratt

Hur fungerar detta i andra EU-lander?

Du hittar information om lagstiftningen i andra EU-lander pa Ditt Europa
https://europa.eu/youreurope/.

Vad kan jag gora om jag har problem med en myndighet i ett annat land?

Prova Solvit (https://ec.europa.eu/solvit/). Det ar ett problemlésningsnatverk som hjalper
medborgare och féretag nar de har problem med myndigheterna i en annan EU-medlemsstat
med anknytning till EU-lagstiftningen.
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Vad mer gér ombudsmannen och barnombudsmannen? Hur kan de hjalpa mig?
Ombudsmannen

Vi 6vervakar och framjar grundlaggande fri- och

rattigheter.
Vi kontrollerar de tjeckiska myndigheternas - Jag har problem med en myndighet eller en
agerande. statlig institution
Broschyr fran ombudsmannen
Vi skyddar mot bristfillig behanding pa - Frihetsberévade manniskor behandlas illa

inrattningar (fangvardsanstalter, sjukhus,
aldreboenden, barnhem, forvarsanlaggningar for
utlanningar osv.).

Broschyr om skydd av frihetsberévade
manniskor

Vi hjalper offer som diskriminerats pa grund av - Jag tror att jag utsatts for diskriminering
ras, etniskt ursprung eller nationalitet, kon/genus,
alder, funktionsnedsattning, sexuell laggning,
religion, dvertygelse eller asikter.

Broschyr om diskriminering

Vi 6vervakar att rattigheterna for personer med - Jag har problem pa grund av min
funktionsnedsattning respekteras. funktionsnedsattning

Vi 6vervakar forfarandena for utvisning av
utlindska medborgare fran Tjeckien.

Barnombudsmannen
Vi 6vervakar och framjar barnets rattigheter.

Vi granskar de tjeckiska myndigheternas och
andra institutioners och personers agerande vid
myndighetsutévning i fall dar barns rattigheter
kan ha paverkats.

Ombudsmannens broschyrer finns pa www.ochrance.cz under Jag har svart att hantera min
livssituation.
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