: ombudsman
E U - bO rge e gp!mﬁwm % Public Defender of Rights

e oy R K akon f ombudsman for children

fender of Children’s Rights

Vi forklarer her en szrlig opgave, som ombudsmanden har: at hjeelpe borgere fra andre EU-
medlemslande, hvis de oplever diskrimination i Tjekkiet pa grund af deres nationalitet. Vi forklarer,
hvem vi hjaelper, og hvordan. Ombudsmanden hjalper ogsa EU-borgere med andre problemer (pa
samme made som vi hjaelper alle andre). Se mere sidst i pjecen.

Jeg er EU-borger. Hvordan kan ombudsmanden hjzlpe mig?

Vi hjeelper dig i tilfeelde af diskrimination pa grund af nationalitet.

Hvad hvis jeg ikke er EU-borger?

| sddanne tilfaelde hjeelper ombudsmanden ikke kun EU-borgere (borgere i EU-medlemsstater),
men ogsa borgere i Norge, Island og Liechtenstein samt deres familiemedlemmer — ogsa selv om
de ikke er statsborgere i EU, Norge, Island eller Liechtenstein.

Hvad er diskrimination pa grund af nationalitet?

Nar nogen behandler dig vaerre end andre alene pa grund af din nationalitet. For eksempel:

Ved en jobsamtale far du at vide, at kun Din datter bliver ikke optaget i skolen, fordi
tjekkiske statsborgere vil blive ansat. hun ikke taler godt nok tjekkisk.

En arbejdsgiver afskediger alle medarbejdere, Kommunen tildeler kun kommunale boliger
som ikke har fast ophold i Tjekkiet. til tjekkiske statsborgere.

Du bliver ikke forfremmet pa arbejdet, fordi Et hotel opkraever udenlandske gaester

du er udlending. hgjere priser.

Du bliver ikke ansat, fordi du har faet dit En laege naegter at registrere din sgn, fordi
eksamensbevis i udlandet. han ikke er fgdt i Tjekkiet.

Hvad hvis jeg ikke taler tjekkisk?

Skriv til os pa dit modersmal. Vi far din e-mail eller dit brev oversat. Ved et personligt mgde
sgrger vi for tolkning. Desuden taler vores medarbejdere engelsk, tysk og fransk.

Hvordan vil ombudsmanden hjalpe mig, hvis jeg skriver og fortzller, at jeg bliver
diskrimineret?

Vi radgiver dig om, hvorvidt og hvordan du kan forsvare dig. Vi vurderer din situation og forklarer
dig, hvilke rettigheder du har. Vi kan opfordre den anden part til at udtale sig. Den anden part er
dog ikke forpligtet til at svare. Se illustrationen pd naeste side for mere information.

Vi kan anbefale dig at kontakte en bestemt myndighed, der fgrer direkte tilsyn med
overholdelsen af forbuddet mod diskrimination (for eksempel arbejdstilsynet eller den tjekkiske
handelsinspektion). Hvis du ikke er tilfreds med deres svar, vil ombudsmanden se naermere pa
myndighedens fremgangsmade. Vi kan anbefale dig at indbringe sagen for retten.
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Ombudsmanden informerer ogsa EU-borgere generelt om deres rettigheder i Tjekkiet og vejleder
dem i, hvem de kan kontakte, og hvordan de skal ga videre.

Jeg har kontaktet ombudsmanden pa grund af diskrimination. Hvad nu?

Klage over diskrimination

Der kan veaere tale om C I @ Der er tydeligvis ikke tale om
diskrl'mination. diskrimination

. . Vi skriver til dig og
Vivurderer, hvad der er bedst for dig. é forklarer det hele. Hyis

Vi tager ogsa hensyn til, om du kan bevise, hvad der skete. C
det er relevant, radgiver

l vi dig om, hvordan du
kan ga videre.

Vi kan bede den person, du klager over, om at udtale sig.
Du er ikke blevet udsat for
diskrimination

° Vi udarbejder en redeggrelse

1 . . Vi forklarer, hvorfor der
Vivurderer sagen i | ikke er tale om
Vi skriver til dig og overensstemmelse med diskrimination.
forklarer det hele lovgivningen.

Du er blevet udsat for

Vi sender redeggrelsen til alle
diskrimination

Nogle gange vil vi fgrst o uil g
gie gatia e relevante parter — ogsa til dig.

radgive dig om,
hvordan du kan skaffe Vi vil anbefale |
beviser, eller henvise Iy Py 3
dig til en myndighed

eller en ikke-statslig — at indbringe atindgaen ateendreinterne
organisation sagen for retten  aftale retningslinjer
Nogle gange anbefaler I o *=" Duharikke réd til en advokat

vi dig at indbringe

sagen for retten. Vi undersgger, om der findes

Du har rad til en advokat en advokat, der vil

Du veaelger selv advokaten.

Hvor kan jeg finde information om EU-borgeres rettigheder i Tjekkiet?

Se ombudsmandens websted www.ochrance.cz = Jeg har brug for hjeelp = Jeg er EU-borger.

Her finder du grundlaeggende oplysninger og links om fglgende emner:

arbejdsmarked og beskaeftigelse udbydelse af varer og tjenesteydelser
selvstaendig virksomhed skat

anerkendelse af eksamensbeviser og bolig

kvalifikationer stemmeret

uddannelse og traening kgrekort og keretgjsregistrering
sygeforsikring og sundhedspleje opholdsrettigheder

social sikring


https://www.ochrance.cz/
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Hvordan fungerer dette i andre EU-medlemslande?

Information om lovgivningen i de enkelte EU-lande findes ogsa pa Your Europe
https://europa.eu/youreurope/.

Hvad kan jeg ggre, hvis jeg har problemer med en myndighed i udlandet?

Prgv SOLVIT (https://ec.europa.eu/solvit/). Denne tjeneste hjaelper borgere og virksomheder, nar
de har problemer med en myndighed i et andet EU-land i forbindelse med EU-retten.

Hvad laver ombudsmanden og bgrneombudsmanden ellers? Hvordan kan de hjzelpe
mig?

ombudsmanden

Vi overvager og fremmer grundlaeggende
rettigheder og frihedsrettigheder.
Vi undersgger, hvordan tjekkiske myndigheder - Jeg har et problem med en offentlig

handler. myndighed
pjecen om ombudsmanden

Vi beskytter mod darlig behandling i institutioner > Personer med frihedsbegraensning bliver
(fengsler, hospitaler, plejehjem, bgrnehjem, darligt behandlet

udrejsecentre m.m.). pjecen om beskyttelse af personer med
frihedsbegraensning

Vi hjalper ofre for diskrimination pa grund af - Jeg mener, jeg bliver diskrimineret
race, etnisk oprindelse eller nationalitet, kgn,
alder, handicap, seksuel orientering, religion, tro
eller overbevisning.

pjecen om diskrimination

Vi overvager overholdelsen af rettighederne for - Jeg oplever problemer pa grund af mit
personer med handicap. handicap

Vi overvager proceduren for udvisning af
udenlandske statsborgere fra Tjekkiet.

bgrneombudsmanden
Vi overvager og fremmer bgrns rettigheder.

Vi undersgger myndighedernes og andres
handlinger i sager, hvor udgvelse af offentlig
myndighed kan have pavirket et barns
rettigheder.

Ombudsmandens pjecer findes pa www.ochrance.cz under Jeg er i tvivl om, hvordan jeg skal
handtere en sveer livssituation.
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