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Europske unije skl ombudsman for children

fender of Children’s Rights

Objasnit ¢emo vam posebnu zadacu pravobranitelja da pomogne gradanima drugih zemalja
Europske unije kada ih diskriminira netko u Ceskoj na temelju drZavljanstva. Objasnit ¢emo kome
pomazemo i kako. Pucki pravobranitelj takoder pomaze gradanima EU-a i s drugim problemima
(na isti nacin na koji pomazemo ostalima). Vise informacija nalazi se na kraju letka.

Gradanin sam EU-a. Kako mi pravobranitelj moze pomoci?

Pomoci ¢emo vam ako vas se diskriminira na temelju drzavljanstva.

Sto ako nisam gradanin EU-a?

U tim situacijama pravobranitelj pomaze ne samo gradanima EU-a (gradanima drzava ¢lanica EU-
a), ved i drzavljanima Norveske, Islanda i Lihtenstajna, kao i njihovim ¢lanovima obitelji, ¢ak i ako
oni nisu gradani EU-a, Norveske, Islanda ili Lihtenstajna.

Sto je diskriminacija na temelju drzavljanstva?

Diskriminacija na temelju drzavljanstva jest kad netko postupa s vama nepovoljnije nego s
drugima. Na primjer:

Na razgovoru za posao rekli su vam da Vasa kdi nije primljena u Skolu jer ne govori
zaposljavaju samo ¢eske drzavljane. ceski.

Poslodavac je kolektivno otpustio sve Op¢ina dodjeljuje opcinske stanove samo
zaposlenike koji u Ce$koj nemaju trajni ¢eSkim drzavljanima.

boravak.

Poslodavac vas odbija promaknuti jer ste Hotelske cijene su viSe za strane goste.
strani drzavljanin.

Poslodavac vas odbije zaposliti jer imate Lije€nik odbije registrirati vaseg sina jer nije
inozemnu sveuciliSnu diplomu. roden u Ceskoj.

Sto ako ne govorim éeski?

PiSite nam na svojem materinjem jeziku. Prevest ¢emo vasu e-poruku ili dopis. Ako osobno
dodete k nama, organizirat éemo usmenog prevoditelja. Osim toga, nasi zaposlenici govore
engleski, njemacki ili francuski.

Kako ¢e mi pravobranitelj pomodi ako smatram da me se diskriminira?

Savjetovat cemo vas o tome trebate li se i kako braniti, proucit ¢cemo vasu situaciju i objasniti
vam vasa prava. Mozda ¢emo pozvati i drugu stranu da iznese svoj stav, no ona to nije obvezna
uciniti. Vise informacija nalazi se u grafickom prikazu na sljedecoj stranici.

Mozda ¢emo vam preporuciti da se obratite odredenom nacionalnom tijelu koje izravno nadzire
zabranu diskriminacije (kao $to su inspektorat rada ili ¢eSki inspektorat za trgovinu). Ako njihovim
odgovorom niste zadovoljni, pravobranitelj ¢e prouciti postupak tog tijela. Mozda ¢emo vam
savjetovati da pokrenete sudski postupak.
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Osim toga, pravobranitelj takoder obavjestava gradane EU-a o njihovim pravima u Ceskoj, o tome
kome se obratiti i kako postupiti.

Kontaktirao sam pravobranitelja zbog diskriminacije. Koji je daljnji postupak?

Prituzba na diskriminaciju

Mozda je doslo do diskriminacije. @ I ® Ocito nije rijec o diskriminaciji.

1 Javit éemovam seii
Razmotrit ¢emo Sto bi za vas bilo najbolje. objasniti situaciju te vas
Takoder ¢emo uzeti u obzir moZete li dokazati to savjetovati koji je sljededi
$to vam se dogodilo. korak.

l

Mozda ¢ j Zali Ziti misljenje. .
ozda ¢emo od osobe na koju se Zalite zatraziti misljenje Niste bili diskriminirani.

| Objasnit ¢éemo vam zasto
l_ ® |zdat ¢emo izvjesce. to nije bila diskriminacija.

. . Ispitat ¢emo slucaj u
Javit cemo vam se i

skladu sa zakonom. s TS

. . Bili ste diskriminirani.
objasniti situaciju. IzvjeSée éemo poslati svim
Ponekad ¢emo vas uklju¢enim stranama,
najprije savjetovati ukljucujudiivas. o

o Preporucit ¢emo:

kako da prikupite
dokazve ili vas”uputltl $ e |
nadleznom tijelu
odnosno neprofitnoj pokretanje postizanje azuriranje internih
organizaciji. sudske tuzbe  dogovora propisa

Ponekad ¢emo vam
preporuciti da
pokrenete sudski
postupak.

® =~ Ako ne moZete financirati
odvjetnika,

Ako sami mozZete

pokusat éemo nadi odvjetnika
financirati odvjetnika,

koji bi vas zastupao besplatno
odabirete ga sami. (pro bono).

Gdje mogu pronadéi informacije o pravima gradana EU-a u Ceskoj?

Posjetite mrezno mjesto pravobranitelja www.ochrance.cz - Potrebna mi je pomoé - Gradanin
sam EU-a.

Tamo ¢éete nadi osnovne informacije i poveznice na sljedece teme:

Rad i zaposljavanje Ponuda proizvoda i usluga
Poslovanje Porez

Priznavanje diploma i kvalifikacija Smjestaj

Obrazovanje i obuka Pravo glasa

Zdravstveno osiguranje i zdravstvena skrb Vozacke dozvole i registracija vozila
Socijalno osiguranje Prava osoba s boravkom
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Kako to funkcionira u drugim drzavama ¢lanicama EU-a?

Informacije o zakonodavstvu u pojedinim drzavama ¢lanicama EU-a dostupne su i na portalu Your
Europe https://europa.eu/youreurope/.

Sto trebam uciniti ako imam problem s inozemnim tijelom?

Isprobajte sluzbu SOLVIT (https://ec.europa.eu/solvit/). PomaZe gradanima i poduzeéima kada
imaju problem s nadleZnim tijelima u drugoj drzavi ¢lanici EU-a povezan s pravom Europske
unije.

Sto jo$ rade pucki pravobranitelj i pravobranitelj za djecu? Kako mi mogu pomoéi?
Pucki pravobranitelj
Nadzire i promice temeljna prava i slobode.

Provjerava postupke ceskih nadleznih tijela. - Imam problem s drZzavnom institucijom

Brosura o pravobranitelju

Stiti osobe od lodeg postupanja u ustanovama - LoSe se postupa prema osobama kojima je
(zatvorima, bolnicama, domovima za starije, ogranicena sloboda

djec¢jim domovima, centrima za zadrZavanje
stranaca i slicno).

Brosura o zastiti osoba kojima je ogranicena
sloboda

Pomaie Zrtvama diskriminacije na temelju rase, -> Mislim da me se diskriminira
etni¢kog podrijetla ili drzavljanstva, roda, dobi,
invaliditeta, seksualne orijentacije, vjere, uvjerenja
ili stavova.

Brosura o diskriminaciji

Nadzire poStovanje prava osoba s invaliditetom. - Imam problema zbog svojeg invaliditeta

Prati postupak protjerivanja stranih drzavljana iz
Ceske.

Pravobranitelj za djecu

Prati i promice prava djece.

Ispituje postupke ceskih nadleznih tijela i drugih
institucija te osoba u izvrSavanju javnih ovlasti u
slu¢ajevima u kojima bi prava djeteta mogla biti
ugroZena.

BroSure pravobranitelja dostupne su na www.ochrance.cz www.ochrance.cz u odjeljku Ne znam
kako postupiti u teskoj Zivotnoj situaciji.
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