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Wir erklaren lhnen die besondere Aufgabe des Ombudsmanns, Birgerinnen und Blirgern anderer
EU-Mitgliedstaaten zu helfen, wenn sie in Tschechien aufgrund ihrer Staatsangehorigkeit
diskriminiert werden. Wir erlautern, wem wir auf welche Art und Weise helfen. Der
Blrgerbeauftragte hilft EU-Blrgerinnen und Blirgern auch bei anderen Problemen (so wie auch
allen anderen Personen). Weitere Informationen finden Sie am Ende der Broschiire.

Ich bin EU-Birger/in. Wie kann mir der Blirgerbeauftragte helfen?

Wir helfen lhnen bei Diskriminierung aufgrund der Staatsangehérigkeit.

Was passiert, wenn ich kein(e) EU-Blirger/in bin?

In solchen Fallen hilft der Biirgerbeauftragte nicht nur EU-Birgerinnen und Biirgern (d.h.
Staatsangehdrigen der EU-Mitgliedstaaten), sondern auch Biirgerinnen und Biirgern aus
Norwegen, Island und Liechtenstein sowie deren Familienangehdrigen, selbst wenn diese keine
Staatsangehdrigen der EU, von Norwegen, Island oder Liechtensteins sind.

Was ist Diskriminierung aufgrund der Staatsangehorigkeit?

Wenn jemand Sie nur aufgrund lhrer Staatsangehorigkeit schlechter behandelt, als andere
Menschen. Zum Beispiel:

Beim Vorstellungsgesprach wurde lhnen lhre Tochter wurde nicht in die Schule
gesagt, dass nur tschechische aufgenommen, weil sie nicht gut
Staatsangehorige eingestellt werden. Tschechisch spricht.

Ein Arbeitgeber entldsst alle Beschaftigten, Die Gemeinde vergibt kommunale

die keinen standigen Wohnsitz in Tschechien Wohnungen nur an tschechische
haben. Staatsangehorige.

Sie werden bei der Arbeit nicht beférdert, weil Ein Hotel verlangt von auslandischen Gasten
Sie Auslander/in sind. hohere Preise.

Sie wurden nicht eingestellt, weil Sie tiber ein Der Arzt lehnte die Registrierung lhres
Diplom einer ausldndischen Universitat Sohnes ab, weil er nicht in Tschechien
verfiigen. geboren ist.

Was passiert, wenn ich kein Tschechisch spreche?

Schreiben Sie uns in lhrer Muttersprache. Wir lassen lhre E-Mail oder lhren Brief (ibersetzen.
Wenn wir uns personlich treffen, sorgen wir fiir eine/n Dolmetscher/in. Unsere Mitarbeitenden
sprechen auch Englisch, Deutsch oder Franzosisch.
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Wie kann mir der Blirgerbeauftragte helfen, wenn ich ihm schreibe, dass ich
diskriminiert werde?

Wir beraten Sie, ob und wie Sie sich verteidigen konnen. Wir prifen lhre Situation und erklaren
Ihnen lhre Rechte. Wir kdnnen die Gegenpartei auffordern, ihre Sicht zu schildern. Sie ist jedoch
nicht dazu verpflichtet. Weitere Informationen finden Sie im Diagramm auf der néichsten Seite.

Wir empfehlen lhnen, sich an eine bestimmte Behorde zu wenden, die direkt fiir die
Uberwachung der Nichtdiskriminierung zustindig ist (z. B. die Arbeitsaufsichtsbehdrde oder die
tschechische Handelsaufsichtsbehorde). Wenn Sie mit der Antwort nicht zufrieden sind, wird der
Biirgerbeauftragte die MaBnahmen der Behorde priifen. Moglicherweise empfehlen wir lhnen,
vor Gericht zu klagen.

Der Biirgerbeauftragte informiert EU-Biirgerinnen und -Biirger auch allgemein tber ihre Rechte in
Tschechien und berit sie, an wen sie sich wenden kdnnen und wie sie vorgehen sollen.

Ich habe mich wegen Diskriminierung an den Blrgerbeauftragten gewandt. Wie
geht es jetzt weiter?

Beschwerde gegen Diskriminierung

Es ga.b rpi?glicherweise | Es gab eindeutig keine
Diskriminierung. ® Diskriminierung.

@
1 é Wir schreiben lhnen
N e . und erklaren alles,
Wir prifen, was fur Sie am besten ist. s
. R ) . .. Lo wenn notig, beraten
Wir beriicksichtigen auch, ob Sie beweisen kénnen, was passiert ist. o :
wir Sie, was Sie

l machen sollen.

Wir kdnnen die Person, (ber die Sie sich beschweren, bitten,

ihre Sicht zu schildern. Sie wurden nicht

| diskriminiert.
L .Wir.schreiben einen Wir erkldaren, warum dieser
1 Bericht. Fall keine Diskriminierung ist.
Wir schreiben lhnen und erkldren Wir prifen den Fall . D
alles. gemiR dem Gesetz. Sie wurden diskriminiert.
Der Bericht wird lhnen
Manchmal beraten wir Sie und allen anderen
zunachst, wie Sie Dinge Beteiligten
beweisen kdnnen, oder zugeschickt. Wir empfehlen
verweisen Sie an eine Behorde
oder eine gemeinniitzige ‘ ‘ é
Organisation. eine Klz?ge vor s!ch zu interne Yorschriften
Gericht einigen zu andern

Manchmal empfehlen
wir lhnen, eine Klage vor
Gericht einzureichen.

® =~ Sie haben kein Geld fir einen

Anwalt.
Sie haben Geld flr einen Anwalt. Wir suchen einen Anwalt, der Sie
Sie wihlen den Anwalt selbst aus. kostenlos (pro bono) vertreten
kann.




Wo finde ich Informationen liber die Rechte von EU-Blrgerinnen und Blrgern in
Tschechien?

Besuchen Sie die Website des Biirgerbeauftragten www.ochrance.cz = Ich brauche Hilfe = Ich
bin EU-Blrger/-in.

Dort finden Sie grundlegende Informationen und Links zu folgenden Themen:

Arbeit und Beschaftigung Verkauf von Waren und Dienstleistungen
Unternehmen Steuern

Anerkennung von Zeugnissen und Diplomen Wohnungswesen

allgemeine und berufliche Bildung Wahlrecht

Krankenversicherung, Gesundheitsversorgung  Flihrerscheine und Fahrzeugzulassung
Sozialversicherung Aufenthaltsrechte

Wie funktioniert das in anderen EU-Mitgliedsstaaten?

Informationen zu den Rechtsvorschriften der einzelnen EU-Mitgliedstaaten finden Sie auch unter
Your Europehttps://europa.eu/youreurope/.

Was kann ich tun, wenn ich ein Problem mit einer Behorde im Ausland habe?

Nutzen Sie den SOLVIT-Dienst (https://ec.europa.eu/solvit/). Dieser Dienst hilft Blirgerinnen und
Blirgern und Unternehmen, wenn sie ein Problem im Zusammenhang mit EU-Recht mit Behérden
in einem anderen EU-Mitgliedstaat haben.
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Was machen der Blirgerbeauftragte und der Kinderbeauftragter noch? Womit
kdnnen sie mir helfen?

Biirgerbeauftragter

Wir Giberwachen und fordern Grundrechte und -

freiheiten.

Wir priifen das Vorgehen der tschechischen - Ich habe ein Problem mit einer Behdrde
BehGrden: Broschiire Burgerbeauftragter

Wir schiitzen vor Misshandlungen in —> Schlechte Behandlung von Personen mit
Einrichtungen (Gefangnissen, Krankenhdusern, eingeschrankter Freiheit

Altenheimen, Kinderheimen, Haftanstalten fir
Auslander/innen usw.).

Broschiire Schutz von Personen mit
eingeschrankter Freiheit

Wir helfen Opfern von Diskriminierung aufgrund - Ich glaube, ich werde diskriminiert.
ihrer Rasse, ethnischen Herkunft oder
Staatsangehorigkeit, ihres Geschlechts, Alters,
einer Behinderung, ihrer sexuellen Orientierung,
Religion, der Weltanschauung oder sonstigen
Ansicht.

Broschiire Diskriminierung

Wir tiberwachen die Einhaltung der Rechte von - Ich habe Probleme wegen meiner
Menschen mit Behinderungen. Behinderung

Wir liberwachen das Verfahren zur Abschiebung
auslandischer Staatsangehoriger aus Tschechien.

Kinderbeauftragte

Wir tiberwachen und fordern die Rechte von
Kindern.

Wir priifen das Vorgehen tschechischer Behérden
und anderer Institutionen und Personen bei der
Ausiibung ihrer Amtsgewalt in Féllen, in denen
die Rechte eines Kindes moglicherweise verletzt
wurden.

Die Broschiiren des Bilirgerbeauftragten finden Sie unter www.ochrance.cz im Abschnitt Ich weil3
nicht, was ich in einer schwierigen Lebenssituation machen soll.
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