ombudsman &.j.: KVOP-3253/2023/S
verejny ochrance prav

Zprava o pripadech, v nichZ nebylo dosazeno napravy ani postupem
podle § 20 zakona o verejném ochranci prav

Podle § 24 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, informuiji
Poslaneckou snémovnu Parlamentu Ceské republiky o p¥ipadech, v nich? se mi nepodafilo
dosahnout dostatecnych opatfeni k ndpravé ani cestou vyrozuméni nadfizeného uradu ¢i
vlady nebo informovanim verejnosti o zjiSténich ze Setfeni podle § 20 zakona o verejném
ochrdanci prav.

Sankéni vyrozumeéni vladé: Mladé Buky jako zaFizeni poskytujici péci bez opravnéni
(sp. zn. 24/2022/VOP/SZD)*

Ochrance vyrozumél vladu, Ze Spolek seniorll Mladé Buky provozuje v Domé Slunic¢ko v
Krkonosich pobytovou socidlni sluzbu, ktera odpovida socialni sluzbé domova pro seniory.
Spolek pritom nemad opravnéni k poskytovani socidlnich ¢i zdravotnich sluzeb. Prezident
Spolku popira, Ze poskytuje pobytovou socidlni sluzbu, a odmitad naplnit doporuceni
ochrance — legalizovat svoji ¢innost, registrovat poskytované sluzby a garantovat tak kvalitu
poskytovanych sluZzeb a umoznit jeji kontrolu.

Ochrance tim opét poukdzal na problematiku tzv. neregistrovanych zafizeni. Jde o zafizeni,
kterd poskytuji sluzby a péci bez potfebného opravnéni. Nabizeji péci zpravidla lidem
seniorského véku a vyvolavaji dojem, Ze se jedna o registrovanou socialni sluzbu domov pro
seniory nebo domov se zvlastnim rezimem pro lidi s demenci. Poskytovani péce v téchto
zafizenich je pfitom nutno vidy vyhodnotit jako rizikové, protoZe nemuseji splfiovat
potfebné podminky pro ¢innost zatizeni socidlnich sluzeb a nejsou vazany pozadavky na
kvalitu péce. Nemusi ani respektovat zadné dalsi zakonné pozadavky, jako je napfriklad
maximalni vySe mésicni uhrady klienta za pobyt v zafizeni. Navic nepodléhaji kontrole ze
strany Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socidlnich véci.

Brno 8. Unora 2023

JUDr. Stanislav Krecek
verejny ochrance prav

1 Tiskova zprava ze dne 14. prosince 2022 viz
https://www.ochrance.cz/aktualne/ombudsman_informoval vladu o dalsim neregistrovanem domove pro_seni

ory/.

Material predloZzeny vladé je dostupny v Evidenci stanovisek ombudsmana, viz
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/11070.
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