ombudsman v “ - =
vefejny ochrdnce prav y ro C n I Z P rava

www.ochrance.cz



https://www.ochrance.cz




Vyrocni zprava




BAREVNE SCHEMA - LEGENDA BAREV
B obecné k vefejnému ochranci prav

B statni sprava

B dohled nad omezovanim osobni svobody
B rovné zachazeni a diskriminace

B ochrana prav osob se zdravotnim postizenim

VEREJNY OCHRANCE PRAV

Udolni 39, 602 00 Brno

informacni linka: +420 542 542 888
telefon (Ustfedna): +420 542 542 111

e-mail: podatelna@ochrance.cz

www.ochrance.cz

www.facebook.com/verejny.ochrance.prav

www.twitter.com/ochranceprav

© Kancelar vefejného ochrance prav, 2022
© PUXdesign, s.r.0.

ISBN 978-80-7631-061-2


mailto:podatelna%40ochrance.cz?subject=
http://www.ochrance.cz
http://www.facebook.com/verejny.ochrance.prav
http://www.twitter.com/ochranceprav

Obsah

UVODNI SLOVO VEREJNEHO OCHRANCE PRAV 7
1 LEGISLATIVNI DOPORUCENI, VZTAHY S USTAVNIMI ORGANY A CINNOST OCHRANCE 8
Legislativni doporucenti 9
Vyhodnoceni doporu¢eni za roky 2019 a 2020 13
Ochradnce a Parlament 24
Ochradnce a vlada 26
Ochrance a Ustavni soud 28
Cinnost vefejného ochrance prav v ¢islech 30
Vyznamné momenty 2021 32
2 RODINA, ZDRAVOTNICTVi A PRACE 34
Ménime pravidla 36
Pomahame 38
Mluvime spolu 42
3 SOCIALNi ZABEZPECENI 44
Ménime pravidla 46
Pomahame 47
Mluvime spolu 52
4 VEREJNY PORADEK 54
Ménime pravidla 56
Pomahame 58
Mluvime spolu 60
5 STAVEBNI RAD 62
Ménime pravidla 64
Pomahame 65
Mluvime spolu 68
6 JUSTICE, MIGRACE, FINANCE 70
Ménime pravidla 72
Pomahame 74
Mluvime spolu 77
7 DOHLED NAD OMEZOVANIM 0SOBNi SVOBODY 80
Ménime pravidla 82
Pomahame 83
Mluvime spolu 88
8 ROVNE ZACHAZENI A DISKRIMINACE 90
Ménime pravidla 92
Pomahame 95
Mluvime spolu 97
Ménime pravidla 102
Pomahame 106
Mluvime spolu 107
10 KANCELAR VEREJNEHO OCHRANCE PRAV 110
Rozpocet a jeho Cerpani v roce 2021 m
Personalni situace v roce 2021 112
Vyrocni zprava o poskytovani informaci dle zdkona ¢. 106/1999 Sb. 113
Média a komunikace s vefejnosti 114

Zahrani¢ni vztahy 116



Magr. Monika Simtinkova
zastupkyné verejného ochrance prav

JUDr. Stanislav Krecek
vefejny ochrance prav



Uvodni slovo
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Vyrocnizprava o ¢innostivefejného ochrance prav pravidelné pfindsi prehled
toho nejdulezitéjsiho, ¢im jsme se ja a moji kolegové zabyvali v uplynulém
roce. Jeji rozsah ale redlné umozfuje nabidnout pouhé degustacni menu.
Vzdyt v roce 2021 se nds obratilo se svymi problémy a tézkostmi témeérf
8 000 lidi' Za jednim kazdym podanim se pfitom skryva pfibéh konkrétniho
¢loveéka, rodiny ¢i ditéte, ktefi véri, Ze praveé tady, v Kancelafi v centru Brna,
se konecné najde nadéjné reseni jejich jinak bezvychodné situace. NemU(zu
V3m napsat o vsech Stastnych koncich. A neprectete si ani o kazdém
piipadu, v némz jsme ndpravy nedosahli. Nabizim Vam ale ochutndvku
obojiho napfi¢ vsemi agendami v rdmci mé zdkonné pusobnosti. Jen misto
gastronomickych trendd se v tomto menu odradzeji ty spolecenské.

Zvykli jsme si fikat, ze rok 2021 je rokem dva. Druhym rokem Zivota v
pandemii. Ta se logicky i nadale ve velké mife promitala také do nasi prace.
Vytrvale jsme provéfovali, zda jsou protiepidemickd opatfeni v souladu
prdvem, i to, jestli Urady a organizace neprekracuji pfi uplatiovani opatfeni
své pravomoci. Uspésné jsme upozoriiovali na problematické aspekty i
nezamyslené dusledky pfijimanych predpist. Podrobnéji se praci béhem
pandemie vénujeme v jednotlivych kapitolach.

Ze se svét pomalu vraci do b&znych koleji a lidé zac¢inaji opét fesit i jiné
z3lezitosti nez ty spojené s Sifenim epidemie, naznacuje také skutec¢nost,
Ze po poklesu v roce 2020 vloni opét stoupl pocet podnétl v plsobnosti
ombudsmana az na 70 %. Ovsem i stézovatelim, jejichZ pfipady jsme se
nemohli zabyvat pfimo, jsme se snaZili pomoci radou a ndvodem, jak by
mohli dal postupovat.

Podzim kromeé dalsi viny ndkaz pfinesl necekané i vinu turbulenci na
energetickém trhu, kterd zasadhla témér milion ceskych domacnosti. Poté,
co nékolik dodavatel energif ukoncilo svou ¢innost, se na nds lidé obraceli
s dotazy na pravidla poskytovani doddvek dodavateli posledni instance.
Z3lezitost jsem osobné fesil i s predstaviteli Energetického regulacniho
Ufadu a dospél jsem k zavéru, Ze soucasnd podoba energetického zdkona
neni dostacujici. Je podle mne nezbytné upfesnit povinnosti dodavateld

posledni instance a zajistit ochranu zranitelnych zdkaznikd.

Pfimo do podoby legislativnich doporuceni jsem za rok 2021 prevtélil
napfiklad poznatky z Setfeni okolnosti havarie na fece Becvé. Predkldddm
tuto vyrocni zprdvu nové Poslanecké snémovné vzeslé z podzimnich voleb.
Pevné véfim, Ze najde brzy prostor na jeji projednani i zvazeni mych ndvrha
na upravu legislativy.

Doufam, Ze V3s prehled toho nejvyznamnéjsiho z nasi prace na poli ochrany
prav zaujme.

Stanislav Krecek, vefejny ochrdnce prav
1. Unora 2022



Legislativni
doporuceni, vztahy
s Ustavnimi organy
a ¢cinnost ochrance




Ochrance zevseobechuje problémy a poznatky ziskané svou ¢innostia upozornuje na potiebné
zmény pravni Upravy. Mozna feSeni navrhuje Poslanecké snémovné formou legislativnich
doporuceni. Zaroven reaguje na to, jakym zplsobem byla vyuzita doporuceni predlozend v
letech predchozich.
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1. ZMENA PRAVNi UPRAVY
HAVARIE NA VODACH

Soucasnd pravni Uprava havarii na vodach je
pomérné strohd. Do doby, nez doslo v z3fi 2020 k
rozsahlé havarii spojené s masivnim uhynem ryb
v fece Becvé, nemél ochradnce indicie o tom, zZe
by Feseni havarii na vodach zplsobovalo v praxi
vyrazné problémy. V ramci svého Setfeni (sp.
zn. 7643/2020/VOP) vsak identifikoval nékteré
nedostatky stavajici pravni Upravy:

» neprehlednost requlace ohlasovani havarie,

» nejasnost v tom, kdy ma prace pfi
zneskodnovani havarif zacit fidit krajsky
Urad,

» nejasnost v tom, ktery krajsky Gfad ma fidit
prace v pfipadé, ze havarie zasdhne Uzemi
vice kraju,

» 3 ddle nedostatecnad Uprava toho, v cem
konkrétné fizeni praci pfi zneskodnovani
havarie spociva a co maji pfi feseni havarie
délat jednotlivi aktéri.

Ve vztahu k ohlasovani havarie potvrdila udalost
na Becvé fakt, Ze prdvni Uprava je natolik
nepfehlednd, Ze Ize s urcitou nadsdzkou fict, ze
vsichni maji informovat v3echny. Pak se muze
snadno ztratit prehled o tom, kdo koho kdy
informoval, a jestli se nezapomnélo na nékoho,

kdo se na zvlddani havdrie ma také podilet.
Pfitom je zcela zdsadni, aby vsechny dotcené
subjekty byly o havarii vcéas informovany a
mohly vyuZit pravomoci, které jim zdkony k
feseni havarie na vodach davaji.

Ve vztahu k pUsobnosti vodoprdvnich Gfadi na
krajské Urovni z Setfeni ochradnce vyplynulo, Ze
si Ufady rbzné vykladaly znéni ustanoveni § 107
odst. 1 pism. d) vodniho zakona, dle néhoz do
plUsobnosti krajskych Gfadl patfi ¢init opatfeni pfi
havariich presahujicich Uzemi spradvniho obvodu
obce s rozsifenou pusobnosti. Vodni zdkon v
souc¢asnosti vyslovné nestanovi, jak urcit, ktery
krajsky Ufad ma cinit opatieni (fidit prace pfi
zneskodnovani havarie), je-li havarii zasazeno
Uzemi vice kraju.

Udalost na fece Becvé ukazala, ze pro efektivni
zvladani havarie je potieba blize specifikovat, co
obndsi fizeni praci pfi zneskodfovani havarie,
a jasné stanovit kompetence jednotlivych
dotcenych subjektd jako jsou vodopravni Urady,
Ceskd inspekce zivotniho prostiedi, spravce
povodi a dalsi, a to i ve vztahu k Setfeni pficin
havarie. Obecny pravni rdmec je tfeba zakotvit
do vodniho z3kona, podrobnégjsi specifikaci
je mozZné upravit v provaddéci vyhldsce a
metodickém pokynu.

Ministerstvo Zivotniho prostfedi pfistoupilo k
novelizaci vodniho zdkona s cilem odstranit
nejen tyto nedostatky. VIdda vsak nestihla
navrhovanou zménu vodniho zdkona projednat
pied koncem funkéniho obdobi, takze k ni
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nedoslo. Zménu pravni Gpravy vnima ochrance
jako naléhavou.

VEREJNY OCHRANCE PRAV DOPORUCUJE

Poslanecké snémovné, aby poiadala vladu o
predlozeni navrhu zmény zakona ¢. 254/2001
Sb., o vodach a o zméné nékterych zakonid
(vodni zakon), ve znéni pozdéjsich piedpisd,
ktery

» stanovi jasny a piehledny systém
ohlasovani havirie,

» vyslovné stanovi, ktery krajsky urad fidi
prace pfi zvladani havarie v pripadé, ie
havarie pfesdhne izemi spravniho obvodu
jednoho kraje,

» aspecifikuje obsahovou napli fizeni praci
pfi zneskodnovani havarie a pravomoci
jednotlivych dotcenych subjekti pfi feseni
havirie.

2. KOMPLEXNi UPRAVA
OPATROVNICTVi A
PODPURNYCH OPATRENI PRO
DOSPELE 0SOBY

Ochrance dlouhodobeée upozorfiuje na
nedostatec¢nost pravni Upravy opatrovnictvi,
zejména pak opatrovnictvi verejného
(vykondvaného obci nebo jeji pravnickou
osobou). V poslednich letech ziskdvd poznatky
i k dalsim podpurnym opatfenim. Pravni ramec
pro vsechna podplrnd opatfeni pfi naruseni
schopnosti zletilého prdvné jednat - tedy pro
napomoc pfi rozhodovani, zastoupeni ¢lenem
domacnosti a3 omezeni svéprdvnosti a s tim
souvisejici opatrovnictvi dospélych - obsahuje
obcansky zdkonik. Na z3kladé prosetfovani
stiznosti na postup vefejnych opatrovnikl a z
aktivit souvisejicich s monitorovanim naplfiovani
Umluvy o prévech osob se zdravotnim postizenim
zjistil  ochrdnce  ndsledujici  pretrvavajici
systémové nedostatky.

Zaprvé, dlouhodobé chybi gestor agendy
podpdrnych  opatfeni. Snaha o  urceni
odpovédného ministerstva pro oblast vefejného
opatrovnictvi se v minulosti dostala do slepé
ulicky. Dil¢i oblasti souvisejici s timto institutem
si rozdélilo Ministerstvo vnitra (pfispévek na
vykon opatrovnictvi), Ministerstvo spravedInosti
(vykaznictvi a statistiky, vzdélavani opatrovnikd),
Ministerstvo prace a socidlnich véci (vzdélavani
v souvislosti s deinstitucionalizaci socialnich
sluzeb) a kraje (metodickd podpora a kontrola).
Toto rozdéleni vsak neni nikde zakotveno, a
tak aktivita v této oblasti zdlezi ¢isté na vdli
jednotlivych orgdnd. Navic 7adny z nich neni za
podpUrna opatfeni primarné odpovédny. Pfitom v
soucasné dobé je v Ceské republice vyuziva vice
nez 50.000 dospélych. Je proto nezbytné, aby byl
stanoven orgdn, ktery bude jednotné garantovat
kvalitni vykon vefejného opatrovnictvi a dalsich
podpuUrnych opatfeni.

Zadruhé, stavajici struénd pravni  Uprava
podpUrnych opatfeni v obcanském zakoniku
je zjevné nedostatecnd. V praxi se soudy stdle
priklangji k invazivnimu opatfeni omezeni
svéprdvnosti, a to ve velkém rozsahu. Z
vyzkumu ochrdnce zaméfeného na praxi soudd
pfi rozhodovani o podpurnych opatienich (sp. zn.
61/2018/0ZP) napriklad vyplynulo, Ze az ve 40 %
rozsudkd o omezeni svépravnosti soudy pouzily
tzv. souhrnné omezeni. To znamen3, Ze dotceny
tlovék nemuZe pravné jednat v nicem, krom
béznych zalezitosti kazdodenniho Zivota. Takové
rozhodnuti ma v podstaté stejny ucinek jako
drivéjsi zbaveni zpusobilosti k prdvnim Ukondm,
které podle obcanského z3dkoniku uz neni
mozné. Soudy také ¢asto zasahuji do zakladnich

1. Legislativni doporuceni,
vztahy s Ustavnimi
organy a ¢innost ochrance
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prav omezovanych lidi, jako je volebni pravo,
pravo uzavfit manzelstvi nebo pravo na praci.
Na vykon opatrovnictvi ma dopad také to, ze
z3kon nestanovi jednoznacné prava a povinnosti
opatrovnikd a opatrovancu.

Dale, stavajici pravni Uprava nezarucuje efektivni
kontrolu opatrovniki a podplrnych osob.
Pfestoze osoby vyuzivajici podplrnd opatreni
je moziné povazovat za zvldst zranitelné,
je dohledovd c¢innost nastinéna pouze U
opatrovnictvi, aitajen nedostatecné. Predné maji
dohled nad vykonem opatrovnictvi vykondvat
soudy, pficemz jeho nedilnou soucdsti by mél
byt pravidelny pfezkum zprdvy opatrovnika.
Kvuli nedostatku pravidel vsak zprdvy nebyvaji
jakkoli formalné vyhodnocovany. Fakticky neni
zjevné, jak se informace obsazené ve zpravé
promitly do c¢innosti soudu, anebo zda je soud
,pouze zalozil do spisu”. Ochrdnce se setkal i s
tim, Ze opatrovnik nepfedlozil soudu povinnou
zprdvu celych pét let, aniz by soud pfistoupil k
néjakému opatfeni. Kromé soudl vykondvaji
kontrolu opatrovnictvi také krajské Ufady a
Ministerstvo vnitra. Ty v3ak kontroluji vyhradné
verejné opatrovniky, tedy obce. Pfitom krajské
Ufady nemaji i¢inné nastroje k zajisténi napravy
3 kontrola ma spise metodicky charakter.

Kone¢né, sadm obcansky zdkonik vyslovné
predpokldda zvlastni zdkon o opatrovnictvi (viz
§ 468, § 471 odst. 2 3 § 3033). Ani po vice nez
sedmi letech od uc¢innosti obc¢anského zakoniku
vldda takovy zdkon nepfedlozila. Ochrdnce
je proto presvédcen o nezbytnosti pfijeti této
pravni Upravy a pfiblizeni se tak implementaci
¢l. 12 Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim.

VEREJNY OCHRANCE PRAV DOPORUCUJE

Poslanecké snémovné, aby pozddala vladu o
predlozeni navrhu zakona, ktery by komplexné
upravoval problematiku opatrovnictvi a
podplrnych opatieni, vcéetné stanoveni
ustfedniho organu odpovédného za tuto oblast.

3. PRIJETi NOVEHO ZAKONA
UPRAVUJiCiHO UMELE
PRERUSENi TEHOTENSTVI

Ochrance dlouhodobé povazuje pravni Gpravu o
umeélém preruseni téhotenstvi za nevyhovujici
(sp. zn. 32/2011/DIS). Podminky pro provedeni
interrupce stanovi vyhlaska k zdkonu o umélém
preruseni téhotenstvi, pfestoze podminky pro
vykon prdva by obecné mely byt stanoveny
zdkonem, nikoli provaddécim predpisem. Dale
vylouceni provedeni interrupce u nékterych
Zen v zdvislosti na jejich véku a poctu déti,
které porodily, povazuje za diskriminac¢ni z
divodu véku a rodicovstvi. Pravni Upravu
shledal za rozpornou s prdvem Evropské unie
a diskriminacni z dOvodu statni pfislusnosti,
nebot zdkon o umeélém preruseni téhotenstvi
vyluCuje provedeni interrupce cizinkdm, které
se na Uzemi republiky zdrZuji pouze prechodné.
Ochrance ministerstvo upozornil, Ze z vyhlasky a
zejména z pfislusnych pravidel prava Evropské
unie pfitom plyne, Ze interrupci je mozné legalné
v Cesku provést vsem obc¢ankam Evropské unie
a déle obtankdm tretich statd, maji-li v Cesku
néjaké pobytové oprdvnéni. V obdobné véci
komunikoval i s Ceskou lékaiskou komorou (sp.
zn. 25/2021/DIS).

Ochrance se proto opakované v letech 2020 a
2021 obracel na Ministerstvo zdravotnictvi s
73dosti o zménu pradvni Upravy. Ministerstvo
potvrdilo, Ze pravni Uprava je zastarald z pohledu
medicinského, pravniho i spolecenského. Ackoli
zménu ochranci pfislibilo, ke konkrétnimu navrhu
jiz nepfistoupilo.

VEREJNY OCHRANCE PRAV DOPORUCUJE

Poslanecké snémovné, aby pozadala vladu
o piedloieni navrhu nové zakonné upravy
umélého preruseni téhotenstvi, ktera bude
zapadat do platného pravniho fadu, odpovidat
soucasné spolecenské realité a soudobym
medicinskym poznatkam.
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Vyhodnoceni —
doporuceni za
roky 2019 a 2020

Doporuceni za rok
2020

v ”

1. ZKRACENIi DOBY POJISTENI
POTREBNE PRO VZINIK
NAROKU NA (RADNY)
STAROBNi DUCHOD

Ochrance se stdle ¢astéji setkava s pripady, kdy
lidé nedosdhnou na starobni dichod, nebot
ke dni dosazeni dichodového véku neziskaji
potfebnou dobu pojisténi 35 let. Dlouhodobé
proto upozorfiuje na nezvykle vysokou dobu
pojisténi pro vznik naroku na starobni diichod a
soucasné apeluje na zmény pravni Upravy.

Ministerstvo prdce a socidlnich véci v
prosinci 2020 predlozilo do meziresortniho
pfipominkového fizeni nadvrh novely z3kona
o dichodovém pojisténi (¢. j. predkladatele
MPSV-2020/216544-510), ktery mél pfinést
z3sadni zmény v oblasti dichodl a také
zkratit potfebnou dobu pojisténi na 25 let.
Ochrance tento ndvrh dichodové reformy, jejiz
z3kladni pilife odpovidaly jeho predstavdam
pfipominek podpofil (sp. zn. 1084/2021/S).
Navrzenou zménu zdkona o dichodovém
pojisténi nicméné v roce 2021 Poslaneckd
snémovna vibec neprojednala.

Ochrdnce povaZuje tento stav za nezddouci.
Obdvd se, Ze pfi zachovani stdvajici pravni
Upravy dojde k narGstu poctu seniorl v
dichodovém véku bez ndroku na starobni
dtchod, stejné jako ke zvyseni chudoby této
skupiny lidi, pfipadné k zatizeni davkového
systému.

Uvedené okolnosti proto vedou ochrdnce k
tomu, aby své doporuceni zopakoval.
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VEREJNY OCHRANCE PRAV DOPORUCUJE

Poslanecké snémovné, aby pozadala vladu
o piedlozeni navrhu novely zdkona ¢.
155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve
znéni pozdéjsich predpist, kterd by zmirnila
soucasnou podminku ziskani 35 let pfispévkové
a neprispévkové doby pojisténi nebo 30 let
prispévkové doby pojisténi pro ziskani naroku
na starobni dichod.

2. NEPRIZNANi NEBO ODNETI
PRiISPEVKU NA BYDLENi

Z DUVODU NEDOLOZENI
ROCNiHO VYUCTOVANI SLUZEB

Ochrdnce se setkal s nekolika pfipady, kdy
pronajimatel  odmitl  poskytnout  najemci
souc¢innost pfi vystaveni roc¢niho vyuctovani
ndkladd na bydleni (§ 25 odst. 2 zdkona o statni
socidlni podpore). Urady prace presto rozhodly
0 odnéti ¢i nepfiznani prispévku na bydleni z
dbvodu nepredlozeni tohoto dokladu.

ProtoZze ochrdnce neuspél se svym pozadavkem
na zménu rozhodovaci praxe Ufadd prace u
ministryné prace a socidlnich véci, doporucil
Poslanecké snémovné pfijmout dil¢i novely,
kterd by vyjimku z povinnosti doloZit vyuctovani
v obdobnych pfipadech zakotvila.

V prosinci 2020 predloZil poslanec Marek Novak
komplexni pozménovaci ndvrh ¢. 7034 k novele
zdkona o pomoci v hmotné nouzi (PSP (R,
8. volebni obdobi, snémovni tisk ¢. 652). Ten
sice reflektoval doporugeni ochrdnce, nicméné
soucasné zamyslel zpfisnit podminky pro cerpani
nékterych ddvek pomoci v hmotné nouzi a statni
socidlni podpory. Ochrdnce proto k tomuto
ndvrhu vyjadril své vyhrady a obavy (tiskovd
zprdva ze dne 2. 3. 2021). Projedndvani navrhu
novely zdkona bylo ndsledné ukonceno s koncem
volebniho obdobi Poslanecké snémovny.

V souc¢asné dobé cekd na projedndniv Poslanecké
snémovné obdobny navrh (PSP (R, 9. volebnf
obdobi, snémovni tisk ¢. 3), ktery fakticky prejal
zmény pravni Upravy obsazené v pozménovacim
ndvrhu poslance Marka Novdaka. S prihlédnutim
k negativnimu stanovisku vlady neni jisté, zda
bude navrh pfijat. Ochrdnce se proto rozhodl své

doporuceni zopakovat.

VEREJNY OCHRANCE PRAV DOPORUCUJE

Poslanecké snémovné, aby prostiednictvim
poslaneckého ndvrhu do ustanoveni § 25
odst. 2 zdkona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpofe, ve znéni pozdéjsich predpisd, doplnila
vétu ctvrtou, kterd zni: ,VynalozZil-li Zadatel o
prispévek na bydleni nebo pfijemce prispévku
na bydleni dostate¢nou snahu k ziskani
vyuctovani zdlohové placenych nakladd na
bydleni, miie krajska poboc¢ka Ufadu prace
dolozeni vyuctovani prominout.”

3. ZAJISTENI PRISTUPU KE
KOMPENZACNIM POMUCKAM
PRO VSECHNY 0SOBY SE
ZAVAINOU PORUCHOU
POHYBLIVOSTI

Ochrance fadu let poukazuje na nespravedlivé
vymezen{ zdravotnich postizeni oddvodfujicich
pfiznani prispévku na zvlastni pomucku. Stavajici
prdvni Uprava (pfiloha zdkona ¢. 329/2011 Sb))
neodtvodnéné upfednostiuje nékterd zdravotni
postizeni nad jinymi, pfestoze maji srovnatelné
dopady na pohyblivost osob. Za této situace na
Uhradu kompenzacnich pomucek nedosdhnou
napriklad lidé, ktefi trpi tézkou poruchou
pohyblivosti onemocnénim i
poskozenim mozku (napf. roztrousend skleroza,
Parkinsonova nemoc, apod.).

Prestoze ochrdnce na uvedeny nedostatek v
prdvni Upravé opakované upozornil Ministerstvo
prace a socidlnich véci a Poslaneckou snémovnu,
doposud nedoslo k predlozeni legislativniho
materidlu, ktery by jej odstranil a zajistil tak
rovny pristup lidi se zdravotnim postizenim ke
kompenzacnim pomuckdm a napomohl jejich
mobilité.

Tento stav nenapliuje z3dvazky stdtu vyplyvajici
z Umluvy o prdvech osob se zdravotnim
postizenim. Dle ¢lanku 28 Umluvy je Ukolem
stdtu zajistit lidem s postizenim rovny pfistup
ke kompenza¢nim pomuckdm a dalsi pomoci
souvisejici s uspokojovanim potieb vztahujicich
se ke zdravotnimu postizeni. Staty maji
povinnost pfijmout U¢inna opatieni k tomu, aby
kompenzacni pomlcky a jind opatfeni slouZici
k zajisténi mobility lidi s postizenim ucinily
finan¢né dostupnymi.
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Ochrdnce i naddle povaZzuje za nezbytné pfijmout
kompletni novelu zdkona ¢. 329/2011 Sb. Své
doporuceni proto opakuje.

1. Legislativni doporuceni,
vztahy s Ustavnimi
organy a ¢innost ochrance

VEREJNY OCHRANCE PRAV DOPORUCUJE

VEREJNY OCHRANCE PRAV DOPORUCUJE

Poslanecké snémovné, aby pozadala vladu
o piedloieni komplexni novely zdkona ¢.
329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a o0 zméné souvisejicich
zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisd, ktera
by zajistila, aby narok na zvlastni pomicky
ziskali vsichni ti, ktefi trpi zdvainou poruchou
pohyblivosti, bez ohledu na zdravotni postizeni,
které poruchu pohyblivosti zpisobuje.

4. PRAVA 0SOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
VYUZiVAJiCiCH DOPROVODU
PSA SE SPECIALNIM VYCVIKEM

Ochradnce upozornil na chybégjici pravni Gpravu
tykajici se prav osob se zdravotnim postizenim,
které vyuzivaji doprovodu psa se specidlnim
vycvikem. Asisten¢ni a vodici psi jsou ddlezitou
pomuckou v kazdodennim Zivoté mnoha lidi. Ti
bohuZel stale celi situacim, které pomoc jejich
pst znesnadnuji nebo dokonce znemozAuji.
Ochrdnce pfi své cinnosti narazil napriklad na
problémy v méstské hromadné dopravé, pfi
hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni, pfi
vyuziti taxisluzby, u pfistupu do budovy Skoly
nebo pfi cestovani vlakem.

VIdda na zdkladé doporuceni ochrdnce (sp.
zn. 23/2015/SZD) uZz v roce 2016 uloZila
Ministerstvu prace a socidlnich véci vypracovat
navrh zdkona, ktery by upravil nékterd prava
osob se zdravotnim postizenim, které vyuZivaji
doprovodu psa se specidlnim vycvikem. Navrh
predlozen nebyl, vldda vydala souhlasné
stanovisko k poslaneckému ndvrhu zdkona z
¢ervna 2020 (PSP CR, 8. obdobi, snémovni tisk ¢.
883). Ochrance pfijeti tohoto navrhu podporoval,
ale Poslaneckd snémovna ho ve svém volebnim
obdobi neprojednala.

Ochrance proto znovu doporucuje Poslanecké
snémovné, aby pfijala navrhovanou pravni
Upravu a vyresila tim neutésenou situaci, kterd
jiz trvd opravdu dlouho.

Poslanecké snémovné, aby pfijala pravni
upravu, kterd upravi nékterda prava osob
se zdravotnim postizenim, které vyuzivaji
doprovodu psa se specialnim vycvikem.

5. ZVYSENi ODMEN
PESTOUNUM NA PRECHODNOU
DOBU

Ochrance se nekolik let zabyval nerovnosti
v odménovani dlouhodobych péstount a
péstount na pfechodnou dobu, pecuji-li o dité se
zdravotnim postizenim (dité z3vislé na péci jiné
fyzické osoby ve stupni |. az IV). Pfechodnym
péstounim nebyla odména péstouna zvysena
od roku 2013, ackoli se nékolikrdt navysovala
minimalni mzda a u dlouhodobych péstounl
doslo k navyseni odmény v roce 2018. Ochrance
poukazoval na skute¢nost, 7Ze stejné jako
dlouhodobi péstouni se i ti pfechodni potykaji
se zvysenymi naklady. | vyse odmény péstouna
na prechodnou dobu by méla odradzet narocnost
poskytnuté péce. Ochrdnce proto apeloval na
Ministerstvo prace a socidlnich vécii Poslaneckou
snémovnu, aby prechodnym péstounim byly
nalezité kompenzovany naklady spojené s péci
0 déti z3vislé na pomoci jiné osoby (sp. zn.
2763/2020/S, legislativni doporuceni ve Vyrocni
zprdveé ochrdnce za rok 2018 a ve Vyro¢ni zpravé
ochrdnce za rok 2020).

V' pribéhu roku 2021 byla schvdlena zména
zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, kterd
doporuceni ochrance reflektovala. S G¢innosti od
1.1.2022tak doslok navyseniodmén prechodnych
i dlouhodobych péstouni. 0dmeéna je vazadna na
vysi minimalni mzdy a je odstupfiovdna podle
poctu déti svéfenych do péce a stupné zavislosti
svéfeného ditéte. Poslaneckymi navrhy doslo
ovsem i ke snizeni odmeény pfibuzenskym a
ostatnim nezprostfedkovanym péstountm. U
péstouny, ktefi nemaji vyZivovaci povinnost,
nepoklddd ochrdnce snizeni odmeény za
vhodné, proto se v této otdzce znovu obratil na
Ministerstvo prace a socidlnich véci.
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6. DEINSTITUCIONALIZACE
PECE O MALE DETI

Ochrdnce pozadoval, aby v Ceské republice
prestaly byt malé déti do 3 let véku umistovany
do détskych domov (tzv. kojenecké Ustavy, resp.
détskd centra). V této souvislosti poukdzal na
mezinarodnf zavazky Ceské republiky vyplyvajici
z ¢l. 17 Evropské socidlni charty a ¢l. 7 Umluvy
o prdvech osob se zdravotnim postizenim i na
kritiku Ceské republiky ze strany pfislugnych
mezinarodnich instituci za nedodrzovani téchto
z3vazkt (rozhodnuti Evropského vyboru pro
socidIni prava, doporuceni Vyboru OSN pro prava
osob se zdravotnim postizenim). Ochrdnce proto
navrhoval, aby v zdkoné o zdravotnich sluzbach
doslo ke zruseni détskych domov( pro déti do 3
let véku a v obc¢anském zdkoniku byla stanovena
vékovd hranice, pred jejimz dosazenim nebude
mozné umistit dité do ustavni vychovy.

Poslaneckd snémovna reagovala na uvedené
nedostatky novelou z3dkona o zdravotnich
sluzbach a z3dkona o socidlné-prdvni ochrané
déti.

Od 1. 1. 2022 doslo ke zmeéné pravidel pro
umistovani déti do détského domova (§ 43
odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbadch). Nové
je vylouceno, aby déti do tfi let véku byly do
détského domova umistovany ze socidlnich
dbvodd. Tim doslo i k odstranéni nesouladu s
pravni Upravou obc¢anského zakoniku, ktery také
nepovazuje socidlni pomeéry rodicd ditéte samy
0 sobé za dostatecny dlvod pro nafizeni Ustavni
vychovy ditéte (§ 971 odst. 3 obcanského
z3dkoniku).

Sucinnostiod.1. 2025 dojde i ke zméné v zdkoné
0 socidlné-pravni ochrané déti, kterd stanovi
spodni limit 3 let véku ditéte pro mozné ulozeni
soudniho  vychovného opatfeni docasného
umisténi ditéte v zafizeni. Vékovy limit 3 let se
vsak nemad tykat déti se zdravotnim postizenim
(s tzv. llla IV stupném zavislosti), kterym nebude
mozné zajistit péci v (nahradnim) rodinném
prostredi.

Pfestoze ochrdnce zmény v pravni Upravé pfijaté
v roce 2021 hodnoti jako zasadni a vnima je jako
pozitivni posun na cesté k deinstitucionalizaci
péce o malé déti, nepovaZuje problém za zcela
uzavfeny. Ustavni vychova déti se zdravotnim
postizenim bude totiz i naddle moZnd bez
jakéhokoliv  vékového omezeni, v cemz
ochrdnce spatfuje mozny rozpor se zdvazky
Ceské republiky, které pro ni plynou z Umluvy o
pravech osob se zdravotnim postiZzenim. Podle ¢l.
7 odst. 1 této Umluvy jsou smluvni staty povinny
pfijmout veskerd nezbytnd opatfen, kterd détem
s postizenim zaruci plné uZivani vsech lidskych

prav a zdkladnich svobod na rovnoprdvném
zakladé s ostatnimi détmi. V ¢l. 23 odst. 3 Umluvy
je pak zakotven explicitni zdvazek smluvnich
statl zajistit détem se zdravotnim postizenim
rovnd prava na zivot v rodinném prostredi.

V rdmci monitorovani implementace Umluvy
0 pravech osob se zdravotnim postizenim se
proto bude ochrdnce intenzivné zabyvat strategif
Ministerstva prace a socidlnich véci k podpofe
prdva déti s postizenim na zivot v rodinném
prostfedi a nevyluc¢uje ani, Ze Poslanecké
snémovné adresuje v této véci navazujici
doporuceni.

7. POSILENi OCHRANY
SPOTREBITELE V OBLASTI
DODAVEK ENERGIi

Na  ochrdnce se  dlouhodobé  obraceji
spotrebitelé se stiznostmi na postup o0sob
zprostredkovavajicich jim dodavky energii (dale
jen ,zprostfedkovatelé”), tj. osob podnikajicich
bez licence, i na postup dodavatell energii (dale
jen ,dodavatelé”), tj. osob podnikajicich na
z3kladeé licence Energetického regulacniho Gradu.
Z Setfeni z vlastni iniciativy (sp. zn. 362/2019/
VOP), ve kterém se ochrance zabyval dohledem
Ceské obchodnf inspekce nad zprostredkovateli,
vyplynulo, Ze ochrana spotrebiteld v tomto
odvétvi nenf uc¢inna.

Ochrdnce proto povazoval za nutné upravit
energeticky ~ zdkon.  Doporucil  Poslanecké
snémovné, aby pozddala vlddu o predlozeni
zmény energetického  zdkona, kterd by
komplexné upravila problematiku  ochrany
spotrebitele pfi sjedndvani smluv s dodavateli
a zprostiedkovateli, sjednotila dohled nad
témito subjekty a zdroven rozsifila plsobnost
Energetického regula¢niho Ufadu o rozhodovani

sporl mezi spotfebiteli a zprostfedkovateli
(legislativni doporuceni ve Vyrocni zpradve

ochrdnce za rok 2020). Povazoval za vhodné,
aby energeticky zdkon stanovil napf. povinné
nalezitostismlouvy o zprostfedkovani, informacni
povinnost zprostfedkovateld pfi  sjedndvani
smluy, opravnéni spotfebitele odstoupit od
smlouvy bez sankce, ¢i omezeni platnosti piné
moci udélované zprostredkovateli.

V pribéhu roku 2021 byla schvdlena zmeéna
energetického z3kona, kterd piinesla
Upravy z3dkona doporucované ochradncem.
0d 1. 1. 2022 je nové v zdkoné upravena
problematika zprostfedkovani v energetice.
Zprostfedkovatelskou ¢innost v energetickych
odvétvich lze jiz vykondvat pouze na zakladé
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opravnéni udélovaného na z3dost Energetickym
regulacnim Ufadem, a to na dobu 5 let. Jsou
stanoveny podminky prodlouzeni, zaniku i odnéti
tohoto opradvnéni. K ochrané spotfebitel( slouzi
i novd informacni povinnost zprostredkovatele
a pravidla pro zprostfedkovatelské smlouvy,
jako je zakotveni jejich podstatnych naleZitosti a
prdv spotfebitell spojenych s jejim uzavienim.
Dulezité je také posileni postaveni spotfebitele:
z3nik zmocnéni nejpozdéji do 12 mésicl ode
dne uzavieni dohody o zastoupeni, oprdvnéni
spotfebitele ukon¢it vypovédi zdvazek ze
smlouvy o zprostfedkovani kdykoliv bez postihu
a bez vypovédni doby, prdvo odvolat zmocnéni
k uzavieni doddvkové smlouvy, a rovnéz i
oprdvnéni spotiebitele vypovédét bez postihu
zdvazek z doddvkové smlouvy uzaviené se
zprostredkovatelem. Energeticky regulacni Grad
je nové oprdvnén fesit spory o splnéni povinnosti
ze smlouvy o zprostfedkovani v energetickych
odvétvich.

8. STIZNOSTNIi MECHANISMUS
V SOCIALNICH SLUZBACH

Stiznostni mechanismus v socidlnich sluzbach je
dulezitou pojistkou proti zdsahu do prav klientd
a moznosti obrany pro pripady, kdy poskytovan3
sluzba  neodpovidd zdkonem  definovanym
principim a stanovenym parametrim. Klienti
socidlnich sluzeb predstavuji zranitelnou skupinu
osob a nedostatecnd kvalita poskytované péce
pro né mize mit zdsadni dusledky. Dokonce
mizZe nabyvat charakteru Spatného zachazeni v
rozporu s ¢l. 7 odst. 2 Listiny zakladnich prav a
svobod a ¢l. 3 Umluvy o ochrané lidskych prav
a zdkladnich svobod. Proto je velky problém, Ze
instituty na ochranu prav klientd v souc¢asnosti
zakotvené v zdkoné o socidlnich sluzbach ucinny
stiznostni mechanismus neobsahuji.

Proti vyfizeni stiznosti poskytovatelem sluzby
neni mozno podat opravny prostfedek k subjektu,
ktery by byl nezavisly a mohl zjednat napravu.
Inspekce kvality socidlnich sluzeb neni povinna
prosetfovat individudini podnéty (klientd ani
jinych osob, napfiklad pfibuznych). To stejné plati
o krajském ufadu, ktery pouze dohlizi na plnéni
registracnich podminek poskytovatele socidlni
sluzby.

Na potfebu pfijeti nezdvislého stiznostniho
mechanismu upozorfiuje ochrdnce dlouhodobé
3 je v tom ve shodé s Ministerstvem prace a
socidlnich véci. Naposledy bylo mozné feseni
zahrnuto do ndvrhu vlddni novely zdkona o
socidlnich sluzbach (¢. j. predkladatele MPSV-
2019/239277-510/2). Ten ale nebyl projednan, a
proto ochrdnce opakuje své doporucent.

VEREJNY OCHRANCE PRAV DOPORUCUJE

Poslanecké snémovné, aby poiddala vladu o
predlozeni navrhu zmény zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, kterd by zakotvila G¢inny stiznostni
mechanismus.

9. ZASAH DO DUSTOJNOSTI
0SOB PRI POSKYTOVANI
ZDRAVOTNICH SLUZEB JAKO
PRESTUPEK

73kon o zdravotnich sluzbach neumoZnuje
spravni postih poskytovatell zdravotnich sluzeb
za z3sahy do dustojnosti, soukromi, bezpeci a
integrity pacient(, protoze neobsahuje pfislusnou
skutkovou podstatu prestupku. Ochrdnce na to
dlouhodobé upozoriuje, spolu se zprdvami o
zjisténichivelmizavaznych zdsaht do dustojnosti
pacienty, at uz vychazejicich z jednani jednotlivcl
nebo nevhodnych podminek poskytovani péce.
V nékterych pfipadech Ize dokonce mluvit o
Spatném zachdzeni zakdzaném ¢l. 7 odst. 2
Listiny zakladnich prdv a svobod a ¢l. 3 Umluvy o
ochraneé lidskych prav a zadkladnich svobod. Tyto
z3sahy nyni nelze postihovat, pokud nenaplni
skutkovou podstatu trestného ¢inu. Neni u nich
totiz napfiklad zpUsobena Ujma na zdravi nebo
jde o soubor jednani ¢i opomenuti, jez samy o
sobé zdvaznosti trestného ¢inu nedosahuji.

Takeé spravni orgdny zjistuji pfi feSeni stiznosti
nebo pfi kontroldch rGznd pochybeni. Protoze
nemaji nastroj k postihu, mohou pouze
poskytovatelim uklddat napravnd opatfeni do
budoucna. To nestaci k ndpravé v pfipadech,
kdy vainé poruseni zdkladnich prav mélo
neopakovatelnou povahu, nebo kdy zabranéni
opakovani ¢i pokractovani nesnesou odkladu.
Obéti Spatného zachazeni se teoreticky mohou
branit samy soukromoprdvnimi prostredky
(zalobou na ochranu osobnosti). To je ale mimo
moznosti fady pacientld odkdzanych na péci a je
to pfilis zdlouhavé. Absence skutkové podstaty
prestupku mlZe snizovat respekt poskytovatel(
k pravim pacient i vic¢i kontrolnim orgdntm.
Pfitom z mezindrodnich zdvazkd vyplyva
povinnost stdtu 3patné zachdzeni z vlastni
iniciativy odpovidajicim zplsobem postihovat a
tim od neho odrazovat.

1. Legislativni doporuceni,
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https://apps.odok.cz/veklep-detail?pid=KORNBJZK6G9V

1. Legislativni doporuceni,
vztahy s Ustavnimi
organy a ¢innost ochrance

Toto legislativni doporuceni ochrance blize
rozvinul v pfipominkdch k vlddnimu navrhu
novely zdkona o zdravotnich sluzbach (sp. zn.
38187/2020/9), ktery nebyl projedndn a nadpravu
nepfinesl. Proto ochrdnce své doporuceni
opakuje.

podobného prestupku (PSP CR, 8. volebni obdob,
snémovni tisk ¢. 520/0), jenz byl ochrdnce
pfipraven podporit. Protoze tyto ndvrhy nebyly
pied koncem volebniho obdobi projednany,
rozhodl se ochrdnce Poslaneckou snémovnu na
uvedeny problém upozornit.

VEREJNY OCHRANCE PRAV DOPORUCUJE

Poslanecké snémovné, aby pozddala vladu o
predlozeni navrhu zmény zdkona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluibach a podminkach
jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich
predpisu, ktery by zakotvil skutkovou podstatu
prestupku postihujiciho neopravnéné zasahy
do duastojnosti, soukromi a integrity a bezpeci
pacientd.

10. ZASAH DO DUSTOJNOSTI
0SOB PRI POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB JAKO
PRESTUPEK

Poskytovatelé socidlnich sluzeb pomahaji lidem
v nepfiznivé socidlni situaci, pficemz rada klientd
je pro svou nemohoucnost a odkdzanost na
péci, nebo pro faktické zbaveni svobody, ve
zranitelném postaveni. Proto zdkony stanovi
rznd opatfeni na jejich ochranu. Mezi nimi vak
chybi skutkovd podstata prestupku k postihu
zdsahu do dlstojnosti, soukromi a integrity
klientd. To je problém, protoze k Gcinnému
postihu nepostacuji skutkové podstaty trestnych
¢inG. V praxi totiz ¢asto nedojde k naplnéni
vsech jejich prvkd (nedojde ke skodé na zdravi,
chybi umysl apod.). Pfesto muze jit o velmi
z3vazné zasahy do dlstojnosti ¢lovéka, dokonce
i dosahujici intenzity Spatného zachdazeni. Pro
pfipady poruseni zakladnich prdv osob tudiz
musi byt zakotvena moznost sprdvné pravniho
postihu, prostfednictvim néhoz by bylo mozné
ze strany statnich orgdn adekvatné reagovat.

Ochrance jiz nékolik let usiluje o pfijeti zmény
zakona o socidlnich sluzbach a zavedeni nové
skutkové podstaty prestupku, a to i se sankci
z3kazu ¢innosti poskytovatele socidlnich sluzeb.
Prestupek byl za¢lenén do komplexniho vlddniho
ndvrhu novely zdkona o socidlnich sluzbach (¢. j.
predkladatele MPSV-2019/239277-510/2), ktery
vsak po meziresortnim pripominkovém fizeni
nebyl zafazen na jednani vlddy. Poslanecké
snémovné byl v roce 2019 predlozen i dilci
poslanecky navrh obsahujici mj. zavedeni

VEREJNY OCHRANCE PRAV DOPORUCUJE

Poslanecké snémovné, aby pozdadala vladu o
predlozieni navrhu zmény zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluibach, ve znéni pozdéjsich
predpisd, ktery by zakotvil skutkovou podstatu
prestupku postihujiciho neopravnéné zasahy
do duastojnosti, soukromi, integrity a bezpeci
osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana.

11. ZAJISTENi DUVERNOSTI PRI
POSKYTOVANIi ZDRAVOTNICH
SLUZEB VEZNUM A 0SOBAM
ZBAVENYM SVOBODY POLICIi

| osoba zbavend svobody ma pravo na zachovani
své lidské dlstojnosti a soukromi, vcetné
situace, kdy vystupuje jako pacient. Konkrétni
bezpec¢nostni obavy mohou ospravedInit z3sah
do davérnosti pfi  poskytovani zdravotnich
sluzeb, ale v souladu s principy pravniho statu
musi mit takovy zdsah jasnou oporu v z3dkone,
musi sledovat legitimni cil (napriklad zamezeni
konkrétnimu riziku Utéku nebo napadeni) a
tomuto cili musi byt pfiméreny.

Ochrance jiz dlouho upozorfuje na to, ze hned
prvni podminka - zdkonnost - naplnéna neni,
nebot zdkon o zdravotnich sluzbach nestanovi
fadné zmocnéni pro prislusniky Vézenské sluzby
Ceské republiky a Policie Ceské republiky, v
jakych situacich a jak smi pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb vykondvat kontrolu ¢i dozor.
Co se tykd osob ve vykonu vazby, trestu nebo
zabezpecovaci detence, § 46 odst. 1 pism. g)
zdkona o zdravotnich sluzbdch pouze stanovi
poskytovateli zdravotnich sluzeb povinnost
zajistit, Ze prohlidky/vysetieni se odbyvaji ,za
piitomnosti pfislusnika Vézefské sluzby, a to
pouze na dohled”, a v pfipadé nebezpeci i na
doslech. Poskytovateli tak nelogicky uklad3
povinnost, jejiz spinéni muZe zajistit pouze jiny
subjekt - Vézenskd sluzba Ceské republiky. Té
vsak zdkon korespondujici dohledovou pravomoc
nepfiznava. K zdsahu do soukromi pacienta by
mélo podle stavajici pravni Upravy dochazet v
ordinaci automaticky, na zakladé 73dosti dokonce


https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/8812
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v mimofddném rozsahu, coZ je nepfipustné.
Zjistéeni ochrdnce potvrzuji, ze v praxi jsou
piislugnici Vézenské sluzby Ceské republiky misty
az rutinné pritomni v ordinacich, ¢imz denné
dochazi k porusovani prav véziul. Pfi zajistovani
bezpecnosti pfi poskytnuti zdravotnich sluzeb
je pritomnosti prislusniki  ddvana prednost
pred rozvijenim Setrnéjsich opatreni (budovani
zabezpecenych ordinaci, zfizovani tisfovych
tlac¢itek, posilovani zdravotnického persondlu
0o muze apod.). Pro lékafské prohlidky osob
zbavenych svobody Policif Ceské republiky zdkon
zvlastni rezim nestanovi, ale zdvazny pokyn
policejniho prezidenta predepisuje, Ze nejméné
jeden policista zUstane pfitomen ,v pfimém
audiovizudlnim kontaktu”, leda by lékar vyslovné
piitomnost policistd odmitl.

rovinu. Prdvo setkat se s lékafem predstavuje
jednu ze z3kladnich pojistek proti Spatnému
zachdzeni v pribéhu zbaveni osobni svobody.
Lékarska zjisténi a dikazy o Spatném zachazeni
zdrovefl  predstavuji  dllezity  predpoklad
vySetfovani pfipadl 3$patného zachdzeni. Pro
naplnéni obou funkci je duleZité, aby prohlidka
nebo osetfeni probéhly v soukromi. Pfitomnost
prislusnikd policie ¢i Vézefské sluzby totiz muze
potencidlni obét Spatného zachdzeni odradit
od toho, aby lékafi sdélila veskeré informace,
vCetné téch o okolnostech vzniku zranéni.
Z3sada soukromi pfi prohlidce je promitnuta
do standardu Evropského vyboru pro zabrdnéni
muceni a3 nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni
nebo trestdni (CPT) i Z3sad OSN pro ucinné
vySetfovani a dokumentovani muceni a jiného
krutého, nelidského ¢i ponizujiciho zachdzeni
nebo trestani.

Soucasné znéni zdkona o zdravotnich sluzbach
tedy nejen nevyhovuje standardu prevence
Spatného zachdazeni, ale v pfipadé véziu jeho
naplnéni pfimo znemoziuje. Ceskd republika
je tak oprdvnéné tercem kritiky mezinarodnich
lidskopravnich organd. ReSenim je zména
zakona o zdravotnich sluzbdch, jeZz zakotvi
pfesné vymezenou vyjimku z prdva pacienta
na respektovani soukromi pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb (§ 28 odst. 3) a vypusti
nesystémovou povinnost poskytovatele
zdravotnich sluzeb [§ 46 odst. 1 pism. g)].

V roce 2021 projednal ochrance svij konkrétni
legislativni ndvrh s Vézefiskou sluzbou Ceské
republiky, na zakladé jejich podnétl jej upravil a
pro vysledny navrh ziskal jeji podporu.

VEREJNY OCHRANCE PRAV DOPORUCUJE

Poslanecké snémovné prostiednictvim
poslaneckého navrhu zménit zakon ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluibach a podminkach jejich
poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisu, tak,
ie

» > do ustanoveni § 28 bude doplnén novy
odstavec 6, ktery véetné poznamky pod
carou zni:

.V pripadé poskytovani zdravotnich sluzieb
osobam ve vykonu vazby, trestu odnéti
svobody nebo zabezpecovaci detence a
osobam omezenym na svobodé podlejiného
pravniho predpisu’ midze byt pravo pacienta
na davérnost a respektovani soukromi
uvedené v odstavci 3 pism. a) a pravo
odmitnout pfitomnost tietich osob uvedené
v odstavci 3 pism. h) omezeno dozorem
prislusnika Vézenské sluiby nebo Policie
Ceské republiky (dale jen ,prislusnik”),
pokud je to nezbytné kvili davodnym
obavam z atéku nebo o bezpecnost osob
zucastnénych na poskytovani zdravotni
sluzby nebo pacienta a hrozbu nelze odvratit
jinak. Uplatnéni dozoru a jeho intenzita
musi byt pfiméfené danému nebezpedi a
podminkam poskytovani sluiby; v krajnim
pripadé, pokud by mirnéjsi postup nevedl k
dosazeni Ucelu podle piedchozi véty, mize
byt prislusnik pfitomen na dohled a doslech.
Pfipadny dozor a jeho formu stanovi
prislusnik ve spolupraci se zdravotnickym
pracovnikem. O uplatnéni dozoru a jeho
formé se provede zaznam ve zdravotnické
dokumentaci pacienta.

1Z4kon €. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisd.”

» > ustanoveni § 46 odst. 1 pism. g) bude
zruseno bez nahrady

» v ustanoveni § 51 odst. 5 pism. f) se text
»§ 46 odst. 1 pism. g)” nahrazuje textem
»§ 28 odst. 6”

1. Legislativni doporuceni,
vztahy s Ustavnimi
organy a ¢innost ochrance
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1. Legislativni doporuceni,
vztahy s Ustavnimi
organy a ¢innost ochrance

12. ZRUSENI SUBJEKTIVNI
LHOTY PRO ZAHAJENi
PREZKUMNEHO RIZENi (§ 96
ODST. 1 SPRAVNiIHO RADU)

Ochrdnce v roce 2020 upozornil na pravni
Upravu prezkumného fizeni ve spravnim fadu,
kterou nepovazuje za vhodnou. Konkrétné jde
o velmi kratkou subjektivni Ihatu dvou mésicl
pro zahdjeni prezkumu. Z3dkon navic pocatek
jejiho béhu stanovi pomérné neurcité jako den,
kdy se spravni orgdn dozvi o divodu zahajeni
prezkumu.

Podle ndzoru ochrdnce nemd subjektivni [hita
pro prezkum takovy vyznam, ktery by pfevysoval
rizika, kterd z ni plynou. Zejména to, Ze nebude
mozné zrusit nezdkonné rozhodnuti jen z toho
dbvodu, Ze Ufad nestihl prezkumné fizeni v
subjektivni IhGté zahdjit. V takovém pripadé
bude na sprdvnich soudech, aby se znac¢nym
¢asovym odstupem zajistily nadpravu.

ProtoZe Poslaneckd snémovna nestihla pred
koncem volebniho obdobi vzit legislativni
doporuceni ochrdnce na védomi ani povéfit
vlddu, aby se jimi zabyvala, ochrdnce se
rozhodl doporuceni zopakovat. Zaroven vyuzije
z3konného opravnéni a obrdti se na vlddu s
doporuc¢enim na novelizaci sprdvniho faduy,
kterou by byla subjektivni IhGta pro zahajeni
prezkumného fizeni z jeho § 96 odstranéna.

VEREJNY OCHRANCE PRAV DOPORUCUJE

Poslanecké snémovné, aby prostiednictvim
poslaneckého navrhu zménila § 96 zakona ¢.
500/2004 Sb., spravni iad, ve znéni pozdéjsich
predpist, tak, e se jeho stavajici odstavec 1
nahrazuje novym odstavcem 1 nasledujiciho
znéni: ,Usneseni o zahdjeni piezkumného
fizeni Ize vydat nejpozdéji do 1 roku od pravni
moci rozhodnuti ve véci.”

13. SDILENi DUKAZNIiHO
BREMENE

Ochrdnce zopakoval své doporuceni Poslanecké
snémovné z roku 2015, aby sjednotila procesni
postaveni vsech obéti diskriminace napfic¢
chrdnénymi dGvody a oblastmi Zivota. Za

soucasné upravy je totiz sdileni dukazniho
bfemene mozné jen v nékterych oblastech a jen
u nékterych divodu.

Sdileni dikazniho bifemene znamen3, Ze zalobce
v soudnim sporu musi tvrdit a prokazat, ze doslo
k méné priznivému zachdzeni. Nasledné muze
s odkazem na podezfelé okolnosti jiz pouze
tvrdit, Ze se tak stalo z nékterého z chranénych
divodl. Dikazni bfemeno se pak prendsi na
zalovaného, ktery musi tvrdit a prokazat, ze k
méné pfiznivému zachdzeni vibec nedoslo, nebo
7e k nému doslo z ospravedInitelnych dtvoda.

Stale tak plati stav, kdy maji obéti diskriminace
napfiklad na zdkladé véku ¢i zdravotniho
postizeni horsi procesni postaveni, namitaji-li
diskriminaci v pfistupu ke vzdélani, ke zdravotni
péci, ale i k bydleni a ke zbozi a sluzbam.
Pokud tedy restauratér neobslouZi osobu se
zdravotnim postiZzenim, nebo obec odmitne
uchazece o obecni byt z divodu jeho véku, jde
o diskriminaci, a obét m3 moznost podat Zalobu.
Avsak v soudnim fizeni je jeji postaveni vyrazné
horsi, nez kdyby byla namitdna diskriminace
z dGvodu rasy ¢i etnicity, prestoZe prokazovat
pohnutky diskriminujiciho je stejné obtizné.

Ochrdnce v z3fi 2020 publikoval vyzkum o
soudnich rozhodnutich v diskrimina¢nich sporech
(sp. zn. 61/2019/DIS). Z né&j opét vyplynula
potfeba zmeénit soucasnou Upravu sdileni
dikazniho bfemene. V roce 2020 také ochrance
zacal monitorovat naplfiovani prava na rovné
zachdzeni a ochrany pred diskriminaci. V prvni
vydané monitorovaci zpravé (sp. zn. 62/2020/
DIS) pfipomnél, Ze indikator ,Legislativni rozsifenti
vyc¢tu dvodl pro sdileni diikazniho bfemene v
obcanském soudnim fadu” zatim nebyl naplnén.
Poslaneckd snémovna totiZz nestihla do konce
volebniho obdobi projednat poslanecky navrh
novely ob¢anského soudniho fadu, kterd pravidla
pro sdileni dukazniho bfemene sjednocuje
(PSP CR, 8. volebni obdobi, snémovni tisk ¢.
424). Ochrdnce se proto obraci na Poslaneckou
SNémovnu znovu.

VEREJNY OCHRANCE PRAV DOPORUCUJE

Poslanecké snémovné, aby prostiednictvim
poslaneckého navrhu zménila § 133a zadkona
€. 99/1963 Sb., obcansky soudni iad, ve znéni
pozdéjsich predpisd, nasledovné:

~PokudZalobceuvede pied soudem skutecnosti,
ze kterych Ize dovodit, Ze ze strany Zalovaného
doslo k diskriminaci
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10.

b)

na zakladé rasy, etnického plvodu,
narodnosti, pohlavi, sexualni orientace,
véku, zdravotniho postizeni, nabozenského
vyznani, viry ¢i svétového nazoru ve
vécech

prdva na zaméstnani a pfistupu k
zaméstnani,

pristupu k povolani, podnikani a jiné
samostatné vydélecné Cinnosti,

pracovnich poméra, sluzebnich poméra a
jiné zavislé ¢innosti véetné odménovani,

. Clenstvi a ¢innosti v odborovych

organizacich, radach zaméstnancid nebo
organizacich zaméstnavateld, véetné
vyhod, které tyto organizace nebo rady
svym ¢lentim poskytuji,

¢lenstvi a ¢innosti v profesnich komorach
véetné vyhod, které tyto verejnopravni
korporace svym ¢lenim poskytuiji,
socidlniho zabezpeceni,

pfiznani a poskytovani socialnich vyhod,

pristupu ke zdravotni péci a jejiho
poskytovani,

. pfistupu ke vzdélani, odborné pripravé a

jejich poskytovani, nebo

pristupu ke zboZi a sluzbam vcetné bydleni,
pokud jsou nabizeny verejnosti nebo pfi
jejich poskytovani,

na zakladé rasy nebo etnického pivodu pfi
pristupu k vefejnym zakazkam a clenstvi
ve spolcich a jinych zajmovych sdruzenich,
nebo

na zakladé statni pfisluSnosti v pravnich
vztazich, ve kterych se uplatni piimo
poutzitelny predpis Evropské unie z oblasti
volného pohybu pracovnikiss?,

je zalovany povinen dokazat, Ze nedoslo k
poruseni zadsady rovného zachdzeni.

56b) Narfizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 492/2011 ze dne 5. dubna 2011 0
volném pohybu pracovnikd uvnitfi Unie.”.

Doporuceni za rok
2019

1. MLCENLIVOST
ZDRAVOTNICKYCH
PRACOVNIKU A SPATNE
ZACHAZENI

Ochrance doporucil zménu zdkona o zdravotnich
sluzbach tak, aby ozndmeni zjisténi zndmek
$patného zachdzeni nepredstavovalo poruseni
mlcenlivosti zdravotnik a poskytovatelt. Podle
aktudlni Upravy micenlivosti maji poskytovatelé
zdravotnich sluzeb a zdravotnici povinnost
zachovat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o
kterych se dozvédi v souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluzeb. Zdkon o zdravotnich sluzbach
(§ 51 odst. 2) stanovi nékolik vyjimek z tohoto
pravidla. Co se tykd oznamovani spachani
protiprdvnich ¢ind, vyjimka z micenlivosti nyni
¢inb (vrazda ¢i tézké ublizeni na zdravi). To v3ak
nepokryva vsechny podoby 3patného zachazeni
a navic klade na lékafe brfemeno znalosti
jednotlivych skutkovych podstat trestnych ¢ind
a posouzeni moznosti jejich naplnéni. Pfedavani
poznatkll o Spatném zachdzeni orgdndm
prislusnym k jeho vysetfovani je pro Gcinny boj
se $patnym zachdzenim na mistech zbaveni
svobody nezbytné [srov. pravidla Valného
shromdzdéni OSN a Evropského vyboru pro
zabrdnéni muceni a nelidskému ¢ ponizujicimu
zachdzeni nebo trestani (CPT)].

Toto legislativni doporuceni ochrdnce blize
rozvinul v pfipominkdch k vlddnimu n3avrhu
novely zdkona o zdravotnich sluzbach (sp. zn.
38187/2020/S), ktery nebyl v legislativnim
procesu projedndn a napravu tedy nepfinesl.
Proto ochrdnce své doporuceni opakuje.

VEREJNY OCHRANCE PRAV DOPORUCUJE

Poslanecké snémovné, aby pozadala vladu o
predlozeni navrhu zmény zdkona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluibach a podminkach jejich
poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpist,
ktery by zajistil, Ze oznameni zjisténi znamek
Spatného zachdzeni nebude piedstavovat
poruseni ml¢enlivosti zdravotnika.

1. Legislativni doporuceni,
vztahy s Ustavnimi
organy a ¢innost ochrance
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1. Legislativni doporuceni,
vztahy s Ustavnimi
organy a ¢innost ochrance

2. NEDOSTATECNA
PRAVNi UPRAVA VYKONU
OCHRANNEHO LECENI

Ochrance dlouhodobé upozorfiuje na chybéjici
komplexni  Upravu  problematiky  vykonu
ochranného léceni. Systematickymi navstévami
i Setfenimi individudlnich stiznosti zjistil mnoho
problémG pfi  vykonu ochranného Iéceni
v psychiatrickych  nemocnicich, které jsou
zplsobeny nedostatecnosti  pravni  Upravy:
nejsou stanoveny specifické podminky, jez
ma poskytovatel ochranného léceni splhovat;
prdva a povinnosti pacienta nejsou komplexné
upraveny; panuji nejasnosti ohledné lécby
bez souhlasu pacienta, legitimity a rozsahu
rezimovych opatfeni (moznost nosit vlastni
oble¢eni a pouZivat své véci vtetné telefonu,
denni pfistup na vzduch, mozZnosti kontroly
¢i zdkazu kontaktu s nékterymi osobami) a
pouzivdni bezpecnostnich opatfeni (kamery,
mfize, prohlidky); neni upraveno pferuseni
vykonu Ustavniho ochranného léceni, coz je v
praxi nékdy potreba.

V roce 2021 nedoslo v této otdzce k
73dnému hmatatelnému pokroku. Ministerstvo
zdravotnictvi uzndva, Ze si ochranné léceni
zaslouzi komplexni revizi prdvniho zakotveni, a
v poloviné roku 2021 obnovilo praci na koncepci
ochranného léceni, jez by méla legislativnim
zménam predchdzet. To vsak zatim nepfineslo
73dné vysledky a pfedevsim neprobihd skute¢ny
dialog s druhym dotcenym resortem, kterym je

Ministerstvo spravedInosti. Z jeho iniciativy doslo
pouze k dil¢i novele trestniho fadu (zdkonem ¢.
220/2021 Sb)), takZze soud m3a kone¢né mozZnost

nafidit vykon ochranného léceni i jinému nez

spddovému zdravotnickému zafizeni (tedy
premistit pacienta).
Z3konny podklad je vychozi podminkou

oprdvnénosti z3dsahl do svobody a integrity
tlovéka ze strany orgdnd vefejné moci. Jestlize
nyni chybi, jednd se o zdvainy zdsah do
prdv pacientd a pravni jistoty poskytovatell
zdravotnich sluzeb a zdravotnikd. Absence
komplexni z3konné Upravy vykonu
ochranného léceni pak také sniZuje Ucinnost
pradce poskytovateld zdravotnich sluzeb a
napliovani Ucelu lécby jednotlivych pacientd.
Prodlevy  Ministerstva  zdravotnictvi  pfi
pripravé legislativniho materidlu a problémy
pii meziresortni spolupraci vedou ochrdnce k
rozhodnuti, aby doporuceni zopakoval.

VEREJNY OCHRANCE PRAV DOPORUCUJE

Poslanecké snémovné, aby pozdadala vladu o
predlozeni navrhu zakona, ktery by komplexné
upravoval problematiku vykonu ochranného
léceni.




3. ZMENA USTAVNIHO
OCHRANNEHO LECENi NA
ZABEZPECOVACI DETENCI

Ochrance doporucil, aby byly v trestnim zakoniku
upraveny podminky pro pfefazeni osob z vykonu
Ustavniho ochranného Iéceni do zabezpecovaci
detence. V dusledku novelizace trestniho
zdkoniku (zdkonem ¢. 330/2011 Sb.) uc¢inné
od 1. 12. 2011 je nyni zména mozna, aniz by
musely byt splnény podminky pro pfimé ulozeni
zabezpecovaci detence (§ 100 odst. 1 3 odst.
2 trestniho zdkoniku). Prakticky to znamens3,
7e z ochranného léceni se do zabezpecovaci
detence dostdvaji pachatelé i ,jen” precing,
nikoli zlo¢ind, u nichz dosavadni lécba v
psychiatrické nemocnici neplni svdj Gcel. Podle
analyzy ochrdnce z roku 2018 tvofily pfipady
bez naplnéni podminek pro pfimé uloZeni
zabezpecovaci detence zhruba pétinu soudy
nové uloZzenych opatfeni. To znamen3, Ze zména
trestniho zakoniku z roku 2011 zasahla do praxe
vyznamné. Ochrdnce pripomina plvodni koncept
zabezpecovaci detence, je7 byla v Ceské republice
v roce 2009 zavedena jako mimoradny institut a
nejpfisnéjsi ochranné opatfeni pro ty pachatele,
ktefi predstavuji pro spolec¢nost mimoradné
nebezpeci. Neni spravné, aby rozsifovanim

cilové skupiny zabezpecovaci detence bylo
nekoncepcné suplovano ochranné [é¢enf Ustavni.
Nepfekvapi, Ze tlak na zabezpecovaci detence
vedl k zaplnéni jejich kapacit, takze pocatkem
roku 2022 musely byt zfizeny nové.
proto

Ochrance

navrhoval takto nastavenou Upravu

pfemén zrusit, konkrétné pak vypustit posledni
vétu z § 99 odst. 5 trestniho zdkoniku.

Tento problém pretrvava i po drobné zméné § 99
odst. 5 trestniho zdkoniku z roku 2021 (zdkonem
€. 333/2020 Sb.). Diky novele v3ak jiz neni mozné
zménit Ustavniochranné [é¢eni na zabezpecovaci
detenci kvili tomu, Ze ochranné léceni neplni
svUj ucel nebo nezajistuje dostatecnou ochranu
spole¢nosti s ohledem na to, Ze pacient ,projevil

negativni postoj k ochrannému léceni”.

VEREJNY OCHRANCE PRAV DOPORUCUJE

Poslanecké snémovné, aby poiadala vladu
o piedlozeni navrhu zdkona, ktery by
problematiku zmény ochranného léceni na
zabezpecovaci detenci upravil tak, aby tyto
pfemény nebyly moiné bez naplnéni podminek
pro piimé uloZeni zabezpecovaci detence.
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POSLANECKA SNEMOVNA

Poslaneckd snémovna v bfeznu 2019 projednala
vyrocni zpravu o ¢innosti verejného ochrance
prav za rok 2018 (PSP (R, 8. volebni obdoby,
snémovni tisk ¢. 444) a vzala tuto zprdvu na
védomi. Soucasné pozddala vlddu, aby se
zabyvala legislativnimi podnéty uvedenymi v
prvni kapitole a do konce dubna 2020 predlozila
Poslanecké snémovné zpravu o vyuziti téchto
podnétd jejich zafazenim do svého legislativniho
pldnu. VIdda Poslanecké snémovné zpravu
o vyuziti legislativnich podnétd doposud
nepiedlozila.

V' bfeznu 2020 zaslal ochrdnce Poslanecké
snémovné vyrocni zpravu o ¢innosti za rok 2019
(PSP CR, 8. volebni obdobi, snémovni tisk ¢. 802).
Uvedenou vyrocni zprdvu nasledné projednal
Peti¢ni vybor. Poslaneckd snémovna vsak tuto
zprdvu doposud neprojednala.

Obdobn3d situace se opakovala rovnéz v roce
2021. V bfeznu 2021 zaslal ochrance Poslanecké
snémovné vyrocni zpravu o ¢innosti za rok
2020 (PSP CR, 8. volebni obdobi, snémovnf tisk
¢. 1193). Krdtce na to vyroc¢ni zprdvu projednal
Peti¢ni vybor. V pribéhu projedndvani této
zpradvy vyborem vyjadrili nékteri ¢lenové vyboru
ur¢ité  znepokojeni ohledné pfistupu pléna
Poslanecké snémovny k projedndvani vyrocnich
zprdv ochrdnce. Tento postoj ochrdnce pfivital,
protoZe informace ve vyro¢nich zpravach

povaZuje za podstatné, a pokud jde o jednotliva

legislativni doporuceni, tak jejich pfijeti v
nékterych pripadech za nezbytné.

Poslaneckd snémovna vsak ke dni redakéni
uzadvérky ani vyrocni zpravu za rok 2020
neprojednala.

Ochrdnce s Poslaneckou snémovnou dale
spolupracoval predevsim prostrednictvim
Peti¢niho vyboru a jednotlivych poslanc.

PETICNi VYBOR

Peticni vybor projednal vyro¢ni zpravu o
¢innosti ochrdnce za rok 2020. BohuZel v3ak
jiz neprojednal ¢tvrtletni zpravy za 4. Ctvrtleti
2020, 1. Ctvrtleti 2021, 2. Ctvrtleti 2021 a 3. Ctvrtleti
2021, ke kterym jsou pfipojeny téz zprdvy o
vécech, v nichz ochrdnce nedosahl napravy
ani po vycerpani vsech postupt dle zdkona o
vefejném ochrdnci prav.

Peti¢ni vybor v kvétnu 2021 projednal statni
z3véretny Ucet Kanceldfe vefejného ochradnce
prav za rok 2020.

VYBOR PRO SOCIALNi POLITIKU

Pfi projednadvani poslaneckych novel zdkona
o pomoci v hmotné nouzi (PSP (R, 9. volebnf
obdobi, snémovni tisky ¢. 290 a 652) ochrance



https://public.psp.cz/en/sqw/historie.sqw?o=8&t=290
https://www.psp.cz/en/sqw/historie.sqw?o=8&t=652

dopisem upozornil vsechny ¢leny Vyboru pro
socidlni politiku na mozné negativni dopady
prijeti komplexniho pozménovaciho ndvrhu k
uvedenym navrhim.

U snémovniho tisku ¢. 290 poukdzal zejména
na moznou neulstavnost zamysleného feseni
- strhdvani nezaplacenych pokut za vybrané
prestupky. Cleny vyboru rovnéz upozornil na
mozné kumulované dopady soucasné a navrzené
prdvni Upravy na rodiny s nezaopatfenymi détmi.
UloZeni spravniho trestu za zanedbani povinné
Skolni dochdazky zdkonnému zastupci mize mit
jiz nyni za ndsledek jeho vypadnuti ze systému
hmotné nouze. Nové by se k tomu jesté pridalo
strhdvani nezaplacené pokuty z opakovanych
ddvek pomoci v hmotné nouzi. Rodindm s
nezaopatienymi détmi by v takovém pfipadé
po nékolik mésict zbyla k zajisténi zivobyti jen
¢3stka Zivotniho minima nezaopatienych déti.

Strhavani nezaplacenych pokut z pfispévku na
Zivobyti a doplatku na bydleni bez jakéhokoliv
ochranného limitu (dospélé osobé nemusi zGstat
ani ¢astka existen¢niho minima) neumozfiuje
lidsky dustojné preziti a bude dotcené osoby
spise nepfimo tlacit k opatfeni prostredkd na
Zivobyti nezddoucimi (nevyhodné pujcky) nebo
nelegdlnimi zpUsoby (krddeze ¢i prace ,na
¢erno”). Proto ochrance doporucil, aby poslanci
prdvni Upravu v této podobé nepfijimali. | pfes
vyhrady vefejného ochrdnce prdv byl zdkon
ve znéni komplexniho pozménovaciho navrhu
schvalen.

Usnémovnihotisku ¢. 652 jsme kritizovalizejména
nepfimérené zpfisnéni sankci za nesplnéni
povinnosti osvédcit skutecnosti rozhodné pro
narok na davku nebo jeji vysi. Legislativni proces
nebyl u tohoto tisku do konce funkéniho obdobi
Poslanecké snémovny Parlamentu CR ukoncen,
proto k pfijeti ndvrhu nedoslo.

ROZPOCTOVY VYBOR

Rozpoctovy vybor v kvétnu 2021 projednal ndvrh
rozpoctu Kanceldre verejného ochrance prav na
rok 2022.

SENAT

Sendt projednal vyro¢ni zprdvu o cinnosti
verejného ochrdnce prdv za rok 2020 dne 1o.
¢ervna 2021 a vzal ji na védomi (senatni tisk ¢.
70).

Podrobnégji c¢innost vefejného ochrdnce prav
sleduji Ustavné-pravni vybor a Vybor pro
vzdélavani, védu, kulturu, lidskd prava a petice,
které také pravidelné projedndvaji  vyrocni
zpradvy ochrance.

KOMUNIKACE S JEDNOTLIVYMI
POSLANCI A SENATORY

Ochrance ocenuje, 7e poslanci a senatofi vyuZivaji
svého oprdvnéni a preddvaji mu podnéty
jednotlivych stézovateld, ktefi se na né obraceji,
pfipadné se aktivné zajimaji o redlny dopad
pradvniho fddu na spole¢nost. Ochrance vitd
moznost sezndmit zadjemce z fad zdkonodarcu se
svymi zjisténimi a zavéry ze vsech oblasti své
plisobnosti.
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Ochrance a vlada

Vefejny ochrance prav vyrozumiva vladdu, pokud
ministerstvo nepfijme dostate¢nd opatfeni k
napraveé konkrétniho pochybeni nebo obecné
nezdkonné spravni praxe. Mlze také vlddé
doporucit pfijeti, zménu nebo zruseni zadkona,
pfipadné narfizeni nebo usneseni vlady.

V roce 2021 ochradnce vladu pétkrat vyrozumeél o
nezdkonné praxi ministerstev. Za zjednodusenou
podobu legislativniho doporuceni viddé ochrance
povazuje svou Ucast v prfipominkovych fizenich.

VYROZUMENI OCHRANCE
VLADE

NEPRIJiMANi RADNYCH OPATRENI K
NAPRAVE V RIZENiICH 0 PRISPEVKU NA
PECI A V RIiZENi 0 ZVLASTNi POMUCKU

O davkach podminénych zdravotnim stavem
rozhoduje v prvnim stupni Ufad prace Ceské
republiky, ktery prirozhodovanivychazimimojiné
z posouzeni zdravotniho stavu vypracovaného
posudkovym lékafem okresni spravy socidlniho
zabezpeceni. Odvolacim spravnim orgdnem je
Ministerstvo prace a socidlnich véci. Posouzeni
zdravotniho stavu pro Ucely odvolaciho fizeni
provadi posudkové komise ministerstva (PK
MPSV).

Ochrdnce zdravotni stav Zadatele o davku
posuzovat a prezkoumdvat nemize. Setff
vyhradné, zda jsou posudky Uplné a presvédcivé.
Pfi jejich kontrole se zaméfuje na to, zda
se posudkovy orgdn, tedy posudkovy lékar,
pfipadné PK MPSV, srozumitelné vyporadal se
vsemi rozhodujicimi skute¢nostmi, zvIasté s
témi, které posuzovana osoba namit3, a zda jsou
posudkové zavéry srozumitelné oddvodnény.
Z posudku musi byt zifejmé, Ze zdravotni stav
byl posouzen komplexné na zdkladé Uplné

zdravotnické dokumentace a s prihlédnutim ke
vsem tvrzenym obtizim, a Ze posudkovy lékar
vyuzil vsech zdkonnych prostfedkl ke zjisténi
Uplného skutkového stavu.

Jestlize spravni orgdn vyhotovi rozhodnuti na
podkladé neutplného nebo nepfesvédcivého
posudku, zatizi tim fizeni vadou, kterd muze
mit za nasledek nesprdvné rozhodnuti ve véci.
Takové rozhodnuti je v rozporu s pravnimi
predpisy a nadfizeny spravni orgdn ma povinnost
rozhodnuti zrusit, vratit ho sprdvnimu orgdnu a
pozadovat napravu.

Zjisti-li ochrdnce béhem Setfeni pochybeni,
upozorni na né ministra prace a socidlnich véci
3 73d3d zjedndni ndpravy. Nej¢astéji navrhuje
zruseni  vadného odvolaciho rozhodnuti v
prezkumném Ffizeni. Existuji ale i jiné moznosti
napravy, napfiklad nové posouzeni zdravotniho
stavu v ramci kontrolni [ékarské prohlidky.

V roce 2021 ochradnce upozornil viddu na ctyfi
nejzdvaznéjsi pripady, tfi z nich se tykaly
piispévku na péci, posledni pak pfispévku na
zvIadstni  pomucku. Spole¢nym jmenovatelem
byly zdvaziné nedostatky posudkd o zdravotnim
stavu, které nebylo mozné odstranit jinak, nez
novym a kvalitnim posouzenim zdravotniho
stavu, ktery by jiz nezavddval dOvody k
pochybnostem. Ministryné ale bez f3dného
odGvodnéni pozadovanou ndpravu odmitla.
Dokonce obecné odmitla provadéni kontrolnich
lékarskych prohlidek jako moZného opatieni k
napravé. Pritom kontrolni lékafské prohlidky by
byly ¢asové nejefektivnéjsim a také nejlevnéjsim
zpGsoben napravy. Podobny postup se podle
ochrance v minulosti pfitom velice dobfe osvedcil
v Setfenich tykajicich se invalidnich dichoda. V
nich CSSZ bézné kontrolni prohlidky vyuziva a
tyto posudky maji vysokou kvalitu.

Ochrdnce proto i nadale bude o nafizovani
kontrolnich lékafskych prohlidek usilovat.

8 Vyrozuméni vlddy: sp. zn. 25/2021/S7D

1B Sankcni tiskovd zprdva ze dne 18. 10. 2021

CINNOST DOMOVU PRO SENIORY MIR
PRACE BEZ ZAKONNE REGISTRACE

Spolek pro seniory Mir Prace poskytuje podle
zjisténi ochrance bez oprdvnéni ubytovani a
socidlni ¢i zdravotni sluzby seniorlim se snizenou
sobéstacnosti. Formdlné se jednd pouze o
spolek, jehoz ¢leny jsou pravé ubytovani seniofi.
Redlné ale zafizeni funguje jako domov pro
seniory a meélo by se tedy registrovat coby
pobytovd socidlni sluzba. To Spolek témér dva
roky vytrvale odmita.


https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9750
https://www.ochrance.cz/aktualne/ministerstvo_prace_a_socialnich_veci_opakovane_odmita_opatreni_navrhovana_ombudsmanem-_verejny_ochrance_prav_proto_informoval_vladu/

Registrace  socidlnich  sluzeb je garanci
toho, Ze zafizeni poskytuje sluzby klientim
prostrednictvim kvalifikovaného persondlu a s
odpovidajicim zdzemim. Provozovani podobného
zarizeni pod hlavi¢kou Spolku povazuje ochrdnce
za Ucelové obchdzeni zdkona.

Pfi ndvstéve zafizeni v z3fi 2019 zjistili povéreni
zaméstnanci Kanceldre verejného ochrance prav
a externi expertka z oboru zdravotnictvi, ze se
o seniory stard nekvalifikovany laicky personal.
Seniofi meéli smlouvy s takzvanymi asistenty
socidlni péce. Ti provadéli i ukony, které prislusi
pouze zdravotnikiim, jako je napfiklad podavani
leka.

Vétsina  seniord v zafizeni  pouzivala
inkontinen¢ni pomlcky - a to vcetné téch,
ktefi by byli samostatné nebo s dopomoci
schopni pouzivat toaletu. U nékterych kabinek
toalet nebo sprchovych koutd neméli klienti
zachované dostate¢né soukromi. Pfi navstévé
byli zameéstnanci Kanceldfe svédky prevozu
nedostatecné zahalenych senior do koupelen.

Spolek povinnou registraci i po urgencich po
témeér dva roky odmitd s odkazem na sdruzovaci
prdvo. S tim ochrdnce nesouhlasi. Na problém
neregistrovanych zafizeni socidlnich sluzeb
upozorfiuje dlouhodobé. Systematické ndvstévy
ubytovacich zafizeni poskytujicich péci bez
oprdvnéni v roce 2014 odhalily ¢etnd pochybeni
od nevhodného prostfedi, nekvalitni péce a
nevyhovujici stravy po omezovani pohybu klient(
3 jejich finan¢ni zdavislost na provozovatelich
zafizenl.

V pfipadé Spolku pro seniory Mir Prace, ktery
odmitd registrovat své zafizeni jako socidlni
pobytovou sluzbu, vycerpal ochrdnce vsechny
zdkonem dané moznosti, jak zafizeni pfimét
k napravé. Proto se rozhodl vyuZit svého
z3konného oprdvnéni a uvédomit vefejnost i
vlddu. Zaroven podal také podnét Krajskému
Ufadu Jihomoravského kraje, aby cinnosti
Spolku provéfil. Poskytovani socidlni sluzby
bez oprdvnéni je prestupek. Provozovatelim
takovych zafizeni za néj hrozi pokuta az dva
miliony korun.

B Vyrozuméni vlady: sp. zn. 11/2021/SZD

I8 Sank¢ni tiskova zprdva ze dne 29. 6. 2021

PRIPOMINKY OCHRANCE VLADE

Vefejny ochrance prav vznesl v roce 2021 celkem
35 pfipominek k 11 materidlim ministerstev (z
toho 8 pravnich predpist). Alespon ¢astecné
akceptovana byla neceld polovina vyporadanych
piipominek (43 %), v dalsich 17 % zUstal rozpor.

Pocet vznesenych a vypofddanych pripominek
meziro¢né vyrazné klesl (ze 185 na 35), stejné
tak i pocet pfipominkovanych materidli (z 33 na
11). PFi¢inou je zejména vseobecnd pandemicka
situace a s tim spojend nizsi pestrost pravnich
prepisl, které  jednotlivd ministerstva
navrhovala, nebot primarné byly predklddany
navrhy prdvnich predpist, spojenych s bojem
proti nemoci covid-19. Soucasné byla legislativni
¢innost utlumena s ohledem na bliZici se volby do
Poslanecké snémovny, nebot projednani ndvrhi
z3konu je ¢asové narocné a cely proces by se jiz
nestihl. Usp&snost pfipominek je zhruba stejn3,
v roce 2020 bylo alespon ¢aste¢né akceptovano
49 % pripominek.

Pripominky byly Uspésné uplatnény v méné
nez poloviné pfipadd (37 % pfipominek bylo
akceptovano zcela, dalsich 6 % pfipominek bylo
akceptovdno ¢astecné). Nejvice vyporadanych
piipominek (celkem devét) se tykalo I. Akéniho
pldnu k Narodni strategii ochrany prav déti
20212029 na obdobi 20212024. Nejvice
neakceptovanych pfipominek (celkem tfi) bylo
vzneseno k novele zdkona o statni socidlni
podpore.

Do piehledu jsou zafazeny pouze zdasadni

pfipominky, s nimiz se predkladatelé jiz
vyporadali.

13 (37%)

14 (40%)

6 (17%)

@ Vysvétleno, ustoupeno
@® Akceptovano
@ Neakceptovano - rozpor

Castecné akceptovano
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Oc’hrénce
a Ustavni soud

RIiZENi 0 ZRUSENi ZAKONU

0Od 1. ledna 2013 mUze vefejny ochrdnce prav
vstoupit do fizeni o zruseni zdkond nebo jejich
jednotlivych ustanoveni jako vedlejsi ucastnik.
V roce 2021 ochrdnce vstoupil do ¢tyr fizeni z
patnacti.

Ve dvou pfipadech se ndvrhem na zruseni ¢3sti
pravniho predpisu na Ustavni soud obratil sam.

NOVELA ZAKONA 0 POMOCI V HMOTNE
NOUZI , TRIKRAT A DOST”

V ndvaznosti na predchozi kritiku novely zdkona
0 pomoci v hmotné nouzi (zdkon ¢. 327/2021Sb.),
kterd umoznila strhdvat nezaplacené pokuty za
vybrané prestupky z opakovanych ddvek pomoci
v hmotné nouzi (podrobnéji viz str. 60), vyuzil
ochrdnce svého prdva vstoupit jako vedlejsi
Ucastnik do fizeni pred Ustavnim soudem o
zruseni pravniho predpisu.

Pripojil se k ndvrhu skupiny sendtorl, kterd
navrhla zrusit nové pfijatd ustanoveni zdkona pro
jejich rozpor s Ustavnim pofddkem, konkrétné
s prdvem kazdého, kdo je v hmotné nouzi, na
nezbytnou pomoc k zajisténi zdkladnich Zivotnich
podminek (¢l. 30 odst. 2 Listiny) a prdvem na
lidskou distojnost (¢ldnek 1 a ¢ldnek 10 odst. 1
Listiny).

Ochrdnce argumentoval zejména tim, Ze soucasti
Ustavni ochrany prdva na pomoc v hmotné nouzi
je i pravidlo, ze ddvky pomoci v hmotné nouzi
nepodléhaji vykonu rozhodnuti. A toto pravidlo
novd pravni Uprava prolamuje. Umoznénim
exekuce ddvek pomoci v hmotné nouzi bez
jakéhokoliv ochranného limitu u dospélych
osob muizZe dojit k z3dsahu do esencidlniho
obsahu prdva na pomoc v hmotné nouzi, coz
Ustavni porfddek nepfipousti. Zakon navic ani
neumoznuje udélit na zdkladé spravniho uvazeni

vyjimku v pfipadech, kdy by strzeni nezaplacené
pokuty mélo mimoradné tizivé socidlni dopady.
Chybi tak dllezity prvek individualizace opatrent.

Napadend pravni Uprava také umoznuje zabavit
cely doplatek na bydleni, ktery v nékterych
piipadech mlze byt jedinou ddvkovou pomoci
s Uhradou ndkladt na bydleni. To ve svém
disledku mGze vést k narGstu bezdomovectvi a
socidlné nezddoucich jevil a je v pfimém rozporu
s Ucelem zdkona o pomoci v hmotné nouzi.

Z téchto divodl ochrdnce podpofil ndvrh skupiny
senatord na zruseni pravni Upravy.

Ustavni soud zatim ve véci nerozhodl.

I8 Vyjadieni ochrdnce: sp. zn. 29/2021/SZD

BEZDOPLATKOVE ZONY

Dne 31. srpna 2021 Ustavni soud zrugil ¢ast
zdkona o pomoci v hmotné nouzi, kterd
umoznovala obcim vyhlasit oblasti se zvysenym
vyskytem socidlné nezddoucich jevl, tzv.
,bezdoplatkové  zony”.  Nové  pfistéhovani
obyvatelé tam nemohli ziskat doplatek na
bydleni — tedy davku urcenou lidem v tizivé
socidlni situaci. Ochrance se k fizeni v roce 2018
pipojil jako vedlejsi Gcastnik Fizeni.

Problém byl podle néj v tom, Ze pradvni Uprava
dopadala plosné a bez vyjimek na vsechny, kdo se
do ,bezdoplatkové zony” nové pristéhuji. Mohla
navic branit i mobilité v rdmci obce - napriklad
prestéhovani senior( ¢i rodi¢t samoziviteld do
mensiho bytu s nizsimi naklady. Pokud by se
takovy clovék prestéhoval do ,bezdoplatkové
zény”, o doplatek na bydlenf by prisel.

Ve vyjadreni pro Ustavni soud ochrance situaci
ilustroval na prikladu matky tfi déti ve véku
od 2 do 15 let. Kromé pfispévku na Zivobyti a
piidavku na dité pobirala také prispévek a
doplatek na bydleni. Chtéla se prestéhovat do
mésta, kde méla rodinu i domluvenou praci.
ProtoZe ale dostupny ndjemni byt spadal pravé
do ,bezdoplatkové zény”, pfisla nejen o budouci
bydleni, ale také o moZnost ziskat praci v
obci, kde by ji Sirsi rodina pomohla s hlidanim
déti. Existence ,bezdoplatkové zony” tak Zené
fakticky znemoZnila zlepsit si Zivotni situaci,
piestoze se o to sama aktivné snazila.

Ochrdnce uZz dfive zminil také obavy z
dominového efektu, kdy se po vyhlaseni jedné
,bezdoplatkové zony” pridaji s podobnym krokem
i obce v okoli, aby se i ony vyhnuly pfistéhovani
lidi v hmotné nouzi. To socidlni problémy pouze
prendsi do dalsich oblasti bez toho, Ze by se je
obce potazmo stat snazili vyfesit.


https://www.usoud.cz/projednavane-plenarni-veci?tx_odroom%5Bdetail%5D=3865&cHash=c3a3a72c89bfbfd47a3c4761c12eaa20
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/10054

RIZENi O ZRUSENI
PODZAKONNYCH PRAVNICH

Ustavni soud napadenou pravni Upravu zrusil
okamzikem publikace ndlezu ve Sbirce zdkon,
ztotoznil se pfitom i s fadou argumentd

1. Legislativni doporuceni,
vztahy s Ustavnimi
organy a ¢innost ochrance

uvedenych ve vyjadreni ochrance.

I8 Vyjadieni ochrdnce: sp. zn 5/2018/SZD

I8 Tiskova zprava ze dne 31. 8. 2021

1B Nalez Ustavniho soudu: sp. zn. Pl. US 40/17

LEGALIZACE PROTIPRAVNIHO
POSKYTOVANI PRAVNICH SLUZEB

Nafizeni vlddy umoznilo lidem od 1. Cervence
2021 podnikat ve volné Zivnosti s nazvem
,Poskytovani sluzeb pro pravnické osoby
a svéfenské fondy”. Napln této zivnosti se
podle ochrdnce i ndzoru profesnich organizaci,
predevsim Ceské advokdtni komory, kryje
s obsahovou naplni prace advokatl, a tim
prakticky umoznuje takzvané ,vinklafeni” (i
,pokoutnictvi’, tedy neoprdvnéné poskytovani
prdvnich sluzeb. Ochrdnce se proto rozhodl
vyuZit svého oprdvnéni a podal k Ustavnimu
soudu ndvrh na zruseni té ¢asti nafizeni vlddy
¢. 278/2008 Sb., kterd stanovi obsahovou napl
noveé Zivnosti.

VIadni nafizeni podle ochrdnce vytvofilo vedle
advokatl, ktefi musi pfi své ¢innosti dodrzovat
celou fadu zdsadnich podminek plynoucich ze
z3kona o advokacii, také skupinu osob, kterym
bez ohledu na dosazené vzdélani a kvalifikaci
k totoZné praci postacuje svéprdvnost a
bezuhonnost.

Ochrdnce proto v této souvislosti upozornil na
skute¢nost, 7ze smyslem a Ucelem omezeni,
podle kterého jsou opravnéni poskytovat pravni
sluzby jen advokati a dalsi zdkonem taxativné
vymezené subjekty, je v prvé fadé ochrana prav
klientt samotnych. V zdkoné o advokacii se tento
Ucel projevuje v fadé ustanoveni. Advokadt ma
byt pfi poskytovani pravnich sluzeb nezavisly, je
vazan pravnimi pfedpisy a v jejich mezich pfikazy
klienta. Nemeéné dllezitou zdarukou ochrany
klienta je rovnéz odpovédnost klientovi za Ujmu
v souvislosti s vykonem advokacie (advokat m3
pro tyto pfipady povinnost byt pojistén). Advokat
navic podléhd karné pravomoci Ceské advokatni
komory.

Ustavni soud zatim ve véci nerozhodl.

I8 N3vrh ochrdnce: sp. zn. 20/2021/SZD

1B Tiskova zprava ze dne 24. 8. 2021

PREDPISU

NESPRAVEDLIVE ODMENOVANI
ADVOKATU - OPATROVNIKU

Ustavni soud jiz v predchozich letech opakované
rusil jednotlivé ¢asti § 9 odst. 5 tzv. advokatniho
tarifu (vyhldska ¢. 177/1996 Sb.) upravujiciho
vypocet odmeén pro advokaty, ktefibyli v soudnim
fizeni ustanoveni jako opatrovnici. Odmeéna
téchto advokatl - opatrovnikl se odvijela od
pausdlné urcené tarifni ¢astky 1 ooo K¢, ¢imz
se vysledné ¢astky odmény vyrazné odlisovaly
od odmén, které podle téhoz predpisu ndlezely
ostatnim advokatim. Advokati - opatrovnici
piitom poukazovali na to, Ze zastupovani klientl
v pozici opatrovnika neni v nicem jednodussi,
naopak mnohdy se jednd o lidsky i profesné
narocnéjsi praci, advokat napfiklad musi hajit
z3jmy klienta nepfitomného, klienta s dusevnim
onemocnénim apod.

Ackoliv Ustavni soud vidy navrhim na zruseni
této pravni Upravy vyhovél s tim, Ze pro existenci
takto rozdilné nastavenych odmén neexistuji
73dné rozumné ddvody, nemohl pfistoupit ke
zrusenicelého ustanoveni, ale pouze vzdy té ¢3sti,
které se bezprostfedné tykala podand Ustavni
stiznost. Ochrdnce proto vyuzil svého oprdvnéni
a podal Ustavnimu soudu ndvrh na zruseni
sporného ustanoveni jako celku. Upozornil totiz
také na to, Ze postupnym rusenim jednotlivych
¢astidaného ustanovenivzniklo ve vysledku nové
rozdilné zachazeni mezi samotnymi advokaty -
opatrovniky. Znevyhodnéni tak zGstali napfiklad
i advokati - opatrovnici lidi s dusevni poruchou
nebo téch, ktefi nejsou schopni se srozumitelné
vyjadfovat. Ochrance povazoval takovou situaci
za nepfijatelnou i proto, Ze jeho posladnim je také
monitorovat napliovani Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postizenim. Ta pfitom poZaduje
zvlastni ochranu zranitelnych osob v pfistupu ke
zranitelnosti.

Ustavni soud se ztotoznil s argumentaci ochrance,
jeho ndavrhu vyhovél a sporné ustanoveni
advokatniho tarifu jako celek zrusil. Zastropovani
odmeény advokdta - opatrovnika je podle
Ustavniho soudu nejen v rozporu s principem
rovnosti a v rozporu s pravem advokata ziskavat
prostfedky pro své Zivotni potfeby praci, ale také
S pravem opatrované osoby na pravni pomoc.

I8 N3vrh ochrdnce: sp. zn. 37/2020/S7D

1B Rozhodnuti Ustavniho soudu: sp. zn. PI. US
17/21

I8 Tiskovd zprdva ze dne 1. 11. 2021



https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6048
https://www.ochrance.cz/aktualne/bezdoplatkove_zony_konci_ustavni_soud_rozhodl_po_temer_ctyrech_letech/
https://www.usoud.cz/aktualne/ustavni-soud-zrusil-ustanoveni-zakona-o-pomoci-v-hmotne-nouzi-uprava-tzv-bezdoplatkovych-zon-je-neustavni
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9572
https://www.ochrance.cz/aktualne/nova_zivnost_podle_ombudsman_legalizuje_protipravni_poskytovani_pravnich_sluzeb_obratil_se_proto_na_ustavni_soud/
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9918
https://www.usoud.cz/fileadmin/user_upload/Tiskova_mluvci/Publikovane_nalezy/2021/Pl._US_17_21_na_web.pdf
https://www.usoud.cz/fileadmin/user_upload/Tiskova_mluvci/Publikovane_nalezy/2021/Pl._US_17_21_na_web.pdf
https://www.ochrance.cz/aktualne/ustavni_soud_vyhovel_navrhu_ombudsmana_-_zrusil_protiustavni_zastropovani_odmen_pro_advokaty_ustanovene_jako_opatrovniky/
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Cinnost veiejného ochrance
prav v Cislech

V roce 2021 jsme dostali 7 988 podnétd. Pocet podnétl v pisobnosti se vratil témer na Uroven z doby
pfed pandemii. To miZe naznacovat, Ze spolecnost se i pfes mnoha trvajici omezeni vraci k béznému

chodu. Pomoci jsme mohli 70 % lidi, ktefi se na nas obratili.

{E) 7988

podnétl jsme obdrzeli

&) 8092

podnétl jsme vyridili

446

lidi prislo osobné do Kanceldfe verejného
ochrance prav pro radu a informaci, 281 z nich
vyuZilo ndvstévy k podani podnétu ustné do
protokolu

6010

lidi vyuzilo nasi informacni telefonni linku

k ovéreni, zda je feSeni jejich problému v
pusobnosti ochrance, k ziskani informaci o
moznostech feseni jejich potizi nebo k ovéreni
stavu vyfizovani jejich podnétu

&) 849

zahdjenych Setfeni

56

z vlastni iniciativy

toto ¢islo zahrnuje i podnéty z minulych let
uzaviené v roce 2021

@) 840

Setfeni bylo ukonceno s tim, Ze

v 207

pfipadech jsme nezjistili pochybeni nebo
diskriminaci

v 633

pfipadech jsme konstatovali pochybeni nebo
diskriminaci, z nichz:

v 484 piipadech ufad jiz po vydani zpravy o
Setfeni pochybeni napravil

ve 114 pripadech Ufad pochybeni nenapravil a
ochrdnce musel vydat zavére¢né stanovisko,

v némz navrhl opatfeni k napravé, které urad
nasledné prijal

v 17 pripadech svda pochybeni Gfad nenapravil
ani po vydani zavérec¢ného stanoviska. Ochrance
se proto rozhodl vyuZit sankéniho opravnéni a
vyrozumét nadfizeni Ufad, pripadné informovat
vefejnost.



PRIJATE PODNETY V LETECH 2019 - 2021

Celkem podnéti

Rok 2019 7 840
Rok 2020 7926
Rok 2021 @ 7988

PRIJATE PODNETY V PUSOBNOSTI V CLENENi PODLE OBLASTI

Socidlni zabezpeceni

Stavby a regiondlni rozvoj

Spradva na Useku zdravotnictvi

Armada, policie a vézenstvi

Ochrana prav déti, mladeZe a rodiny

Ostatni nezarazené obory v plisobnosti VOP

Veéci cizincl

Statni sprava soudnictvi

Dané, poplatky a cla

Doprava a spoje

Prestupky

Diskriminace

Sprava zameéstnanosti a prace

Ochrana Zivotniho prostiedi

Pozemkové pravo a restituce

Vnitini sprava

Samospradva, Uzemni ¢lenéni a prdvo na informace

Sprava statniho zastupitelstvi

V pisobnosti
71 %
68 %

@ 70 %

Mimo pisobnost
29 %
32 %

D 30%

1412

577

523

420

401

303

278

242

239

209

208

184

170

166

125

76

76

17
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2021 Vyznamné
momenty

LEDEN

b

Zastali jsme se podnikateld, ktefi nemel
narok na kompenzacni bonus v souvislosti
se zdkazem nebo omezenim podnikatelské
¢innosti kvali pandemii covid-19.

Vydali jsme informacni letak k ockovani
klientd pobytovych socidlnich sluzeb s
omezenou svépravnosti. Poskytovatelé
socidlnich sluzeb se z néj dozvédi, jak
klienty a jejich opatrovniky o ockovani
informovat nebo jak postupovat, pokud

by opatrovnik s ockovanim opatrovance
nesouhlasil. V bfeznu jsme navazali vydanim
podrobnéjsiho doporucenti.

Clenové Poradniho organu pro oblast

prdv osob se zdravotnim postizenim se

na prvnim ze svych Sesti jedndni v roce
2021 zabyvali problematikou zaméstnavani
lidi s postizenim a problémy, kterym na
pracovnim trhu celi. Diskutovali také o
pfistupnosti testovacich a ockovacich mist
pro lidi s postizenim.

UNOR

b

Upozornili jsme, Ze stfedocesky krajsky Urad
vydava v oblasti spravnich fizeni o existenci
vefejné pristupnych Gcelovych komunikaci
dlouhodobé a opakované nesrozumitelnd

a vécné vadnd sprdvni rozhodnuti, kterd
neodpovidaji platnému pravu.

Zvefejnili jsme vysledky vyzkumu o Zivoté
lidi v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim. Zabyvali jsme se pfedevsim
otdzkami nastaveni sluzby pro nezletilé,
zameéstndvani klientd a zajisténi zdravotni
péce.

BREZEN

Zasadili jsme se o to, aby hlavni
zpravodajska relace Ceské televize - Uddlosti
- byla v internetovém archivu CT dostupnd i
v Ceském znakovém jazyce.

» Upozornili jsme, Ze pfijeti ndvrhG ménicich
z3dkon o pomoci v hmotné nouzi a zédkon o
statni socidlni podpore povede k zdsadnimu
zhorSeni situace lidi v hmotné nouzi i
téch pobirajicich pfispévek na bydleni a
rodi¢ovsky prispévek.

» Apelovali jsme na vlddu a poslance,
aby upravili pravidla pro poskytovani
mimoradnych odmén zdravotnikim za
praci v dobé epidemie covid-19 a odmény
nepodléhaly exekuci ani oddluzeni.

» Zastali jsme se vlastnika pozemku, po
némz Ufad z3adal po osmi letech zaplaceni
poplatku za zhodnoceni pozemku, aniz by
mu poplatek vymeéril.

DUBEN

» Upozornili jsme na chybu v systému
elektronickych dalni¢nich zndmek, ktery
umoznoval zadat i neexistujici registracni
znacku. Lidé pritom nemohli Udaje opravit
ani dostat zpét jiz zaplacené penize.

» Zvefejnili jsme vyrocni zprdvu za rok 2020.
KVETEN

» Pozadovali jsme zlepSeni situace v
domovech pro seniory a domovech se
zvlastnim rezimem. Pro jejich klienty totiz i
po skonceni nouzového stavu nadale trval
z3kaz vychazeni.

» Vydali jsme Doporuceni ke zfizovani
vyhrazenych parkovist pro lidi se zdravotnim
postizenim.

» Apelovali jsme na predsedu Ceského
statistického uradu, aby obnovil pomoc
sc¢itacich komisafti nebo kontaktnich mist s
vyplnénim formuldri pro sc¢itani lidu.

CERVEN

» Spolu s predstaviteli Hlavniho mésta Prahy
jsme vyzvali Ministerstvo pro mistni rozvoj
ke zméné pristupu stavebnich Gradl k
bytim vyuzivanym ke sdilenému ubytovani.

Stavebni Ufady dosud nevyzadovaly
rekolaudaci bytd ur¢enych k trvalému
bydleni, pokud jsou soustavné vyuzivany
k provozovani kradtkodobych ubytovacich
sluzeb.

» Zvefejnili jsme zpravu o Setfeni okolnosti
havdrie na fece Becvé. Komplikace pfi
nahlasovani a odstrafovani havarie
zpUsobila nejasna pravni Uprava.



https://www.ochrance.cz/aktualne/ombudsman-proveri-vylouceni-casti-podnikatelu-z-naroku-na-kompenzacni-bonus-a-praxi-finan/
https://www.ochrance.cz/aktualne/ombudsman-proveri-vylouceni-casti-podnikatelu-z-naroku-na-kompenzacni-bonus-a-praxi-finan/
https://www.ochrance.cz/aktualne/klienti-socialnich-sluzeb-somezenou-svepravnosti-maji-pravo-na-uplne-a-pristupne-inf/
https://www.ochrance.cz/aktualne/zasedani-poradniho-organu-pro-oblast-ochrany-prav-osob-se-zdravotnim-postizenim/
https://www.ochrance.cz/aktualne/krajsky-urad-stredoceskeho-kraje-vydava-v-pripadech-verejne-pristupnych-ucelovych/
https://www.ochrance.cz/aktualne/krajsky-urad-stredoceskeho-kraje-vydava-v-pripadech-verejne-pristupnych-ucelovych/
https://www.ochrance.cz/aktualne/zivot-klientu-a-klientek-v-domovech-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim/
https://www.ochrance.cz/aktualne/udalosti_ceske_televize_jsou_nove_dostupne_v_archivu_ivysilani_ve_znakovem_jazyce/
https://www.ochrance.cz/aktualne/udalosti_ceske_televize_jsou_nove_dostupne_v_archivu_ivysilani_ve_znakovem_jazyce/
https://www.ochrance.cz/aktualne/ombudsman_upozornuje_ze_prijeti_navrhu_menicich_zakon_o_pomoci_v_hmotne_nouzi_a_zakon_o_statni_socialni_podpore_povede_k_zasadnimu_zhorseni_situace_osob_v_hmotne_nouzi_i_osob_pobirajicich_prispevek_na_bydleni_a_rodicovsky_prispevek/
https://www.ochrance.cz/aktualne/ombudsman_apeluje_na_vladu_i_poslance_aby_mimoradne_odmeny_pro_zdravotniky_byly_legislativne_vynaty_z_exekuce_i_oddluzeni/
https://www.ochrance.cz/aktualne/po_osmi_letech_nemuze_urad_vymahat_mistni_poplatek_ktery_nevymeril/
https://www.ochrance.cz/aktualne/ombudsman_stanislav_krecek_se_obratil_na_ministra_dopravy_karla_havlicka_ve_veci_plateb_za_elektronicke_dalnicni_znamky/
https://www.ochrance.cz/aktualne/v_domovech_pro_seniory_a_v_domovech_se_zvlastnim_rezimem_jsou_klienti_omezovani_nezakonne/
https://www.ochrance.cz/aktualne/zrizovani_vyhrazenych_parkovist_pro_osoby_se_zdravotnim_postizenim/
https://www.ochrance.cz/aktualne/ombudsman_apeluje_na_predsedu_ceskeho_statistickeho_uradu_aby_obnovil_pomoc_scitacich_komisaru_nebo_kontaktnich_mist_s_vyplnenim_formularu_pro_scitani_lidu/
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b

Upozornili jsme na provoz neregistrovaného

zarizeni socidlnich sluzeb na Znojemsku.
Formalné se jednd pouze o spolek, jehoz
¢leny jsou ubytovani seniofi. RedIné ale
zarizeni funguje jako domov pro seniory a
mélo by se tedy registrovat coby pobytova
socidlni sluzba.

V reakci na nase Setfeni nechala Rada pro
rozhlasové a televizni vysilani vypracovat
analyzu aktudlnich dilt poradu Vyména
manzelek. Nasledné Rada upozornila TV
Nova na poruseni zdkona o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani v
souvislosti s odvysilanymi vulgarismy nebo
zarazenim jednoho z dil do vysilani pred
desdtou hodinou vecerni.

CERVENEC

b

Zvefejnili jsme zpravu o Setfeni ve veci
Metodiky k ndhradé nemajetkové Uijmy na
zdravi. Upozornili jsme, Ze nové znalecké
odvétvi stanoveni nemateridini Ujmy na
zdravi vzniklo bez hlubsi diskuze s lékafi.

Vydali jsme Doporuceni ,U¢ast ditéte na
rozhodovani o zdlezitostech souvisejicich s
jeho hospitalizaci na psychiatrii”. Za zasadni
povazujeme informovani détskych pacienty,
a to pfiméfené véku. Doporuceni nasledné
vyslo také ve Véstniku Ministerstva
zdravotnictvi 10/2021.

¥ Zjistili jsme, Ze neobvyklé jméno mudze
zpUsobit problémy pfi registraci k o¢kovani
proti covid-19. Poradili jsme lidem, jak v
takovém pripadé postupovat.

» Vydali jsme Sbornik stanovisek
ombudsmana z oblasti skolstvi.

SRPEN

» Podali jsme Ustavnimu soudu ndvrh na

zruseni ¢asti nafizeni vlady, kterd stanovi

obsahovou ndpli nové zivnosti ,Poskytovani

sluzeb pro pravnické osoby a svéfenské
fondy”. Tato zivnost podle ombudsmana
umoziuje neoprdvnéné poskytovani
pradvnich sluZeb ovsem bez patfi¢nych zaruk
pro klienty.

Ohradili jsme se proti ukonceni bezplatného

testovani na covid-19 pro déti a mladistvé.

Upozornili jsme, Ze tvrdé omezeni vstupu
do CR z mimounijnich zemi s extrémnim
rizikem vyskytu ndkazy covid-19 dopadd na
mezinarodni rodiny.

ZARI

>

Predstavili jsme ukazatele, jejichz
prostrednictvim bude mozné sledovat,

jak si Ceska republika vede pfi napliovani
Umluvy OSN o prévech osob se zdravotnim
postizenim.

Zvefejnili jsme video, kde vysvétlujeme
z3dkladni pojmy a souvislosti tykajici se
migrace v Cesku.

Upozornili jsme na diskriminaci statnich
zaméstnanct kvuli rodicovstvi. Sluzebni
Urady rusily coby neobsazend také
pracovni mista zaméstnancli na matefské a
rodicovské dovolené.

JEN

Na tiskové konferenci jsme shrnuli 15 let
prace v oblasti prevence $patného zachazeni
s lidmi omezenymi na svobodé a 10 let
sledovani vyhosténi a predani cizincd.

Ochrdnce na setkdni ombudsmand statd
V4 v madarském Visegradu predstavil praci
Ufadu béhem pandemie covid-19. PribliZil
také nekteré pripady spojené s ochranou
Zivotniho prostredi.

LISTOPAD

>

Ustavni soud vyhovél ndvrhu ombudsmana
a zrusil protitstavni zastropovani odmén pro
advokaty ustanovené jako opatrovniky.

Proveérili jsme ¢innost Energetického tfadu
v souvislosti s odchodem Bohemia Energy a
dalsich dodavatelt energii z trhu. Intenzivné
jsme pomahali také jejich byvalym klientm.
Upozornili jsme, Ze v legislativé chybi
jasnéjsi pravidla pro dodavatele posledni
instance i ochrana zdkaznikl ohrozenych
energetickou chudobou.

PROSINEC

>

Zvefejnili jsme vysledky vyzkumu vefejného
opatrovnictvi. Obcim v této oblasti chybi
jednotné metodické vedeni, se soudy
komunikuji rizné. Situace tak dopada na
samotné opatrované, ktefi nemaji jistotu,

7e se 0 né verejni opatrovnici v rdznych
mistech postaraji stejné.

V Doporuceni tykajicim se pracovnikd ze
zemi Evropské unie jsme Gfadim, obcim,
krajum i ministerstvim nabidli moznosti, jak
pristup k migrujicim pracovnikim zlepsit.

1. Legislativni doporuceni,
vztahy s Ustavnimi
organy a ¢innost ochrance
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POMOHLI JSME NEBO PORADILI

o] 107 2 423

lidem s pojistnym na zdravotnim pojisténi rodinam
a s ¢innosti zdravotnich pojistoven

=) 124 S 86

lidem s problémy s Gfadem prace détem

NEJCASTE)I LIDE HLEDALI POMOC S

¢innosti orgdnli ochrany verejného zdravi

vykonem sociadlné-pravni ochrany déti

postupem OSPOD jako kolizniho opatrovnika

upravou styku nebo branéni ve styku s détmi
podporou v nezameéstnanosti

odebranim ditéte a jeho umisténim v Ustavnim zafizeni
vyrazenim z evidence Uradu prace

dluhem na pojistném

Také v roce 2021 jsme fesili dopady opatfeni proti sifeni onemocnéni covid-19. Dos3hli jsme uznavani
ockovani ze zahranici a Uhrady testl détem. Povedlo se ndm zajistit pfistup k ockovani proti covid-19
i lidem, ktefi nejsou Ucastniky vefejného zdravotniho pojisténi a chtéji si ockovani sami zaplatit.
Upozornili jsme na délku karantény 14 dnu pfi kontaktu s pozitivné testovanou osobou ve skolnich
kolektivech a podarilo se ndm domoci se jejiho zkraceni. Opakované se na nas obraceli rodice, ktefi
chtéli byt se svymi hospitalizovanymi détmi.

Zivym tématem bylo také vyfazovani uchaze¢ o zaméstnani z evidence Ufadu prace - uchazedi o
zameéstnani a Zadatelé o podporu v nezaméstnanosti méli kvali omezenim béhem pandemie ztizené
postaven( pfi poddvani zaddosti a museli celit novym situacim v komunikaci s Ufadem prace i béhem
zprostredkovani zaméstnani.

Dokoncili jsme rozsahlé setfeni zamérené na postup krajskych Gfadd a OSPOD pfi vyhleddvani obecnych
péstounl a osvojitell pro déti, které jsou v péstounské péci na prechodnou dobu. A zahdjili jsme dalsi
systémové Setfeni zaméfené na problematiku kontaktu déti s rodici ve vykonu trestu odnéti svobody.

Prispélijsme k pfijeti zdkona o odskodnéni nezdkonné sterilizovanych osob. Tim jsme zavrsili dlouholetou
aktivitu ochrdnce v této oblasti. Nasledné jsme s Ministerstvem zdravotnictvi spolupracovali na
metodice pro podadvani zaddosti o odskodnéni.

1543

podnét(, z toho

906

v plsobnosti

637

mimo pusobnost

126

Setreni skoncilo
zjisténim pochybeni,
z toho

5

pfipadu, kdy se
nepodafilo zajistit,
aby urady svoji
chybu napravily



2. Roding, zdravotnictvi
a prace

Ménime pravidla

VYHLEDAVANI PESTOUNU
A OSVOJITELU DETEM V
PESTOUNSKE PECI NA
PRECHODNOU DOBU

Vedli jsme Setfeni zaméfené na postup krajskych
Ufadl a orgdnd socidlné pravni ochrany déti
(OSPOD) pfi vyhleddvani obecnych péstounl
3 osvojitelll pro déti, které jsou v péstounské
péci na prechodnou dobu. Soucdsti Setreni
byl vyzkum, ktery potvrdil, Ze praxe spravnich
organu je v tomto sméru velmi roztristéna.

Upozornili jsme, ze krajské ufady jsou povinny
bezodkladné hledat vhodné 7adatele o
péstounskou péci ¢i osvojeni ve vlastni evidenci.
Nenaleznou-livhodnéhoZadatele ve své evidenci,
maji, a to i opakované, oslovit ostatni krajské
Ufady - nejprve sousedni krajské Ufady nebo
soucasné vsechny krajské Urady. Jestlize oslovi
vsechny krajské Ufady soucasné, musi mj. dbat
i na pozadavek co nejblizsi vzdalenosti bydlisté
vybranych 7adatell od bydlisté biologické rodiny.
Krajsky ufad musi znovu oslovit ostatni urady
také v pfipadé zahdjeni fizeni o predani ditéte
do Ustavni vychovy. OSPOD a krajské Ufady
spolu maji aktivné spolupracovat a predavat si
informace, které se bezprostfedné tykaji ditéte,
3 také informace ohledné samotného procesu
zprostredkovani.

Z Setfeni vyplynula potieba vytvoreni celostatni
databdze 7adateld o péstounskou péci a
osvojeni. Databdzi by mélo vytvorit Ministerstvo
prace a socidlnich véci a méla by byt pfistupnd
vsem krajskym Uradd. Ministerstvo by také meélo
sjednotit postupy Ufadd v této oblasti pomoci
metodického pokynu.

MPSV jiz nase doporuceni ¢astecné realizuje.
Pldnuje zavést standardy vedeni spisové
dokumentace 7adateld a déti a prislibilo
vytvofit jednotnou celostadtni databdzi zadateld
0 péstounskou péci a osvojeni a databdzi déti,
kterym je tfeba péstounskou péci ¢i osvojeni
zprostredkovat.

I8 Zprava ochrdnce: sp. zn. 2226/2020/VOP

B Vyzkumna zprava

NEMOCNICE NENi VYCHOVNE
PROSTREDI

V Setfeni z vlastni iniciativy jsme provefili postup
nemocnice a OSPOD v pfipadé matky, kterd
odmitla nemocnici doporuc¢ovanou lécbu pro
svoji dceru a ukoncila jeji hospitalizaci na revers.
Podle nemocnice byla divka ve vdzném ohrozeni
Zivota, presto divku propustila do domaci péce
a nevyuzila institutu nedobrovolné hospitalizace,
ktery na obdobné pfipady dopadd. Misto toho
o situaci informovala OSPOD, na ktery de facto
presunula odpovédnost. OSPOD v ¢asové tisni
podal ndvrh na rychlé predbézné opatfeni na
svéfeni divky do péce nemocnice. Jiny nastroj k
ochrané ditéte jiz v tu chvili prakticky neexistoval.

OSPOD v daném pfipadé sice vyuZil nevhodny
nastroj, avsak s ohledem na okolnosti jako
byla c¢asovd tisen a tvrzeni nemocnice o
bezprostfednim ohrozeni Zivota divky, jsme
jeho postup nemohli hodnotit jako pochybent.
Upozornili jsme vsak, ze je-li tfeba fesit akutni
zdravotni stav ditéte, maji zdravotnicti pracovnici
vyuzivat k tomu urcené nastroje podle
zdravotnickych  predpist  (neodkladnd péce,
nedobrovolnd hospitalizace). Predani ditéte do
péte nemocnice predbéznym opatienim totiz
nenapliiuje jeho zdkonny Ucel, kterym je pfedani
ditéte do vhodného vychovného prostredi,
a nem3d nahrazovat fizeni o nedobrovolné
hospitalizaci. OSPOD by na to mél v obdobnych
piipadech poskytovatele zdravotnich sluzeb
upozorfiovat. Dostali jsme pfislib, Ze v budoucnu
takto bude OSPOD postupovat.

I8 Zprdva ochradnce: sp. zn. 7716/2020/VOP
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SPRAVA JMENI DITETE ZE
STRANY OSPOD

Zabyvali jsme se dvéma pfipady, kdy meél
OSPOD problémy s Ukony spojenymi se spravou
jméni ditéte. V prvnim pfipadé jedenactilety
chlapec zdédil po smrti matky majetek, ktery
vsak jeho otec nehospoddrné spravoval. Otec
chlapci  zdroven dluzil vysokou ¢3stku na
vyzivném, jelikoz se pred smrti chlapcovy matky
dlouhodobé nepodilel na jeho vychové. Na
situaci chlapce opakované upozornovala jeho
babicka, ale OSPOD byl pasivni. Po nasem setreni
OSPOD uznal sva pochybeni a zacal se aktivngji
zajimat o vycisleni dluhu otce vci chlapci a jeho
spldceni. Rovnéz prislibil zménu své praxe do
budoucna.

V druhém pfipadé §lo o ftfindctiletou divku
vyrOstajici v péc¢i  matky omezené ve
svépravnosti. Po smrti otce vykondval OSPOD
funkci poru¢nika divky a podal ndvrh na prodej
zdédéného pozemku, aniz by vice ovéfil dalsi
moznosti jeho vyuziti, které mohly byt pro divku
vyhodnéjsi. Rovnéz v tomto pfipadé OSPOD své
chyby uznal.

I8 Zprava ochrance: sp. zn. 5083/2020/VOP

I8 Zprdva ochrance: sp. zn. 2309/2021/VOP

PODAT STIZNOST NA LEKARE
MOHOU I DETI

| détsky pacient mize podat stiznost na lékare
nebo nemocnici podle zdkona o zdravotnich
sluzbach. Z metodického stanoviska Ministerstva
zdravotnictvi ale vyplyvalo, Ze za déti do 18 let
podavaji stiznosti jen jejich rodice. Na rozpor jsme
ministerstvo upozornili, a to ndm dalo za pravdu.
Do metodického stanoviska ke stiznostem ve
zdravotnictvi ministerstvo doplnilo moznost, aby
podle své rozumové a volni vyspélosti mohlo
stiznost na lékafe nebo nemocnici podat i dité.

I8 Ombudsman détem a ndctiletym - | déti si
mohou stéZovat na lékare

DETI A JEJICH RODICE V
NEMOCNICI

Zabyvali  jsme se pfitomnosti rodice na
operacnim sale pfi uvadéni ditéte do anestezie a
jeho probouzeni. Pravo hospitalizovaného ditéte

na nepfetrzitou pfitomnost rodice totiz neplati
za vsech okolnosti. Nemocnice mize pritomnost
rodice ve vyjimec¢nych pfipadech omezit,
ovsem pouze pokud takové rozhodnuti rfadné
odGvodni napfiklad prostorovym usporadanim,
nedostatkem personadlu a hygienickymi dGvody.
To plati i pfi uvadeni ditéte do celkové anestezie
na vysetieni magnetickou rezonanci.

Dalsi pfipady se tykaly neumoznéni pfitomnosti
rodi¢e u ditéte na standardnim pokoji, pfipadné
umoznéni jeho prfitomnosti jen po omezenou
dobu. Je tfeba si uvédomit, Ze rodi¢ neni
navstévou hospitalizovaného ditéte a neplati pro
néj navstévni hodiny. Domnivdme se, Ze Ufady
maji pfi prosetieni stiznosti pozadovat, aby
nemocnice nastavily rozumné a transparentni
podminky, pfistupovaly k situacim individudlné
a zvazovaly, jak je mozné pfitomnost rodice
zajistit.

S Ministerstvem zdravotnictvi jsme se dohodli, ze
na zakladé nasich poznatk( vytvori pro konkrétni
situace metodicky materidl pro nemocnice.

I8 Zprdva ochradnce: sp. zn. 320/2021/VOP

I8 Zprdva a stanovisko ochrdnce: sp. zn.

321/2021/VOP

I8 Zprdva a stanovisko ochrdnce: sp. zn.

1000/2021/VOP

LIKVIDATOR V EVIDENCI
UCHAZECU 0 ZAMESTNANI?

StéZovatel - soudem jmenovany likvidator,
pozadal Ufad prace o zprostfedkovani zameéstnani
3 0 podporu v nezameéstnanosti. Souc¢asné podal
soudu z3dost o zprosténi funkce likvidatora kvuli
svému Spatnému zdravotnimu stavu a Ufad
pradce o tom informoval. Ten ndsledné fizeni o
podpofe v nezaméstnanosti prerusil az do doby
rozhodnuti soudu o zprosténi funkce likvidatora.

Uchazecem o zaméstndni nemulze byt podle
zdkona o zaméstnanosti osoba jmenovand
likviddtorem v dobé, kdy tuto ¢innost vykondva.
Neni tedy rozhodujici, zda je osoba likvidatorem
dle obchodniho rejstriku, ale zda ¢innost fakticky
vykonava. To vyplyvad i z ¢etné judikatury.

Urad prace jsme upozornili, 7e nemize pouze
Cekat, jak soud o zprosténi funkce likvidatora
rozhodne. Musi zjistovat, zda uchazec¢ funkci
likviddtora skute¢né vykondva, aktivné si
opatfovat podklady potfebné pro vydani
rozhodnuti a provddét dokazovani. Urad
prdce uznal nd$ argument a instruoval svd

2. Roding, zdravotnictvi
a prace
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2. Rodina, zdravotnictvi
a prace

kontaktni pracovisté jak v obdobnych pfipadech
postupovat.

StéZovatele (fad prace zpétné zafadil do
evidence a také mu zpétné pfiznal podporu v
nezamestnanosti.

I8 Zprdva ochrdnce: sp. zn. 116/2021/VOP

Pomahame

OMBUDSMAN DETEM

V roce 2021 jsme pomohli vic nez osmdesati
détem a teenagerdm. S ohledem na ochranu
soukromi nasich détskych stézovatelli uvadime
jejich pfibéhy pod jinymi jmény.

Devatenactiletd Tereza nas pozadala o pomoc,
protoze se chtéla vymanit ze spole¢ného bydleni
s rodi¢i a fesSit financni problémy. Napsala
ndm, Ze ji rodice doma biji a nuti ji brat si dalsi
a dalsi pujcky. Tereze jsme pomohli vyhledat
pomoc obétem domdciho nasili, a doporucili
ji ho navstivit. Poradili jsme ji, aby se obratila i
na socidlni odbor v misté bydlisté (kurdtor pro
dospélé), a upozornili ji na moznost pozaddat Urad
prace o poskytnuti ddvky mimoraddné okamzité
pomoci na pokryti kauce na ndjem bytu.

Ctrnactileté Lucii se nelibilo, 7e ji v détském
domové, kde Zije, nechtéji dovolit podat prihlasku
na stfedni Skolu, kterou si vybrala. Zapojili
jsme se do komunikace s pfislusnym OSPOD a
détskym domovem a pomohli vse domluvit k
Lucciné spokojenosti.

Obrdtila se na nas i sedmnactiletd Adéla,
maminka osmimeésicni holcicky. Nevychazela
dobfe se svoji matkou, ta pfitom byla porucnici
ditéte. Divce jsme radili a probirali jsme s ni, jaké
jsou pravni moznosti feseni jeji situace, at uz
Slo o jeji rodicovskou odpovédnost, pravo péce
o dité, urceni otcovstvi, pfizndni svépravnosti
soudem nebo jeji nabyti uzavienim manzelstvi
pied dosazenim osmnacti let véku.

Patndctilety Matéj si stézoval, Zze obec umistila
na sloup tésné pred jeho oknem hl3si¢ obecniho
rozhlasu. On tak kromé varovnych sdéleni jako
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jsou napfiklad pravidelné zkousky sirén, musi
poslouchat tfeba i ozndmeni, kdy a kde se
budou proddvat jablka. Tato hldseni Matéje a
jeho mladsiho bratra obtézovala a rusila je i pfi
distan¢ni vyuce. Podle Matéje jeho rodice uz
nékolikrat zadali starostku obce o premisténi
rozhlasu. Ta je vidy odmitla. Maté&jovi jsme
doporucili projednat situaci osobné na zasedani
zastupitelstva obce, pfipadné zadost o projednani
a feseni problému poslat pisemné. Pokud by ani
to nepomohlo, musel by se obratit na soud. V
piipadé, ze by hldseni rozhlasu bylo pravidelné
a velmi casté (napfiklad kazdou hodinu) a
zarovef by trvalo dlouho (min. nékolik minut), je
mozné podat stiznost na hluk z rozhlasu krajské
hygienické stanici.

Zabyvali jsme se také systémovymi problémy.
Napfiklad ~ jsme  upozornili  Ministerstvo
zdravotnictvina chybu v metodickém stanoviskuy,
podle kterého meéli za déti do 18 let poddvat
stiznosti ve zdravotnictvi pouze jejich rodice.
| détsky pacient totiz mOZe podle zdkona o
zdravotnich sluzbach podat stiZznost na lékare
nebo nemocnici. Ministerstvo zdravotnictvi ndm
dalo za pravdu a do metodického stanoviska ke
stiznostem ve zdravotnictvi doplnilo moZnost,
aby podle své rozumové a volni vyspélosti mohlo
stiznost na lékafe nebo nemocnici podat i dité.

Détem jsme radili i na nasem webu www.
ochrance.deti.cz:

¥ Pripravili jsme vicejazycny letdcek s
vysvétlenim, kdo je ombudsman, kdy muze
pomahat, a jak se na néj muze clovék
obratit.

¥ Srozumitelnym zpUsobem jsme déti
seznamili se situaci kolem ockovani.

» Objasnili jsme, jakd prava maji déti
hospitalizované v psychiatrické nemocnici.

» Odpovidali jsme na nejcastéjsi otazky
tykajici se problémut béhem distancni vyuky.

» V podcastech jsme poradili, na co si dat
pozor pfi brigddach nebo jak Ize pomoci
rodindm déti se zdravotnim postizenim.
Hned v péti dilech (¢. 34 - 38) jsme
postupné rozebrali problémy, se kterymi se
73ci a studenti mohou setkat pfi vzdélavani
a to ve vsech typech skol a specificky v
pfipadé déti se zdravotnim postizenim.

Do svéta socidlnich siti jsme také pustili prvni
osvétové video pro déti. Pravodkyni pilotniho
dilu pfipravované minisérie je dvanactiletd
Anicka. Své vrstevniky ve videoblogu sezndmila
s pUsobnosti vefejného ochrance prdv, shrnula
zplsoby, jak se mohou déti na ombudsmana
obracet, a popsala, co se s podnéty a stiznostmi

dal déje. V dalSich videich budeme spolu
s Anitkou nasi praci détem a dospivajicim
piedstavovat podrobnéji.

DLUH NA ZDRAVOTNIM
POJISTENI V HMOTNE NOUZI

0O pomoc nas zadal muz, kterému vznikl dluh na
zdravotnim pojisténi. Napsal ndm, Ze v dobé,
kdy mu dluh vznikl, pobiral jen hmotnou nouzi.
Mésicni pojistné nemohl hradit, ¢dstka mu stacila
jen na nezbytné véci a hygienu.

Setfeni ukdzalo, 7e zdravotni pojistovna
nezohlednila, ze stat je pldtcem pojistného i za
osoby pobirajici ddvku pomoci v hmotné nouzi.
Pojistovna poté predlozené podklady zohlednila
a platby pojisténi upravila.

I8 Zprdva ochrdnce: sp. zn. 7178/2020/VOP

DOHODA NEBO ROZHODNUTI 0
STYKU?

Soud rozhodl o zméne péce a svéfil tfinactiletou
divku otci. Divka si zménu péce prala delsi dobu,
protoZe jeji vztahy s matkou se velmi zhorsily.
Matka se proti rozhodnuti soudu neodvolala a
nezadala ani Upravu styku s dcerou. Poté si ale
u OSPOD opakované stézovala na péci otce o
dceru.

OSPOD podcenil nefunkéni komunikaci a napjaté
vztahy mezi rodici, prestoze z predeslé prace s
rodinou vyplynulo, Ze predstavy rodicd o styku
matky s dcerou jsou odlisné a Ze matka neni
naklonéna uzavirdni dohod ¢i bezprostfednimu
feSeni styku a dalsich zalezitosti tykajicich se
dcery. Upozornili jsme proto OSPOD, Ze mél,
coby kolizni opatrovnik divky, soudu navrhnout
alesponl zakladni Upravu styku dcery s matkou,
aby dobudoucna predesel pripadnym problémm
pii jeho realizaci.

Pravidlo prednosti dohody rodic¢d pred soudni
Upravou styku nebrani tomu, aby OSPOD jako
kolizni opatrovnik v fizeni o péci navrhl Upravu
styku, i kdyZ rodi¢e Upravu sami nezadaji. Takovy
navrh je v zajmu ditéte, pokud se konflikt mezi
rodi¢i projevuje konfronta¢ni komunikaci a
neschopnosti dohody.

I8 Zprdva ochradnce: sp. zn. 2379/2020/VOP

2. Roding, zdravotnictvi


https://deti.ochrance.cz/i-deti-si-mohou-stezovat-na-lekare/
http://www.ochrance.deti.cz
http://www.ochrance.deti.cz
https://deti.ochrance.cz/english-po-rysski-deutsch-romanes/
https://deti.ochrance.cz/aktuality/jak-to-je-s-ockovanim-deti/
https://deti.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/Prilohy/psychiatrie/Letak_-_Dite_na_psychiatrii.pdf
https://deti.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/Prilohy/psychiatrie/Letak_-_Dite_na_psychiatrii.pdf
https://deti.ochrance.cz/aktuality/skolstvi-v-dobe-koronaviru/
https://deti.ochrance.cz/aktuality/na-kavu-s-ombudsmanem/
https://www.youtube.com/watch?v=iiw2OM4jDbA&ab_channel=Ombudsman
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9680
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9140

2. Rodina, zdravotnictvi
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40

NEDOSTATECNA POMOC
OSPOD MLADE MAMINCE

Stézovatelka porodila v devatenacti letech. Sama
pfisla na OSPOD, 7e péci o dité nezvldda. Dité s
jejim souhlasem sveéfil soud do péstounské péce
na prechodnou dobu. Matka se zatim snazila
sanovat své pomeéry. OSPOD ji neposkytoval
z3dnou relevantni pomoc. Navic nepovazoval
za dostatecné, Ze matka pracuje brigddné pres
agenturu, Zije se svou matkou na ubytovne,
spolupracuje se socidlné-aktiviza¢ni sluzbou,
adiktologickym centrem a po prevzeti ditéte
do péce by mohla nastoupit na rodi¢ovskou
dovolenou. Vyzadoval, aby dolozila, ze m3
stabilnf bydleni, praci na hlavni pracovni pomér
3 aby se podrobovala testim na ndvykové l3tky.
Matka mohla dité vidat pouze za asistence
doprovazejici organizace péstounky. Po pfechodu
ditéte do obecné péstounské péce matka svoje
dité nevidéla déle nez pét mésich. ,Zakazal” ji
to OSPOD s odGvodnénim, Ze si dité potfebuje
zvyknout u péstounky. Matka méla vyznamné
ztizené podminky pro osobni kontakt s ditétem
i kvdli tomu, Ze krajsky Ufad vybral péstounkuy,
kterd Zije témér 170 kilometrd od bydlisté matky.

OSPOD i krajsky ufad se dopustily fady
pochybeni. OSPOD matce neposkytl Z3adnou
pomoc a podporu sméfujici ke stabilizaci jejich
pomeérl, zejména v oblasti zajisténi bydleni a
hmotného zajisténi. Vyloucil ji z individudiniho
pldnovani ochrany ditéte a nutil ji podrobovat se
testdm na ndvykové latky na pidé OSPOD. Urad
dale nezdkonné zakdzal styk matky s ditétem,
pfipadné ho podminoval asistenci. Matku navic
nepou¢il o moznosti soudni Upravy styku s
ditétem. Nezasadil se ani o svéfeni ditéte do
péce obecnych péstount blize bydlisti matky.

Krajsky ufad pochybil, kdyz pfi vybéru obecné
péstounky nezohlednil aktudlni bydlisté matky
a s véedomim znacnych pochybeni v postupu
OSPOD ho metodicky nevedl.

Oba Setfené Gfady uznaly svd pochybeni a
prijaly rozsahld opatieni k ndpravé. OSPOD nas
mimo jiné pfizval na pfipadovou konferendi,
kde nastavil spolupraci viech zainteresovanych
subjektd a podporu matky, aby se dité mohlo
vratit do jeji péce.

B Zprdva ochrdnce: sp. zn. 6863/2020/VOP

KONTAKTY DETi S MATKOU VE
VYKONU TRESTU

Matka ve vykonu trestu odnéti svobody 73dala
OSPOD i péstouny o kontakt se svym ditétem vice
nezrok, ale netspésné. Péstouni kontakt odmitali
kvulitomu, Ze je dité prilis malé a ndvstéva by pro
né byla stresujici nebo si kladli rizné specifické
pozadavky. Moznost navstévy komplikovala i
epidemiologickd situace a neochota péstount v
takové dobé s ditétem cestovat. OSPOD situaci
vyhodnotil a matce napsal, Ze jeji kontakt s
ditétem nepovazuje za pfinosny a Ze je tfeba
dité pfipravit. 74dnd pfiprava ale neprobihala
a OSPOD ji ani neinicioval. Moznost navstévy
neresil vibec. OSPOD nepodpofil ani nepfimy
kontakt v podobé telefondtl ¢i videohovord,
protoze dovodil, Ze dité je prilis malé.

OSPOD jsme upozornili, Ze ma povinnost plsobit
na péstouny, aby dbali na udrzovani a rozvijeni
vztahu ditéte s rodici, a ma i povinnost zjistovat
moznosti osobniho styku ditéte s matkou. Pro


https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9222

telefonicky kontakt s mensim ditétem, které jesté
neni zcela dostatecné komunikac¢né vybaveneé,
mizZe stacit i to, ze dité poslouchd, co mu rodic
po telefonu vyprdvi, a podle svych moznosti
reaguje. Vhodnéjsi u takto malého ditéte je v3ak
komunikace prostfednictvim videohovoru - aby
dité matku vidélo a spojilo si hlas s tvafi.

OSPOD neprodlené kontaktoval socidlni oddéleni
véznice s dotazem na moznost kontakt(. Oslovil
i péstouny a dohodl s nimi, Ze s ditétem navstivi
psycholozku, aby (pro zacdtek) doporucila
vhodnou frekvenci a formu kontaktd. Nasledné
nastavil interval kontaktl ditéte s matkou na
jednou za 6 az 12 tydn(, a to formou videohovoru.
Prvni kontakt probéhl velmi dobfe. OSPOD poté
pripustil, Ze nic nebradni ani osobni navstévé ve
véznici, a jakmile to epidemiologickd situace
dovoli, nastaveny rezim prehodnoti. Nevyloucil
ani moznost ¢astéjsich kontaktd.

I8 Zprava ochrance: sp. zn. 5618/2020/VOP

REDITELKA DETSKEHO
DOMOVA BRANILA BYVALE
VYCHOVATELCE V KONTAKTU S
DETMI

Obratila se na nas byvald vychovatelka détského
domova, kterd chtéla i po svém odchodu ze
zafizeni zOstat v kontaktu s détmi, o které
se drive starala. Déti chtéla brdvat na vylety
¢i kratkodobé pobyty a navstévovat je v
détském domove. To se vsak nelibilo feditelce
détského domova, kterd méla za to, ze byvald
vychovatelka neni dostatecné zrald. Navstévy

neumoznovala a nepostoupila OSPOD Zadosti o
pobyty déti mimo zafizeni. Pfitom souhlas OSPOD
je pro pobyt ditéte mimo zafizeni nezbytny.
Reditelka dokonce vratila byvalé vychovatelce
balik s mikuldsskou nadilkou pro déti. Upozornili
jsme feditelku, Ze nepostupovala v souladu se
zdkonem. Po nasem Setfeni prislibila, Ze kontaktu
byvalé vychovatelky s détmi nebude vice branit.

I8 Zprdva ochradnce: sp. zn. 7637/2020/VOP

PRIZNANi DAVEK V
NEZAMESTNANOSTI
SVEDSKEMU UCITELI, KTERY SE
Z €R VRATIL DOMU

Obratil se na nas svédsky obcan, ktery mezi lety
2019 a 2020 pracoval jako ucitel na soukromé
vysoké skole v Praze. Po ndvratu do Svédska
pozadal Svédsky ufad pro nezameéstnanost
o pfizndni ddvek v nezaméstnanosti. Ten
kontaktoval Ufad prace v CR a vyzaddal si
informace o hrubém vydeélku, ktery stézovatel
dosahl v poslednim zaméstnani. Ufad prace
v CR mu vydélek potvrdil, stéZovatel ale s
uvedenou ¢astkou nesouhlasil, protoze védél,
7e si v Ceské republice vydélal vic. Svédsky tfad
nasledné 73dal celkem pétkrat cesky Ufad prace
0 vysvétleni, zda potvrzend ¢astka predstavuje
celkovy vydélek za obdobi zaméstnani v Ceské
republice. Neobdrzel viak uspokojivou odpovéd.

Setfenim jsme zjistili, ze $védsky ufad pro
nezaméstnanost od Ufadu prace pozadoval
potvrzeni Udaje oznaceného jako ,gross earning
during employment”, tedy hruby vydélek v
pribéhu zaméstnani. Castka, kterou ¢esky urad
pradce potvrdil, ale odpovidala pramérnému
mési¢nimu vydélku - anglicky ekvivalent je
,average gross monthly income”. Ten se v Ceské
republice béZné pouzivd pro pracovnépravni
Ucely a pro vypocet podpory. Pro vypocet davky
nezaméstnanosti ve Svédsku je vsak urcujici
¢astka odpovidajici celkovému hrubému prijmu
ze zameéstnani.

V reakci na nase Setfeni Ufad prace stéZovateli
potvrdil vydélek v podobé odpovidajici Svédskym
prdvnim predpisiim. Po nékolika mésicich se tak
muz dockal pfiznadni ddvky v nezaméstnanosti.

I8 Zprdva ochrdnce: sp. zn. 915/2021/VOP

I8 Tiskovd zprdva ze dne 8. 11. 2021
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2. Roding, zdravotnictvi
a prace

Mluvime spolu

OCHRANA PRAV DETI A
RODINY

Zorganizovali jsme nékolik online semindfl pro
zameéstnance orgdnu socidlné pravni ochrany
déti a krajskych Ufadd na téma nahradni rodinné
péce. V ramci semindri pro Agenturu pro socialni
zaclefiovani a Aperio - Spole¢nost pro zdravé
rodicovstvi jsme se zabyvali problematikou
ohroZzeného ditéte a vzajemné spoluprace rodiny,
OSPOD, zdravotnickych zafizeni a nestatnich
organizaci.

S ¢leny Ceské advokatni komory jsme diskutovali
téma zastupovani nezletilych déti. Ucastnili
jsme se mezikrajského workshopu metodikd
socidlné-pravni ochrany a metodickych setkani
Magistratu Hlavniho mésta Prahy a Krajského
Ufadu Olomouckého kraje. Se zastupci OSPOD
jsme probirali témata aktudlnich problémd
Ustavni vychovy, vykonu kolizniho opatrovnictvi
a socidlni kurately pro déti a mladez.

Sesli jsme se i se zdstupci organizaci
doprovazejicich péstouny a diskutovali s nimi
otdzky souvisejici s kontakty ditéte v péstounské
péci s rodic¢i a blizkymi osobami. Pro studenty
Pravnické fakulty Univerzity Palackého v
Olomouci jsme uspofadali jiz tradi¢ni seminar
zaméfeny na agendu socidlné-prdvni ochrany
déti.

Podileli jsme se také na feseni zdsadnich témat
ochrany prav déti v rdmci VIddniho vyboru pro
prava déti.

V Listech socidlni prace jsme publikovali ¢lanek
Kontakty déti a rodi¢t ve vykonu trestu odnéti
svobody, v némz pfipomindme, Ze i u rodin v této
situaci maji déti a rodice stejna prdva na kontakt
jako ostatni rodice a déti. Veskeré zasahy, limity
a3 podminky musi byt v souladu s pravnimi
predpisy a z3jmem ditéte a autoritativné o nich
muUZe rozhodnout pouze soud.

V periodiku Prdvo a rodina pak vysly ¢lanky
Obligatorni  reziden¢ni sluzby pro déti s
adiktologickym problémem a Jak se vlastné

nejlépe postavit k hospitalizaci ditéte bez
souhlasu rodicd?

STIZNOSTI NA ZDRAVOTNI PECI
V SOUVISLOSTECH

Pro z3stupce neziskovych organizaci a dalsi
odborniky jsme usporadali setkani k vyfizovani
stiznosti ve zdravotnictvi a sezndmili je s
dosavadnimi pradvnimi nadzory ombudsmana na
vybrand témata. Diskutovali jsme pfitomnost
zdkonnych z3stupcl a dalsich osob u déti pfi
poskytovani zdravotni péce. Poukdzali jsme na
trendy v souvislosti s poplatky za pfitomnost
osoby blizké u porodu, od kterych nemocnice
postupné ustupuji.

Aktivné jsme se zucastnili konference Lidé,
zdravotnictvi a prdvo 2021, na které jsme
prezentovali téma Problematické  aspekty
¢innosti nezavislych odbornikd pfi vyfizovani
stiznosti.

V Listech socidlni prace jsme publikovali ¢lanek
pojednavajici o stiznostech na zdravotni péci v
socidlnich sluzbach.

AUTONOMIE VULE
PACIENTKY A PRAVO NA
NEDOTKNUTELNOST 0SOBY

Reagovali jsme na doporuceny postup Ceské
gynekologické a porodnické spole¢nosti CLS JEP
zvefejnény v ¢asopisu Gynekologie a porodnictvi,
ve kterém autofi textu pfipodobnuji registrujiciho
gynekologa k rodici a téhotnou Zenu k nezletilé
dcefi, kterd zahdjila povinnou skolni dochadzku a
nakonec muze jet na skolni vylet nebo skolu v
piirodé (porodnice). Ohradili jsme se proti tomuto
pojeti a upozornili na to i ministra zdravotnictvi.

SDILENi INFORMACi

Navazali jsme uzsi spolupraci s Generdlnim
feditelstvim Ufadu prace Ceské republiky.
Dohodli jsme se na pravidelném setkdvani a
sdileni nasich poznatk( a zavéru vyplyvajicich z
jiz ukoncenych setfeni.

Podafilo se ndm navazat na lofsky Uspéch a
usporddat dalsi odborné semindfe na téma
Vyfazeni z evidence uchazect o zaméstnani.
A na stejné téma jsme publikovali ¢ldnek v
brfeznovém ¢isle ¢asopisu SocidIni sluzby.
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LIDE SI NEJCASTE)I STEZOVALI NA

&3 invalidni dichody

B prispévek na péci

starobni dichody

prispevek na zivobyti

prispevek na bydleni

nemocenskou davku

prikazy ZTP/P

mimofadnou okamzitou pomoc

prispévek na pomucku

oSetfovneé

V roce 2021 jsme pripominkovali ndvrh dichodové reformy. Pozadovali jsme, aby zdkonodarci pfi jeji
piipravé dostatecné pamatovali na ty, ktefi dlouhodobé pecovali o osobu z3vislou na péci, a proto
dosahovali po urcité obdobi nizkych nebo zaddnych vydélka.

Napsali jsme celkem 9 odbornych ¢lank( k problematice socialniho zabezpeceni.

Pripravili jsme infografiku k invalidnim dichodim pro osoby s dusevnim onemocnénim.

1362

podnétl

20%

nardst poctu podnétl
tykajicich se dichodd
oproti pfedchozimu
roku

168

Setfeni skoncilo
zjisténim pochybeni,
z toho

100 %

pfipadu, kdy se
podafilo chybu napravit
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Ménime pravidla

K CERPANIi OSETROVNEHO NA
DOSPELEHO NEBO VNOUCE
JIZ NENi TREBA SPOLECNE
DOMACNOSTI

Pri Setfeni podnétl tykajicich se oSetfovného
jsme se opakované setkdvali s pripady, kdy
stézovatelé poukazovali na prisnou podminku
spole¢né domdcnosti, kterd byla ¢astym
dbvodem zamitnutijejich zddosti o ddvku. Jednalo
se jednak o pfipady, kdy pracujici potomek
kratkodobé osetfoval svého starnouciho rodice
nebo pracujici prarodi¢ pecoval o vnouce. Pokud
pred zah3djenim oSetfovani nezili ve spolecné
domdcnosti, nemohli pfi péci dostat osetfovné
ze systému nemocenského pojisténi, ackoliv do
néj predtim prispivali.

Ochrdnce na tuto nespravedinost opakované
upozorioval Ministerstvo prace a socidlnich
véci. Poukazoval na to, Ze spoletenské vztahy
se méni, a je bézné, Ze vice generaci spolu sice
nesdili spole¢nou domacnost, ale pfi zajisténi
krdtkodobé péce pfi nemoci ¢i Urazu si pecujici
osoba vezme oSetfovaného k sobé doml anebo
se do jeho domacnosti kratkodobé nastéhuje.
Funkéni a adresny systém pojisténi by mél
postihnout i tyto pfipady.

Ministerstvo prace a socidlnich véci se s témito
vyhradami ztotoZnilo a podpofilo poslanecky

ndvrh, ktery obsahoval tuto zménu a dalsi
dil¢i upravy ve prospéch pojisténcd. Navrh
byl schvdlen a vyhldsen ve Sbirce zdkonl pod
¢. 330/2021 Sb. S Ucinnosti od 1. 1. 2022 se od
podminky spole¢né domdcnosti upousti v
piipadech, kdy pecujici a oSetfovand osoba
budou v pfibuzenském vztahu.

(8 Tiskova zprava ze dne 4. 1. 2022

URADY ODMITAJi POSKYTOVAT
VYROVNAVACI DOPLATEK K
DAVCE RODINAM POBIRAJiCiM
RODICOVSKY PRISPEVEK Z
JINEHO CLENSKEHO STATU EU

Pfi vyfizovani podnétu rodict, ktefi pracovali v
ciziné a zadali o pfiznani rodicovského prispévkuy,
jsme zjistili, ze Ufad prace CR a Ministerstvo
prédce a socidlnich véci odmitaji poskytovat
vyrovndvaci doplatek rodi¢ovského prispévku
rodindm s détmi ve véku do 4 let, které bydli v
(R, ale oba rodi¢e podléhaji na zakladé vykonu
zaméstnani prednostné pravnim predpisim
stdtu zaméstnani, nikoliv stdtu bydlisté. Jsme
presvédceni, Ze tyto rodiny by mély vyrovnavaci
doplatek do celkové vyse rodicovského prispévku
vyplaceného v CR dostat, protoze socidlni pravo
EU takovou pomoc migrujicim pracovnikdm
zarucuje.

StéZovatelce v dobé podani podnétu jesté
neuplynula IhGta k podani spravni zaloby. Dospéli
jsme k z3véru, Ze je tfeba zménit obecnou praxi
spravnich urada. V rdmci dlouhodobé spoluprace
s nevlddni organizaci Pro bono aliance jsme ji
zprostredkovali pravni pomoc s podadnim spravni
zaloby. Advokatovi stézovatelky, ktery se
piipadu ujal, jsme poskytli prdvni rozbor, z néhoz
pii podani zaloby vychdzel. V Zalobé advokat
stézovatelky navrhl krajskému soudu, aby
zaslal Soudnimu dvoru EU Z3dost o zodpovézeni
predbézné otdzky, zda md byt témto rodindm
vyrovndvaci doplatek ceského rodicovského
prispévku poskytovan ¢i nikoliv. Krajsky soud
predbéznou otdzku Soudnimu dvoru EU nepoloZil
a zalobu zamitl. Advokat stéZovatelky proto
podal kasacni stiznost k Nejvyssimu spravnimu
soudu.


https://www.ochrance.cz/aktualne/zmeny_v_nemocenskem_pojisteni_reaguji_i_na_vyhrady_se_kterymi_se_lide_obraceli_na_ombudsmana/
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Pomahame

PRI POSKYTOVANI
RODICOVSKEHO PRiSPEVKU
DLOUHODOBEMU PESTOUNOVI
NELZE PRIHLIZET K CASTCE,
KTEROU VYCERPAL
BIOLOGICKY RODIC DITETE

Obradtila se na nads dlouhodobd péstounka
se stiznosti na rozhodovani o rodi¢ovském
prispévku. Po svéfeni dvouletého ditéte do
péstounské péce cerpala rodicovsky prispévek
pouze 2 mésice. Dostala celkem 22.400
korun. Dalsi mési¢ni splatky ji uz ufad prace
neposkytl. Argumentoval tim, ze 197.600 korun
z rodi¢ovského prispévku vycerpal v minulosti
otec ditéte a v souctu tak vyplacend c3stka
dosahla 220.000 korun, tedy maximalni vyse,
kterou mUzZe rodic do 4 let ditéte vycerpat.

Postup Ufadu prace, kdy prihlédl k ¢astce, kterou
vycerpal biologicky otec ditéte, jsme povazovali
za nespravny. Poukazali jsme na rozpor takového
vykladu s ustanovenim § 30 odst. 1 z3dkona
o stadtni socidlni podpofe i s pradvnimi zavéry
vyslovenymi v rozsudcich Nejvyssiho spravniho
soudu a Krajského soudu v Hradci Kralové.

StéZovatelka a otec ditéte, ktery vycerpal z
rodicovského pfispévku ¢astku 197.600 korun,
nejsou spole¢né posuzované osoby. Pfi zméné
rodiny ditéte nelze celkovou vysi rodi¢ovského
prispévku 220.000 korun povazovat za ¢3stku,
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kterou sdili obé pecujici osoby z prvni i druhé
rodiny. Ufad prdce mél ¢astky rodicovského
prispévku péstounce pocitat znovu z celé ¢astky
220.000 KC.

Urad préce pochybeni neuznal, proto jsme
se obratili se zddosti o zjedndni ndpravy na
Ministerstvo prace a socidlnich véci. Ministerstvo
ulozilo Ufadu prace, aby zahdjil fizeni o
nepravem odeprené davce. Ufad prace tak ucinil
3 péstounce doplatil ddvku za celé obdobi od
odnéti ddvky az do dovrseni 4 let véku ditéte v
celkové vysi183.200 korun.

1B Zprdva a stanovisko ochrdnce: sp. zn.
6954/2020/VOP

PREHODNOCENi UDAJE O
VYSI V MiSTE OBVYKLEHO
NAJEMNEHO VEDLO KE
ZVYSENi DOPLATKU NA
BYDLENi

Zabyvali jsme se stiznosti muze, kterému Ufad
prace nevyplatil prispévek na zivobyti a doplatek
na bydleni, ackoli dolozil veskeré potfebné
podklady. Pfi setfeni jeho podnétu jsme mimo
jiné zjistili, ze Ufad prace nespravné urcil ¢astku
mistné obvyklého ndjemného, kterd tvori
pomyslny strop pro zohlednéni vyse n3jemného
pro doplatek na bydleni.

Vysi mistné obvyklého ndjemného by mél
Ufad prace stanovit na zdkladé porovnani vyse
ndjemného v minimalné tfech bytech, které
jsou srovnatelné s bytem, jejz uzival stézovatel.
V jeho pfipadé vsak Gfad prace nevychdzel
pouze z Udaju o ndjemnych ve srovnatelnych
bytech. Navic mezi porovndvané byty zafadil
i byty obecni, ackoli stéZovatel obyval byt s
trznfim n3jemnym a patrné nemél moznost
si pronajmout obecni byt. Vyse ndjemného v
obecnich bytech byla pfitom podstatné nizsi nez
vyse ndjemného v bytech s trznim najemnym.
Ke zkresleni vysledné ¢3stky mistné obvyklého
ndjemného doslo také tim, Ze Uufad prace
neporovnaval pouze byty obdobné velikosti. Do
srovnani zafadil i byty podstatné vétsi, nez jaky
obyval stéZovatel (23 m2). Tyto byty byly ale v
pfepoctu na 1 m2 vyrazné levnéjsi.

Urad prace nase vyhrady pfijal a stanovil obvyklé
ndjemné na zakladé novych podkladd. Nova vyse
mistné obvyklého nadjemného vedla ke zvyseni
doplatku na bydlenf stézovatele. Urad prace mu
poskytl doplatek davky vice nez 21 tisic korun.

Uvedeny pfipad nebyl ojedinély, rozhodli jsme se
proto v rdmci Setfeni z vlastni iniciativy provéfit
postup vsech Ufadl prace pfi urcovani mistné
obvyklého ndjemného. Aktudlné vyhodnocujeme
shromazdeénd data.

I8 Zprava a stanovisko ochrdnce: sp zn.
6882/2019/VOP

DATUM VZINIKU INVALIDITY
MUSI BYT PRESVEDCIVE
ODUVODNENO

Pomohli jsme muzi, ktery pozaddal o provéfeni
vyse invalidniho dichodu. NeZz o dlchod kvdli
svému onemocneni pozddal, nékolik let po
absolvovani vysoké skoly se marné snazil ziskat
zaméstnanf. Zjistili jsme, ze (SSZ rozhodla o
jeho dichodu, i kdyz posudek o invalidité nebyl
presvédcive odlvodnén. Stanovené datum
vzniku plné invalidity Zadatele odrazelo datum
vySetfeni. Onemocnéni stéZzovatele je ale
vrozené, lé¢i se s nim dlouhodobé a byl kvdli
nému i opakované hospitalizovdn. Posudek
pfitom nehodnotil dopad jeho zdravotniho stavu
na schopnost vykondvat pracovni cinnost v
predchozim obdobi.

(SSZ uznala, 7e posudky o invalidité nebyly
presveédcive, a své pochybeni napravila. Zajistila
mimoradnou kontrolni Iékafskou prohlidku.
Novy, fadné odlvodnény posudek, stanovil
drivéjsi datum vzniku invalidity. Na jeho zakladé
CSSZ rozhodla o pfizndni ¢aste¢ného invalidniho
dichodu a poté plného invalidniho ddchodu v
nové stanovené témer dvakrdt vyssi ¢astce a
také o poskytnuti doplatku. Dichod stéZovatele
vzrostl z necelych 6.500 korun na vic nez 12.000
korun mésicné.

I8 Zprava ochrance: sp. zn. 51/2020/VOP

PRO NAROK NA INVALIDNI
DUCHOD SE HODNOTI | DOBA
STUDIA PRED OSMNACTYM
ROKEM VEKU

V oblasti dichodového pojisténi jsme se setkali
s nékolika pfipady chybného hodnoceni doby
studia pro narok na invalidni dtchod. Jednim z
nich byl pfipad muze, ktery se na nas obratil poté,
co CSSZ opakované v letech 2016 a 2017 zamitla
jeho z3ddost o pfiznani invalidniho dichodu.
Podle (SSZ totiz nesplnil podminku potfebné
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doby pojisténi pro narok na invalidni dGchod.
Zadatel ve véku mezi 26 a7 28 lety musi pred
vznikem invalidity ziskat aspof 4 roky pojisténi.

Zjistili jsme, ze CSSZ muzi nezapocitala do doby
pojisténi obdobi studia na stiedni skole. Zadatel
pfitom studium v z3ddosti o pfiznani invalidniho
dichodu uvedl a odehrdlo se pfed prvnim
lednem 2010, tedy v dobé, kdy se doba studia
jesté pocitala jako doba dliichodového pojistént.
Nasledneé (SSZ zapotitala pouze dobu studia od
jeho osmndcti let véku. To v3ak stdle ke spinéni
podminky pro narok na dichod nestacilo. Muz
neuspél ani u ministryné prace a socidlnich véci
s 73dosti o odstranéni tvrdosti.

Upozornili jsme (€SSZ na chybny postup. Pro
narok na invalidni dichod se totiz hodnoti i doba
studia na stfedni nebo vysoké gkole v Ceské
republice pfed dosazenim osmnacti let véku po
dokonceni povinné skolni dochazky. To plati i pro
studium po roce 20009.

Po nasem upozornéni CSSZ zhodnotila muzi dobu
jeho studia spravné, invalidni dichod mu zpétné
pfiznala a doplatila témér 250.000 korun.

I8 Zprava a stanovisko ochrdnce: sp. zn.

2056/2020/VOP

ROZHODNUTI 0 POSKYTOVANI
NEMOCENSKEHO PO
UPLYNUTi PODPURCi DOBY
MUSI BYT PRO POJISTENCE
SROZUMITELNE

Priméli  jsme Ceskou sprdvu  socidlniho
zabezpeceni k napravé v pfipadé muze, ktery
byl v do¢asné pracovni neschopnosti po uplynuti
podpurci doby. Stézoval si, Ze mu okresni sprava
socidlntho zabezpecteni a CSSZ zamitly 7adost
o pfizndni ddvek nemocenského po uplynuti
podplr¢i doby. Utady rozhodnuti opfely o zavér
posudkovych lékarl, podle kterého ,se nejednd
0 pojisténce, u kterého lze ocekavat, Ze v kratké
dobé po uplynuti podplrci doby nabude pracovni
schopnost”. Zaroven ale posudkovi Iékarfi uvedli,
7e predpokladaji opétovné nabyti pracovni
schopnosti nejpozdéji dnem uplynuti podpurci
doby.

Upozornilijsme (SSZ, 7e rozhodnuti o poskytovani
nemocenského je vnitfné rozporné. Ta po
prezkumném fizeni znovu rozhodla a pfiznala
muZi ddvku nemocenského po uplynuti podpurci
doby s doplatkem necelych 48 tisic korun.
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V pfipadech, kdy doc¢asna pracovni neschopnost
trvd po uplynuti podplrci doby a zdravotni stav
pojisténce umoznuje nabyti pracovni schopnosti
v kratké dobé, je tfeba 7adosti o vyplatu davek
nemocenského vyhovét az do dne, kdy Gfad o
73dosti rozhoduje.

Zprdva ochrdnce: sp. zn. 5846/2020/VOP

VCASNE NEDODANi POSUDKU
POSUDKOVEHO LEKARE 0
STUPNI ZAVISLOSTI MA URAD
PRACE RESIT

Obratila se na nds seniorka, kterd nesouhlasila s
vyfizenim své zadosti na odstranéni necinnosti
Ufadu prace. V lednu 2021 pozddala o zvyseni
pfispévku na péci. Koncem ledna ufad prace
pozadal okresni sprdvu socidlniho zabezpeceni
0 posouzeni stupné zavislosti stézovatelky. V
kvétnu na zdkladé 73ddosti stézovatelky dodani
posudku urgoval. Nevedlo to v3ak k vyfizeni
73dosti, proto se stézovatelka v cervenci
obratila na Ministerstvo prace a socidlnich véci
3 pozadala o odstranéni nec¢innosti Uradu prace.
Ministerstvo ji odpovédélo, Ze Ufad prace neni
necinny, protoze po dobu posuzovani jejiho
zdravotniho stavu fizeni prerusil a nebézi mu
tak [haty pro vydani rozhodnuti. Zaroven uvedlo,
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Ze Urad prace neni nadfizenym orgdnem 0SSZ,
a doporucil ji, aby se s zddosti o odstranéni
necinnosti obratila na CSSZ.

Se zdvérem ministerstva jsme nesouhlasili.
Okresni sprava socidlniho zabezpeceni musi
posudek vypracovat do 45 dnd. Brani-li ji v
tom zdvazné dlvody, musi je neprodlené
sdélit ufadu prace. Preruseni fizeni po dobu
posuzovani zdravotniho stavu nezbavuje Ufad
prdce odpovédnosti za fadné vedeni fizeni ani
povinnosti vyfidit véc bez zbyte¢nych pritahd.
Posudkové fizeni je i pfes preruseni spravniho
fizeni tfeba vnimat jako jeho soucdst, protoze
posudek je nezbytnym a zdsadnim podkladem
pro vydani rozhodnuti o pfispévku na péci.
Pokud tedy 0OSSZ nevydd posudek v zdkonné
Ihaté ani v této [hdté nevyrozumi Ufad prace o
z3dvaznych divodech, které ji v tom brani, mél by
Ufad prace podniknout nezbytné kroky, aby byl
posudek vydan co nejdfive. V dané véci ale takto
Ufad prace nepostupoval. Ministerstvu jsme také
vytkli, Ze o nec¢innosti okresni spravy socidlniho
zabezpeceni neinformovalo pffmo CSSZ.

Ministerstvo se ztotoznilo s nasimi z3véry.
Postoupilo  (SSZ  7ddost  stézovatelky o
odstranéni necinnosti a uloZilo Ufadu prace, aby
bezodkladné ¢inil kroky k zajisténi vypracovani
posudku OSSZ. O spravném postupu informovalo
také ostatni zaméstnance Ufadu prace a MPSV,
ktefi se danou problematikou zabyvaji.

I8 Zprdva ochrance: sp. zn. 4514/2021/VOP
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URADY DOSTATECNE
NEVYHODNOTILY
ODKAZANOST STEZOVATELE
NA STACIONARNI KYSLIKOVY
PRISTROJ PRI ROZHODOVANI
0 PRISPEVKU NA PECI

A PRUKAZU 0SOBY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Stézovatel 73dal o prosetieni postupu Ufadu
prace CR a Ministerstva prace a socidlnich véci
v fizeni o pfispévku na péci a v fizeni o prikazu
osoby se zdravotnim postizenim. Upozorioval, ze
ma diagnostikované zavazné plicni onemocnéeni -
idiopatickou plicni fibrézu a zdravotni pojistovna
mu  kvdli ni schvalila dlouhodobou domaci
oxygenoterapii. Podle lékafské zpravy mu
dusnost provokovala kazd3a fyzicka zatéz. Zvladl
ujit jen velmi kratkou vzdalenost a na kyslikovy
stacionarni pristroj byl pfipojeny az dvacet hodin
denné. Pfesto mu Ufad prace zamitl zadost o
piispévek na péci a priikaz osoby se zdravotnim
postizenim ziskal pouze se symbolem TP
Ministerstvo jeho rozhodnuti potvrdilo.

V fizeni o prispévku na péci posudkovy lékar
0SSZ uznal, 7e stézovatel nezvlddd pouze
jedinou z3kladni Zivotni potfebu - péci o

domécnost. Posudkovd komise MPSV CR (dale

jen ,PK MPSV”) dospéla k zdvéru, ze neni
schopen zvlddat dvé zakladni Zivotni potfeby
- mobilitu a péci o domacnost. Neuznani
kazdodenni potfeby pomoci u zbyvajicich osmi
z3dkladnich potifeb PK MPSV oddvodnila jen velice
obecné, bez jakéhokoli zohlednéni primarniho
onemocneni a bez zohlednéni dlouhodobé
domaci oxygenoterapie. Pouze uvedla, 7e funkce
duSevni, mentdIni a smyslové jsou zachovany,
coz nebylo sporné. Posudek vsak postradal
hodnoceni dechové funkce a informaci, jak
PK  MPSV vyhodnotila kritérium pfijatelného
standardu v souvislosti s témér celodenni
odkazanosti na stacionarni kyslikovy pfistroj.

Zjistili jsme, ze v fizeni o prikazu osoby se
zdravotnim postizenim PK MPSV sice ocitovala
lékafskou zprdvu, vice ale s informacemi
uvedenymi ve zprdvé nepracovala. Nezjistovala,
jakou skute¢nou vzddlenost byl stéZovatel
schopen ujit bez kyslikového pfistroje. Pfitom
rozsah a dosah chize, a to nejen v interiéru, jsou
z3kladni parametry, které musi posudkovy organ
zjistovat, aby mohl stanovit stupen funkéniho
postizeni pohyblivosti.

Na tyto chyby jsme upozornili ministryni prace
a socidlnich, kterd obé rozhodnuti zrusila a véc
vratila odvolacimu orgdnu k novému fizen.
StéZovatel bohuZel béhem fizeni zemfel.

I8 Zprdva ochradnce: sp. zn. 6328/2020/VOP
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Mluvime spolu

PRI PRiPRAVE DUCHODOVE
REFORMY NELZE OPOMENOUT
POSTAVENi DLOUHODOBE
PECUJiCiCH 0 0SOBU ZAVISLOU
NA PECI S NiZKYMI VYDELKY

Na pocdtku roku 2021 jsme pfipominkovali
navrh systémové zmény zdkona o dichodovém
pojisténi (dichodovd reforma). Uvitali jsme
hlavni zdmér reformy spocivajici v rozc¢lenéni
dichodu na jeho solidarni slozku poskytovanou
v pevné ¢astce a slozku zasluhovou a zkraceni
podminky potiebné doby pojisténi pro vznik
naroku na starobni ddchod na 25 let. O tento
krok na zakladé svych poznatk( ochrance usiluje
dlouhodobé.

Zaroven jsme museli apelovat na zachovani
zvyhodnéného vypoctu starobniho dlchodu
pro osoby dlouhodobé pecujici o osobu zavislou
na péci. Obecné vysvétleni ministerstva
ohledné zlepseni situace pecujicich s nizkymi
vydélky prostfednictvim solidarniho pilife jsme
nepovazovali za dostacujici.

Z navrhu nebylo ziejmé feSeni situace lidi,
ktefi mimo dobu péce meéli vyssi vydélky, ale
svou situaci v dobé soubézné péce o osobu
z3vislou na péci fesili omezenim pracovni
aktivity na ¢3ste¢ny Uvazek nebo dohody o

pracich konanych mimo pracovni pomér a
mohli by byt pfi vypoc¢tu dlichodu poskozeni
rozmeélnénim vydélka. V tomto sméru jsme ani
neurcity pfislib ministerstva na budouci zavedeni
fiktivnich vymeéfovacich zakladl nepovazovali za
dostatecny.

V ndvrhu zdkona zlstal tedy nevyporaddany
rozpor, nicméné zmena zdkona o dichodovém
pojisténi nebyla v Poslanecké snémovné vibec
projednana.

Moznymi dopady dichodové reformy na situaci
dlouhodobé pecujicich lidi o osobu zdvislou
se budeme zabyvat i v budoucnu, nebot
predpokldddme, Ze ndvrh dlchodové reformy
predlozi i nové jmenovana vldda.

Pfipominky vefejného ochrdnce prav

PREDSTAVUJEME VEREJNOSTI
VYSTUPY OCHRANCE TYKAJiCi
SE 0SOB S DUSEVNIM
ONEMOCNENIM

V' fijnu jsme v ramci akce Dny duSevniho
zdravi, porddané organizaci Prah jizni Morava,
z. U. sezndmili Ucastniky besedy v Café Prah s
poznatky ombudsmana z oblasti invalidnich
dichodl lidi s duSevnim onemocnénim a z
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navstév psychiatrickych nemocnic. Po uvedeni
tématu nasledovala podrobnd diskuze.

Pfedstavili jsme nejcasteji feSené podnéty
tykajici se fizeni o pfiznadni a zvyseni invalidniho
dichodu a shrnuli podminky jeho snizeni ¢i
odnéti nebo stanoveni vyse invalidniho dichodu.
Zamefili jsme se zejména na praktické aspekty
pfi urceni data vzniku nebo zmeény invalidity u
lidi s dusevnim onemocnénim. K tématu jsme
pripravili také infografiku, kterou jsme sdileli
prostrednictvim webu a socidlnich siti.

B Lidé s dusevnim
@ onemocnénim a invalidni ddchod

SKOLENi PRO SOCIALNi
PRACOVNIKY NEVLADNICH
ORGANIZACI A OBECNIiCH
URADU V OBLASTI HMOTNE
NOUZE

Ve spolupracis Agenturou pro socidlnizaclenovani
jsme zorganizovali dvé online skoleni pro sociaini
pracovniky z nevladdnich organizaci a obecnich
Ufad(. Vénovali jsme se tématu vyfizovani

ddvek pomoci v hmotné nouzi a poskytovani
mimofadné okamzité pomoci se zaméfenim na
davky na skolni pomUcky a zadjmovou cinnost
déti. Praxi Uradu prace v této oblasti ochrdnce
predtim podrobné monitoroval v rdmci vyzkumu
Poskytovani mimorddné okamzité pomoci pro

nezaopatiené déti. Celkem jsme takto proskolili

priblizné 9o lidi.

3. Socialni
zabezpeceni
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Verejny poiadek



POMOHLI JSME NEBO PORADILI
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V druhém pandemickém roce nas zajimalo nas, jak protiepidemicka opatieni ovlivnila plynulost spravnich
fizeni. Provéfovali jsme pratahy v pfestupkovych fizenich a vedli ufady k tomu, aby meritorné rozhodly
0 viné a trestu za prestupek jesté pred zanikem odpovédnosti.

Zjistovali jsme také, zda si policie, hygienické stanice a sprava socidlniho zabezpeceni predavaly osobni
Udaje lidi s nafizenou karanténou v souladu s pravem.

Kritizovali jsme omezeni tykajici se Ucasti rodinnych prislusnik( na svatbach. Svatbu nelze kldst naroven
navstéve restaurace nebo kina. Jednd se o vyznamny milnik nejen v Zivotech snoubencd, ale i jejich
blizkych, zejména pak rodict. Pfi planovani svatby hraje roli nejen citovd slozka, ale mnohdy také
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prarodic() a stat by mél k témto potfebdm prihlizet.

I8 Zprava ochradnce: sp. zn. 1873/2021/VOP

Proverili jsme policejni zasah v Teplicich. Zjistili jsme, Ze policisté mohli zachrannou sluzbu volat dfive.
Nesledovali zdravotni stav pana T. po dobu zakroku, a proto nezpozorovali jeho kolaps. Upozornili jsme
na nedostatky v metodice vycviku policist a vyzvali policejniho prezidenta k jeji Upraveé.
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4. \Vefejny pofadek

Ménime pravidla

DUVERUJ, ALE PROVERU)

Presvédcili jsme Ministerstvo vnitra, aby zménilo
stdvajici praxi a provéfovalo, zda obce na
své elektronické Ufedni desce vcas zvefejiuji
dokumenty, u nichz to vyzaduje zdkon. Zjistili
jsme, Ze ministerstvo standardné ndmitky
neprovérovalo, pokud obec tvrdila, Ze dokument
zvefejnila. Dle ministerstva bylo vyjadfeni obce
,nNadano presumpci spravnosti”.

Na nds popud ministerstvo postup zménilo.
Budou-li panovat pochybnosti o zvefejnéni
dokumentu v ur¢itém c¢asovém obdobi a proti
sobé tak budou stat tvrzeni podatele a tvrzeni
obce, bude ministerstvo nové pfi provéfovani
podnétu vychdzet nejen z dokladd od obce
o0 zvefejnéni dokumentu na analogové a
elektronické Uredni desce, ale i z dal3ich dokladu
3 skutec¢nosti prokazujicich obsah elektronické
Uredni desky. Takovymi podklady mohou byt
zejména metadata o zvefejnéni dokumentu.

1B Zprdva a stanovisko ochrdnce: sp. zn.
5112/2020/VOP

JAK SI STEZOVAT NA OBECNI
POLICII

Na zdkladé nékolika podnétd jsme se zabyvali
tim, zda jsou krajské Urady prislusné k presetreni
stiznosti na obecni policii. Krajské Gfady tuto
pravomoc odmitaly.

Zjistili jsme, Ze metodika Ministerstva vnitra
neni dostatecné jednoznacnd a srozumitelna.
Lidé stézujici si na obecni policii dostdvaji od
Ufadl rozporné informace, kdo ma jejich stiznost
vyfizovat. To ve stézovatelich oprdvnéné
vyvoldvalo pocit nejistoty a nedavéry.

Po projedndni s ministrem vnitra ministerstvo
metodiku doplnilo. Pfehledné ted uvadi kdo, v
jaké situaci a jakym zplsobem si maze stézovat
na obecni policii, kdo m3 nesouhlasné podani
(stiznost) vyfizovat a kdo md za ukol zpusob
vyfizeni stiznosti preSetiovat.

I8 Zprava ochrance: sp. zn. 554/2020/VOP

EMAIL NELZE IGNOROVAT A €O
JE USTNE, JAKO BY NEBYLO

StéZovatelka rozporovala postup feditelky
odboru pfi vyfizovani stiznosti na bossing vedouci
oddéleni. Stiznost zaslala e-mailem. Reditelka
odboru ji sdélila, ze se ke vznesenému obvinéni
nebude vyjadifovat a stiznost neprosetrila.
StéZovatelka také namitala, Ze pfi vykonu sluzby
feditelka odboru nezohlednila, Ze je stézovatelka
zdravotné zplsobild k praci, pokud nems3
kontakt s klienty Ufadu. Sluzebni organ tvrdil, Ze
stéZovatelce nabidl opatfeni, kterd by ji vykon
sluzby umoznila. StéZovatelka oponovala, Ze ji s
navrzenymi opatfenimi nikdo neseznamil; i proto
se rozhodla pro skonceni sluzebniho poméru.
Sluzebni orgdn své tvrzeni nedokazal prokazat,
protoZe k sezndmeni mélo dojit Ustné.

Konstatovali jsme, Ze feditelka odboru meéla
s e-mailem nalozit jako se stiznosti a fadné
ji vyridit. Sluzebnimu orgdnu jsme vytkli, zZe
nema jak prokdzat, ze stézovatelku s opatienimi
seznamil. Sluzebni orgdn pochybeni uznal a
pfijal navrzend opatfeni k napravé - proskolil
predstavené zaméstnance ohledné vyfizovani
stiznosti a zajistil, Ze stdtni zaméstnanec bude
pisemné sezndmen s navrzenymi opatfenimi,
kterd zohlednuji jeho zdravotni zplsobilost.

I8 Zprava a stanovisko ochrdnce: sp. zn.
5512/2019/VOP

CHYBA Z NEPOZORNOSTI SE
NEVYPLACI

Zména zpUsobu placeni dalnicnich poplatkd u
osobni dopravy pfinesla nové komplikace. Pfi
zadavani registracni znacky vozidla se platci
dopoustéli omylG. Kvali preklepu v nékterém ze
znak( lidé zadali do systému omylem registrac¢ni
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znacku jiného vozidla nebo registracni znacku
neexistujiciho vozidla. Moznosti opravy vsak
byly pomérné omezené.

Presvedcili jsme Ministerstvo dopravy o potrebé
zménit nastaveni systému tak, aby umoznil
opravu chybné zadanych udaju. Pfi zadani
neexistujici registra¢ni znacky vozidla systém
umozni vraceni poplatku.

I8 Tiskova zprava ze dne 12. 4. 2021

INEUZiVANIi PRAVA NA
INFORMACE

Proveéfili jsme praxi krajskych Ufadi a ministerstev
pii odmitdni informaci z ddvodu zneuzivani
prdva na informace Zzadatelem. Dospéli jsme
k z3dvéru, ze Urady mohou odmitnout z3dost o
informace s oddvodnénim, Ze zadatel zneuziva
prdvo. Mélo by se tak dit ale zcela vyjimecne,
pokud z okolnosti konkrétniho pfipadu zjisti, ze
7adatel sleduje jiny Ucel nez poskytnuti informaci
(napf. se snazi Ufad ,paralyzovat”, zplsobit mu
zbytecné ndklady, znepfijemfiovat Urednikim
Zivot). Samotné mnozstvi nebo cetnost zadosti o
zneuziti prdva na informace nesveédci.

I8 Zprdva ochrance: sp. zn. 4579/2020/VOP

NEDOSTATKY
SPOTREBITELSKEHO
PORADENSTVi?

Opakované jsme zaznamenali stiznosti na
postup  oddéleni  poradensko-informacnich
sluzeb Ustfedniho inspektoratu Ceské obchodnf
inspekce  (COI).  Poskytovadni  poradenstvi
neprobihalo  priléhavé k obsahu dotazl
spotrebiteld. Nepomohly ani ndsledné stiznosti.

Usttednf feditel COI po upozornéni na nedostatky
v poradenské ¢innosti upravil webové stranky
COl, aby bylo spotfebiteldm zfejmé, jakym
zpUsobem se mohou na COI obracet.

Nové vytvorend pracovni skupina COI zapocala s
revizemi interni smérnice k zajisténi jednotného
postupu pro zpracovani a vyfizovani pfijatych
podani. Protoze Ustfedni feditel COI na konci zaff
2021 rezignoval na svoji funkci a nového ministr
pramyslu a obchodu do konce roku nejmenoval,
Upravy smeérnice prozatim nebyly dokonceny.

I8 Zprava a stanovisko ochrance: sp. zn.
5997/2020/VOP

I8 Zprava ochrance: sp. zn. 7613/2020/VOP

KDYZ SE MIMOSOUDNI RESENi
SPOTREBITELSKYCH SPORU
NEDARI

Na zakladé konkrétniho podnétu jsme zjistili, Ze
€Ol (oddélenf ADR) nepostupovala spravné, kdyz
nezprostfedkovala spotfebiteli dohodu v jeho
sporu. Nesprdvné posoudila ndvrh spotfebitele
jako zjevné bezdGvodny a porusila vlastni
procesni pravidla a zdkon o ochrané spotfebitele.

Svymi  zjisténimi jsme pfispéli  k revizi
stdvajicich pravidel a omezeni pfipadného
odmitani spotfebitelskych ndvrhG pro moznou
bezdGvodnost ndvrhu.

I8 Zprdva a stanovisko ochrdnce: sp. zn.
4570/2020/VOP

ODSTRANENI NESOULADU
MEZI ZAKONY

Ve vyrocni zprdvé za rok 2018 jsme upozornili
na nesoulad mezi trestnim fddem a zdkonem o
silni¢nim provozu, pokud jde o vraceni fidi¢ského
oprdvnéni po uplynuti doby zdvazku zdrzet se
fizeni motorovych vozidel. Bylo totiz mozné,
aby doba z3dvazku nefidit motorova vozidla byla
kratsi, nez zkusebni doba podminéného trestu.
Podminkou pro vracenifidi¢ského opravnéni vsak
bylo doloZeni toho, ze dotycny se ve zkusebni
dobé osvédcil. To ovsem nemohl dolozZit drive,
nez po uplynuti celé zkusebni doby. Doty¢ny tak
ve svém dlsledku nemohl fidit motorova vozidla
po delsi dobu, nez byl jeho z3dvazek. Zminény
nesoulad se podafilo odstranit s u¢innosti od 1.
Cervence 2021 zakonem ¢. 220/2021 Sb.

4. \efejny poradek
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4. \Vefejny pofadek

Pomahame

DOSTATECNE INFORMACE
PRO PODATELE PODNETU KE
KONTROLE

Ministerstvo prace a sociadlnich véci neposkytlo
stézovateli dostatecné informace o kontrole,
kterou provedlo jako zfizovatel ve své velké
pfispévkové organizaci poskytujici  socidlni
a zdravotni sluzby. Ministerstvo se setrvale
odvoldvalo na micenlivost dle zdkona o kontrole
a stézovateli poskytlo pouze maximalné
zobecnéné informace.

Upozornili jsme, Ze stézovatel je v postaveni
podatele podnétl, na jejichz zakladé ministerstvo
mimo jiné kontrolu v prispévkové organizaci
provedlo. Kontrolnf orgdn by se mél dostate¢né
vyporadat se vsemi body podnétu ke kontrole a
podateli vysvétlit vsechny relevantni skutecnosti,
jimiz se zabyval. Mél by ho také seznamit s
kontrolnimi zjisténimi a zavéry, k nimz v prabéhu
kontroly dospél. To znamen3, ze kontrolni orgadn
minimalné sdéli, zda shledal pochybeni, na kterd
podatel v podnétu upozornil, ¢i nikoliv. Ufad
by mél také stéZovateli oznamit, zda zjistil jiné
poruseni pravnich predpist ¢i povinnosti, a3 to
véetné informace, jak a které pravni povinnosti
kontrolovany porusil. Kontrolni orgdn podatele
vyrozumi i o uloZenych opatfenich k napravé,
byla-li uloZena.

Ministryné  pfislibila  poskytnout stéZovateli
podrobnou informaci o vysledku kontroly.

1B Zprava ochrdnce: sp. zn. 6149/2019/VOP

EFEKTIVNIi DOHLED NAD
PROVOZOVANIM DRAZEB

Provéfili  jsme  postup  inspektordtu  COl.
Zjistovali jsme, jestli efektivné provadi dohled u
spole¢nosti provozujici drazebni portal. Slo ndm
0 ovéreni, zda spolecnost neklame spotrebitele
pfi nabizeni svych sluzeb a Gc¢tovani poplatku za
jejich vyuziti. Inspektordt postupoval spravné a
dohled provadeél efektivné. Zjistil, ze spole¢nost
porusuje vice povinnosti, napfiklad Ffadné
neinformuje spotrebitele o cené nabizené sluzby,
respektive o vysi registracniho poplatku, ktery
musf uhradit, pokud jeji sluzby vyuzije.

I8 Zprdva ochrance: sp. zn. 2953/2021/VOP

KDYZ JE ZIVNOSTENSKE
OPRAVNENI ZRUSENO
NEZAKONNE

StéZovatel nesouhlasil s tim, Ze mu Zivnostensky
Urad zrusil Zivnostenskd opravnéni. Zjistilijsme, ze
zivnostensky urad zrusil zivnostenska opravnént,
nebot byl presvédcen, ze se stézovatel dopousti
z3dvazného poruseni pravnich predpisd ve smyslu
zivnostenského zdkona. Stézovatel neuspél
ani u odvolaciho orgdnu (krajského Ufadu).
Ministerstvo primyslu a obchodu na zdakladé
naseho podnétu napadend rozhodnuti zrusilo.
Dospélo k zavéru, Ze porusenti, jichZ se stézovatel
dopustil, nebylo mozné hodnotit jako zdvazné
poruseni odlvodnujici zruseni oprdvnéni.

I8 Zprava ochrdnce: sp. zn. 5897/2021/VOP

ZAPIS UMRTI DO ZVLASTNI
MATRIKY

Na zdakladé podnetu stézovatelky, které nahle
zemfel v Anglii osmatficetilety syn, jsme se
zabyvali  postupem  konzuldrntho  oddéleni
Velvyslanectvi Ceské republiky v Londyné a
zvldstni matriky, vedené Ufadem méstské ¢asti
Brno-stfed, do niz se zapisuji matri¢ni udalosti
Ceskych statnich obcanl, k nimz doslo v ciziné.
Zv13stni matrika provedla z3pis umrti po roce a
pll od Umrti a az po té, kdy jsme se pfipadem
zacali zabyvat.

Konstatovali jsme, ze zvldstni matrika pochybila
hned tfikrat, a to tim, Ze po obdrZeni informace
z konzuldrniho oddéleni o umrti nezalozila spis,
neoznacila v informac¢nim systému evidence
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obyvatel Udaj, 7Ze dotycny Zije, za nespravny a
0 navstéve stézovatelky na zvldstni matrice
nesepsala protokol.

Pfipad vyvoldva otdzky, zda stavajici Ufedni praxe
a pravni Uprava dostatecné zarucuji sprdvnost
Udaji v informacnim systému evidence obyvatel
a v zakladnim registru obyvatel. V pripadech,
kdy v zahrani¢i zemfe cesky stdtni obcan
hidseny k trvalému pobytu v Ceské republice,
je potieba lépe upravit soucinnost pfislusného
zastupitelského Uradu ve staté umrti, zvIastni
matriky a Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti
piislusného dle trvalého pobytu obcana.
Oslovime proto Ministerstvo zahrani¢nich ved,
Ministerstvo vnitra a Urad méstské ¢asti Brno-
stfed.

I8 Zprava ochradnce: sp. zn. 2872/2020/VOP

KDYZ PRESTUPEK TRVA

Ve vyrocni zpravé za rok 2020 jsme upozornili
na pfipad, kdy soused umistil do bezprostfedniho
prostoru oken clony, které trvale brani vyhledu z
oken. Prislusny urad se odmitl pfipadem zabyvat,
protoze od umisténi clon uplynula doba delsi
nez jeden rok. Argumentovali jsme, Ze v daném
piipadé jde o trvajici prestupek, a proto je stdle
mozné o ném vest fizeni.

Letos jsme s podporou Ministerstva vnitra coby
metodického organu priméli krajsky urad naridit
prvostupfiovému orgdnu, aby prestal byt necinny
a zahdjil fizeni o prestupku.

I8 Zprava ochrdnce: sp. zn. 5639/2019/VOP

KDYZ 0 VYHRAZENEM
PARKOVACIM MISTE
ROZHODUJE OBEC JAKO URAD |
VLASTNIK VOZOVKY

Zabyvali jsme se pfipady, v nichZz byl proces
vydani rozhodnuti o zfizeni vyhrazeného
parkovaciho mista pro osobu se zdravotnim
postizenim velmi nepfehledny az matoudi,
protoZze obce zde vystupuji ve dvojim postaveni.
Povoleni totiz vydadvad obec ve své uredni roli,
ovsem v ramci fizeni musfi Urad zajistit stanovisko
obce jako vlastnika pozemni komunikace. Proces
je tak mnohdy neprehledny nejen pro Zadatele
ale i pro samotné obce.

V prvnim pfipadé jsme zajistili, ze zadatel dostal
spravni rozhodnuti, kterym mu obecni Ufad
parkovaci misto povolil, a aby se tedy dozvédél,
kde vyhrazené misto je a jak dlouho povoleni
plati. Urad mél nespravné za to, ze 7adatelem
je obec jako vlastnik komunikace. Ve druhém
piipadé ufad nevedl o podané Zadosti 73dné
spravni fizeni, protoze 73dost navzdory jejimu
obsahu a nadepsanému adresatu stale povazoval
za komunikaci zadatele s obci jako vlastnikem
cesty. Dosahli jsme toho, Ze Ufad uznal podani za
73dost, kterou je zahdjeno spravni fizeni, a vydal
spravni rozhodnuti.

I8 Zprdva ochradnce: sp. zn. 7899/2020/VOP

8 Zprdva ochrance: sp. zn. 313/2021/VOP
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Mluvime spolu

s CESKOU NARODNi BANKOU
0 ZLEPSENi KOMUNIKACE S
VEREJNOSTI

V dubnu jsme se setkali s guvernérem a dalsimi
predstaviteli CNB. Resili jsme, jak zlepsit a
zefektivnit vyfizovani jednotlivych podnétl lidi,
kteff se na CNB obratf. Zajimala nds predevsim
srozumitelnost sdéleni CNB.

S ENERGETICKYM REGULACNIM
URADEM HLEDAME RESENI
PRO AKTUALNI SITUACI NA
TRHU ENERGIi

Na podzim jsme fesili mnoho stiznosti, zadosti ¢i
dotaz( souvisejicich s aktudlnf situaci na trhu s
energiemi. Mezi nimi bylo i nékolik upozornéni
na mozné nespravné postupy reguldtora trhu -
Energetického regula¢niho Ufadu (ERU). Proto
se ochrdnce rozhodl z vlastni iniciativy postup
ERU provéfit. Jak zjisténé skute¢nosti, tak osobnf
jedndni s predstaviteli ERU potvrdily potiebu
zmény energetického zdkona. Je na misté nalezité
upravit postaveni a3 povinnosti dodavatell
posledni instance, na které bude dohlizet ERU, a
zakotvit nové pojmy jako ,energetickd chudoba”
¢i ,zranitelny zadkaznik”.

(8 Tiskova zprava ze dne 25. 11. 2021

VENUJEME SE | AKTUALNIM
PROBLEMUM LIDi
OHROZENYCH CHUDOBOU A
SOCIALNiM VYLOUCENIM

V' rdmci clenstvi ve Vyboru pro prava lidi
ohrozenych chudobou a socidlnim vyloucenim se
pravidelné setkdvame se z3stupci statnich orgdnl
inevladnich organizaci, abychom nejen vzdjemné
hovofili o problémech dotykajici se exekuci i
oddluzeni, ale predevsim abychom pfispéli k
nalezeni efektivniho feseni. Ministerstvo prace
a socidlnich véci jsme napfiklad pozadali, aby
pripravilo ndvrh metodického pokynu s cilem
omezit vedlejsi negativni dopady novely zdkona
0 pomoci v hmotné nouzi ,3x a dost” na osoby
ohrozené chudobou a socidlnim vyloucenim.
Novela s uc¢innosti od 1. ledna 2022 umoznuje
provadét srazky z ddvek pomoci v hmotné nouzi
na Uhradu pokut za vybrané prestupky. Ochrance
vyuzil svého oprdvnéni a vstoupil do fizeni u
Ustavniho soudu jako vedlejsi castnik fizeni,
aby se k ndvrhu na zruseni pfislusnych c¢asti
z3dkona vyjadril (viz str. 28, kapitola Ochrdnce a
Ustavni soud).

KONZULTACNI DEN K
PRESTUPKOVE PROBLEMATICE

Letos poprvé jsme méli moznost zucastnit
se konzultacnich dnG Ministerstva vnitra k
prestupkové problematice, a sice v obou
terminech v ¢ervnu a listopadu 2021. Pritomné
z3dstupce ministerstva i krajskych ufadd jsme
seznamili s vybranymi problémy v prestupkové
agendé a vyuzili moznost aktivné se zapojit
do vedené diskuse. Ministerstvu dékujeme za
pozvani a tésime se na dalsi spolupraci.

S MINISTERSTVEM OBRANY
VE VECI NAHRAD ZA ZITRATU
NA SLUZEBNIiM PLATU PO
SKONCENi NESCHOPNOSTI
VYKONU SLUZBY

Z vlastniiniciativy jsme provéfovali stavajici praxi
pii rozhodovani a vypladceni ndhrady za ztratu
na sluzebnim platu po skonceni neschopnosti
vykonu sluzby. Se z3stupci Ministerstva obrany
jsme diskutovali odlisSnost postupu ministerstva
od bezpecnostnich sborl. Privitali jsme, Ze se
ministerstvu dafi uspokojit vétsinu Zadatell v
souladu s jejich pozadavky.


https://www.ochrance.cz/aktualne/odchod_bohemia_energy_a_dalsich_dodavatelu_z_trhu_odhalil_mezery_v_legislative_chybi_jasnejsi_pravidla_pro_dodavatele_posledni_instance_i_ochrana_zakazniku_ohrozenych_energetickou_chudobou/

NEJEDNOTNY PRISTUP K
POSKYTOVANI REZIDENTNICH
PARKOVACiICH OPRAVNENI

Vénovali jsme se nastaveni pravidel pro
vydavani rezidentnich parkovacich opravnént.
Dotaznikovym Setfenim jsme zjistili, Ze statutarni
mésta vydavaji parkovaci oprdvneni v pripade,
Ze je Zzadatel vlastnikem vozidla, nebo pokud
ma vozidlo svéfeno do soukromého uZivani
zaméstnavatelem. Za problematické povazujeme
zjisténi, ze ve vétsiné meést parkovaci opravnéni
nevydaji v situaci, kdy je vlastnikem vozidla
fyzickd osoba odlisnd od Zadatele o parkovaci
oprdvnéni, byt s uzivdnim vozidla Zadatelem
souhlasi @ md s nim uzavienou smlouvu.
Smyslem Upravy neni pfinutit Zadatele, kteff jiz
vozidlo uzivaji, k pofizeni vlastniho vozidla pouze
z dlvodu, aby mohli v misté svého bydlisté
parkovat. Zadosti by mély byt individudlné
posuzovany. Dle vyzkumu pfipoustéji moznost
individudlniho posouzeni v souc¢asné dobé pouze
Ctyfi mésta.

Ddle jsme zjistili, Ze vétsina meést nevydd
parkovaci opravnéni cizincdm bez trvalého
pobytu. Vazat vydani parkovaciho opradvnéni na
trvaly pobyt nepovazujeme za vhodné. Kritérium
trvalého pobytu muze byt konkrétné v pfipadé
cizincd - obcanl Evropské unie povazovano
za nepfimo diskriminacni ve vztahu ke statni
prislusnosti, a byt proto v rozporu s pradvem
Evropské unie.

Se z3véry vyzkumu jsme seznamili statutadrni
mésta a jsme pripraveni s nimi o problematice
diskutovat.

I8 Zprdva ochrdnce: sp. zn. 1761/2021/VOP

ZIMNi UDRZBA MISTNIiCH
KOMUNIKACI

Obec podle stezovatelky neprovadéla, nebo
provadeéla nahodile a nedtsledné, zimni Gdrzbu
cesty, kterd v obci slouzi jako smisend pro
vozidla i chodce (samostatny chodnik chybi).
Komunikovali jsme i s nadfizenym krajskym
Uradem jako silni¢nim spravnim Grfadem a zjistili,
7e provadéci vyhldska k zdkonu o pozemnich
komunikacich presahuje zdkonné zmocnéni.
Vénuje se totiz i zajistovani schidnosti - a to
navic nahodile a nesystematicky) Zdkon o
pozemnich komunikacich ale pocitd s tim, Ze
vyhldska upravi pouze pravidla pro zajistovani
sjizdnosti. Dospéli jsme k z3dvéru, Ze se obce pfi
zajistovani schddnosti provadeci vyhlaskou ridit
nemusi. Neprovazanost - a tedy i zmatec¢nost -
pravni Upravy budeme ddle fesit s Ministerstvem
dopravy jako ustfednim organem této oblasti
stdtni spravy a autorem provadéci vyhlasky.

I8 Zprdva ochrdnce: sp. zn. 875/2021/VOP

Graf - Typy akceptovanych pravnich vztahl zadatele o parkovaci opravnéni k vozidlu

Zadatel je vlastnikem vozidla

Zadatel je zaméstnancem, ktery méa vozidlo svéfeno
zemestnavatelem do soukromého uzivani

Zadatel je uzivatelem vozidla na zakladé leasingové smlouvy

Zadatel je provozovatel vozidla

Zadatel je uzivatelem vozidla na zékladé smlouvy o Gvéru

Zadatel je ¢len voleného organu pravnické osoby, kterd zadateli

vozidlo svéfila do uzivani

Zadatel uziva vozidlo na zakladé smlouvy o pronajmu, kterou
uzavrel s autopUjcovnou

Zadatel je osobou v linii pfimé / manzelem / registrovanym
partnerem vlastnika vozidla

7adatel uziva vozidlo na zékladé smlouvy o pronajmu, kterou
uzavrel s vlastnikem vozidla

Zadatel uziva vozidlo na zakladé dohody s vlastnikem vozidla (napf.

vypujcka, vyprosa apod.)

Zadatel je zplnomocnén k uzivani vozidla majitelem vozidla
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POMOHLI JSME NEBO PORADILI

282

lidem s potizemi s Gzemnim ¢i stavebnim fizenim
nebo s uZivanim staveb

=) 159

lidem s problémy s odstrafiovanim staveb nebo
s dodate¢nym povolenim staveb

852

podnét(, z toho

90

pfipadt skoncilo
pochybenim, z toho:

& 72

lidem obtéZovanym nadmeérnym hlukem

51 70

lidem resicim zaleZitosti vodovodd,
kanalizaci nebo ochrany vod

10

pfipadd, u kterych
se nepodafrilo chybu
odstranit

NEJCASTE)I LIDE HLEDALI POMOC S

@ fizenim o odstranéni stavby

pat

ochranou pred hlukem

stavebnim povolenim

fizenim o dodate¢ném povoleni stavby
ochranou vody, vodniho dila
umisténim stavby

stavebnim dozorem

Gzemnim planovanim

g B B B R B E

odpady, ovzdusim, odpadnimi vodami

S Ministerstvem pro mistni rozvoj a s dalsimi Urady jsme jednali o fiktivnich zdvaznych stanoviscich
podle stavebniho zdkona nebo o vybranych otdzkach k pfezkumnému fizeni. Na tradi¢nim kulatém stole
v oblasti stavebniho faddu jsme probirali institut opakovaného stavebniho fizeni. Abychom své poznatky
co nejvice sifili, vénovali jsme pozornost i vyuce pro nastupujici generace pravnikd a stavebnich technika.
Zahajili jsme tfi nova vyzkumnad setfeni, v nichz se soustfedime na otdzky povolovani détskych skupin,
dodrzovani pozadavkl bezbariérovosti ¢i na moznost regulace pachovych latek v ovzdusi.

Aktualizujeme také nads web Domek - polopaté domek.ochrance.cz, ktery je jednoduchym interaktivnim
privodcem stavbou rodinného domu a ma pomahat zejména stavebnikdm.



https://domek.ochrance.cz/

5. Stavebni fad

Ménime pravidla

NEZBYTNOST NOVEHO
PAMATKOVEHO ZAKONA

Na konferenci v Sendtu Parlamentu (R
jsme  poukdzali na potfebnost nového
pamatkového zdkona. Upozornili jsme i na
nedostatky v platné pravni Upravé jako jsou
chybégjici prispévky vlastnikim nemovitosti v
pamatkové chranénych Uzemich, nedostatky v
evidenci nemovitych kulturnich pamatek nebo
nezajisténi Ucasti vefejnosti v postupech podle
pamatkového zdkona. Zminili jsme také pripad
7aloby k ochrané vefejného zajmu projedndvany
Krajskym soudem v Ostravé. V fizeni o stavbé
Santovka Tower v Olomouci brani ochrance
historické panorama mésta.

OCHRANA PRED HLUKEM JAKO
AKTUALNI TEMA | V DOBE
PANDEMIE COVID-19

Nadale  komunikujeme s Ministerstvem
zdravotnictvi o ochrané vefejného zdravi
pred hlukem. Upozoriujeme na nedostatecné
vyuzivani ndpravnych opatifeni ze strany
organt ochrany vefejného zdravi, zejména
pozastavovani provozu nadlimitnich zdrojl hluku.
Opakované jsme fesili i pfipady stézovatelq,
kteff se na nas obratili kvili hluku z venkovnich

sportovnich a volno¢asovych hfist, zejména
skateparkd, a hluku z vyzvanéni véznich hodin
a kostelnich zvond. Orgdny ochrany vefejného
zdravi je nepovazuji za zdroj hluku, a proto
stiznosti na né nefesi. Zjistili jsme, ze takovy
hluk za urcitych okolnosti mlze znacné snizit
komfort bydleni a ptsobi-li dlouhodobé nebo v
nocni dobé, muze predstavovat i riziko ohrozeni
verejného zdravi (napf. z divodu ruseni spanku).
Sesli jsme se se z3stupci ministerstva a ziskali
piislib, Ze se budou této problematice vénovat
a metodicky usmérni krajské hygienické stanice,
aby bylo jasné, jak fesit jednotlivé druhy hluku.

PRI POVOLOVANi STUDNI
JE TREBA DBAT NA RADNE
VYPORADANI NAMITEK

Spolu s projevujicimi se dopady sucha dochazi
na fadé mist k ubytku podzemni vody ve
studnach. Pokud se majitelé studni nemohou
piipojit na verejny vodovod, hledaji feseni bud'v
prohlubovani studen stavajicich, nebo v budovani
novych. Tato snaha o zajisténi dostatku vody
pro vlastni potfebu je pochopitelnd, ale nékdy
se mUZe negativné dotknout vlastnik( okolnich
studni ztrdtou vody. V kazdém jednotlivém
piipadé proto musi vodopravni Gfady v fizeni o
povoleni studny a odbéru podzemni vody z ni
peclivé a fadnym zplsobem posuzovat zajmy
jednotlivych osob.

Setkali jsme se s nesprdvnym postupem
vodopravnich Ufadd pfi vypofddani namitek
sousedt proti moznému budoucimu odbéru
podzemni vody v objemu pfekracujicim
povolované mnozstvi, ktery by mohl ovlivnit
jejich studny. Vyporadani takovych ndmitek ma
byt fadné oddvodnéné. Obratili jsme se proto na
Ministerstvo zemeédélstvi, které nam pfislibilo
pripravit metodicky pokyn s ndvodem, jak ma
vodopravni Ufad s takovymi ndmitkami nalozit.
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NEJEN LIDE, ALE | ZVIRATA
SI ZASLOUZi NALEZITOU
OCHRANU

V' souvislosti s vysokymi naklady na péci o
zvifata nds pozaddalo o pomoc mésto Prachatice.
Jeho méstsky Ufad totiz odebral zna¢né mnozstvi
tyranych zvifat - koné, psy, kocky i holuby
- do pfedbézné ndahradni péce. Nahradnim
chovatelim pak za péci o zvifata platil 300.000
korun mésicné. Cast penéz sice ziskalo mésto
zpét z dotace Ministerstva zemédelstvi, dotace
se ale tykala jen koni.

Ocenili jsme, Ze Ufad rychle a ucinné zamezil
tyrdni zvifat. Vime totiz i o pfipadech, kdy Grady
tyrand zvirata neodebraly, protoze se obdvaly
naslednych vydajd. Prachatickému ufadu jsme
doporucili, jak ma postupovat, aby se zvifata
stala majetkem statu, ktery by pak ndklady na
péci prevzal. O spolupradci jsme pozadali také
Ministerstvo zemédeélstvi. To sice nemohlo
pomoci finan¢né, ale poradilo, jak by Grfad mohl
vynalozené penize ziskat zpét. Naklady na
nahradni péci totiz ma povinnost zaplatit ten, kdo
zvife tyral, a Urad je po doty¢ném mize vymahat.
Mésto se také muze pokusit presvédcit souc¢asné
vlastniky, aby odebrand zvifata prevedli novym
chovatelim. Naklady na péci by pak hradili novi
chovatelé.

5. Stavebni rad



5. Stavebni fad

Od Unora roku 2021 plati, Ze pfesdhnou-li naklady
obce na péc¢i o zvifata odebrand jednomu
chovateli 200.000 korun, poskytne penize
na predbéznou ndhradni péci Ministerstvo
zemédeélstvi.

1B Zprava ochrdnce: sp. zn. 3496/2021/VOP

1B Tiskovd zprdva ze dne 20. 9. 2021

B Letdk Ochrana zvirat

B Podcast, 20. dil: Ochrana zvifat 1

B Podcast, 21. dil: Ochrana zvifat 2

MINISTERSTVO KULTURY
TRVALO NA OCHRANNEM
PASMU KULTURNi PAMATKY
BEZ OHLEDU NA REALNY STAV
UZEMI

Zabyvali jsme se postupem Ministerstva kultury
pfi posouzeni navrhu stézovatelky na zménu
ochranného pasma kolem kulturnich pamatek
aredlu chrdmu Navstiveni Panny Marie na Sv.
Kopectku a aredlu byvalého premonstratského
klastera Hradisko u Olomouce.

Zjistili jsme, ze odpovédi a vyjadreni ministerstva
nejsou prfiléhavé a nezohlednuji skutecny
stav Uzemi, ktery se odchylil od stavu daného
ochrannym pasmem i platnym Uzemnim pladnem.
Pozaddali jsme ministerstvo, aby kvuli fadnému
prosetfeni véci svolalo na pozemku stézovatelky
mistni Setfeni a na zdkladé projednani véci
se stézovatelkou pfimo na misté vydalo nové
vyjadreni, ve kterém zohledni skutecny stav
Uzemi v dané lokalité a ndmitky stéZzovatelky.

Ministerstvo bohuzel navrzené opatfeni k
ndpravé nepfijalo, informovali jsme proto o
pfipadu vefejnost.

B Zprdva, stanovisko a sankce ochradnce: sp. zn.
3391/2020/VOP/MH

1B Sankéni tiskova zprdva ze dne 14. 10. 2021

OBTEZUJiCi PRAZIRNA KAVY
VYMENILA FILTR

Resili jsme problém bytového druzstva, jeho?
¢leny obtézoval zapach z prazirny kdvy umisténé
uprostfed sidlisté. Stavebni ufad povolil provoz
prazirny bez vyrozuméni vlastnik( blizkych
nemovitosti. Zjistili jsme, Ze vydany souhlas

s provedenim stavby uZ nelze pfezkoumat,
ale stavebni Ufad vydal vyzvu k ndpravé. V ni
pozadoval, aby vlastnik prazirny sifeni zapachu
do okoli omezil. Vlastnik sice ufadu predlozil
informace o instalaci filtracniho zafizeni, ale
ukdzalo se, ze filtr instaloval jiz fadu mésicl
pied vydanim vyzvy k ndpravé. Vyzvu k ndpravé
jsme proto vyhodnotili jako nesplnénou a od
stavebniho Ufadu jsme pozadovali, aby véc dale
fesil. Stavebnik instaloval novy filtr, ktery je
Uc¢inngjsi nez pavodni. To doklada i fakt, ze silidé
jiz na zdpach nestézuji.

I8 Zprdva ochrdnce: sp. zn. 1842/2021/VOP

STAVEBNi URAD NESMI
NIKOHO PRIPRAVIT 0 JEHO
PROCESNIi PRAVA

Setfili jsme ¢tyfi nepovolené stavby rodinnych
domu. Stavebni Ufad ve vsech pfipadech zahjil
fizeni o odstranéni stavby a stavebnik nasledné
pozadal o jejich dodate¢né povoleni. Stavebni
Ufadsice povazoval stéZzovatele za Gicastniky fizeni
o dodatec¢ném povoleni stavby, ale neoznamil
jim, ze takovd fizeni zahdjil. Zdlvodnoval to
tim, ze zadosti o vydani dodate¢nych povoleni
nejsou kompletni. Stavebnik si pfitom v mezidobi
nékolikrdt pozadal o prodlouzZeni terminu pro
doplnéni svych 73dosti a stavebni Ufad mu
vzdy vyhoveél. Postup stavebniho Ufadu jsme
kritizovali. Tim, Ze Ucastniky Fizeni nevyrozumél
o probihajicich fizenich, pfipravil je 0o mozZnost
branit se proti opakovanému prerusovani fizeni
a nedodrzel tak zdsadu rovnosti Ucastnik( pfi
uplatiiovani procesnich prdv. Stavebni Ufad v
reakci na nase zavéry stézovatele informoval
o zahdjeni vsech c¢tyf fizeni o dodatecném
povolenf stavby a zaslal jim také veskerd dosud
vydana usneseni.

I8 Zprdva a stanovisko ochrdnce: sp. zn.
420/2021/VOP

URADY SE MUSI ZABYVAT |
STAVBAMI, JEJICHZ VLASTNIK
JE NEZNAMY

U nekterych nepovolenych staveb je pro spravni
Ufady problematické dohledat jejich vlastnika.
Je vsak ve vefejném zdjmu (napf. z dlvodu
bezpecnosti) i takové stavby v fizeni projednat,
a v pfipadé, ze nedojde k jejich dodate¢nému
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povoleni, narfidit jejich odstranéni. Zabyvali
jsme se pripadem, kdy vodopravni Ufad odmital
zahdjit fizeni o odstranéni nepovolené stavby
spocivajici v zatrubnéni ¢asti vodniho tokuy,
protoze vlastnika tohoto vodniho dila povazoval
za nezndmého. Na zakladé naseho Setieni
vodopravni Urad fizeni o odstranéni nepovolené
stavby zahdjil.

I8 Zprava a stanovisko ochrdnce: sp. zn.

4662/2019/VOP

DEPONIE UHLI BEZ
POTREBNYCH POVOLENiI

Zabyvali jsme se stiznosti na provozovani
velkoobchodniho skladu paliv. Ufadim jsme
vytkli, Ze aredl je jako celek provozovan bez toho,
aby byl dany zpUsob uzivani fddné projedndn a
povolen stavebnim Ufadem, a to v soucinnosti s
orgdny statni spravy, hajicimi jednotlivé dotcené
verejné z3jmy, a se stanovenim vymahatelnych
podminek pro uZivani. Setfené ufady chybu
napravily. Stavebni Ufad pfimél provozovatele
ke zpracovani projektové dokumentace pro
cely aredl. Jeho zamér prodeje pevnych paliv a
stavebnin je pfedmétem projednani ve spravnim
fizeni o zméné v uzivani. Pfipadu vénuje
pozornost i krajsky Ufad, protoze deponie uhli
mUZe mit nepfiznivy dopad na okoli.

I8 Stanovisko ochrdnce: sp. zn. 2396/2019/VOP

ZAMYSLENE MASIVNi KACENI
ZELENE V OBCI

Prosetfili jsme postupy Ufadu, ktery povolil
rozsdhlé kaceni dfevin. Jeho rozhodovani
jsme shledali nezdkonnym. Ufad odmital
vady rozhodnuti napravit. Hrozilo, ze dojde k
nevhodné skokové obnové drevin misto, aby
byly kdceny a nahrazovany postupné, po etapdach
a dlouhodobé. Po nasem Setieni se Urad zavazal,
7e bude vychdzet z aktudlné zpracovanych
odbornych  posouzeni, vcetné nezdvislého
znaleckého posudku. Ty kupfikladu, oproti
plvodnimu z3dméru na pokaceni kompletniho
stromoradi ¢itajiciho 95 dfevin, oznacily za nutné
pokacet maximalné 2 az 8 ks drevin z celé aleje.
Urad také pislibil zménit pavodnf rozhodnuti o
kdceni a odstranit jeho vady jako byla neurcitost
vyroku co do pfedmétu i do specifikace nahradni
vysadby, chybégjici zdtvodnéni nebo absence
pfesného harmonogramu kaceni. Ufad nds

informoval, ze dalsimi pripadnymi zdsahy do
drevin se bude zabyvat v novém spravnim fizeni.

I8 Zprdva ochrdnce: sp. zn. 2393/2021/VOP

ZEMNi PRACE JAKOZTO
NEPOVOLENE TERENNi
UPRAVY VEDOUCI K
FAKTICKEMU ZRIiZENi
JIZDARNY

Regili jsme stiznost na nespravny postup a
necinnost stavebniho Ufadu v souvislosti s
provedenim zemnich praci na ¢asti sousedniho
pozemku, kde soused provozoval jizdarnu.

Kromé toho, Ze zfizeni jizdarny bylo v rozporu
s Uzemnim pldnem obce, stavebni Ufad zemni
pradce nevyhodnotil jako terénni Upravy, pro
které bylo tfeba vést Uzemni fizeni o zméné
vyuziti uzemi. Urad se nevypofddal se zménou
zplUsobu vyuziti pozemku po dobu docasného
odnéti pozemku ze zemeédélského pldniho
fondu, nefesil stavebni nekdzen a pfi kontrolnich
prohlidkach nezjistil Uplny skutkovy stav.

Dosdhli jsme dosetfeni skutkového stavu
stavebnim Ufadem, zahdjeni fizeni o odstranéni
nepovolenych terénnich Uprav a nepovoleného
uzivani pozemku, nafizeni zjedndni napravy,
spocivajici mj. v okamzitém zastaveni praci a
Uprav pozemku a provozovani ¢innosti na ném, a
zahdjeni fizeni o prestupku.

8 Zprdva a stanovisko ochrdnce: sp. zn.
5633/2019/VOP

DETSKA SKUPINA V
SOUSEDSTVi
Vlastnici  sousednich  nemovitosti  namitali

nespravny postup stavebniho a krajského ufaduy,
jez neprosetfily uzivani rodinného domu a
prindlezejici zahrady jako zafizeni péce pro déti
predskolniho véku v détské skupiné. Namitali, ze
uzivani rodinného domu jako détské skupiny je
v rozporu s Uzemnim pladnem obce. Poukazovali
také na negativni disledky spojené s celoro¢nim
provozem détské skupiny, jako jsou hluk a
dopravni zatéz (napf. nedostatek odstavnych a
parkovacich stanf v lokalité).

5. Stavebni fad
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5. Stavebni fad

Zjistili jsme, Ze Ufady fadné neposoudily vsechny
okolnosti provozu détské skupiny v rodinném
domé. Zakon o détské skupiné umoznuje, aby
détskd skupina byla v mistnostech, které spliuji
technické pozadavky na stavby dle stavebnich
predpist pro obytnou a pobytovou mistnost.
To v3ak neznamend, Ze lIze détskou skupinu
v uvedenych prostordch provozovat, aniz by
stavebni Ufad posoudil dalsi skute¢nosti, které
mohou mit vyznamny vliv na uzivani dané
stavby a jeji vliv na okoli. Nejen dany pfipad
nds vedl k zah3jeni Setfeni formou vyzkumu
zameéfeného na postupy obecnych stavebnich
Ufadl pri povolovani détskych skupin.

1B Zprdva a stanovisko ochrdnce: sp. zn.

2450/2020/VOP

1B Tiskova zprdva ze dne 22. 9. 2021

Mluvime spolu

DISKUTOVALI JSME O
STAVBACH BEZ POVOLENI

Kazdoro¢né pordddme pro krajské ufady a
Ministerstvo pro mistni rozvoj kulaty stdl a
mluvime spolu o problémech stavebniho prava.
Tentokrdt jsme se zaméfili na problematiku
opakovaného stavebniho fizeni a odstrafiovani
staveb bez povoleni, které ale byly zkolaudovany
3 jejichz kolaudacni rozhodnuti ¢ souhlas jiz
nelze zrusit. Vénovali jsme se také pfipadim
ombudsmananebo spravnich soudl. Meziné patri
i stavba ,Obchodniho centra Bauhaus” v Brné -
Ivanovicich. Ta ziskala povoleni diky certifikdtu
autorizovaného inspektora. Vyslo vsak najevo,
7e certifikdt nemél pravni Gcinky. Stavebni Urad
proto i na zdkladé naseho doporuceni zahdjil
fizenf o odstranéni nepovolené stavby.

1B Zprdva ochrdnce: sp. zn. 4977/2018/VOP

Vice informaci o pribéhu kulatého stolu Ize nalézt
v Bulletinu stavebniho prava ¢. 2/2021, prispévek
,Ombudsman diskutoval se z3stupci odborné
verejnosti nad problematikou opakovaného
stavebniho fizeni.
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FIKTIVNi ZAVAZNE
STANOVISKO - NOVINKA VE
STAVEBNiIiM PRAVU

0d 1. 1. 2021 obsahuje stavebni zdkon novou
formu zavazného stanoviska ,fiktivni souhlasné
zdvazné stanovisko bez podminek” Fikce
nastdvd poté, kdy dotéenému orgdnu marné
uplyne Ihdta pro vydani zdvazného stanoviska.
Tato IhGta je 30 dnG ode dne, kdy stavebnik o
vydani stanoviska pozdda. Zadvazné stanovisko
je zdsadni, dotceny orgdn v ném vyjadiuje, zda
konkrétni zdmér je v Uzemi pfipustny z hlediska
verejného z3jmu, jako je napriklad zdjem na
ochrané prirody a krajiny, ochrané kulturniho
dédictvi nebo ochrané ovzdusi. Stavebni Ufady
jsou proto vazadny rozhodovat o konkrétni
stavebni ¢innosti v dohodé s dotéenymi organy.

Fiktivni zdvaznd stanoviska jsme diskutovali s
Ministerstvem pro mistni rozvoj. Pfes fadu stale
nevyjasnénych otdzek jsme se shodli, Ze by si
stavebni Ufady mély pred povolenim zdméru
vyzadat z dGvodu ochrany vefejnych z3jmi od
dot¢eného orgdnu informaci, zda stavebnikovi
fiktivni zavazné stanovisko vzniklo. Tyto a dalsi
z3véry zurocime pfi feseni konkrétnich kauz.

ZAMER TEZBY STERKOPISKU V
SOUSEDSTVi PRAMENISTE

Dlouhodobé se zabyvame pfipadem pldnované
tézby stérkopisku mezi Uherskym Ostrohem a
Moravskym Piskem. Vice subjektd nds jiz dfive
upozornilo, Ze zdmér predstavuje hrozbu pro
podzemnizdrojvody v lokalité zdsobujicinejméné
130 000 obyvatel pitnou vodou. V minulosti jsme
proto jednali se sprdvcem pramenisté, zastupci
obci ¢i krajskych hygienickych stanic. Upozornili
jsme na mozné deficity povolovacich procesu.
V nich se totiz stfetdvaji dva prdvem chranéné
z3jmy: na vyuziti nerostného bohatstvi a na
ochrané vod.

Pripad je specificky, protoze tézit se mélo pouze
na Uzemi Zlinského kraje, v k. 0. Uhersky Ostroh,
ale tésné pfi hranici s krajem Jihomoravskym.
Prdvé ten by pfitom mohla téZzba nepfiznivé
ovlivnit a pfipadné ohrozit i strategicky vodni
zdroj. ZdUraznili jsme, Ze u zdméru tohoto typu
je tfeba bradt v potaz postoje instituci z obou
stran krajské hranice. Rozhodnuti o stanoveni
dobyvaciho prostoru, jehoz prezkum jsme
navrhovali, zrusil krajsky soud a véc proto znovu
projednavd Cesky bansky ufad. Pipad i nadale
sledujeme.

I8 Stanovisko ochrdnce: sp. zn. 6779/2018/VOP

VSTUP VEREJNOSTI DO
MYSLIVECKYCH OBOR

Ukoncili  jsme vyzkumné Setfeni ohledne
pristupu vefejnosti do mysliveckych obor. Zjistili
jsme napfiklad, jaké procento obor je v Ceské
republice pfistupnych navstévnikim alespon
v urcitych usecich ¢ po urc¢itou denni ¢i noc¢ni
dobu, nebo u kolika obor vydaly Gfady v letech
2010-2020 opatfeni obecné povahy omezujici
¢i zamezujici vstup do obory. Sezndmili jsme
se s problémy uzivateld obor, ktefi své obory
verejnosti zpfistupnuji. Vysledky vyzkumu jsou
podkladem pro nase dalsi postupy pfi feseni
tématu pristupnosti mysliveckych obor.

I8 Zprdva ochrdnce: sp. zn. 3779/2020/VOP

5. Stavebni fad
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V roce 2021 jsme se museli vyporddat s ndporem podnetd, které se tykaly kompenzacniho bonusu
a rbznych covidovych dotaci. Zabyvali jsme se také pandemickymi opatfenimi, at uz slo o podminky
vstupu na Uzemi CR a testovani nebo rozdéleni mezinarodnich rodin v disledku zakazu vstupu ze zemi
s extrémnim rizikem ndkazy onemocnénim covid-19.

Natocili jsme video, jak je to s migraci v Cesku. Téma migrace dlouhodobé rezonuje médii i vefejnou
debatou. Nezfidka se vsak pojmy spojené s migraci pouzivaji nepfesné nebo se dokonce zameénuji. Vite
napriklad, jaké jsou nejcastéjsi divody migrace nebo jaky je rozdil mezi migrantem a uprchlikem? Tusili
jste, 7e nelegdlné pobyvajici cizinci tvofi asi 1 % z celkového poctu cizincl v CR? Podivejte se na nase
video a pfilohu k nému.
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6. Justice,
migrace, finance

Ménime pravidla

DOKUMENT OD SOUDU
DORUCOVANY DO VEZNICE
SE DOSTANE DO SPRAVNYCH
RUKOU

StéZovatel, ktery se nachdazel ve vézeni, si chtél
udélat jasno, v jakych soudnich fizenich figuruje.
Pozadal si o lustraci vsech fizeni, ve kterych byl
k ur¢itému datu na daném soudé Gcastnikem. U
Okresniho soudu v Sokolové, na rozdil od jinych
soudl, se Zzadosti neuspél. Soud poskytnuti
soupisu  podminoval  Ufedné  ovéfenym
podpisem stézovatele na z3adosti, aby se Udaje
0 jeho fizenich nedostaly do nepovolanych
rukou. To vsak bylo pro stéZzovatele ve vézeni
problematické, navic jiné soudy mu soupis
soudnich fizenf poskytly rovnou.

Dospéli jsme k z3véru, Ze identifikaci adresata
ve vykonu trestu odnéti svobody a ochranu jeho
osobnich Udaji dostate¢né zaru¢i procedura
pfi dorucovani soudni pisemnosti vézenskou
sluzbou, a3 Ze pozadavek na opétovné zaslani
73dosti s oveéfenym podpisem je nadbytecny.
Pfedseda Krajského soudu v Plzni ndm pfislibil,
7e se postard o sjednoceni praxe okresnich
soudl v jeho pasobnosti.

1B Zprdva ochrdnce: sp. zn. 786/2021/VOP

KOMPENZACNi BONUS | PRO
LIDI V UPADKU

Rada stéZovateld nds 73dala o pomoc ve véci
nastaveni podminek pro vyplatu kompenzacniho
bonusu pro obdobi podzim 2020. Kompenzacni
bonus totiz nemohla ziskat osoba, kterd byla od
5. fijna 2020 v Upadku, i kdyz dal podnikala ¢i
vykondvala jinou kompenzovanou vydéle¢nou
¢innost a dopadala na ni vlddni omezeni
¢innosti. Takovou podminku jsme povazovali za
nespravedlivou. Obratili jsme se na Ministerstvo
financi. To ndm dalo za pravdu a po dohodé s
Evropskou komisi pfedloZilo ndvrh zdkona, ktery
uvedenou podminku vypustil. Novelu zdkona
Parlament schvalil a dotceni podnikatelé tak
mohli Zadat o kompenzacni bonus zpétné za
vsechna podzimni bonusova obdobi.

I8 Tiskova zprdva ze dne 13. 1. 2021
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RODINNiI PRIiSLUSNiCI v
ZEMICH S EXTREMNIM
RIZIKEM NAKAZY

Regili jsme pripady stéZovateld, jejichz rodinnf
pfislusnici se nachdzeli v zemich s extrémnim
rizikem ndkazy covid-19. Od cervna do srpna
Ministerstvo zdravotnictvi ochrannym opatienim
zakazovalo vstup téchto osob, pokud nemély
v Ceské republice n&jaky typ pobytového
opravneni.

V dopise ministrovi zdravotnictvi jsme poukazali
na to, ze nejblizsi rodinni prislusnici obcand EU,
ktefi vyuzili prava volného pohybu, maji pravo
na vstup na Uzemi a také prdvo na obdrzeni
vstupniho viza. To plati i pro cizince, ktery je
rodinnym piislusnikem obc¢ana CR. V pifpadé
ostatnich rodinnych pfislusnik( (napf. partnerd
v trvalém vztahu) ma clensky stdt usnadnovat
jejich vstup a pobyt. Uplny zdkaz vstupu ze
zemi s extrémnim rizikem vyskytu onemocnéni
jsme povazovali za nepfiméfené opatfeni. Dale
jsme upozornili, Ze tito lidé by méli mit moznost
poddvat zadostio krdtkodobé vizum. Ministerstvo
zdravotnictvi nasemu navrhu v novém opatieni
vyhovélo a také umoznilo 7adat o krdtkodobé
vizum v zemich s extrémnim rizikem nakazy.

I8 Zprava ochrance: sp. zn. 4518/2021/VOP

1B Tiskova zprava ze dne 3. 8. 2021

JE NEKOLIK ZPUSOBU, JAK
MUZE ZADATEL O SLOUCENi
RODINY DOLOZIT PRiJMY
ZASTUPITELSKEMU URADU

Zabyvali jsme se pfipadem ukrajinskych
manzeld, ktefi chtéli spole¢né it v Ceské
republice. Ukrajinka se chtéla prestéhovat za
svym manzelem, ktery v Ceské republice studuje
a podnikd. K Z3adosti vsak nedolozila doklad o
pfijmech ve spravné formé. Zastupitelsky Ufad
ji proto vyzval, aby doklad doplnila ve formé
pozadované zdkonem. Neinformoval ji vsak
o tom, Zze md i dalsi moznosti, jak prokazat
prostfedky k pobytu. Ministerstvo zahrani¢nich
veéci v reakci na nasi zpravu o Setfeni upravilo
metodicky pokyn, podle kterého zastupitelské
Urady vyzyvaji k doloZenf prostfedkd k pobytu.
Podle nového metodického pokynu budou
zastupitelské Ufady vici Zadateldm o slouceni
rodiny vstficnéjsi. Budou vyslovné upozornovat
na to, ze zadatelé maji vice moznosti, jak dolozit
prijmy.

I8 Zprdva ochradnce: sp. zn. 3558/2020/VOP

6. Justice,
migrace, finance
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6. Justice,
migrace, finance

Pomahame

PRUTAHY V SOUDNIM

RIZENi - DLOUHODOBE)Si A
OPAKOVANA NEPRITOMNOST
SOUDCE

Zabyvali jsme se fadou podnétd namitajicich
pratahy v soudnim fizeni. V jednom z nich se
na nas stézovatel obratil v okamziku, kdy jiz od
podani zaloby (duben 2017) ubéhly témeér ftfi
roky, presto u soudu neprobéhlo jediné jednani.
Zalobou se pritom stéZovatel domahal vyplacenf
¢asti mzdy za praci, kterou si pfivydélaval ke
svému invalidnimu dichodu.

Pfipad jsme prosetiili a zjistili jsme, ze k
pratahim v fizeni dochdzelo zejména kvdli
opakujici se nepfitomnosti rozhodujici soudkyné
ze zdravotnich ddvodd. Rozvrh prace daného
soudu neobsahoval potfebnd pravidla, kterd by
vedeni soudu umozZnila pruznéji reagovat na
obdobné situace. Na zdkladé naseho Setreni
pfijala pfedsedkyné soudu nékolik organizacnich
opatfeni. Pozastavila ndpad rozhodujici soudkyni
3 prerozdélila ¢ast jejich pfipadd do nového
soudniho oddéleni. Predsedkyné soudu také
prislibila projednadni zmény rozvrhu prace se
soudcovskou radou. O pfijeti opatfeni k naprave
jsme pozadali i odbor odskodfovani Ministerstva
spravedlnosti.  Soucasné jsme  stéZovateli
doporucili, aby ministerstvu zaslal 73ddost o
odskodnéni nemajetkové Ujmy za nepfiméfenou

délku soudniho fizeni. Ministerstvo stézovateli
nasledné odskodnéni pfiznalo.

I8 Stanovisko ochrdnce: sp. zn. 6948/2019/VOP

B Podcast, 19. dil: Statni sprdva soudd aneb
ombudsman a soudy

KOLIZE SPRAVNiIHO DOHLEDU
A SOUDNIHO RIZENI PRI
POSUZOVANI ZNALECKEHO
POSUDKU

Setfili jsme nec¢innost orgdn( dohledu nad
znalci (predsedy krajského soudu a Ministerstva
spravedinosti). Na ty se obratila stézovatelka
kvli posudktim znalce, na jejichz zakladé ji soudy
opakované ukladaly povinnost uhradit vysoké
¢astky nadhrady skod na lesnich porostech.

StéZovatelka vznesla celou fadu ndmitek,
zejména ze znalec nezpracoval posudky fadné,
Ze prekracuje znalecky obor a odvétvi nebo,
Ze je podjaty. Predseda krajského soudu vsak
zduraznil, Ze napadané posudky jsou stdle
predmétem dokazovani u soudu, Ze stézovatelka
nepredlozila Zaddny oponentni ¢i revizni znalecky
posudek, ktery by postupy a metody znalce
vyznamné zpochybnil a ktery by uspél v
soudnim fizeni. Posudky daného znalce soudy
dlouhodobé akceptuji a obstdly i proti jinym
znaleckym  posudkdm. Ministerstvo  zavéry
predsedy krajského soudu potvrdilo.

Se zdvéry obou orgdnd jsme se ztotoznili.
Pfipomnéli jsme, Ze povinnost Uplného a
zevrubného prezkoumadni znaleckych zaveérd
dopadd hlavné na soudy. Orgdny dohledu bdi
nad dodrzovanim znaleckych pfedpis, nemaji
ale nahrazovat roli zpracovatelld reviznich
znaleckych posudkl. Za nepfesvédcivé jsme
vsak povazovali vyfizeni namitky prekroceni
znaleckého oboru a odvétvi. Zduraznili jsme, Ze
je to sama statni sprdva znalecké ¢innosti, kterd
stanovi jednotlivé obory a odvétvi, jmenuje
znalce a ovéfuje jejich kvalifikaci. Ministerstvo v
navaznosti na nase zavéry oslovilo poradni sbor
a nasledné zahajilo spravni fizenf se znalcem.

na necinnost. Souvisely s pfijetim nového zdkona
o znalcich, kdy dohled nad znalci provadi od 1.
ledna 2021 vylu¢né Ministerstvo spravedinosti.
Ministerstvo se potykd s fadou nedodélkd, které
mu predali predsedové krajskych soudu, jakoz i s
nedostate¢nym persondlnim obsazenim.

I8 Zprava a stanovisko ochrdnce: sp. zn.

3715/2019/VOP
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MOZNOST VYDANi NOVEHO
ROZHODNUTI O POSKYTNUTI
PENEZITE POMOCI OBETEM
TRESTNYCH CINU

Ministerstvo  spravedInosti  zamitlo  73dost
stézovatele o poskytnuti penézité pomoci coby
obéti trestného c¢inu. KdyZ jsme se s pripadem
seznamili, vypadal nejprve beznadéjné. Zadkon o
obétech trestnych ¢inG totiz vylucuje prezkumné
fizeni a stézovatel nepodal spravni zalobu.

Nakonec se ndm podarilo presvédcit Ministerstvo
spravedInosti, Zze v pfipadé, Ze zddosti nebylo
vyhovéno, ac ji podle prava vyhovéno byt mélo,
je na misté pouzit institut nového fizeni a nového
rozhodnuti podle spravniho fadu. S nim zakon
0 obétech trestnych ¢inlG pocitd a Ize jej podle
judikatury pouzit i v pfipadech, kdy divodem
nevyhovéni zadosti byl nezdkonny postup Ufadu
pfi vyfizeni pGvodni Z3dosti. Ministerstvo nase
z3véry akceptovalo a slibilo, Ze budou-li naplnény
podminky pro vydani nového rozhodnuti, bude
tak postupovat nejenom v této véci, ale i dalsich
piipadech.

I8 Zprava ochrdnce: sp. zn. 3896/2020/VOP

I8 Stanovisko ochrdnce: sp. zn. 3896/2020/VOP

VYMAHANI NEZAKONNE
STANOVENE DANE

StéZovatel prodal v roce 2013 bytovou jednotku,
¢imz pozbyl vlastnické pravo ke véem nemovitym
vécem v Uzemnim obvodu sprdvce dané. Prodej
bytové jednotky stézovatel neozndmil sprdvci
dané. Domnival se, Ze postacuje, aby novy
vlastnik bytové jednotky v roce 2014 podal
danoveé pfiznani a uhradil dan. Spravce dané viak
stézovateli vymeéril dan za roky 2014 az 2016. V
roce 2019 stézovatel obdrzel vyrozuméni o vysi
nedoplatku na dani. Proti vyrozumeéni stézovatel
podal ndmitku, kterou sprdvce dané zamitl a
nasledné stézovateli vymeril Uroky z prodleni a
podnikl kroky k vymoZzeni dané. Stézovatel se
proto obratil na nds a rovnéz na spravni soud.

Dospéli jsme k zavéru, Ze spravce dané pochybil,
kdyz vymahal dan, u které bylo na prvni pohled
zfejmé, Ze byla stanovena nezadkonné. StéZovatel
totiz v letech 2014 az 2016 nemohl vibec byt
poplatnikem dané, kdyz danou nemovitost

nevlastnil. Vymahani dané tak podle nas bylo
zjevné nespravedlivé. Nase Setfeni vedlo k
tomu, Ze sprdvce dané zrusil v prezkumném
fizeni exekucni pfikaz a rozhodnuti o ndmitce, o
¢emz vyrozumél spravni soud. Sou¢asné financni
Ufad vratil stézovateli vznikly preplatek vcéetné
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vymozenych exekucnich nakladd a pfiznal mu
Urok z nesprdvné stanovené dané. Spravce
dané se také rozhodl provéfit plynulost postupu
pfislusného Uzemniho pracovisté pfi vymahani
nedoplatkd.

1B Zprdva a stanovisko ochrdnce: sp. zn.

3363/2019/VOP

1B Tiskovd zprdva ze dne 25. 8. 2021

MiSTNi POPLATEK ZA
KOMUNALNi ODPAD 0SOBY
OMEZENE NA SVOBODE

Obratil se na nas stéZovatel, ktery se nachazel
ve vykonu trestu na oddéleni s pecovatelskou
sluzbou. V obci, kde mél formalné evidovany
trvaly pobyt, mu vsak vznikala poplatkova
povinnost. Jako vézen pfitom hradil naklady
spojené s umisténim ve véznici. Kvali
nepfiznivému  zdravotnimu  stavu  nemohl
stézovatel pracovat a hradit mistni poplatek
z vydélku. Soucasné upozornil, ze pravni fad
mu neumoznuje zmenit trvaly pobyt na adresu
véznice. Opakované proto 7adal méstsky Ufad o
prominuti poplatku, ten mu v3ak nevyhovél.

Dlouhodobé jsme upozornovali, Ze osoby
omezené na svobodé nemohou systém
naklddani s komundlnim odpadem v obci
vyuzivat. Ministerstvo Zivotniho prostfedi proto
vyhovélo nasi pfipomince a navrhlo zakotvit do
z3kona osvobozeni od poplatku pro lidi, ktefi
jsou na zdkladé zdkona omezeni na svobodé.
Na pfipad stézovatele nicméné zména zdkona
neméla vliv, protoZe nepulsobila zpétné. Krajsky
Ufad se vsak, ztotoznil s nasim hodnocenim a
nafidil spravci poplatku prezkoumat zamitavé
rozhodnuti o 73dosti stéZovatele.

| diky nasi iniciativée budou lidé omezeni na
svobodé prihldseni v obci k pobytu osvobozeni
od poplatku za obecni systém odpadového
hospodaistvi. Musi vsak svij ndrok obci v¢as
ohlasit a doloZit. Proto jsme pfipravili informacni
material pro Vézenskou sluzbu CR a psychiatrické
nemocnice a pozadali jsme je o soucinnost
3 pomoc osob3d3m omezenym na svobodé s
uplatnénim osvobozeni. Také jsme vytvorili
formular, ktery mohou v pfipadé zajmu vyuZzit.

1B Zprdva a stanovisko ochrdnce: sp. zn.

6008/2019/VOP
1B Pripominka ochrdnce: sp. zn. 20595/2019/S

18 Podcast 24. dil: Mistni poplatky 1

18 Podcast 25. dil: Mistni poplatky 2

SPRAVNI VYHOSTENI ZA
PORUSENI OCHRANNEHO
OPATRENI

Obratil se na nas stézovatel, ktery dostal spravni
vyhosténi na dobu jednoho roku kvili tomu, ze
na uzemi Ceské republiky vstoupil v rozporu s
ochrannym opatienim. StéZzovatel namital, zZe
se na néj coby rodinného pfislusnika obcana
EU vztahovala vyjimka ze zdkazu vstupu na
Uzemi. Na zakladé naseho Setfeni Ministerstvo
vnitra pfipad stézovatele znovu posoudilo a
uznalo, Ze se na néj skutecné vyjimka ze zdkazu
vstupu na Uzemi vztahovala. Ministerstvo vnitra
ve zkrdceném prezkumném fizeni rozhodnuti
cizinecké policie zrusilo a vratilo véc k novému
projednani. Policie poté rozhodla o zruseni
rozhodnuti o sprdvnim vyhosténi a fizeni
zastavila.

I8 Zprdva ochradnce: sp. zn. 7097/2020/VOP

1B Podcast 17. dil: ,Kdo ndm pomuze?”

V POCHYBNOSTECH VE
PROSPECH MANZELU

Ministerstvo vnitra zamitlo Z3ddost o povoleni k
pobytu manzelovi ceské obcanky. Povazovalo
jejich shatek za Ucelové uzavieny. Upozornili
jsme na to, ze si ministerstvo neobstaralo
potiebné podklady, aby mohlo ucinit zavér o
Ucelovosti sfatku. V reakci na zprdvu o Setfeni
ministerstvo prislibilo, Ze u nové podané zadosti
bude pfistupovat k posouzeni véci peclivé a
piihlédne k aktudlnim okolnostem pfipadu.
Ministerstvo nové podané zadosti vyhovélo a
manzel Cesky povoleni k pobytu dostal.

I8 Zprava a stanovisko ochrdnce: sp. zn.

3944/2020/VOP
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Mluvime spolu

PODARI SE ZAJISTIT PLYNULE
VYRIZOVANI ZADOSTI O
ODSKODNENI?

Pfi vyfizovani podnétli v agendé odskodnovani
za nezdkonné rozhodnuti nebo nespravny
Ufedni postup jsme znovu zaznamenali
opakované prekracovani zdkonné Ihity odborem
odskodfiovani  Ministerstva  spravedInosti.
Zabyvali jsme se proto pficinami prataht a
zjistovali jsme moznosti nadpravy. Hlavnim
problémem byl zejména nedostatek lidi. Proto
jsme ministryni  spravedlnosti  7adali, aby
provéfila vytizenost odboru a zvdzila jeho
persondlni posileni. To se povedlo jen ¢3stecné.

Omezeny rozpocet ministerstva neumoznuje
vyraznéjsi navyseni poctu tabulkovych mist.
Reditel odboru odskodiiovani ndm ale predstavil
dalsi opatieni k zefektivnéni vykonu odboru
jako je napfiklad pomoc stazistl nebo napojeni
na informacni systém soudl kvdli dalkovému
nahlizeni do spist. Predlozené statistické Udaje
0 vyfizovani z3dosti ukazuji, ze pfijatd opatieni
se zacinaji v ¢innosti odboru pfiznivé projevovat.
V budoucnu chceme dale podporovat personalni
stabilizaci odboru, aby pratahy pfi vyfizovani
73dosti o odskodnéni nenastavaly.

I8 Zprdva ochrdnce: sp. zn. 5006/2019/VOP

KULATY STUL MINISTERSTVA
SPRAVEDLNOSTI KE
INALECKEMU POSUZOVANI
NEMAJETKOVE UJMY NA
IDRAVI

Ukoncili jsme Setfeni ve véci Metodiky k
nahradé nemajetkové Ujmy na zdravi. Ochrance
kritizoval okolnosti vzniku Metodiky a zejména
problematické aspekty na ni navdzaného
znaleckého odvétvi Stanoveni nemateridini
Ujmy na zdravi (nyni Hodnoceni miry bolesti
a funkénich schopnosti pfi Ujmach na zdravi).
7a nejzdvaznéjsi problém znaleckého odveétvi



https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9672

6. Justice,
migrace, finance

povazujeme to, Ze bylo vytvofeno bez hlubsi
diskuze s lékafi a aniz by bylo jasné, co bude a
mize byt naplni znalecké cinnosti a k cemu se
mohou znalci (Iékafi) ve znaleckych posudcich
vyjadrovat.

Ministerstvo spravedInosti  zdsadni vyhrady
uznalo. V rdmci dohledové cinnosti nebude
vyzadovat a vymahat aplikaci Metodiky, nebot
Metodiku nelze povazovat za vseobecné
uzndvany a univerzadlni standard odborné
péce. Nebude vyzadovat ani absolvovani kurzu
zameéreného na aplikaci Metodiky jako podminku
pro pusobeni znalce v daném oboru.

Ministerstvo také uspofddalo kulaty stll, ke
kterému pozvalo i zdstupce lékarské obce. Ziskalo
diky nému cenné informace o problematickych
strankadch  znaleckého odvétvi. Ministerstvo
odpovidd za Upravu znaleckych obord a
odvétvi, za nastaveni podminek pro vstup do
téchto oborll a odvétvi a ovérovani kvalifikace
uchazectl o zisk znaleckého oprdvnéni. Dohlizi
také nad tim, Ze znalci pfi vykonu znalecké
¢innosti dodrzuji pozadavky znaleckych predpist
3 obecné uzndvané postupy a standardy daného
oboru a odvétvi. Dalsi postup ministerstva ve
véci znaleckého posuzovani nemajetkové ujmy
na zdravi budeme i nadale sledovat.

Nemajetkové Ujmé na zdravi se bude vénovat
také stdld konference vytvorend Pravnickou
fakultou Univerzity Karlovy, kterd md za cil v
dlouhodobéjsim horizontu diskutovat jednotlivé
aspekty stavajici pravni Upravy a jeji aplikace v
praxi.

1B Zprdva ochrdnce: sp. zn. 6709/2019/VOP

1B Tiskova zprdva ze dne 2. 7. 2021

1B Tiskova zprava ze dne 23. 9. 2021

VZDELAVAME UREDNIKY OBCi

Navazali jsme na tradici semindfl pro obecni
Ufady o sprdvé mistnich poplatk(. Pokracovali
jsme v online formé semindfld. Kromeé jiz
zabéhlého  semindfe  vénovaného zdkonu
o mistnich poplatcich, jsme wusporddali i
samostatné semindre tykajici se posledni zmény
z3kona, zejména novych poplatkd za komunalini
odpad, a ddle zmén danového fadu. Tématice
danového fadu jsme pak vénovali i samostatné
Skoleni zameéfené zejména na jeho obecnou
¢ast. Vyklad jsme doplnili o praktické pfiklady
pouzivadni vybranych institutl danového fadu
pfi spravé mistnich poplatkd. Vsechny seminare
mély mezi Gcastniky dobry ohlas. Ze zpétné
vazby Ucastnikd pak vyplynul jesté pozadavek
na samostatny seminai k danové exekuci. Ten

bychom radi zafradili do nabidky Skoleni v dalsim
roce.

SPOLUPRACUJEME
S MINISTERSTVEM
ZAHRANICNICH VECi

V lété jsme do Brna pozvali zastupce vizového
odboru Ministerstva zahrani¢nich véci. Chtéli
jsme s nimi osobné prodiskutovat nastaveni
systému pfistupu k podani zddosti o nékteré
druhy viz a povoleni k pobytu na pretizenych
zastupitelskych Uradech a také nékteré otdzky
ohledné posuzovani Gcelovych manzelstvi. Bavili
jsme se napfiklad o tom, jakymi dokumenty mdze
cizinec prokdzat, ze je rodinnym pfislusnikem
obcana EU. Dostali jsme se také k jednotlivym
piipadim, které aktudlné fesime. Ve vétsiné
véci jsme se shodli na dalsim postupu, nékteré
otadzky zUstaly oteviené.

AKTUALNI OTAZKY
UPRCHLICKEHO A CIZINECKEHO
PRAVA

V fijnu jsme usporfadali tradicni vedecky seminar,
ktereho se zucastnili predevsim  zastupci
prislusnych  Gfadl, nevlddnich  organizaci,
soudnictvi, akademici a advokdti. V radmci
semindfe zaznély prispévky mimo jiné na téma
omezeni pfeshrani¢niho pohybu, utajované
informace, zaméstnadvani cizincd a vyhrady
verejného poradku.

B Prispévky z minulého
seminaie najdete v Rocence
2019.

KDO JSOU TO ZRANITELNE
0SOBY MEZI CIZINCI, JAK
JE POZNAT A JAK S NIMI
ZACHAZET?

To bylo hlavni téma dvoudenniho online
semindfe v listopadu, ktery jsme spole¢né s
¢eskou kanceldff Uradu Vysokého komisaie OSN
pro uprchliky usporadali pro cizineckou policii.
Podobné setkani organizujeme kazdé dva roky,
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vZdy se zaméerfenim na aktudlni otdzky, s nimiz se
policie setkava pri své praci. Pripady zranitelnych
osob, napfiklad déti nebo lidi bez statni
prislusnosti, jsou c¢asto lidsky i pravné slozité. |
proto jsme se snazili, aby byl seminaf co nejvic
prakticky. Organizace La Strada pfiblizila, jak v
terénu neprehlédnout obéti obchodovani s lidmi.
A zameéfili jsme se i na ur¢ovani véku nezletilych Ty
cizinci bez doprovodu nebo komplikovanou "'mh e
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situaci lidi bez statni pfislusnosti. E-:? | .n;:'.
_:";" Firien
Urtovanim  véku nezletilych  cizincd  bez [l =
doprovodu jsme se zabyvali celoro¢né. Nékolikrat Foy: "'-‘:"'"’
jsme jednali na spolecném setkani se zastupci '"'.“h'é’ P i
cizinecké policie, odboru azylové a migracni et e
politiky Ministerstva vnitra a zastupci Ufadu By -E
Vysokého komisaie OSN pro uprchliky. Zejména & o =
jsme diskutovali o povinnosti upfednostnit J‘":': - -E 1
nelékarské metody urcovani véku nezletilych ’-ﬁj
osob bez doprovodu. V rdmci jedndni jsme it Hl:'n T '
také posuzovali konkrétni nelékafské metody CRRCY 5 :DCh "'
pouzitelné v Ceské republice a zdUraziovali _Z:,g_ ]1]151"];_53 " -"
povinnost  povazovat cizince v  pfipadé 1|r|:;|a..-;;_:§- ”F'] ,;_h]msl]vhluh-. g S
pretrvavajicich pochybnosti za nezletilou osobu. : "i:f'.:'{r:. : i ' __Ih i‘.'.'.|"
“-.-. Tt e Y
V. prosinci  jsme se zucastnili expertniho us :;;; .'|'-"r“ill.£|:»:h-
- e el

jednani o situaci osob bez statni pfislusnosti v
Ceské republice. S odborniky jsme diskutovali
o perspektivé a3 moznosti implementace
doporuceni Studie UNHCR.
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Dohled nad
omezovanim
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Sledovali jsme, zda kvl protiepidemickym opatfenim nedochdzi k nadmérnym zdsahdm do
prav lidi omezenych na osobni svobodé, at uz jde o klienty zafizeni socidlnich sluzeb, pacienty,
déti nebo veznéné osoby. Jako nepfiméfeny a nezakonny jsme vyhodnotili napfiklad zakaz
vychazeni pro klienty domovU pro seniory a domov( pro osoby se zvladstnim rezimem, ktery
na jafe 2021 platil i po skonceni nouzového stavu.

Upozornili jsme na rizika spojend s provozem neregistrovanych zafizeni socidlnich sluzeb.
Chybi u nich moznost kontroly kvality poskytovanych sluzeb, tedy prfedevsim toho, jestlise o
klienty stard kvalifikovany personadl, zda Ziji ve vyhovujicich hygienickych podminkach a jestli
se jim dostava skutecné takové péce, jakou potfebuji.

Na podzim jsme si pfipomneéli 10 let sledovani vyhosténi a pfedavani cizincl a 15 let plsobeni
jako Narodniho preventivniho mechanismu. Navstévami mist kde se nachdazeji, nebo mohou
nachdzet lidé omezeni na svobodé posilujeme jejich ochranu pfed Spatnym zachazenim.

32

navstivenych zafizeni

5

sledovanych vyhosténi
cizincl

476

pfijatych podnétd
klientd socidlnich
sluzeb, pacientl a
véznénych osob



ZARIZENIi NAVSTIVENA V ROCE 2021

B zafizeni socialnich sluzeb: 1Domov Cenkoy,
2Domov pro 0soby se zdravotnim postizenim
Osek, 3 Centrum socidlnich sluzeb Prostéjoy,

4 Emin zamek Hrusovany nad Jevisovkou,
5Domov Maxov (Lu¢any nad Nisou), 6 Domov
socidlnich sluzeb Chotélice

[] zafizeni poskytujici socialni sluiby bez
opravnéni: 1D0m Slunitko Mladé Buky

détska zarizeni: 1 Détsky domov se Skolou
Slany, 2 Détsky domov Hrotovice, 3 Vychovny
Ustav Novy Jicin, 4 Détsky domov se Skolou
v Bystfici pod Hostynem, 5 Vychovny Ustavu
PsSov, 6 Vychovny Ustav Ostrava - Hrabuvka,
pracovisté Polanka nad Odrou, 7 Vychovny
Ustav a detsky domov se Skolou v Déciné -
Boleticich

psychiatrické nemocnice a psychiatricka
oddéleni nemocnic: 1 Ceské Budgjovice,

2 Pisek, 3Klatovy, 4 Hradec Kralové, 5Brno,
6 Louny, 7 Kroméfiz, 8 Havlickav Brod

O véznice: 1Bfeclav, 2 0dolov, 3 Ostrov
O cizinecka zafizeni: 1zafizeni pro zajisténi
cizincl Vysni Lhoty

A policejni cely: 1 Pelhfimoyv, 2 Tabor, 3 Olomouc,
4 Trutnov, 5 Usti nad Orlici

73 15 let jsme navstivili vic nez 5oo zafizeni
rizného typu (détskd zafizeni, vézeriskd
zafizeni, zafizeni socidlnich sluzeb, zarizeni
lGzkové psychiatrie a ostatni zdravotnickd
zarizeni, policejni cely apod.). A sledovali jsme
témeér 160 vyhosténi a predani cizincl. Za dobu
naseho pusobeni jsme napfiklad dosahli zakazu
pouzivani klecovych lizek ¢i zavedeni pfipravy
cizincG na vyhosténi, kterd pozitivné prispivd k

Ménime pravidla

15 LET CINNOSTI NA POLI
PREVENCE SPATNEHO

ZACHAZENI A 10 LET
SLEDOVANi VYHOSTENI

Od roku 2006 vefejny ochrdnce prav plni
Ukoly ndrodniho preventivniho mechanismu
(NPM) podle Op¢niho protokolu k  Umluvé
proti muceni a jinému krutému, nelidskému i
ponizujicimu zachdzeni nebo trestdni (OPCAT).
V roce 2021 jsme si tak pripomnéli 15. vyroci
provadéni systematickych navstév mist, kde se
nachazeji nebo mohou nachdzet lidé omezeni
na osobni svobodé, a posilovani jejich ochrany
pfed Spatnym zachdzenim. Zarovefn uz 1o let
sledujeme pribéh vyhosténi a predani cizincd
podle takzvané navratové smérnice Evropského
parlamentu (2008/115/ES).

jeho bezproblémovému prabéhu. I diky nasemu
plsobeni maji nyni odsouzeni moznost sprchovat
se 2x tydné. A zasadili jsme se o to, aby déti v
détskych zafizenich mohly nosit vlastni obleceni a
mit uzamykatelné skfinky. Existuje nicméné fada
oblasti, kde stdle usilujeme o systémové zmény.
Jednd se napf. o stanoveni jasnych pravidel
pro vykon ochranného léceni v psychiatrickych
nemocnicich ¢i revizi systému péce o ohrozené
déti.

(8 Tiskova zprava ze dne 5. 10. 2021
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Pomahame

ZARIZENi SOCIALNICH SLUZEB
A PODNETY Z OBLASTI
SOCIALNICH SLUZEB

Ukoncili jsme sérii ndvstév domovi se zvIastnim
rezimem poskytujicich pé¢i osobdm se snizenou
sobéstacnosti z divodu chronického dusevniho
onemocnéni nebo zavislosti na navykovych
|3tkdch.  Navadzeme usporddadnim  kulatého
stolu s fediteli navstivenych zafizeni a vydanim
souhrnné zpravy, kde zobecnime nase zjisténi a
doporucenti.

Zahajili jsme sérii ndvstév domovl pro seniory a
domov se zvldstnim rezimem poskytujicich péci
lidem se syndromem demence. Pfi ndvstévach
se zaméfujeme zejména na prizplisobeni
poskytovani péce klientim s demenci, zajisténi
osetfovatelské péce, prevenci malnutrice, volny
pohyb a zajisténi bezpecnosti, kontakt s vnéjsim
svétem, zajisténi soukromi a respektovani
distojnosti a autonomie vale klientd.

DISTANCNi MONITORING

Vzhledem k pretrvavajici nepfiznivé
epidemiologické situaci na pocatku roku 2021
jsme namisto osobnich navstév navdzali na
lofskou praxi sledovani déni v zafizenich na
dalku. Prostrednictvim videokonferenci s fediteli
jsme se zajimali o aktudlni problémy zafizeni.
Vedeni zafizeni shleddvala jako problematicky
z3kaz opusténi aredlu zafizeni, ktery pro klienty
domovl pro seniory a domovd se zvldstnim
rezimem platil po pomérné dlouhou dobu. Pfitom
v nékterych oslovenych zafizenich klienti bézné
dochazeli do prace.

Reditelé se dale potykali se zajisténim
dostatecné lékafské a osetfovatelské péce, lékafri
byli pfetizeni a do zafizeni odmitali dojizdét.
Problematické bylo i zajisténi kontaktu s blizkymi
v pfipadé klientd s demenci, u kterych nebylo
mozné vyuzit prostfedky dalkové komunikace.
Velky zlom pfineslo oc¢kovani proti onemocnéni
covid-19, které ve velké mire umoznilo navrat k
béznému Zivotu.
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ZARIZENI POSKYTUJicCi PECI BEZ
OPRAVNENI

Vénovali  jsme  se  problematice  tzv.
neregistrovanych zafizeni. Jde o zafizeni, kterd
poskytujisluzby a pécibez potfebného opravnéni.
Nabizeji péci zpravidla lidem seniorského véku a
vyvoldvaji dojem, Ze se jednd o registrovanou
socialni sluzbu domov pro seniory nebo o domov
se zvlastnim rezimem pro lidi s demenci.

Poskytovani péce v téchto zafizenich je pfitom
nutno vzdy vyhodnotit jako rizikové, protoze
nemuseji splfiovat potfebné podminky, nejsou
vazany pozadavky na kvalitu péce (standardy
kvality). Nemusi ani respektovat 7adné dalsi
z3konné pozadavky jako je napfiklad maximalni
vyse mésicni uhrady klienta za pobyt v zafizeni.
Navic nepodléhaji kontrole ze strany Inspekce
poskytovani socidlnich sluzeb Ministerstva prace
a socidlnich veéci.

Kromé toho, Ze jsme navstivili jedno takové
zafizeni, vydali jsme také sankéni tiskovou
zprdvu a upozornili vefejnost, Ze Spolek pro
Seniory Mir Prace poskytuje bez oprdvnéni
socidlni a zdravotni sluzby seniordm se snizenou
sobéstacnosti. Spolek dlouhodobé odmita naplnit
doporuceni ochrdnce - legalizovat svoji ¢innost,
registrovat poskytované sluzby a garantovat
tak kvalitu poskytovanych sluzeb a umoznit
jeji kontrolu. Zaroven jsme sankéné v této veci
vyrozuméli vlddu.

I8 Tiskovd zprdva ze dne 29. 6. 2021

91 PODNETU Z OBLASTI SOCIALNICH
SLUZEB

Velkd ¢ast podnétl se tykala opatfeni spojenych
s prevenci sifeni onemocnéni  covid-19.
StéZovatelé poukazovali na to, Ze oni, nebo

jejich blizci nemohou vychazet z aredlu domova,
¢i nemohou navstivit své blizké v zafizeni.
Nemdame pusobnost zabyvat se individudlnimi
stiznostmi na poskytovatele socidlnich sluzeb,
ale snazili jsme se vidy alespon vysvétlit
situaci a poradit, na koho se lidé mohou obratit.
Kvali nezdkonnému mimorddnému opatfent,
které se tykalo omezovani vychazeni klientd v
pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb, jsme se
obratili na Ministerstvo zdravotnictvi (viz kapitola
09, str. 100).

ZARIZENI POSKYTUJiCi
PSYCHIATRICKOU PECI A
PODNETY PACIENTU

Navstévovali jsme psychiatrické nemocnice pro
dospélé, ale také psychiatrickd oddéleni béznych
nemocnic. Naslednou navstévu jsme realizovali
v jedné détské psychiatrické nemocnici.

,,COVID NAVSTEVY” PSYCHIATRICKYCH
NEMOCNIC

Setkali jsme se s tim, Ze nemocnice pacienty z
epidemickych divodd uzamykaly na pokojich
bez jasného pravniho podkladu. Z3kon o
ochrané vefejného zdravi a pandemicky zakon
tento postup sice umoznuji, je vsak potieba,
aby takové rozhodnuti bylo pfezkoumatelné.
Nemocnice k uzamykani pacientl z epidemickych
dtvodu pristupovaly intuitivné. Opakované jsme
o tom informovali Ministerstvo zdravotnictvi
a bezUspésné 73dali metodické vedeni pro
poskytovatele.

Setkali jsme se také s tim, Ze jedna z nemocnic
zakdzala navstévy pacientl v Sirsim rozsahu,
nez plynulo z usneseni vlady Gc¢inného v dobé



https://www.ochrance.cz/aktualne/sankce_spolek_pro_seniory_mir_prace_funguje_jako_domov_pro_seniory_zakonem_vyzadovanou_registraci_odmita/

nasi kontroly. Nezpochybnovali jsme moznost
omezit navstévy i v Sirsim rozsahu, ale mame
za to, ze takové rozhodnuti musi ucinit orgdn
ochrany vefejného zdravi a nikoliv nemocnice
samostatneé.

NAVSTEVY ZARIZENi POSKYTUJiCiCH
LUZKOVOU PSYCHIATRICKOU PECI

Pfi ndsledné ndvstéve détské psychiatrické
nemocnice a jednoho psychiatrického oddéleni
nemocnice pro dospélé jsme konstatovali
&patné zachdzeni. Spatné zachazeni souviselo s
mnohadennim pouzitim omezovaciho prostredku
v podobé umisténi do mistnosti uréené k
bezpecnému pohybu a nedostate¢nym vedenim
zdravotnické dokumentace o priibéhu omezeni.
Ze zdravotnické dokumentace nebylo ziejmé, jak
pacient po celou dobu omezeni bezprostfedné
ohrozoval sebe nebo své okoli. V nékterych
piipadech trvalo omezeniipres zdokumentovany
klid pacienta. Zprdvy z ndvstév téchto zafizeni
nejsou verejné, nebot stdle probihd komunikace
se zafizenimi. Naslednd navstéva se uskutecnila
v rdmci projektu LP-PDP3-001 financovaného z
Norskych fond( 2014-2021.

64 PODNETU PACIENTU

Ve svych stiznostech pacienti nejcastéji
upozorfiovali na podminky pobytu a lécbu
v psychiatrickych nemocnicich. Zabyvat se
vsak mizeme pouze stiznostmi pacientd, ktefi
vykondvaji Ustavni ochranné lécent.

LECBA PACIENTA V OCHRANNEM
LECENi BEZ JEHO SOUHLASU

Pravni Uprava nedovoluje pacientovi poskytovat
bez jeho svobodného a informovaného souhlasu
lécbu, kterd neni péci neodkladnou. Ve vztahu
k pacientim vykondvajicim ochranné léceni
v Ustavni formé nelze pfedmétnd ustanoveni
zdkona o specifickych zdravotnich sluzbach
povazovat za zmocnéni pro lécbu pacienta
bez souhlasu, protoze zdkon postrddad zaruky
pozadované ¢l. 7 Umluvy o lidskych pravech a
biomediciné. Uvedenymi zdrukami se rozumi
prdvni Uprava dohledu, kontroly a moznosti
odvolani. Lécba pacienta v ochranném léceni bez
jeho souhlasu tedy predstavuje zdsah verejné
moci do integrity ¢lovéka, a pokud neexistuje
jasny pravni podklad, mél by stat byt v zdsazich
do integrity ¢lovéka zdrzenlivy a prdvni normy
vykladat restriktivné.

I8 Stanovisko ochrdnce: sp. zn. 6378/2020/VOP

LECBA SOMATICKEHO ONEMOCNENI
V PRUBEHU VYKONU OCHRANNEHO
LECENI

Stdt je zodpovédny za ochranu zdravi osob
omezenych na osobni svobodé a musi jim
poskytnout odpovidajici zdravotni péci. Vi
pacientim v ochranném léceni je tento zadvazek
pricitatelny nemocnici, na kterou stat prenesl
oprdvnéni k zadrzovani osob proti jejich vl
Za naplnéni takového zdvazku neni mozné
povazovat skutec¢nost, Ze pacient bude denné v
kontaktu s lékafem, pokud se nebude se jednat
0 specialistu odpovidajictho potfebam jeho
zdravotnimu stavu.

Shledali jsme pochybeni nemocnice v tom,
7e vysetieni zdravotniho stavu v souvislosti s
tvrzenou atakou roztrousené sklerézy stézovateli
neposkytl zdravotnicky pracovnik, ktery k
tomu byl odborné zpGsobily. Zdravotnik bez
odpovidajici specializace totiz nemize s ohledem
na rozmanitost pfiznakd ataky a slozitost jejiho
rozpoznani spolehlivé urcit, zda se o ataku jedn3,
¢i nikoliv.

I8 Zprava ochrdnce: sp. zn. 5901/2020/VOP

DETSKA ZARIZENI

7ahdjili jsme sérii ndvstév zafizeni pro déti s
uloZzenou ochrannou vychovou. Navstivili jsme
détské domovy se skolou a vychovné Ustavy,
kde z celkové kapacity vykondvalo ochrannou
vychovu pouze nékolik déti, ale i zafizeni, kterd
se na vykon ochranné vychovy pfimo zaméruiji.
Navstivili jsme také dvé oddéleni ur¢ené pro déti
s extrémnimi poruchami chovani (tzv. EPCHO).
Série bude pokracovat i v roce 2022.

Kromeé toho jsme navstévovali zafizeni pro vykon
Ustavni vychovy a realizovali jsme také jednu
naslednou ndvstévu. Ta se uskutecnila v rdmci
projektu LP-PDP3-001 financovaného z Norskych
fondl 2014-2021.

Opakované jsme se setkdvali se systémovymi
problémy, které jsou dusledkem chybéjici
koncepce Ustavni a ochranné vychovy. Pravni
Uprava je dnes jiz znacné zastarald, nereflektuje
aktudlni potfeby déti, nezohlednuje specifika
péte o déti se specidlnimi potfebami a v
nékterych pfipadech zafizenim ani neumoznuje
poskytovat détem péci adekvatni jejich obtizim,
kvali kterym jim soudy instituciondIni vychovu
nafidily.

Zjistili jsme, Ze ackoli by péce o ohrozené déti
méla byt multidisciplinarni, zafizeni maji velice
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omezené moznosti, jak do ni zapojit napfiklad
adiktology, détské sestry a dalsi odborniky, ktefi
jsou pro praci s ditétem a jeho ndvrat do rodiny
klicovi. Opakované jsme napfiklad narazili na to,
Ze ani zafizeni poskytujici vychovné lécebnou
péci nemohou oficidlné vytvofit pracovni
pozici pro zdravotnicky personal, ackoli v nich
pobyvaji déti, které potiebuji lécbu. Persondl,
ktery fakticky vykondva zdravotni sluzby, je
tak zameéstndn na pedagogickych pozicich, coz
plUsobi znacné obtize.

VEZENSKA ZARIZENi A
PODNETY VEZNENYCH 0SOB

Pfi navstévach tii véznic jsme krom béznych
otdzek zachdzeni s odsouzenymi zamérili
na dopad opatfeni souvisejicich s prevenci
onemocnéni covid-19 a na podminky pro vykon
trestu odnéti svobody u osob se zdravotnim
postizenim.

JEDNANi 0 ZASADNiCH TEMATECH

Jednali  jsme s naméstkem  ministryné
spravedlnosti a se zdastupci Vézefské sluzby
Ceské republiky zejména ve véci fadného
zaznamenavani zndmek 3Spatného zachazeni
vézenskymi lékafi a také ve véci legislativniho
doporuceni ochrdnce z lofiského roku, které se
tykalo soukromi pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb  véznénym osobdm. Na zdklade
spole¢ného jedndni zdastupci Vézenské sluzby
Ceské republiky prislibili upravit do konce
roku interni predpis, ktery by zpfesnoval
Ukoly vézenskych zdravotnikd souvisejici se
zaznamenavanim zndmek 3Spatného zachdzeni.
Také jsme spole¢né specifikovali ndroky na
potfebu zajisténi soukromi a bezpecnosti pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb véznénym
osobam.

315 PODNETU VEZNENYCH 0SOB

Nejcasteji jsme se zabyvali stiznostmi véznénych
osob na poskytovanou zdravotni péci ve
véznicich a stiznostmi, Ze nemohou byt véznéni
v zafizenich blizko svych rodin. Prijimali jsme
ale také stiznosti souvisejici s opatienimi proti
Sifeni onemocnéni covid-19, kterd zasahovala
do Zivota odsouzenych, obvinénych a chovanct
zabezpecovaci detence, zejména pak v oblasti
kontaktu s jejich blizkymi.

NEVHODNE PODMINKY PRO
PARAPLEGIKA VE VEINICI

Resili jsme piipad stéZovatele ve vykonu trestu
odnéti svobody ve Vazebni véznici Litomérice,
ktery meél diagnostikovdnu  paraplegii, a
mél inkontinenci. Stézoval si na nezajisténi
dustojného vykonu trestu odnéti svobody,
zejména s ohledem na zdravotni a rehabilitacni
péci.

Konstatovali jsme pochybeni véznice spocivajici
v nezajisténi rehabilitacni péce, neposkytnuti
adekvatnich kompenzacnich pomucek,
nedostatecném oddéleni sanitdrniho zafizeni
od zbytku cely nebo nevhodném programu
zachazeni. Véznice muzi nezajistila ani pfiméfené
podminky umozfujici distojny vykon trestu, jako
je napfiklad bezbariérovost, dostate¢ny prostor
nebo moznost pohybovat se bez dopomoci
jiného odsouzeného. A chybélo i zajisténi radné
pomoci s béznymi dennimi Ukony. StéZovatel
byl poté premistén do Véznice Ostrov. Véznice
stézovateli nabidla riznorodé aktivity i moznost
uZivat televizor. Generdlni feditelstvi vézenské
sluzby ndm slibilo, Ze bude Fesit zajisténi péce
asistentll z fad odsouzenych, na coZ apelujeme
od roku 2018.

V reakci na nase Setfeni feditel vazebni véznice
prislibil, Ze v pfipadé nutnosti rehabilitace
véznéné osoby navdze véznice spolupraci s
civilnim rehabilitacnim zafizenim. Véznice take
zacala spolupracovat s mistnim neziskovym
zajmovym sdruzenim Hospic sv. Stépana, které
miZe zapUjc¢it kompenzac¢ni pomucky. Sdruzeni
véznici darovalo dva invalidni voziky. Véznice
soutasné zahgjila s Méstskou nemocnici
Litoméfice jednani o pofizeni polohovaci postele.
Prostory pro vychdzky pfislibil feditel nové
projektovat bezbariérové.

I8 Stanovisko ochrdnce: sp. zn. 2996/2020/

VOP/IM

PRACOVNi URAZ VE VEZNICI

StéZovatel se na nads obratil kvali neodskodnéni
pracovniho Urazu (poranéni ruky), ke kterému
doslo v pracovni dobé v ramci pracovniho
zarazeni ve vykonu trestu odnéti svobody ve
Véznici Pardubice. Pfedtim si netspésné stézoval
u oddéleni prevence a stiznosti ve véznici.

Zameéstnavatel je povinen nahradit zaméstnanci
skodu nebo nemajetkovou Ujmu vzniklou
pracovnim  Urazem, jestlize Skoda nebo
nemajetkovd Ujma vznikla pfi pInéni pracovnich
UkolG nebo v pfimé souvislosti s nim. PInénim
pracovnich Ukoll je téz cinnost konand pro
zaméstnavatele z vlastni iniciativy, pokud k ni
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zamestnanec nepotfebuje zvIdstni opravnéni
nebo ji nevykondva proti vyslovnému zdkazu
zaméstnavatele. Véznice namitala, Ze stéZovatel
nemél vyslovny pokyn vedouciho zaméstnance
k Ukonu, pfi kterém doslo k Urazu. Podle
nas ovsem 3lo o plnéni pracovnich Ukoll. Z
vyfizeni stiznosti nevyplyvalo, Ze by vedouci
zaméstnanec vyslovné zakdzal stézovateli
provadét pracovni ukol, ktery svym charakterem
spadal do pracovni ¢innosti stéZovatele. Véznice
pochybila pfi vyfizeni stiznosti stézovatele,
nebot ji nevyhodnotila jako divodnou v situaci,
kdy jednotliva zjisténi prokazovala, Ze stézovatel
utrpél pracovni Uraz.

Véznice Pardubice v reakci na nase Setfeni znovu
projednala stiznost stéZovatele v ndhradové
komisi. Ta ji shledala ¢3stecné diivodnou. Dospéla
k z3dvéru, Ze Uraz, ktery stézovatel utrpél, Ize
povazovat za pracovni Uraz, a proto doporucila v
ramci smirného feseni pfiznat stézovateli plnéni
ve vysi 80 % jeho naroku.

I8 Zprdva ochrdnce: sp. zn. 2966/2021/VOP/JM

PREDPIS LECEBNEHO KONOPI VE
VEZNICI

StéZovatel se ze zdravotnich ddvodd domahal
predpisu lé¢ebného konopi v pribéhu vykonu
trestu. Dotcend vazebni véznice tomu branila
mj. s oddvodnénim bezpecnostnimi hledisky -
moznosti zneuzZiti. V Setfeni jsme popsali rozdil
mezi konopim jako ndvykovou latkou a konopim
jako lékem. S takovym délenim pocitd i pravni
Uprava, kterd stanovi, Ze odsouzenym neni z
dtvodu zachovani bezpec¢nosti, kdzné a porddku
povoleno mit u sebe véci, mezi které patfi i
navykoveé latky veetné rostlin k jejich pripravé.

Nalez ndvykové latky v objektu vézenské sluzby
3 jejich zneuziti je mimoradnou udalosti. Za
mimoradnou udalost se ale nepovazuje podavani,
uzivani nebo drzeni ndvykovych latek, pokud
je naordinuje lékaf. Ostatné fada rostlinnych
a chemickych prepardtl, jez jsou jako drogy
zakazany, je pro lécbu v soucasnosti vyuzivana
bézné - napi. lécivé pripravky pouzivané k
substitu¢ni lécbé zavislosti na opidtech, Tramal,
Codein a dalsi.

Vazebnivéznice nakonecuznalanasiargumentaci,
7e véznéné osobé Ize pfiznat a podavat lé¢ebné
konopi, pokud je k tomu indikace z medicinského
hlediska. V tomto smyslu byli pouceni [ékafi
vazebni véznice.

I8 Stanovisko ochrdnce: sp. zn. 1871/2020/VOP

POLICEJNi CELY

Navstivili jsme vicehodinové cely pfi péti
policejnich Utvarech. Soucasti ndvstév byla i
prohlidka dvou kratkodobych cel. Zameérili jsme
se predevsim na zpUsob provadéni osobnich
prohlidek pred umisténim c¢lovéka do cely,
odebirdnizdravotnichpomuceknebokamerového
snimani prostoru toalety a umyvadla. Ve vétsiné
piipadl byla nase doporuceni pfijata.

SLEDOVANi VYHOSTENI A
NAVSTEVY ZARIZENi PRO
CIZINCE

Sledovali jsme 5 vyhosténi a navstivili jedno
zafizeni pro zajisténi cizincy.

NEDOSTATECNA SOUCINNOST POLICIE

Na zdkladé poznatkll ze dvou ndvratovych
operaci a dlouhodobé neuspésné komunikace
s Reditelstvim  sluzby  cizinecké  policie
jsme informovali policejniho  prezidenta o
nedostate¢né soucinnosti policie pfi vykonu
mandatu sledovani vyhosténi. Konkrétné se
jednd o nemoznost zaméstnancl Kanceldre
sledovat priibéh vyhosténi pfimo v eskortnim
voze. Opradvnéni pfitomnosti v eskortnim voze
pfitom vyplyvd z mandatu sledovani vyhosteni.
Na problém nasi fyzické nepfitomnosti v
eskortnich  vozech také upozornila Rada
Evropské unie pfi tzv. schengenském hodnocent.
Pfitomnost monitorujicich pracovniku ve vsech
prostorech vcetné policejnich voz( je z3sadni i
podle letosntho vyjadreni Urednika pro otdzky
z3dkladnich prdv (Fundamental Rights Officer)
agentury Frontex. V ceském prostredi zGstava
tento problém i pfesto nedofeseny, proto v
dialogu s policii o nasi pfitomnosti v eskortnich
vozech budeme pokracovat i v nasledujicim roce.

7. Dohled nad
omezovanim
osobni svobody
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7. Dohled nad
omezovanim
osobni svobody

Mluvime spolu

Soucasti prevence Spatného zachdazeni je osvéta.
Pomahame i tim, Ze na seminafich, konferencich
nebo pfi vyuce na pravnickych fakultdch
pfedndsime o dobrych standardech zachazeni,
nasich zjisténich, doporucenich a vysledcich
nasi prace. Pravidelné publikujeme mimo jiné v
meésicniku Socidlni sluzby. V ¢ldncich se snazime
reagovat na nejcastéjsi dotazy pracovnikd v
socidlnich sluzbach stran podminek poskytovani
socidlnich sluzeb.

KULATY STUL K
PROBLEMATICE SYSTEMU
PECE O DETI SE ZAVISLOSTI
NA NAVYKOVYCH LATKACH V
PROSTREDI INSTITUCIONALNI
VYCHOVY

Usporfadali jsme seminafi vénovany problematice
systému péce o déti se zavislosti na ndvykovych
latkdch v prostfedi instituciondlni  vychovy.
Setkani se zucastnili zastupci Uradu vlddy CR,
Ministerstva Skolstvi, mlddeze a télovychovy,
Skolskych zafizeni pro vykon ustavni a ochranné
vychovy a také zdastupci z oblasti détské a
dorostové  adiktologie.  Prezentovali  jsme
poznatky ze systematickych ndvstév détskych
Ustavnich zafizeni, kterd se specializuji na
problematiku  zavislosti. Diskutovali jsme o

problémech soucasného systému, které pramen
zejména z nekvalitni a nesrozumitelné pravni
Upravy. Kulaty stll se uskutecnil v rdmci projektu
LP-PDP3-001 financovaného z Norskych fondd
2014-2021

Nase poznatky jsme sdileliina dubnovém setkani
ad hoc Pracovni skupiny pro problematiku péce
o déti v ohroZeni adiktologickym problémem,
které organizoval Odbor protidrogové politiky
Uradu vlddy CR.

I8 Tiskova zprdva ze dne 12. 3. 2021

KULATY STUL K
PROBLEMATICE DETSKE
PSYCHIATRIE

Ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi jsme
usporadali seminaf zaméfeny na participaci ditéte
na rozhodovani v souvislosti s jeho hospitalizaci
na psychiatrii. Seminai vychdazel z poznatkd z
navstév v psychiatrickych zafizenich od roku
2018, které mapovaly zachdzeni s détskymi
pacienty. Navstévy ukdzaly nejednotnou praxi a
nejistotu zdravotnik( a poskytovatell v zajisténi
Ucasti déti na rozhodovani o zdleZitostech, které
se jich dotykaji, jako je hospitalizace, |é¢ba nebo
stiznosti. Tento kulaty stal se uskutecnil v rdmci
projektu LP-PDP3-001 financovaného z Norskych
fondd 2014-2021


https://www.ochrance.cz/aktualne/pece_o_deti_se_zavislosti_na_navykovych_latkach_v_prostredi_institucionalni_vychovy/

V nadvaznostina kulaty stiljsme vydali doporuceni
Ucast ditéte na rozhodovani o zaleZitostech
souvisejicich s jeho hospitalizaci na psychiatrii.

(8 Doporuceni
1B Tiskova zprdva ze dne 25. 3. 2021

KULATY STUL K POZNATKUM Z
NAVSTEV VAZEBNICH VEZNIC

Na kulatém stole k poznatkdim ze systematickych
navstév zafizeni pro vykon vazby jsme se
zastupci Vézefiské sluzby CR a Nejvyssiho
stdtniho zastupitelstvi diskutovali o moznostech
kontaktu obvinénych s vnéjsim svétem,
pouzivani kamerovych systém( ve vazebnich
véznicich, volnocasovych aktivitdch obvinénych
a moznostech jejich pracovniho zafazeni i fadé
dalsich témat. Na kulaty stdl navazala pfiprava
souhrnné zpradvy k vykonu vazby v Ceské
republice, kterou vyddme v roce 2022. Tento
kulaty stdl se uskutec¢nil v rdmci projektu LP-
PDP3-001 financovaného z Norskych fondl
2014-2021.

MEZINARODNI AKTIVITY
V OBLASTI SLEDOVANI
VYHOSTENI

Nase zameéstnankyné se jako skolitelky podilely
na mezindrodnich Skolenich osob povérenych
dohledem nad pribéhem vyhosténi, a to pod
zastitou Mezindrodniho strediska pro rozvoj
migracnich politik (ICMPD) a nové i pod z3stitou
agentury Frontex.

7. Dohled nad
omezovanim
osobni svobody
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Rovné zachazeni
a diskriminace




V roce 2021 jsme se i nadale zabyvali tématy souvisejicimi s epidemii covid-19, at uz §lo o
testovani 23kl ve Skoldch nebo pfistup cizincl k ockovani. Dostalo se ale i na dalsi témata,
kterd s epidemii nesouvisela - vydali jsme sbornik stanovisek ochrance v oblasti Skolstvi,
upozornili jsme na zastaralou pravni Upravu k umélému preruseni téhotenstvi, shromazdil

jsme zkusenosti ob¢and EU Zijicich v Cesku zejména se zaméstnanim. Zajimali jsme se také
0 jejich pristup ke knihovnim sluzbam.

Pri komunikaci s urady, soukromymi subjekty, nevlddnimi organizacemi, mezindrodnimi
subjekty nebo vefejnosti jsme fesili 88 pfipadl systematickych otdzek na poli rovného
zachazeni.

pfijatych stiznosti s
namitkou diskriminace

16

uzavienych pfipadg,
ve kterych jsme zjistili
diskriminaci, z toho

Bx

$lo o diskriminaci
pfimou

8x

$lo o diskriminaci
nepfimou

3Ix

lo o pronasledovani,
obtézovani, pokyn
nebo navadéni k
diskriminaci

14

pfipadu diskriminace
se nepodafilo potvrdit
ani vyvratit

u466

pfipadl neslo o
diskriminaci, kterou
by se ochrance mohl
zabyvat, stéZovatelé
nemeéli pro sva tvrzeni
dukazy, nebo jako
diskriminaci oznacovali
situaci, kterd zjevné
diskriminacni

nebyla. Tyto pfipady
jsme proto ani
neprovéfovali.
Stézovatelim jsme ale
poradili, jak mohou
svou situaci nejlépe
resit.



ZAOSTRENO NA STiZNOSTI (Z PODNETU PRIJATYCH V ROCE 2021)

Ve kterych oblastech se lidé citili diskriminovani Proc se lidé citili diskriminovani

(o] zboii asluzby op zdravotni postizeni

Q prace a zaméstnani (v¢. podnikani) fﬂ vék
& vzdélani A% rasa, etnicky pivod
op zdravotni péée = statni prislusnost

dalsi verejna sprava 9°a pohlavi

bydleni I:J narodnost
socialni oblast 'j']_:' nabozZenstvi, vira, svétonazor

¢lenstvi v komorach a odborech 9(; sexudlni orientace

@ jiné

@ jiny divod

Neéktefi lidé si stéZuji na diskriminaci ve vice oblastech nebo z vicero diivodu. Soucet proto nemusi souhlasit s celkovym poctem stiznosti.

Ménime pravidla

92

OPATRENIi BEHEM EPIDEMIE
COVID-19

| v pribéhu roku 2021 se na ochrdnce obraceli
lidé, ktefi povazovali nékterd opatieni pro
predchdzeni Sifeni epidemie  onemocnéni
covid-19 za diskriminacni.

Na jafe 2021 vydalo Ministerstvo zdravotnictvi
mimoradné opatfeni, jimz podminilo osobni
pritomnost  73kG  ve  vyuce negativnim
vysledkem preventivniho antigenniho testu.
Nektefi zaci a jejich rodice méli k nastavenému
systému vyhrady. Ministerstvo podle nich
napfiklad dostatecné nezddvodnilo frekvenci
testovani. Zaci se méli testovat dvakrat tydné,
zatimco napriklad pro vstup na pracovisté stacil
zameéstnancim test jednou za tyden.

Problém vidéli stéZovatelé i v tom, Ze vyuky
se nemohli Ucastnit 73ci, ktefi by test nezvladli
podstoupit  kvlli mentdlnimu  postizeni i
poruse autistického spektra. Obratili jsme se
na Ministerstvo zdravotnictvi a 73dali napravu.
Nasledné se frekvence preventivniho testovani
ve skoldch snizila. Zac¢dtkem 3kolniho roku
2021/2022 také odpadl problém tykajici se
testovani déti s postizenim. | pfes to, Ze se
nemohly otestovat, vyuky ve Skole se Ucastnit
mohly.

I8 Zprava ochrdnce: sp. zn. 2382/2021/VOP

B8 Tiskova zprava ze dne 23. 4. 2021

Néktefi obcané Evropské unie i tfetich zemi
dlouhodobé pobyvajici v Ceské republice si
stézovali, Ze se nemohli registrovat k ockovani
proti covid-19. Podminkou registrace totiz byla
Ucast na ceském vefejném zdravotnim pojistént.
Rada stéZovatell pfitom trpéla chronickym
onemocnénim nebo by mohla mit ockovani
piistupné na zdkladé véku. Stdt nesmi s cizinci
bez raciondlntho zdGvodnéni zachdzet meéné
pfiznivé. Proto jsme na jejich situaci upozornili


https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9954
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Ministerstvo zdravotnictvi. V cervnu 2021 dostala
tato skupina cizich statnich prislusnikd moznost
nechat se ockovat v kazdém kraji alespon v
jednom ockovacim centru.

I8 Zprava ochrance: sp. zn. 2151/2021/VOP

JAKE PODMINKY NABIZE)i
CESKE KNIHOVNY OBCANUM
EVROPSKE UNIE?

0d roku 2018 zakon svéfuje ochranci plisobnost
ve vécech prava na volny pohyb obc¢ant Evropské
unie a jejich rodinnych pfisludnikd. Jednim
z nasich Ukoll je v této souvislosti sledovat
kazdodenni realitu, s niz se migrujici obcané
Evropské unie v Cesku setkdvaji, identifikovat
slabd mista a snazit se v tomto smyslu zlepsovat
pravni prostredi.

V reakci na obdrzené podnéty jsme se v roce
2021 rozhodli prozkoumat podminky poskytovani
knihovnich sluzeb ob¢anim z ¢lenskych statl
Evropské unie a porovnat je s podminkami pro
Ceské obcany. Ke knihovnim sluzbdm by méli mit
rovny pfistup vsichni unijni ob¢ané. Analyzovali
jsme knihovni fady 22 nejvyznamnéjsich ceskych
knihoven a zjistili jsme, Ze nékteré z nich
stanovuji problematické podminky pfi registraci
nebo pfi absen¢nim a vzdadleném pljcovani knih
a dokumentu.

Nekteré knihovny v pripadé prezencni registrace
novych uzivateld z fad cizinct z ¢lenskych statl
Evropské unie vyZzadovaly doloZzeni povoleni
k pobytu v Ceské republice. To pfitom unijni
obc¢ané nepotrebuji, tedy ho vétsinou nemaji.
Nekteré knihovny stanovovaly pro unijni obcany
jiny minimalIni vék pro registraci nez pro ceské
Ctendfe. V pfipadé vzdalené (online) registrace
nékteré knihovny pozadovaly, aby byl z3jemce
Ceskym obcanem, nebo chtély dolozit trvaly
pobyt na uzemi Ceské republiky.

Pokud knihovny ¢ini rozdily mezi ceskymi
obcany a obcany Evropské unie pouze z divodu
obcanstvi, mohou se dopoustét diskriminace. V
navaznosti na nase zjisténi jsme proto pripravili
nékolik doporuceni k nastaveni knihovnich 3d0
tak, aby k diskriminaci nedochazelo. Doporucili
jsme, aby knihovny:

» poskytovaly ob¢antm Evropské unie stejnd
prdva a vyhody jako ¢eskym obc¢antm,

» kazdé pfipadné nerovné zachazeni
objektivné ospravedinily,

» nevyzadovaly od obcani Evropské
unie povoleni k pobytu ani potvrzeni o
pfechodném pobytu; v pfipadé potreby
mohou vyzadovat jiné prokdzani usazenosti
(pracovni smlouva, ndjemni smlouva,
potvrzeni o studiu aj.),

» pfiregistraci nebo pro Gcely absencniho
pljcovani od cizincl nevyzadovaly, aby
méli ceské obcanstvi nebo trvaly pobyt na
Ceském uzemi.

Vyzkumnou zprdvu s doporucenimi jsme
rozeslali knihovnadm. Aktudiné probihaji diskuze
o moznych Upravach knihovnich Fadu.

8 Vyzkum ochrdnce: sp. zn. 7/2021/DIS

I8 Tiskovd zprava ze dne 10. 6. 2021

UMELE PRERUSENI
TEHOTENSTVI A CIZINKY

7Z3kon o umeélém pferuseni téhotenstvi
nevhodné formuluje pfipustnost provedeni
interrupce cizinkdm, které se na uzemi Ceské
republiky zdrzuji pfechodné. To v dlsledku vede
k omezeni pfistupu cizinek ke zdravotni péci.
Téma provadeéni interrupci cizinkdm rezonovalo
ve vefejném prostoru predevsim v souvislosti s
aktudlni situaci v Polsku. V médiich se objevily
informace, Ze nékterd Ceskd zdravotnickd
zafizeni tento zdkrok obc¢ankdm Evropské unie
neprovadeéji s odkazem na stanovisko Ceské
lékarské komory a ¢lanek v komorovém c¢asopisu
Tempus medicorum.

Rozhodli jsme se analyzovat souvisejici pravni
Upravu a dospéli jsme k zavéru, Ze interrupci je
mozné legdlné v Cesku provéstjak cizinkam, které
jsou ob¢ankami Evropské unie, bez ohledu na to,
jestli jsou zde usazené, tak obcankdm tretich
statd, maji-li v Cesku pobytové opravnéni. Nase
stanovisko jsme zaslali Ceské lékaiské komore a
doporucili jsme ji pfehodnotit dosavadni pravni
nazor. Dozvédéli jsme se, e podle Ceské Iékafské
komory je problematickd predevsim samotnd
pravni Uprava a zdmérem drivéjsiho stanoviska
komory bylo poskytnout jejim ¢lenim pravné
bezpecny vyklad. Shodli jsme se na potrebé
Upravu zpfesnit a publikovali jsme k této otadzce
v komorovém ¢asopisu stanovisko.

I8 Doporuceni ochrance: sp. zn. 25/2021/DIS

18 Cldnek ,0mbudsman 74d3 Upravu zdkona
o interrupcich cizinek v Cesku” v ¢asopise
Tempus Medicorum Ceské lékarské komory
(s. 35 a nasl.)

8. Rovné zachazeni
a diskriminace
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DOPORUCENI KE ZRIZOVANI
VYHRAZENYCH PARKOVIST
PRO LIDI S POSTIZENIM

V roce 2020 jsme zvefejnili vyzkum tykajici
se vyhrazeného parkovani a jeho vystupy
prezentovali zdstupcm obci na kulatém stole.
Na zakladé vyzkumu jsme v roce 2021 pfipravili
doporuceni ur¢ené predevsim obcim a Grfadim.
M3& za cil sjednotit praxi v rozhodovani o
zfizeni vyhrazeného parkovani tak, aby lidé s
postizenim, ktefi vyhrazené parkovani potrebuji,
nebyli vystavovani diskriminacnim postupdm.

Obcim jsme predevsim doporucili:

» souhlas ¢i nesouhlas se zfizenim
vyhrazeného parkovisté vzdy pisemné
oduvodnit,

» pfi aplikaci vlastnich pravidel pro udélovani
souhlasu si ponechat prostor pro individudlni
posouzeni,

» nevyzadovat splnéni kritérii, kterd nejsou
pro posouzeni situace zadatel( relevantni,

» udélit souhlas v pfipadé, pokud Zadatel
prokdze, ze vzhledem ke svému stavu
potiebuje v konkrétnim misté parkovat,

» neodlvodiovat nemoznost vyhrazeni
parkovisté pouze nedostatkem parkovacich
mist,

» souhlas udélit v pfipadé, kdy je parkovacich
mist dostatek, Zadatel vzhledem k
omezenim, které vyplyvaji z jeho
dlouhodobého postizeni, potfebuje v misté
parkovat a neexistuji jiné prekazky pro
zfizeni vyhrazeného parkovaciho stani,

» neomezovat moznost 73dat o vyhrazené
parkovisté jen na lidi s pohybovym
postizenim,

» neomezovat moznost 73dat o vyhrazené
parkovisté pouze na lidi, kteff vlastni nebo
sami fidi vozidlo,

» nevylucovat z moznosti 7addat o vyhrazené
parkovani lidi bez priikazu ZTP nebo ZTP/P,
ktefi jsou lidmi s postizenim ve smyslu
antidiskriminacniho zdkona.

Dalsi doporuceni mifila na Urady, jako jsou silni¢ni
spravni Ufady, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo
dopravy. Naplfiovdni uvedenych doporuceni
budeme nadale sledovat.

I8 Doporuceni ochrance: sp. zn. 97/2018/DIS

I8 Tiskova zprdva ze dne 18. 5. 2021

REDITELKY A REDITELE
MATERSKYCH SKOL MAJi
SANCI NA VYSSi PLATOVE
OHODNOCENI

Obrdtil se na nas spolek usilujici o lepsi
postaveni pedagogl ve spolecnosti. Vyjadfil
nespokojenost s metodickym vykladem k
odmeénovani pracovniki a zameéstnancli skol
vydanym Ministerstvem skolstvi, mlddeze a
télovychovy. Ukazalo se, Ze ¢ast metodiky byla
v rozporu s nafizenim vlddy o katalogu praci.
Dopadala méné pfiznivé na odménovani feditell
nékterych matefskych skol, ktefi byli na jejim
z3kladé zafazovani do nizsi platové tfidy. Poté,
co jsme ministerstvo seznamili s nasimi zavéry,
spornou pasaz z metodiky vypustilo.

I8 Zprava ochrdnce: sp. zn. 6000/2019/VOP

I8 Tiskova zprdva ze dne 2. 9. 2021

VYZKUM A DOPORUCENI:
OBCANE EVROPSKE UNIE V
CESKU

V roce 2021 jsme zkoumali zkuSenosti migrujicich
pracovnikl z Evropské unie a jejich rodinnych
prislusnikd, ktefi v soucasné dobé pobyvaji v
Cesku, v riiznych oblastech Zivota u nas. Tézistém
vyzkumu byla oblast prace a zaméstnani.

Shrnuti zaveéru:

» Témeér tfetina obcanl Evropské unie
pracujicich v Cesku uvedla, Ze se citf byt v
pracovnim zivoté diskriminovana z divodu
statni prislusnosti ¢i ndrodnosti. Nej¢astéji
3lo o oblast odmeénovani, pridélovani prace
¢i hledani prace.

» Vysokoskolsky vzdélani pracovnici se citi byt
diskriminovani v podstatné mensi mife.

» Obcané Evropské unie, ktefi mluvi plynné
cesky, pocitovali znevyhodnéni méné ¢asto.

» Témeér dveé tfetiny obcanl Evropské unie

7ijicich v Cesku se nijak nebranily proti
jednani, které povazovaly za diskriminacni.


https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/8100
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9144
https://www.ochrance.cz/aktualne/zrizovani_vyhrazenych_parkovist_pro_osoby_se_zdravotnim_postizenim/
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9008
https://www.ochrance.cz/aktualne/reditele_a_reditelky_materskych_skol_maji_sanci_na_vyssi_platove_ohodnoceni_ministerstvo_skolstvi_slibilo_upravit_chybnou_metodiku_-_zda_to_ale_stihne_jeste_letos_neni_jasne/

» Obcané Evropské unie ne vzdy vykonavaji v
Cesku praci, kterd odpovida jejich vzdélani.
Rozdily jsou predevsim v tom, odkud
pochazeji.

» Se zdravotnictvim maji obcané Evropskeé
unie v Cesku prevazné dobré zkugenosti.

> Obcané Evropské unie zijicf v Cesku
hodnoti komunikaci s Gfady spise kladné.
Neochotu, nevhodné chovani a jazykovou
nepfipravenost spatfuji predevsim v
jednani odboru azylové a migracni politiky
Ministerstva vnitra a cizinecké policie.

> Kvalitu ceského Skolstvi hodnotili
respondenti pfevazné dobfe, jen néktefi
rodi¢e poukazali na odlisny pristup k jejich
détem c¢i nefeseni sikany ve skole.

Na zdkladé téchto z3avérl jsme sestavili nékolik
doporuceni, kterd by pomohla nevyhovujici
situaci v nékterych oblastech zlepsit. Jsou ur¢ena
predevsim Ufadim - ministerstvdm a Statnimu
Ufadu inspekce prace - a dale také obcim a
krajam.

I8 Vyzkum a doporuceni ochrdnce: sp. zn.

72/2020/DIS

PRVNi Z RADY
MONITOROVACICH ZPRAV
0 ROVNEM ZACHAZENI A
NAVAZNE AKTIVITY

V' |été 2021 jsme vydali prvni z fady
monitorovacich zprdv o rovném zachdzeni.
Predstavili jsme tfi oblasti, které budeme do
roku 2023 systematicky sledovat. Jde o Uroven
vzdeéldvani Romu, rovné odmeénovani zen a muzl
a nékteré procesni otdzky. V Uvodni monitorovaci
zprdvé popisujeme indikatory, které budeme v
jednotlivych oblastech vyhodnocovat. Soucasti
monitorovacich aktivit bude kromé sledovani
a vyhodnocovani stavajici situace také diskuse
s Ufady a dalsimi klicovymi aktéry o dosazeni
73doucich zmén.

I8 Doporuceni ochrance: sp. zn. 62/2020/DIS

I8 Tiskova zprdva ze dne 30. 6. 2021

Takovou diskusi jsme zahdjili na podzim 2021,
kdy jsme se v ramci kulatého stolu sesli k tématu
vzdélavani romskych déti s organizacemi, které
se vzdeldvanim Romu zabyvaji. Cilem bylo jim
predstavit monitorovaci c¢innost ochrdnce a
seznamit se s jejich vizi zaddoucich zmén v oblasti,
k nimz bychom svou ¢innosti mohli pfispét.

Pomahame

Pomahame lidem, ktefise stali obéti diskriminace.
Mazeme jim poradit, jak situaci fesit, kam se dal
obratit. MGzeme oslovit protistranu, zjistit, co se
stalo, a situaci pradvné vyhodnotit. Na zakladé
toho pak ¢lovéku doporuc¢ime, zda je vhodné véc
fesit mediaci, soudni nebo jinou cestou.

V roce 2021 jsme napfiklad pomohli:

» Zené s postizenim, které mésto odmitlo
udélit souhlas se zfizenim vyhrazeného
parkovani. Provérili jsme postup mésta a
doporucili jsme, aby mésto své stanovisko
prehodnotilo. Zdaraznili jsme, Ze i v pripadé
lidi s postizenim, ktefi sami nefidi a nemaji
prikaz ZTP/P, by mésto mélo vyhodnocovat,
zda jejich problémy s pohybem odivodnuji
zfizeni vyhrazeného parkovisté. Rada mésta
posouzeni ochrdnce projednala, a vyhrazené
stdni nakonec odsouhlasila.

8 Zprdva ochrdnce: sp. zn. 6462/2019/VOP

8. Rovné zachazeni
a diskriminace


https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9920
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9920
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9218
https://www.ochrance.cz/aktualne/ombudsman_vydal_prvni_z_rady_monitorovacich_zprav_o_rovnem_zachazeni_ctyrlety_projekt_sleduje_vzdelavani_romu_rovne_odmenovani_zen_a_muzu_a_procesni_otazky/
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9096

8. Rovné zachazeni
a diskriminace

b

Muzi, jehoZz zameéstnavatel poskytoval
motivacni odmény vsem zaméstnancim
s vyjimkou téch, ktefi pobiraji starobni
dichod. Zaméstnavatele jsme vyzvali k
naprave, kdyz ani po kontrole inspektoratu
prace, ktery tuto podminku oznacil za
diskriminacni, zaméstnavatel stéZzovateli
odmeény nedoplatil. Po nasi vyzve se
zaméstnavatel rozhodl odmény zpétné
vyplatit jak stézovateli, tak ostatnim
pracujicim starobnim dGchodctm.

8 Zprdva ochrance: sp. zn. 1897/2018/VOP

IE Rozhovor se stéZovatelem v publikaci Rovne

b

zachdzeni 2020 (s. 8 a nasl.)

Statnim zaméstnankynim, jejichz sluzebni
mista Urady zrusily v dobé, kdy cerpaly
matefskou dovolenou anebo byly téhotné.
Posuzovali jsme ndmitku diskriminace

ve tiech pripadech a dospéli jsme k

z3véru, Ze praxe, pii které byla na zakladé
systematizace rusena coby neobsazend také
mista zaméstnancl cerpajicich matefskou

a rodicovskou dovolenou, byla nepfimou
diskriminaci z divodu rodi¢ovstvi. Dvé ze tfi
stézovatelek se od Gfadl dockaly omluvy a
pfislibu, Ze jim zaméstnavatel najde vhodné
sluZzebni misto, na které se budou moci
vratit.

8 Zprdva ochrance: sp. zn. 7036/2018/VOP

I8 Z3vérecné stanovisko ochrdnce: sp. zn.

7036/2018/VOP

I8 Tiskova zprdva ze dne 14. 9. 2021

Lidem s postizenim, kterym byl odepfen
vstup do prodejny s asistencnim psem.
Dospéli jsme k zavéru, Ze se spole¢nost
dopustila nepfimé diskriminace v pfistupu
ke zbozi a sluzbdm. Jednani pracovnikd
ochranky, ktefi stézovatele do prodejny
nevpustili, jsme vyhodnotili jako obtézovani.
Zastupci spole¢nosti nds nasledné oslovili s
73dosti o kontakt na stézovatele, aby se jim
mohli omluvit.

8 Zprdva ochrance: sp. zn. 5255/2019/VOP

b

Akademickému pracovnikovi, se kterym
chtél zaméstnavatel ukoncit spolupraci chvili
pfed odchodem do dGchodu. Poukazoval
na to, ze kdyby se stézovatelovy zdravotni
problémy zhorsily, nemohl by pracovat pro
katedru ,s plnym nasazenim”. Stézovatel
jsme nastinili dalsi mozny postup a
predbézné pravni hodnoceni. Diky tomu
se muzi povedlo vyjednat si prodlouzeni
pracovni smlouvy az k datu odchodu do
starobniho dichodu.

b

Studentce, které garant predmétu nechtel
umoznit konani zkousky na univerzité
distanc¢ni formou, i kdyz se z dGvodu svého
postizeni osobné zUc¢astnit nemohla. Napsali
jsme stézovatelce stru¢ny e-mail s pravnim
hodnocenim a nastinem mozného dalsiho
postupu. Stézovatelka jej pfedala studijnimu
oddéleni a vedeni fakulty, nacez byly
vypsany terminy online zkousky.

Zené, se kterou zaméstnavatel ukondil
pracovni vztah ve zkusebni dobé v priibéhu
jejiho teéhotenstvi. Stézovatelka se na nas
obratila s podezfenim na diskriminaci z
dtvodu pohlavi. Diky spolupraci s Pro bono
alianci jsme ji zprostifedkovali bezplatné
prdvni zastoupeni. Stézovatelka ndsledné
uspéla u Nejvyssiho soudu, ktery ji dal

za pravdu a véc vratil k soudu prvniho
stupné. Nejvyssi soud dospél k zavéru, ze
dtivodem pro zruseni pracovniho poméru
ve zkusebni dobé bylo skute¢né téhotenstvi
stézovatelky, ¢imz se zaméstnavatel dopustil
diskriminace.

B Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 16. 3.

2021, sp. zn. 21 Cdo 2410/2020-138
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Mluvime spolu

a diskriminace

SPOLUPRACE S INSPEKCNiIMI
ORGANY

Pokracovali jsme v setkdvadni se z3stupci
inspekcnich  orgdnd. S Ustfednim  Skolnim
inspektorem jsme diskutovali zejména o
distancnivyuce béhem epidemie covid-19 ajejich
dopadech na 73ky se specidlnimi vzdéldvacimi
potfebami.

T T T

S quvernérem Ceské narodni banky jsme jednali
o zplsobu vyfizovani stiznosti Ceskou narodni
bankou, pfiléhavosti odpovédi a nahlizeni do
spisU.

N3asledovalo jedndni s generdlnim inspektorem
Stdtniho Ufadu inspekce prace o provadéni
kontrol.

Na sklonku roku jsme skolili pravniky a inspektory
Ceské obchodni inspekce.




8. Rovné zachazeni
a diskriminace

SPOLUPRACE S
MEZINARODNIMI SUBJEKTY

| v dobé pandemie jsme se Gcastnili vyznamnych
mezinarodnich jedndni a projektu.

Pokracovali jsme ve spolupraci s Evropskou
siti orgdnl pro rovné zachdzeni (Equinet),
kterd sdruzuje tzv. ndrodni equality bodies v
Evropé. Dale jsme vyznamnym dilem prispéli ke
zpracovani publikace k pfiméfenym opatfenim
ve vztahu k lidem se zdravotnim postizenim.
A na webu Equinetu jsme publikovali clanek
tykajici se pfistupnosti volebnich mistnosti pro
lidi se zdravotnim postizenim.

Pravidelné jsme se také ucastnili schizek
pracovni skupiny Equinetu k volnému pohybu
pracovnik( v Evropské unii. V ramci této ¢innosti
Equinet za prispéni svych ¢lend, pfipravil publikaci
o zkusenostech narodnich orgdn pro rovné
zachdzeni s agendou migrujicich pracovnikl a
vyzvach do budoucna. O budouci spolupraci byla
schizka s orgdny pro volny pohyb a zastupci
narodnich center SOLVIT. Ke konci roku jsme
se Ucastnili jednani poradni komise k volnému
pohybu pracovnikd v rdmci EU, které poradala
Evropska komise.

V prabéhu roku jsme se Ucastnili jednani k
implementaci rozsudku D. H. (vzdélavani
romskych détf), kterd inicioval vlddni zmocnénec
pro zastupovani Ceské republiky pred Evropskym
soudem pro lidskd prdva. Na jednani pracovni
skupiny pfi slovenském ministerstvu $kolstvi
jsme prezentovali nase vystupy ke vzdeldvani
romskych déti a sdileli své zkusenosti.

Setkalijsme se také se zastupkynémiamerického
velvyslanectvi v CR. Hovofili jsme o pravu na
rovné zachazeni za uplynuly rok.

VZDELAVACi AKCE PRO
UREDNIKY A STUDENTY

| v letosSnim roce pokracovala spoluprace
s Uradem vlddy, se kterym ochrance skolf
Uredniky ohledné prevence a feseni sexudlniho
obtéZzovani na pracovisti. Semindr se zucastnili
prosetfovatelé a dalsi zadjemci z fad ministerstev.

Zucastnili jsme se také nékolika vzdéldvacich
akci pro studenty vysokych skol na téma ochrany
spotrebitele  (Univerzita Pardubice), zdkazu
diskriminace (Masarykova univerzita) a prav
trans lidi (Masarykova univerzita). Ve spolupraci
s Pro bono alianci jsme vystoupili na dvou akcich,
kde jsme diskutovali o prédvu na rovné zachazeni

3 diskriminaci Zen v pracovnépravnich vztazich
(Lidskd prdva na zivo). Interaktivni formou jsme
studentim priblizili ochranu prdva na rovné
zachdzeni v dobé koronavirové krize (Skola
lidskych prav).

SKOLSTVI

Existuje fada déti a 73k, ktefi béhem pobytu ve
skole potfebuji bud pfimo poskytnout odbornou
zdravotni sluzbu, nebo zajistit dohled pfi
medikaci ¢i pfi jiném ukonu. M(ze jit jak o déti
se zdravotnim postizenim, tak o déti chronicky
nemocné, které sice nemaji Upravu vyuky nebo
vystupl vzdeéldvani, ale bez poskytnuti zdravotni
podpory nemohou ve $kole byt po celou dobu
vyucovani.

V souvislosti s novelou zdkona o zdravotnich
sluzbach, podle niz je mozné od 1. ledna 2022
poskytovat zdravotni sluzby i ve skoldch, jsme se
setkali se zastupci resortu skolstvi i zdravotnictvi
a také s Ustfednim skolnim inspektorem. Jednal
jsme o podchyceni vsech podstatnych otdzek v
pripravované metodice k této novele. Pretrvavaji
totiz nejasnosti kupfikladu ohledné pravomoci
Skoly - zda je zejména povinna skladovat Iéky
predepsané lékarem konkrétnimu Zzakovi. V
jednanich budeme nadale pokracovat.

Vydali jsme dalsi sbornik z edice Stanoviska
ochrance, tentokrat z oblasti Skolstvi. Prvni ¢ast
sborniku se obecné vénuje nejcastéjsim otdzkam
spojenym s dochdzkou déti do matefské
Skoly, 73kt do zdkladnich kol a na stfedni
Skoly. V druhé ¢3sti uvaddime zavéry Setieni v
nejvyznamnéjsich skolskych pfipadech za celou
dobu existence nasi instituce.



https://equineteurope.org/wp-content/uploads/2021/03/Reasonable-Accommodation-Disability-Discussion-Paper.pdf
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https://www.ochrance.cz/vystupy/edice-stanoviska/Sbornik_Skolstvi.pdf







Rok 2021 byl ¢tvrtym rokem, kdy ochrance plnil roli monitorovaciho organu pro Umluvu o pravech
osob se zdravotnim postizenim. Kromé béznych aktivit spojenych se systematickym sledovanim, jak
Ceska republika napliiuje zavazky z této mezindrodni smlouvy, jsme se vénovali dopadim pretrvavajici
pandemie covid-19.

Poskytovatelim zdravotnich a socidlnich sluzeb jsme v Doporuceni prakticky shrnuli problematiku
ockovani klientd a pacient s podpurnym opatfenim nebo snizenou schopnosti rozhodovani.

V dalsich Doporucenich jsme se vénovali napriklad pristupnosti procesu s¢itani lidu, domu a bytd nebo
podporfe voli¢i v pobytovych socidinich sluzbach.



Ménime pravidla

DOPORUCENI ,UCAST

DITETE NA ROZHODOVANI O
ZALEZITOSTECH SOUVISEJiCiCH
S JEHO HOSPITALIZACi NA
PSYCHIATRII”

Systematické navstévy v zafizenich poskytujicich
péci v oblasti détské a dorostové psychiatrie
ukdzaly, ze k Ucasti nezletilych pacientd na
rozhodovani o 1é¢bé pristupuji  nemocnice
nesourodé a nékdy ucast ditéte zanedbavaji.
Vydali jsme proto doporuceni s cilem sjednotit
praxi a posilit prdva ditéte. Doporuceni vzniklo
ve spolupraci s odborniky z oboru i predstaviteli
nemocnic a ve shodé s Ministerstvem
zdravotnictvi. 73 z3dsadni povazujeme
informovani détskych pacientl, a to pfimérené
véku. Doporuceni vyslo také ve Vestniku
Ministerstva zdravotnictvi 10/2021.

I8 Doporuceni ochrdnce: sp. zn. 36/2021/0ZP

DOPORUCENI KE SCITANI LIDU,
DOMU A BYTU V ROCE 2021

V ndvaznosti na scitani lidu, dom a bytl v roce
2021 jsme formulovali doporuceni ke zlepseni
pfistupnosti procesu s¢itani pro lidi s postizenim,

zejména lidi se sluchovym a psychosocialnim
postizenim.

Upozornili jsme, Ze scitani neni dostatecne
piistupné pro uzivatele ceského znakového
jazyka.Poskytovanéinformace také neodpovidaly
formatu pro snadné cteni a mohly tak byt
nesrozumitelné pro lidi s mentalnim postizenim.
Apelovali jsme, aby Cesky statisticky urad (CSU)
umoznil lidem se sluchovym a intelektovym
postizenim sezndmit se s informacemi ohledné
s¢itadni v komunikacnim prostfedku a formatu,
ktery je pro né srozumitelny. To je klicovym
krokem k naplnéni pfistupnosti celého scitaciho
procesu podle ¢l. 9 a 21 Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postizenim.

Soutasné jsme doporucili, aby CSU bez
zbytecného  odkladu  zprovoznil  sluzbu
oboustranného prepisu na obou kontaktnich
linkdch ke scitani a vydal informacni materidl
ve verzi pro snadné cteni, ktery by vhodné
distribuoval k cilové skupiné. Rovnéz jsme
doporucili, aby CSU poucil s¢itaci komisare, 7e
formuldf mohou vyplnit také nezletili starsi 15
let nebo lidé omezeni ve svépradvnosti, ktefi jsou
toho fakticky schopni.

B Doporuceni ochrance: sp. zn. 18/2021/0ZP

DOPORUCENI VE VECI
OMEZOVANI VYCHAZENI
KLIENTU V POBYTOVYCH
ZARIZENICH SOCIALNICH
SLUZEB

Poukazali jsme na nezakonnost mimofddného
opatfeni, kterym Ministerstvo zdravotnictvi
klientim pobytovych socidlnich sluzeb stanovilo
povinnost izolace a opakovaného testovani
na onemocnéni covid-19 po kazdém opusténi
zafizeni, byt by se jednalo jen o kratkou
prochdzku. Toto opatfeni nad miru zasdhlo do
prdv klientd téchto socidlnich sluzeb, a proto
jsme ministra zdravotnictvi vyzvali, aby opatfeni
zrusil. Nase kroky vedly k naslednému zruseni
opatreni.

B Doporuceni ochrance: sp. zn. 15/2021/0ZP
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DOPORUCENi K 0CKOVANI
KLIENTU S PODPURNYM
OPATRENIM A KLIENTU SE
SNiZENOU SCHOPNOSTI
ROZHODOVANI

Na zdkladé podnétl od poskytovatell socidlnich
a zdravotnich sluzeb, vefejnych opatrovnikd ci
blizkych klientt jsme vydali Doporuceni vénované
pravnim aspektim ockovani klientl s omezenou
svépravnosti,  klientd  sjinym  podpGrnym
opatfenim jako je ndpomoc pfi rozhodovani,
zastoupeni ¢lenem domacnosti, ustanoveni
opatrovnika bez omezeni svéprdvnosti nebo
klientd bez podplrného opatieni, ktefi nejsou
schopni s o¢kovanim souhlas udélit. Doporuceni
jsme adresovali predevsim poskytovatelim
zdravotnich a socidlnich sluzeb a pojali ho jako
praktické odpovédi na otdzky, které mohou v
navaznosti na ockovani klientd téchto sluzeb
vyvstat. K doporuceni jsme vytvorili také
informacni letdk.

I8 Doporuceni ochrance: sp. zn. 8/2021/0ZP
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DOPORUCENI K PRiISTUPNOSTI
PORADU , UDALOSTI” CESKE
TELEVIZE

7 pozice monitorovaciho orgdnu jsme nemobhli
prehlizet, Ze vefejnopravni televize dostatecné
nereflektuje potreby lidi s postizenim. Ti maji
dle Umluvy o pradvech osob se zdravotnim
postizenim prdvo na pfistupné informace.
Proto jsme Ceské televizi (CT) doporucili, aby
bez zbyte¢ného odkladu zacala uklddat hlavni
zpravodajsky pofad ,Udalosti” do video archivu
CT (iVysilani) ve verzi, kterd obsahuje tlumoceni
do ¢eského znakového jazyka. CT ndm vyhovéla
3 od 1. bfezna 2021 je tento pofad dostupny v
archivu i s prekladem do ceského znakového
jazyka.

I8 Doporuceni ochrance: sp. zn. 45/2020/07P

DOPORUCENI K PODPORE
VOLICE V POBYTOVE SOCIALNI
SLUZBE

Pfed volbami do Poslanecké snémovny jsme
vydali Doporuceni k vykonu volebniho prava
klientd pobytovych socidlnich sluzeb. Doporuceni
provadzi poskytovatele socidlnich sluzeb i
opatrovniky krok po kroku volebnim procesem
pocinaje dlouhodobou pfipravou v predvolebnim
obdobi a7 po samotny vykon volebniho prava
ve volebni mistnosti nebo do prenosné volebni
schranky v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb.
okruhu lidi s postizenim vykon jejich volebniho
prdva prostiednictvim odpovidajici podpory. V
navaznosti na Doporuceni jsme po volbdch na
navstévach domovl pro osoby se zdravotnim
postizenim cilené mapovali, jakym zplUsobem
méli klienti téchto sluzeb moZnost Ucastnit se
voleb a s jakou podporou.

I8 Doporuceni ochrance: sp. zn. 32/2020/07P

9. Monitorovani prav lidi
s postizenim


https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/doporuceni-ockovani.pdf
https://www.ceskatelevize.cz/porady/1097181328-udalosti/
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/45_2020_OZP_PPO_doporu%C4%8Den%C3%AD.pdf
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/32_2020_OZP__OK_doporu%C4%8Den%C3%AD%20-%20volby%20final_001.pdf

DOPORUCENI K SITUACI LIDi
S VARIACEMI POHLAVNICH
ZNAKU A JEJICH RODIN

Byli jsme externim aplika¢nim garantem projektu
Univerzity Palackého v Olomouci zaméfeného
na socidlni a pravni postaveni lidi s variacemi
pohlavnich znak v Ceské republice. Né&které
intersex lidi je totiz mozné povazovat za 0soby s
postizenim ve svétle definice obsazené v Umluvé
OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.
Vyzkum univerzity poukdzal na problémy, se
kterymi se lidé s variacemi pohlavnich znak(
mohou potykat. My jsme na néj navdzali v
nasem doporuceni.

Ministerstvu  zdravotnictvi jsme predevsim
doporucili  vytvofit pracovni skupinu, jez
vyhodnoti praxi Iékafskych zdkrokG u déti
s variacemi pohlavnich znak(. Za z3sadni
povazujeme informovanost lékarské i Siroké
verejnosti, podporu vzniku svépomocnych
rodi¢ovskych - pacientskych organizaci nebo
vyhodnoceni rozsahu informaci, které se o
zdravotnim stavu ditéte s variacemi pohlavnich
znakt sbihaji u registrujiciho pediatra. Upozornili
jsme i na vyznam dostupnosti dat o lékafskych
postupech v pfipadé lidi s variacemi pohlavnich
znakd vcetné pfipadného budouciho sbéru
téchto dat. Nékterd dalsi doporuceni sméfovala
Ceské lékarské komore, pripadné i Ministerstvu
prace a socidlnich véci.

Vznikla také praktickd internetovd stranka, kde
se lidé s variacemi pohlavnich znakd, jejich
blizci, Iékari a dotcené instituce mohou seznamit
s nasim doporucenim i jinymi zajimavymi
informacemi a materialy.

I8 Doporuceni ochrdnce: sp. zn. 54/2021/0ZP

DOPORUCENI K PRiISTUPNOSTI
TELEVIZNiHO VYSILANI

Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych
3 jejich pratel (ASNEP) nds upozornila na
nepfiznivy dopad vlddniho ndvrhu zdkona o
sluzbach platforem pro sdileni videonahrdvek na
lidi se sluchovym postizenim. Navrh pocital, ze
zmizi tzv. kvéty na skryté titulky, které zajistuji
pfistupnost audiovizudiniho obsahu lidem se
sluchovym postizenim. Misto toho mély mit
televizni stanice nové pravni povinnost pfipravit
akéni plany, kde by miru zajisténi pristupnosti
poradu stanovily dle vlastniho uvazeni.

VIaddni ndvrh vznikl bez konzultace s lidmi
se sluchovym postizenim. V  doporuceni

jsme apelovali na zapojeni lidi se sluchovym
postizenim do diskuse o pfepracovani navrhu
tak, aby na né nemél negativni dopad. Jednani
probéhlo v ¢ervenci 2021 na Ministerstvu kultury.
Navrh zdkona se ale nepodafilo projednat do
konce funkéniho obdobi Poslanecké snémovny.
Dalsi vyvoj budeme peclivé sledovat.

B Doporuceni ochrdnce: sp. zn. 3/2021/0ZP

DOPORUCENI K PRISTUPNOSTI
INFORMACNI LINKY ,, 1221~

Ministerstvo zdravotnictvi zfidilo v z3fi 2020
pro poskytovani aktudlnich informaci o covid-19
linku 1221. Tuto sluzbu ale nemohli vyuzivat lidé
se sluchovym postizenim, ktefi upfednostiuji
pisemnou formu komunikace. Obousmeérny
simultdnni prepis totiz ministerstvo zprovoznilo
teprve od pocdtku bfezna 2021. Ministerstvu
jsme vytkli, Ze tuto sluzbu nezavedlo ihned se
spusténim uvedené linky, ale az po Sesti mésicich
od jejiho fungovani. V dobé podzimni a zimni
viny pandemie covid-19 tak linka 1221 nebyla
pro urcitou skupinu lidi se sluchovym postizenim
piistupnd v jimi preferovaném komunikac¢nim
systému. Ministerstvu jsme doporucili, aby
hledalo cesty, jak zvysit pfistupnost linky
také uzivatelim ceského znakového jazyka.
Ministerstvo doporuceni ochrdnce vyhovélo
a zpfistupnilo linku 1221 uzivatelm ceského
znakového jazyka pomoci existujicich nastrojl.

B Doporuceni ochrance: sp. zn. 50/2020/0ZP

NOVY SETRiCi NASTRO)

PRO MONITOROVANI PRAV
KLIENTU DOMOVU PRO 0SOBY
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIiM

V' rdmci monitorovani  prav  lidi s
postizenim mapujeme podminky Zivota v
institucionalizovanych sluzbach. Pro tyto Ucely
jsme vytvorfili novy Setfici nastroj inspirovany
sadou nastroji Svétové zdravotnické organizace
(WHO) Quality Rights Tool Kit. Ten predstavuje
efektivni prostfedek pro hodnoceni kvality v
kontextu Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Cilem je komplexni hodnoceni
poskytovatelt sluzeb. Po vyhodnoceni vsech
zjisténi navrhneme piimérend opatieni. N3stroj
je mozné vyuzit u kterékoliv cilové skupiny od
déti, pres dospélé, seniory, lidi s rGznymi typy
zdravotniho postizeni, lidi se zavislostmi apod.
Vychdzi z metod procesudlniho hodnoceni kvality



https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9602
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9246
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9220
https://www.who.int/home/cms-decommissioning

a vyuziva tfi zakladni prvky ziskdvani informaci o
sluzbé:

» rozhovory s klienty sluzby, persondlem,
piibuznymi a blizkymi osobami,

> pfimé pozorovani poskytovani sluzby,

» studium dokumentace spojené s
poskytovanim sluzby

Pro podminky socidlni sluzby domov pro osoby
se zdravotnim postizenim jsme v péti zakladnich
oblastech prfedem definovali sledovany standard
poskytované sluzby. Zjisténi z ndvstévy
hodnotime  prostfednictvim  skaly, pfipadné
formulujeme doporuceni uréené predevsim
poskytovateli sluzby. Na zdkladé zobecnénych
poznatkll vyddme doporuceni smeéfujici  k
piipadnym systémovym problémum.

V roce 2020 jsme také zahgjili testovani nového
monitorovaciho nastroje na dvou navstévach
domovl pro osoby se zdravotnim postizenim.
Provedli jsme je pod manddtem ochrdnce
jakozto narodntho preventivniho mechanismu
(viz kapitola 07, str. 80) a zaméfili jsme se pfi
nich zaroven na prevenci Spatného zachazeni.

VYZKUM: PRiISTUPNOST
SOCIALNICH SLUZEB AZYLOVE
DOMY A NOCLEHARNY PRO
LIDI S POSTIZENIiM

Dokoncili jsme vyzkum tykajici se pfistupnosti
socidlnich sluzeb azylové domy a nocleharny pro
lidi s postizenim. Vysledky ukdazaly na mnohé
prekdzky ve vyuzivani téchto sluzeb lidmi s
postizenim.Kvulibariérovostibudov nejsousluzby
piistupné lidem s tézsim télesnym postizenim.
Persondl c¢asto neni pfipraveny komunikovat
s lidmi se smyslovym postizenim. Vysledky
vyzkumu také potvrdily, 7e v Ceské republice
stdle chybi koncep¢ni feseni socidlniho bydlent.
Lidé s postizenim ¢i zdravotnimi obtizemi, ktefi
jsou bez pfijmG a socidlniho zdzemi, propadaji
systémem nastavené pomoci. V navaznosti
na vyzkum jsme v prosinci u kulatého stolu s
odborniky diskutovali o negativnim vymezeni
cilové skupiny u poskytované socidlni sluzby,
riznych problémech pfi soubéhu vice socidlnich
sluzeb u jednoho klienta (napf. vyuzivani osobni
asistence u klienta noclehadrny) nebo Uuskalich
spojenych se zfskanim prispévku na péci. Resili
jsme také moznosti a limity vykonu socidini
prdce v daném prostfedi. V roce 2022 vydame
pro tuto oblast doporucent.

B8 Vyzkum ochrance: sp. zn. 75/2018/0ZP

VYZKUM: ZAMESTNAVANI
LIDi S POSTIZENIM VE
VEREJNEM SEKTORU
POHLEDEM POTENCIALNICH
ZAMESTNANCU

Vydali jsme druhou vyzkumnou zpravu o
zameéstndvani lidi s postizenim ve vefejném
sektoru. Zatimco prvni zprdva mapovala postoje
a zkusenosti zaméstnavateld, druhd se zamérila
na zkusenosti samotnych lidi s postizenim. Zprava
vznikla na zakladé skupinovych rozhovort s lidmi
s postizenim. Zjistili jsme, ze prabéh vybérovych
fizeni je pro fadu lidi s postizenim problematicky
a své zdravotni omezeni v jeho pribéhu radéji
taji. Lidé s postizenim se pfi hledani prace
spoléhaji zejména na vlastni Usili a kontakty. V
pracovnich inzerdtech jim chybi blizsi specifikace
pracovniho  prostfedi a  konkrétni  napln
pracovni ¢innosti. Pro poskytovani primérenych
opatfeni zaméstnanciim s postizenim neni ve
vefejném sektoru zaveden jednotny pfistup
a z3lezi predevsim na lidském faktoru. Presto
lidé s postizenim vnimaji verejny sektor coby
zameéstnavatele pozitivné. V roce 2022 navdzeme
na vyzkumna zjisténi a vyddme doporuceni pro
zameéstnavatele a instituce verejného sektoru.

8 Vyzkum ochrdnce: sp. zn. 23/2020/07ZP

I8 Tiskovd zprava ze dne 8. 4. 2021

I8 Infografika

ZAMESTNAVANI LIDi S POSTIZENIM (B
VE VEREJNEM SEKTORU

SHRNUTi VYZKUMU VEREINEHO OCHRANCE PRAV

TéméF polovina budov je nepFistupnd

pohled zaméstnavateld

* 2z hlediska fyzické mobility jsou budovy vefejného
sektoru pristupnéjsi z pohledu obcanti - navitévnik(

« pfistupnost pro zaméstnance s omezenou hybnosti i
orientaci je velice slaba

* zaméstnavatelé sidlici v bariérovjch budovach maiji nizsi
poget zaméstnanc s postizenim

vykon jsou velkou prekazkou

o lidé se zrakowm. sluchowym & mentlnim postizenim se ve
statnim sektoru témaf nezaméstnavaji

* zaméstnavatelé je sami aktivn& nevyhledavaji

« flexibilita uvazkd, vznik nowjch pozic a moznosti fesit pipadnou
nizsi vjkonnost zaméstnanchi jsou omezeny zévaznym poctem
pracovnich mist

Piistup zaméstnavatel k zaméstnévéni lidi
s postizenim se vyrazné lisi

« V&tsina zaméstnavatells zaméstnava lidi s postizenim v minimalni
mife a nijak tuto otazku nefesi

« dali skupina G kombinuje pfimé zaméstnavan lidi
s postizenim s odebiranim vyrobkii a sluzeb, aby se vyhnula
odvodu do stétniho rozpottu

« U velmi malého mnozstvi zaméstnavatelii tvofi lidé s postizenim
vice ne? 4 % procenta z celkového pottu zaméstnanci

Odvod do stétniho rozpoétu neni pro vefejny
sektor motivujici

« odvod do statniho rozpoétu jako nahrada za zaméstnavani lidi s
postizenim neplni sankéni roli

* U nékterych organizacl statni spravy vyse odvod( dosahuje Fadu
miliond korun

« jedna se pouze o pievod mezi jednotiivymi kapitolami statniho
rozpottu, motivatni efekt se tak zcela vytraci

9. Monitorovani prav lidi


https://www.ochrance.cz/dokument/pristupnost_socialnich_sluzeb_azylove_domy_a_nocleharny_pro_lidi_s_postizenim/zaverecna_zprava2020_azylove_domy_final.pdf
https://www.ochrance.cz/dokument/vyzkum_crpd/zamestnavani_ozp_-_vyzkum_-_pohled_lidi_s_postizenim.pdf
https://www.ochrance.cz/aktualne/stat_neumi_zamestnat_lidi_s_postizenim_ukazal_vyzkum_zastupkyne_ombudsmana/
https://www.ochrance.cz/aktualne/stat_neumi_zamestnat_lidi_s_postizenim_ukazal_vyzkum_zastupkyne_ombudsmana/shrnuti_vyzkumnych_zprav.pdf

VYZKUM: FUNGOVANI
ODBORNYCH PRACOVNICH
SKUPIN PRO PRACOVNI
REHABILITACI

Zjistili jsme, ze fungovani odbornych pracovnich
skupin pro pracovni rehabilitaci lidi s postizenim

(dale také ,0PS”) neni na kontaktnich
pracovistich Ufadu préce Ceské republiky
dostatecné participativni.  To znamen3, Ze

neumoznuje lidem s postizenim v jednotlivych
krocich u¢ast na rozhodovani ¢i alespon Ucast na
jednanich. Lidé s postizenim jsou pouze zfidka
¢leny OPS a stejné tak se lidé s postizenim jako
7adatelé o pracovni rehabilitaci Uc¢astni zasedani
OPS naprosto minimalné. S vysledky vyzkumu
jsme seznamili Generalni feditelstvi Ufadu prace.
Navrhli jsme Sest opatfeni k napravé. Jejichz
provedeni budeme monitorovat.

B Vyzkum ochrdnce: sp. zn. 2919/2019/VOP

I8 Zprava a stanovisko ochrance: sp. zn.

2919/2019/VOP

Pomahame

VYDANi OBCANSKEHO
PRUKAZU PRO CLOVEKA S
OMEZENOU SVEPRAVNOSTI

Zena, kterd je kvali svému intelektovému
postizeni omezena ve svépravnosti, chtéla mit
obcansky prikaz, aby se s nim mohla prokazovat
v béznych Zivotnich situacich. Vefejny opatrovnik
ale kvali zranitelnosti stézovatelky s ohledem
na jeji postizeni odmitl zadost o vydani prikazu
podat. Obdval se mozného zneuziti ob¢anského
prikazu pfi uzavirdni smluv. Sv(j odmitavy
postoj ovsem  opatrovankyni  nevysvétlil.
Opatrovnika jsme upozornili, Ze k uzavieni
nevyhodné smlouvy muze dojit i bez vydani
obcanského prikazu. Vysveétlili jsme, Ze je proto
dulezité, aby plsobil preventivné a snizoval miru
potencidlniho rizika hroziciho opatrovankyni tim,

NAVSTEVY DOMOVU PRO
0SOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

V' roce 2021 jsme byli celkem na péti
monitorovacich navstévach domovl pro osoby
se zdravotnim postizenim. S ohledem na volby
do Poslanecké snémovny jsme monitoring
zaméfili na napliovani ¢ldnku 29 Umluvy
zarucujiciho prdvo na Ucast na politickém
zivoté. Zjistovali jsme, zda otdzka voleb patfi k
tématlm, se kterymi sluzby pracuji, jak klienty
v této oblasti podporuji nebo v ¢em spociva
piipadnd spoluprdce s opatrovniky. Poznatky a
hlavni nedostatky popiseme v souhrnné zpravé.

Ze v souladu s jejim pfanim a zajmy zvysuje jeji
samostatnost a sobéstacnost (napf. ve formé
socidlni rehabilitace). Po vydani zprdvy o Setieni
opatrovnik o vydani obcanského prikazu pro
opatrovankyni pozadal.

I8 Zprdva a stanovisko ochrdnce: sp. zn.
2869/2020/VOP



https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9652
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9940
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9940
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Mluvime spolu

PORADNIi ORGAN

Poradni orgdn se sesel celkem Sestkrat a vénoval
se zejména tématim prace a zamestnadvani
(¢ldnek 27 Umluvy), prifezovému tématu déti
s postizenim (¢ldnek 7 Umluvy) i aktudlnimu
tématu voleb (¢lanek 29 Umluvy). Spolupracoval
také pfi tvorbé indikadtorl u vybranych ¢lankd
Umluvy. Poradni orgdn se také opakované
zabyval ndvrhem novely zdkona o socidlnich
sluzbach (snémovni tisk ¢. 1143, sendtni tisk ¢.
157). Dospél k zdvéru, Ze navrhované zmeény
pravni Upravy jsou v rozporu s clankem 19
Umluvy a mohly by mit negativni dopad na
klienty socidlnich sluzeb. O z3dvérech poradniho
orgadnu nasledné ochrance vyrozumél vsechny
aktéry legislativniho procesu.

I8 Tiskova zprava ze dne 10. 5. 2021

Jednotlivymi  zaseddnimi se také prolinalo
téma probihajici pandemie covid-19. Clenové
poradniho orgdnu upozornili napfiklad na
obtize, které maji néktefi lidé s postizenim pfi
noseni rousek ¢i respirdtord, na nepfistupnost
testovacich potazmo ockovacich mist nebo
dopad omezujicich opatieni na déti s postizenim.

V roce 2022 se bude poradni orgdn prednostné
zabyvat  socidlnimi  sluzbami,  funkénosti
posudkového systému a také vzdéldvanim déti
s postizenim.


https://www.ochrance.cz/aktualne/novela_zakona_o_socialnich_sluzbach_je_v_rozporu_s_umluvou_o_pravech_osob_se_zdravotnim_postizenim/

9. Monitorovani prav lidi
s postizenim

BULLETIN

V lofiském roce jsme vydali dvé nova cisla
Bulletinu, kde informujeme o nasi ¢innosti a
aktualitach.

SPOLUPRACE SE
ZAHRANICNiMI KOLEGY

Prabézne spolupracujeme S ostatnimi
monitorovacimi orgdny napfi¢ celou Evropou
v radmci sité European Network of National
Human Rights institution (ENNHRI) a dalsimi
zahrani¢nimi subjekty na poli ochrany prav lidi s
postizenim. | pfes pretrvavajici pandemii se ndm
podafilo uskutecnit nékolik pracovnich setkan.

Ve spolupraci s Agenturou EU pro zakladni prava
(FRA) a zmocnénkyni vlddy pro lidskd prava
jsme usporadali mezindrodni semindf ,Tvorba a
pouzivani indikdtorl pro meéfeni implementace
Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim”.  Zastupci statni spravy, lidi s
postizenim a akademické obce diskutovali, kterd
data by mél stdt o lidech s postizenim sbirat,
aby bylo mozné vyhodnotit, zda se jejich pravni
postaven( v Ceské republice zlepsuje. Také jsme
predstavili soubor ukazatell (tzv. indikatord) pro
ctyfi elanky Umluvy, které se nejvic prolinaji do
Zivota lidi s postizenim. Na zdkladé vystupl z
tohoto seminafe planujeme v roce 2022 vydat
prvni z fady monitorovacich zprav o situaci lidi
s postizenim.

I8 Tiskova zprdva ze dne 9. 9. 2021

V rdmci spoluprace s Vyborem OSN pro prava
lidi s postizenim jsme se zapojili do pfipravy
Vseobecného komentdre k ¢lanku 27 Umluvy
0 pravech osob se zdravotnim postizenim
vénovaného zaméstnavani lidi s postizenim.
Postoupili jsme Vyboru nase poznatky z oblasti
zameéstndvani lidi s postizenim ziskané béhem
vyzkum( nebo pfi Setfeni individudlnich stiznosti.
Na zakladé podnétd monitorovacich orgdnl by
mél poté Vybor vydat VSeobecny komentar
zameéreny na vyklad prava lidi s postizenim na
praci a zamestnani.

Reagovali jsme také na vyzvu Evropské
ombudsmanky a3 popsali situaci procesu
deinstitucionalizace a transformace socidlnich
sluzeb v Ceské republice. Prostrednictvim
dopisu jsme upozornili zejména na fakt,
7e v Ceské republice stdle chybi strategie
deinstitucionalizace socidlnich sluzeb. Ta by méla
obsahovat jasny cil, termin naplnénf i postupné
kroky sméfujici k ruseni Ustavni péce o lidi s
postizenim a jeji nahrazenf sluzbami komunitniho

typu. Za problematicky jsme pak oznacili také
fakt, Ze v pravnim fddu nemame jednoznacné
definované pojmy deinstitucionalizace,
transformace a komunitni sluzba. To vede k
nejriznéjsim a nejednotnym vykladim a plsobi
potize v praxi.

Aktivné jsme se zapojili do online vzdélavaci akce
poradané Evropskou akademii prdva v Treviru.
Na webindfi ur¢eném zejména pro advokaty,
Uredniky a pracovniky neziskovych organizaci ze
vsech zemfi EU jsme shrnuli poznatky o ochrané
prav lidi s postizenim dle Umluvy a pfislugnych
smérnic EU. Zameéfili jsme se zejména na pfipady
lidi s postizenim, které v minulosti resil Soudni
dvar Evropské unie.

Pravidelné se Gcastnime pracovni skupiny CRPD
(ochrany prav lidi s postizenim) pfi Evropské
siti narodnich lidskopravnich instituci (ENNHRI),
kterd funguje na bazi sdileni zkuSenosti
s monitorovanim prav lidi s postizenim v
jednotlivych evropskych statech.

KONFERENCE, KULATE STOLY,
SKOLENI

Zucastnili jsme se semindfe v Senatu Parlamentu
CR  vénovaného problematice  vefejného
opatrovnictvi. Upozornili jsme na absenci
komplexniho zdkona upravujiciho podplrnd
opatfeni, na nedostate¢né vyuzivani alternativ
k omezeni svépravnosti a také malou osvétu
laické i odborné verejnosti v této oblasti.

Spolu s organizaci Rytmus a Spole¢nosti pro
podporu lidi s mentdlnim postizenim v Ceské
republice jsme uspofaddali pracovni on-line
setkdni na téma podpory lidi s mentalnim
postizenim v zameéstnadni. Na setkdni jsme
prezentovali zavéry nasich vyzkum(. Diskutovali
jsme o metodé podporovaného zaméstnani,
kterd prispivd k zaméstndvani lidi s mentainim
postizenim na bézném trhu prace. Hovorili jsme
takeé o zkusenostech samotnych zaméstnavatell.

B Z3znam on-line setkani na Youtube

I8 Tiskova zprava ze dne 3. 3. 2021

Diskutovali jsme s tajemniky obci s rozsifenou
pUsobnosti o zamestnavani lidi s postizenim
v Uzemni samospravé. Na pravidelné poradé s
Ministerstvem vnitra jsme predstavili vysledky
vyzkum( a doporucili nékteré postupy, které by
mohly vést ke zvyseni podilu lidi s postizenim
zaméstnanych na obecnich a méstskych
Uradech. O zaméstndvani lidi s postizenim a jejich
pracovni rehabilitaci jsme mluvili také pracovnim
setkdnf na Generdlnim feditelstvi Uradu prace


https://www.ochrance.cz/vystupy/bulletin/
https://www.ochrance.cz/vystupy/bulletin/
https://www.ochrance.cz/aktualne/jen_systematicke_sledovani_a_analyza_umozni_zjistit_jak_si_ceska_republika_vede_pri_naplnovani_umluvy_o_pravech_osob_se_zdravotnim_postizenim_zaznelo_na_mezinarodnim_seminari/
https://www.youtube.com/watch?v=XXXz6qa5aho&ab_channel=Rytmus-odklientakob%C4%8Danovi
https://www.ochrance.cz/aktualne/pracovni_setkani_podpora_lidi_s_postizenim_v_zamestnani/

CR. Se zastupci Ministerstva vnitra - sekce pro
statni sluzbu, Ministerstva prace a socidlnich
véci a sekretaridtu VIadniho vyboru pro osoby
se zdravotnim postizenim jsme se dohodli na
dalsim vzdéldvani vedoucich sluzebnich orgdn,
které by vedlo ke zvy3eni podilu lidi s postizenim
ve statni sluzbé.

Na metodické poradé socidlnich pracovnik(
kraje Vysocina jsme predstavili zjisténi z naseho
vyzkumu o rozhodovaci ¢innosti soudl v oblasti
podpurnych opatfeni, z Setfeni individualnich
podnétl v oblasti vefejného opatrovnictvi i z
pfipravovaného vyzkumu o zkusenostech obci
s vykonem opatrovnictvi stejné jako z dalsich
¢innosti pfi ochrané zranitelnych dospélych osob.

Spolu s Ceskou advokatni komorou jsme
zorganizovali dvé setkani pro advokaty, ktefi se
vénuji procesnimu opatrovnictvi lidi s postizenim.
Na setkanich jsme diskutovali o nasich zjisténich
z navstév zfizeni, vyzkum@ a individudlnich
podnétl i o tom, jak zlepsit pfistup zranitelnych
osob ke spravedlnosti. Poukazali jsme na to,
Ze pacienti v nedobrovolné hospitalizaci ¢i lidé,
u kterych probihd fizeni o svépravnosti, maji
omezenou moznost, jak si prdvni pomoc sami
zajistit a advokati ustanoveni soudem by méli
byt v kontaktu a v naplfiovani pfani klientl
aktivnéjsi. Naopak, za ¢asto ndro¢nou praci s
témito klienty by advokatim méla také nalezet
odpovidajici odména.

I8 Zprdva z fijnového semindfe v Advokatnim
deniku

Zucastnili jsme se také konference Socialni
psychiatrie s prispévkem tykajicim se moznosti
ochrany a podpory lidi s psychosocidlnim
postizenim v prdvnim jedndni. Vzhledem k
probihajici Reformé péce o dusevni zdravi je
téma autonomie pacientl v rozhodovani o lé¢bé
a o hospitalizaci velice aktudlIni. Jen malokdo v3ak
vi, Ze kromé omezeni svépravnosti a ustanoveni
opatrovnika existuji dalsi mirnéjsi opatrent,
kterymi Ize clovéka s potizemi v rozhodovani
podpofit.

OSVETA

Ve spoluprdci s Pravnickou fakultou Univerzity
Karlovy jsme vydali sbornik s ndzvem Lidé s
postizenim jako ,novd mensina” - pravni vyzvy
a souvislosti. S ostatnimi autory z odborné
verejnosti se v ném vénujeme aspektim Zivota
lidi s postizenim, napfiklad pravu na autonomii,
piistup ke spravedinosti, zameéstndvani (i
vzdéldvani nebo finan¢nim ulevdm pro lidi s
postizenim.

I8 Sbornik Lidé s postizenim jako

Zapojili jsme se do celoevropské kampané
Mésic rozmanitosti 2021, kterd méla za cil
upozornit na dllezitost rozmanitosti pracovnich
kolektiv(. Prostiednictvim desetidilného seridlu
na socialni siti Facebook, ve skupiné ,Prava lidi s
postizenim” jsme zvysovali povédomi vefejnosti
o pfiméfenych opatfenich pro zaméstnance s
postizenim.

I8 Tiskova zprdva ze dne 11. 6. 2021

I8 Rozhovor s ¢lenkou poradniho orgdnu Sylvou
Suldkovou ze dne 8. 4. 2021

Pripojili jsme se také k Evropskému dni
nezavislého Zivota a spolecné na setkdni se
sebeobhdjci s psychosocidlnim  postizenim
diskutovali o bariérach, které lidem s postizenim
branf vést samostatny Zivot.

9. Monitorovani prav lidi
s postizenim


https://advokatnidenik.cz/2021/10/19/advokati-diskutovali-o-tom-jak-by-melo-vypadat-efektivni-procesni-opatrovnictvi/?fbclid=IwAR2Q9C-QK7kMdFwI_dD-AzfbB_iU3CuAhwtmZrkdbJ_VJ4M-Hka3yP17ZMM
https://advokatnidenik.cz/2021/10/19/advokati-diskutovali-o-tom-jak-by-melo-vypadat-efektivni-procesni-opatrovnictvi/?fbclid=IwAR2Q9C-QK7kMdFwI_dD-AzfbB_iU3CuAhwtmZrkdbJ_VJ4M-Hka3yP17ZMM
https://www.ochrance.cz/dokument/lide_s_postizenim_jako_nova_mensina_pravni_vyzvy_a_souvislosti/lide_s_postizenim_jako_nova_mensina.pdf
https://www.ochrance.cz/dokument/lide_s_postizenim_jako_nova_mensina_pravni_vyzvy_a_souvislosti/lide_s_postizenim_jako_nova_mensina.pdf
https://www.ochrance.cz/aktualne/lide_s_postizenim_maji_pravo_na_primerena_opatreni_ktera_jim_umozni_pracovat/
https://www.youtube.com/watch?v=s9F5qXVK4uU&ab_channel=Ombudsman
https://www.youtube.com/watch?v=s9F5qXVK4uU&ab_channel=Ombudsman
https://www.ochrance.cz/dokument/lide_s_postizenim_jako_nova_mensina_pravni_vyzvy_a_souvislosti/lide_s_postizenim_jako_nova_mensina.pdf
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Rozpocet a jeho
cerpani v roce 2021

SCHVALENY ROZPOCET NA ROK 2021
169 138 tisic korun

Soucasti schvdleného rozpoctu byly vydaje souvisejici s financovanim
projektu z Operacniho programu Zaméstnanost ,Détska skupina Motejlci 11
(1 260 tisic K¢) a projektu spolufinancovaného z Norskych fond( ,Posileni
aktivit vefejného ochrdnce prav v ochrané lidskych prav” (10 ooo tisic K¢).

V roce 2021 doslo rovnéz k cerpani narokl z nespotiebovanych vydajd z
predchozich let ve vysi 4 750 tisic K¢. Tyto financni prostiedky byly pouzity
na rozpoctem nezajisténé vydaje, predevsim:

» 2 836 tisic K¢ na platy zaméstnancd a ostatni osobni vydaje vcetné
vydaji na projekt spolufinancovany z prostredk FM ,Posileni aktivit
vefejného ochrdnce prav v ochrané lidskych prav”,

Y 1144 tisic K¢ na pfislusenstvim k platim (povinné pojisténi na verejné
zdravotni pojisténi, zakladni pridel FKSP a ndhrady mezd v dobé
nemoci) a provozni vydaje,

» 654 tisic K¢ na financovani pfislusenstvi k platim a provozni vydaje v
ramci projektu spolufinancovaného z prostfedkd FM ,Posileni aktivit
vefejného ochrdnce prav v ochrané lidskych prav”.

Prostfedky stadtniho rozpoctu byly pouzity k zajisténi standardni ¢innosti
Kancelare pfi vyfizovani podnétd a pfi pInéni dalsich ukold, které ochranci
vyplyvaji ze zdkona (zejména systematicky dohled nad zafizenimi,
kde se nachdzeji nebo mohou nachdzet osoby omezené na svobodé;
pomoc obétem diskriminace a ob¢anim Evropské unie a jejich rodinnym
prislusnikim Zzijicim v CR; monitorovani prav lidi s postizenim; sledovani
vyhosténi cizinct). Dale jsme tyto prostfedky vyuzili na spolufinancovani
projektd z rozpoc¢tu EU/FM.

VYCERPANY ROZPOCET ZA ROK 2021

162 139 tisic korun

Ve srovnani se schvalenym rozpoctem nebylo vycerpano 4,14 % vydaju
(veetné vydaji na projekty spolufinancované z rozpoc¢tu EU/FM). Divodem
bylo omezeni nékterych ¢innosti v souvislosti se $patnou epidemiologickou
situaci - vyskytem onemocnéni covid-19 zplsobeného koronavirem SARS-
CoV-2.

Podrobné vysledky hospodafeni Kanceldfe jsou zvefejnény na webovych
strankach

I8 www.ochrance.cz/provoz/rozpocet-a-hospodareni



http://www.ochrance.cz/provoz/rozpocet-a-hospodareni
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Personalni situace
V roce 2021

163,25 byl zdvazny limit poctu zaméstnancl
Kanceldfe pro rok 2021, z toho bylo 9,25
zameéstnanch ur€eno na realizaci  projektu
,Posileni aktivit vefejného ochrdnce prav v
ochrané lidskych prav”.

165,87 zaméstnancl

Skutecny primeérny prepocteny evidenc¢ni pocet
za rok 2021 (z toho 10,10 zaméstnancl se podilelo
na realizaci projektu spolufinancovaného z
prostfedkd FM). Limit poctu zaméstnanct byl
pfekrocen o 2,62. Prekroceni vydaji na platy
téchto zameéstnancl  vcetné  piislusenstvi
(povinné pojistné na socidlni a zdravotni pojisténi
a zakladni pridél FKSP) bylo kryto zapojenim
narokl z nespotiebovanych vydaj.

121,5zaméstnance se pifimo zabyvalo vyfizovanim
podnétd a vykonem dalsich plisobnosti ochrance
(z toho 99,5 na sekci pravni, 17 na odboru
administrativnich a spisovych sluzeb a 5 na
sekretaridtu ochrance a jeho zastupkyné).

Pokracovali jsme ve spolupraci s odborniky, ktefi
nejsou kmenovymi zaméstnanci, ale mohou
prispét ke komplexnimu posouzeni nékterych
pfipadll. Zejména pfi provadeni systematickych
ndvstév v mistech, kde se nachazeji lidé omezeni
na svobodé, v agendé rovného zachdzeni a
pfi monitorovadni prdv osob se zdravotnim
postizenim jsme spolupracovali napf. s psychiatry,
vseobecnymi a3  psychiatrickymi  sestrami,
psychology, odborniky v socidlnich sluzbach,
specidlnimi pedagogy, specialisty na drogovou
problematiku mlddeZe, experty na pfistupnost
informaci pro lidi s rGznymi typy postizeni aj.




Vyrocni zprava o
poskytovani informaci
dle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném
pristupu k informacim

§ 18 odst

§ 18 odst

§ 18 odst

§ 18 odst

§ 18 odst

§ 18 odst

.1 pism.

.1 pism.

.1 pism.

.1 pism.

.1 pism.

.1 pism.

Kanceldr vefejného ochrance prdv, kterd je povinnym subjektem podle
zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisl, obdrzela a vyfidila v roce 2021 celkem 107 Z3dosti o
poskytnuti informace podle tohoto zdkona. Tyto byly doruceny pisemné,

elektronickou postou, nebo prostiednictvim datové schranky.

V 87 pfipadech Kancelar informace poskytla, pficemz slo pfedevsim o dotazy
na zobecnéné vysledky Setfeni ochrdnce a jeho stanoviska v jednotlivych
agendach (ochrana déti, mlddeze a rodiny; armdada, policie a vézenstvi;
stavby aregionalni rozvoj; pomoc obétem diskriminace; Zaloby ve vefejném
zajmu; ochrana zivotniho prostredi; statni sprdva soudnictvi; sprdva na
Useku zdravotnictvi; ochrana osob omezenych na svobodé), o pisemnosti
ze spisu stézovatell, o zaslani Sbornikd stanovisek VOP Vézenstvi, dale Slo
o statistické informace z oblasti vyfizovani podnétl VOP nebo o dotazy na
fungovani, organizaci a rozpocet KVOP ¢i dotazy tykajici se plsobnosti VOP.

Zadatelé podali 4 stiznosti podle § 16a zékona o svobodném piistupu k
informacim. Ve 27 pfipadech Kanceldr rozhodla o odmitnuti Z3dosti o
informaci (Ci jeji ¢asti) a ve 2 pfipadech podali Zadatelé proti rozhodnuti o
odmitnuti Zadosti odvolani.

Celkovy pocet podanych zadosti o poskytnuti informaci 107
Pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti (i jeji ¢asti) 27
Pocet podanych odvoldni proti rozhodnuti 2
Opis podstatnych ¢asti kazdého rozsudku soudu 0
Vycet poskytnutych vyhradnich licenci 0
Pocet stiznosti podanych podle § 16a zakona 4
Dalsi informace vztahujici se k uplatiovani zakona 0

10. Kancelar vefejného
ochrance prav
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Média

a komunikace

Informace o nasi praci pravidelné pfindsela
tistend meédia, rozhlas i televize. Vefejnost i
média si vsimala naseho hodnoceni dopadu
protiepidemickych opatfeni béhem pandemie
covid-19 i dalsich pfipadl jako bylo Setfeni
okolnosti havarie na fece Becvé ¢i policejniho
z3kroku v Teplicich nebo pomoc lidem po
odchodu nékterych dodavatell energii z trhu.
Stejné tak zaujaly divaky a ¢tenare i piibéhy lidi,
kterym jsme uspésné pomohli s jejich problémy.

Zmodernizovali jsme webové stranky www.
ochrance.cz. Jsou ted pro stéZovatele vice
pfistupné a Iépe se v nich orientuje.

Na webu deti.ochrance.cz jsme oslovovali
nejmladsi generaci déti a mladych lidi hledajicich
radu nebo pomoc.

Nasi praci jsme détem pribliZili i ve videoblogu
dvandactileté Anicky.

ROK 2021 CiSLECH

(@ 102 tiskovych zprav
&), 4 tiskové konference

(® 224 aktualit na Facebooku

PODCASTY NA KAVU S
OMBUDSMANEM

V roce 2021 jsme natocili 46 podcasty, ve kterych
lidem radime, jak fesit r(zné Zivotni situace.
Vénovali jsme se napfiklad energosmejdim,
ochrané zvifat ¢i zaméstnavani lidi s postizenim.
Nabidli jsme také nékolik miniserial. V nich jsme
se zabyvali napfiklad skolstvim, nezaméstnanosti
nebo treba praktickymi radami pro prazdninové
aktivity.

GALERIJNi TRAMVA]

V breznu se lidé v Brné vozili "ombudsmanskou"
tramvaji a mohli si béhem jizdy precist, jak
ochrdnce pomaha. Dopravni podnik mésta Brna
nabizi v Galerijni tramvaji kazdy meésic prostor
k prezentaci prdce nebo vytvor( rdznych
organizaci nebo spolka.



http://www.ochrance.cz.
http://www.ochrance.cz.
https://deti.ochrance.cz
https://www.youtube.com/channel/UCdWvuDhPr0GVH1mlSbWnNjQ/videos?view=0&sort=dd

s

SOCIALNI SIiTE

®

» 7092 lidem se nase stranka libi

¥ 7625 lidi stranku sleduje

®

» 2707 sledujicich

¥ 1056 sledujicich

®

¥ 214 odbératell

Na socidlnich sitich zajimaly Ctendfe nejen
prispévky tykajici se protiepidemickych opatreni,
aleitémata z dalsich agend jako napfiklad mozny
vznik funkce soudniho socidlniho pracovnika na
soudech, poskytovani zdravotnich sluzeb béhem
vyucovani, rady pro fidice pfi stfetu se zvéfi nebo
zamitnuti novely zdkona o socidlnich sluzbach.

Zaujalo i video o migraci v Cesku nebo
videorozhovor na téma ,Co znamena prace pro

lidi s Aspergerovym syndromem”,

POMAHAME

Online i do kasicek pfimo v Kanceldfi jsme v roce
2021 prispivali do tradi¢ni Trikradlové sbirky a v
ramci akce Kola¢ pro hospic.

Po nic¢ivém tornadu jsme vyrazili pomahat s
obnovou domi v Moravské Nové vsi. Nékolikrat
jsme vezli do postizenych obci i materidlni
pomoc.

Uz popdté jsme se zUcastnili bézeckého zdvodu
Yellow Ribbon Run. Vizi sportovni akce s

podtitulem ,ute¢ predsudkim” je spolec¢nost,
kterd davd lidem s trestni minulosti a jejich
rodindm druhou $anci na slusny zivot.

NAJDETE NAS

>  Web: www.ochrance.cz

» Specidlni stranky: deti.ochrance.cz a domek.
ochrance.cz

» Facebook: verejny.ochrance.prav

» Twitter: @ochranceprav

» Instagram: verejny.ochrance.prav

» Youtube: Ombudsman

» LinkedIn: Vefejny ochrdnce prav -
ombudsman

» Na podcastovych platformach napf. Spotify,

Apple Podcasts, Google Podcasts aj. anchor.
fm/nakavusombudsmanem

10. Kancelar verejného
ochrance prav



https://www.facebook.com/watch/?v=444602323660836
https://www.youtube.com/watch?v=s9F5qXVK4uU
https://www.youtube.com/watch?v=s9F5qXVK4uU
http://www.ochrance.cz
https://deti.ochrance.cz
https://domek.ochrance.cz/
https://domek.ochrance.cz/
https://www.facebook.com/verejny.ochrance.prav
https://twitter.com/ochranceprav
https://www.instagram.com/verejny.ochrance.prav/
https://www.youtube.com/channel/UCdWvuDhPr0GVH1mlSbWnNjQ
https://www.linkedin.com/company/ve%C5%99ejn%C3%BD-ochr%C3%A1nce-pr%C3%A1v/
https://www.linkedin.com/company/ve%C5%99ejn%C3%BD-ochr%C3%A1nce-pr%C3%A1v/
https://anchor.fm/nakavusombudsmanem 
https://anchor.fm/nakavusombudsmanem 
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Zahranic¢ni vztahy

Mezindrodni  aktivity Kanceldfe vefejného
ochrdnce pradv se mohly v roce 2021 ¢3stecné
vratit do podoby pred vypuknutim pandemie.
Osobni setkdni se nicméné stale doplfiovala s
témi ve virtudInim prostoru. Presvédcili jsme se,
ze presun do online prostfedi nesnizil efektivitu,
kvalitu, ani intenzitu spoluprace.

MULTILATERALNI ZAHRANICNI
SPOLUPRACE

V ramci kompetenci svefenych ochranci zdkonem
jsme nadale spolupracovali s mezindrodnimi
organizacemi i jejich organy, které maji za tkol
monitorovat dodrzovani lidskopravnich zavazk
svych ¢lenskych statd.

EVROPSKA SiT NARODNICH
LIDSKOPRAVNICH INSTITUCi (ENNHRI)

Pro Evropskou sit ndrodnich lidskopravnich
instituci jsme pfipravili zprdvu o vlddé prava v
(R za rok 2020. Ta poslouZi jako podklad pro
souhrnnou zprdvu ENNHRI o vlddé prava v
¢lenskych stdtech EU, z niz vychazi Komise v
ramci svého kazdoro¢niho monitoringu. Kromé
Gcasti na dvou valnych shromazdénich jsme byli
aktivni i ve tfech pracovnich skupindch: pracovni
skupiné pro prava lidi s postizenim, azylové a
migra¢ni pracovni skupiné a prdvni pracovni
skupiné.

MEZINARODNi OMBUDSMANSKY
INSTITUT (101)

Na mezindrodni online konferenci 10l zaméfené
predevsim na prdva a problémy lidi patficich
do zvlasté zranitelnych skupin jsme diskutovali
napfiklad o problematice tykajici se starsich
osob a lidi s postizenim, o otdzkdch azylu a
migrace ¢i bezdomovectvi. Konference byla
spojena s valnym shromazdénim 10I, v jehoz

ramci jsme se zabyvali napf. Principy ochrany a
podpory ombudsmanskych instituci (,Bendtské
principy”) nebo aktivitami evropské sekce 101 za
uplynuly rok i do budoucna. Novym predsedou
evropského regionu se v zdvéru roku stal
slovinsky ombudsman Peter Svetina.

EVROPSKA UNIE A JEJi INSTITUCE

S Evropskou ombudmankou Emily O'Reilly jsme
spolupracovali pfedevsim na tématech tykajicich
se prav lidi s postizenim. Agentura Evropské
unie pro zakladni prava (FRA) se s ndmi podilela
na seminafi ,Tvorba a pouzivani indikdtord pro
méfenf implementace Umluvy o prdvech osob se
zdravotnim postizenim”. (podrobnéji viz str. 108)

Evropské komisi jsme poskytli konzultaci k
riznym otdzkadm vztahujicim se k vladeé prava v
CR.

ORGANIZACE PRO BEZPECNOST A
SPOLUPRACI V EVROPE (OBSE) A JEJi
URAD PRO DEMOKRATICKE INSTITUCE
A LIDSKA PRAVA (ODIHR)

Béhem roku 2021 jsme se dvakrat setkali se
z3stupci OBSE - ODIHR. Poprvé jsme fesili téma
ochrany obranc lidskych prav v Ceské republice.
Podruhé nas navstivili v rdmci monitorovaci mise
k volbdm do Poslanecké snémovny. V obou
piipadech jsme sdileli poznatky z nasi ¢innosti a
piipadnd doporuceni ke zlepseni.

Na zadost OBSE - ODIHR jsme také zpracovali
zprdvu o otdzkach nezdvislosti a hrozeb vici
instituci verejného ochrdnce prdv za dané
monitorovaci obdobi.




ORGANIZACE SPOJENYCH NARODU

Pro zvlastniho zpravodaje OSN pro lidska prava
migrantl jsme zpracovali zprdvu o dopadu
onemocnéni covid-19 na lidska prava migrujicich
osob.

Podvyboru OSN pro prevenci muceni jsme
predali nase poznatky k vykladu ¢lanku 4
Op¢niho protokolu k Umluvé proti mucent, ktery
CR zavazuje umoznit nezdvislym kontrolordm
navstévy zafizeni, v nichz jsou lidé z moci Ufedni
zbaveni osobni svobody.

Pfed sedmym monitorovacim cyklem dodrzovani
Umluvy proti muceni v CR, ktery se uskute¢ni v
roce 2022, jsme s Vyborem OSN proti muceni
takeé sdileli nase zjisténi z praxe.

SETKANi OMBUDSMANU STATU V4

V fijnu 2021 hostil madarsky ombudsman Akos
Kozma ve Visegradu setkdni predstavitell
ombudsmanskych instituci stdtd V4. Hlavnim
tématem byla role ombudsmanl v ochrané prav
zranitelnych skupin obyvatel béhem pandemie
covid-19.

I8 Tiskova zprdva ze dne 22. 10. 2021

BILATERALNI ZAHRANICNi
SPOLUPRACE

Jednim z nejvyznamnéjsich bilaterdlnich setkani
byl nékolikadenni workshop s norskou narodni
lidskopravni instituci (NIM), se kterou Uzce
spolupracujeme v ramci projektu LP-PDP3-001
financovaného z  Norskych  fondG  2014-

2021. Cilem projektu je posileni lidskopravni

perspektivy v ¢innosti vefejného ochrdnce prav.
Kolegové z NIM s ndmi na workshopu sdileli
praktické poznatky a zkuSenosti z fungovani
narodni lidskopravni instituce.

Se z3stupkyni britského velvyslance v Praze,
pani Lucy Hughes, hovoril ochrdnce predevsim
o dopadech pandemickych opatfeni na ochranu
prdv osob, problematice rovného zachdzeni
a vybranych otdzkdch tykajicich se ochrany
Zivotniho prostiedi.

Se z3stupkynémi amerického velvyslanectvi v
CR jsme hovofili 0 prédvu na rovné zachazeni a
nasich aktivitach v této oblasti za uplynuly rok.

OMBUDSMANSKE A LIDSKOPRAVNI
INSTITUCE EVROPSKYCH STATU

S fadou evropskych lidskoprdvnich a3
ombudsmanskych instituci jsme navazali ad hoc
spolupraci na konkrétnich tématech, napfiklad:

» Lucemburské Poradni komisi pro lidskd prava
jsme popsali problematiku utajenych porodu
a asistované reprodukce.

» Finskou Narodnf instituci pro lidska prava
zajimala nezménitelnd ustanoveni Ustavy
CR.

» Chorvatskd ombudsmanka se zabyvala
instituciondlnimi otdzkami vztahujicimi se
k fungovani Kancelare vefejného ochrance
prav.

» Danskému institutu pro lidskd prava jsme
poskytli informace o ak¢nim planu proti
trestnym ¢inm z nenavisti.

» Evropsky institut pro mediaci a vefejnou
etiku se dotazoval na problematiku spravni
mediace.

STUDIJNi NAVSTEVY

S viceprezidentem Egyptské statni rady a
soudcem Odvolaciho soudu, panem Mohamedem
A. M. Ismailem jsme diskutovali o fungovani
instituce verejného ochrdnce prav v ceském
kontextu, jeji ptsobnosti a nekterych zajimavych
piipadech, kterym jsme se v roce 2021 vénovali.
Pro skupinu americkych  vysokoskolskych
studentl jsme pfipravili prezentaci na témata
obecné plsobnosti vefejného ochrance prav a
vzdélavani romskych déti.


https://www.ochrance.cz/aktualne/visegrad_hosti_setkani_ombudsmanu_statu_v4/
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