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Jakkoliv je clovék naddn duchem i bohatstvim, nemd, co md, a vibec neciti, co to
vlastni, dokud jeho ctnost nezahfivad ostatni svou zdri a dokud pak odrazem ta jejich
zdr se nedonese zpdtky k nému.

William Shakespeare, Troilus a Kressida (1609)

Nikdo nemizZe byt zcela svobodny, dokud nejsou svobodni vsichni.

Herbert Spencer, Socialni statistika (1851)

U zaméstndni ve stdtni spravé vlastné ukazuji i té verfejnosti, Ze ti lidé s postiZzenim
mohou pracovat na téch mistech. Ze dochdzi k urcité pestrosti a Ze se ti lidé, klienti,
budou dostdvat do styku se zdravotné postiZenymi ve stdtni spravé, tam vlastné
dojde k setfeni toho, co je normdlni a nenormadini.

Zena se sluchovym postiZzenim, respondentka vyzkumu (2020)
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Poslani ochrance

Sp. zn.: 23/2020/0ZP/PPO

Jiz od roku 2001 ochrance chrani osoby
pred nezdkonnym ¢&i jinak nespravnym
jednanim nebo necinnosti spravnich
Urady a dalsich instituci. Tehdy ma pravo
nahliZzet do Urednich ¢i soudnich spist, Za-
dat Urady o vysvétleni a mizZe bez ohla-
Seni provadét mistni Setfeni. Shleda-li po-
chybeni ufadu a nepodafi se mu dosah-
nout napravy, mlze informovat nadfizeny
Urad ci verejnost.

Od roku 2006 ochrance plni ukoly narod-
niho preventivniho mechanismu podle
Op¢niho protokolu k Umluvé proti muéeni
a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizuji-
cimu zachazeni nebo trestani. Systema-
ticky navstévuje zafizeni, v nichzZ se nacha-
zeji osoby omezené na svobodé, a to jak
z moci ufedni, tak v dasledku zavislosti na
poskytované péci. Cilem ndvstév je posilit
ochranu pred Spatnym zachazenim. Sva
zjisténi a doporuceni ochrance zobecnuje
v souhrnnych zpravach z navstév a na je-
jich zadkladé formuluje standardy zacha-
zeni. Navrhy na zlepseni zjisténého stavu
a odstranéni pripadného Spatného zacha-
zeni ochrance smétuje jak k samotnym za-
fizenim a jejich ztizovatellim, tak k ustred-
nim organtm statni spravy.

V roce 2009 byl ochrance povéren roli na-
rodniho orgdnu prorovné zachazeni
aochrany pred diskriminaci (equality
body). Prispiva tedy k prosazovani prava
na rovné zachazeni se vSemi osobami bez
ohledu na jejich rasu nebo etnicky ptvod,
narodnost, pohlavi, sexudlni orientaci,
vék, zdravotni postiZzeni, nabozenské vy-
znani, viru nebo svétovy nazor. Zatim
ucelem poskytuje pomoc obétem diskri-
minace, provadi vyzkum, zvefejiuje
zpravy avyddva doporuceni k otdzkam

souvisejicim s diskriminaci a zajistuje vy-
ménu dostupnych informaci s pfislusnymi
evropskymi subjekty.

Od roku 2011 ochrdnce rovnéz sleduje za-
jisténi cizinch a vykon spravniho vyhos-
téni.

Pocinaje lednem 2018 zastava ochrance
také funkci monitorovaciho orgadnu pro
naplfiovani prav zakotvenych Umluvou
o pravech osob se zdravotnim postizenim
a pomaha také cizincim-obcantm Evrop-
ské unie, ktefi Ziji nebo pracuji v Ceské re-
publice. Poskytuje jim informace o jejich
pravech a pomoc pfi podezieni na diskri-
minaci z ddvodu statni prislusnosti.

Ke zvlastnim opravnénim ochrance patti
pravo podavat Ustavnimu soudu navrhy
na zruSeni podzakonnych pravnich pred-
pisi, pravo vedlejsiho ucastenstvi pred
Ustavnim soudem v fizeni o zrudeni za-
kona ¢i jeho ¢asti, pravo podat spravni za-
lobu k ochrané verejného zajmu ¢i navrh
na zahdjeni kdrného fizeni s predsedou ¢i
mistopredsedou soudu. Ochrance také
mulze prislusnému Urfadu doporucit
vydani, zménu ¢&i zruSeni pravniho nebo
vnitfniho predpisu. Doporuceni ke zméné
zakona podava vladé.

Ochrance je nezavisly a nestranny, z vy-
konu své funkce je odpovédny Poslanecké
snémovné, kterd ho zvolila. M3 jednoho
voleného zastupce, kterého muize povérit
vykonem ¢asti své plsobnosti. Se svymi
poznatky ochrance pribéziné seznamuje
vefejnost prostfednictvim médii, inter-
netu, socialnich siti, odbornych seminard,
kulatych stoll a konferenci. Nejdulezitéjsi
zjisténi a doporuceni shrnuje zprava o ¢in-
nosti verejného ochrance prav predkla-
dand kazdoroc¢né Poslanecké snémovné.
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Slovnik uzitych pojmU

Antidiskriminacni Zaloba - Zaloba, kterou se Zalobce domdha narokl podle
antidiskriminaéniho zdkona. MUlzZe se domdahat upusténi od diskriminace, odstranéni
ndasledkl diskriminacniho zasahu, pfiméreného zadostiucinéni a ndhrady nemajetkové ujmy
v penézich.

Diskriminacni dlivod — néktery z divodl uvedenych v antidiskriminacnim zakoné (tj. rasa,
etnicky plvod, narodnost, pohlavi, sexualni orientace, vék, zdravotni postiZeni, naboZzenské
vyznani, vira ¢i svétovy nazor), nebo v jiném pravnim predpisu, ktery neni mozné pouzit jako
ddvod pro rozlisovani.

Easy-to-read format (snadné cteni) — zjednodusena (graficka i obsahova) Uprava pisemnosti
pfizpUsobena potfebam lidi s intelektovym postizenim (napt. kratké véty, pouzivani ¢inného
rodu, vyuzivani obrazkt ¢i symboll apod.)

Chranény trh prace — podle zdkona o zaméstnanosti je tvorfen zaméstnavateli, ktefi
zaméstndvaji vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych
zaméstnanct a se kterymi Ufad prace CR uzaviel pisemnou dohodu o jejich uznani
za zaméstnavatele na chranéném trhu prace. Tito zaméstnavatelé se ¢asto stavaji dodavateli
nahradniho plnéni. V praxi se lze setkat s oznacenimi jako ,chranéna dilna” ¢i ,socialni
podnik“.

Lidé s postizenim — lidé majici dlouhodobé fyzické, dusevni, intelektové nebo smyslové
postiZeni, které v interakci s rdznymi prekazkami mlzZe branit jejich plnému a ucinnému
zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi.

Nepfima diskriminace — jedndni nebo opomenuti, kdy na zdkladé zdanlivé neutralniho
ustanoveni, kritéria nebo praxe je osoba znevyhodnéna oproti ostatnim. Ve smyslu
antidiskriminaéniho zdkona dochazi k takovému jednani ze stejnych dlivodi jako k pfimé
diskriminaci. O neptimou diskriminaci se nejednd, pokud toto ustanoveni, kritérium nebo
praxe je objektivné odlvodnéno legitimnim cilem a prostiedky k jeho dosazeni jsou
prfimérené a nezbytné.

Nepfima diskriminace specidlni — odmitnuti nebo opomenuti pfijmout pfimérena opatreni,
aby méla osoba se zdravotnim postizenim pfistup k uréitému zaméstnani, k vykonu pracovni
¢innosti nebo funkénimu ¢i jinému postupu v zaméstnani, aby mohla vyuzit pracovniho
poradenstvi, nebo se zucastnit jiného odborného vzdélavani.

Otevieny trh prace — nékdy také nazyvan jako bézny ¢i volny trh prace. Je tvoren rliznymi
zaméstnavateli (korporacemi, statnimi ¢i neziskovymi organizacemi), na které se vétsinou
vztahuje povinnost zaméstnavat povinny podil lidi s postiZzenim podle zdkona
0 zaméstnanosti.

Povinny podil — procentudini podil zaméstnancli s postizenim z celkového poctu
zaméstnancu u jednoho zaméstnavatele. Podle zdkona o zaméstnanosti €ini 4 % a dotyka
se vSsech zaméstnavatel(, ktefi maji vice nez 25 zaméstnancd. Lze ho plnit rGznymi zpUsoby
(pFimym zaméstnavanim lidi s postiZzeni, nakupem vyrobkd ¢i sluzeb od zaméstnavatell
na chranéném trhu prace ¢i odvodem castky do statniho rozpoctu).
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Predsudek (stereotyp) — ve spolecnosti zakorfenény nazor ¢i presvédceni, jenz neni zalozen
na spolehlivém poznani, ale na pouhych pfedpokladech a zjednodusenich. Jednotlivec
prejima urcité soudy, jezZ se traduji nebo jsou mu autoritou vitépovany, aniz by byl ochoten
presvédcit se o tom, zda vychazeji ze skutecnosti.

Pfiméfena opatieni — antidiskriminacéni zdkon stanovi zaméstnavateli povinnost pfijmout
opatreni, kterd zajisti, Ze Clovék s postizenim muzZe pracovat na rovnopravném zakladé
s ostatnimi lidmi. Zaméstnavatel musi pfijmout jen opatfeni, které je pfimérené, tedy jeho
prijeti nepredstavuje nepfimérené zatiZzeni. Odepreni pfiméreného opatieni mlzZe vyustit
v neptimou diskriminaci specidlni.

Pf¥ima diskriminace — jedndni, véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou zachazi méné
pfiznivé, nez se zachazi nebo zachazelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné
situaci na zakladé nékterého z diskriminacnich dlvodd.

Pfistupnost — je zdsadnim poZadavkem, ktery slouZi k odbouravani prekazek branicich
ucinnému uplatnéni prav lidi s postizenim a umoznuje jim nezavisly zplsob Zivota. Zahrnuje
pristupnost budov a jinych vefejné pfistupnych prostor, véetné pracovist, informaci, jakoz
i sluzeb dostupnych nebo poskytovanych verejnosti. Prdvo na pfistupnost podrobné
upravuji €l. 9 a 21 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim. Vybor OSN k ¢lanku 9
Umluvy vydal podrobny komentar.

Sdileni dukazniho bfemene — v antidiskriminacnich sporech lezi dikazni bfemeno
(povinnost prokdzat tvrzeni) na Zalujici i Zalované strané. Zalujici strana (zaméstnanec) musi
prokdzat, Zze s ni Zalovana strana (zaméstnavatel) zachdzela méné pfiznivé nez s jinymi.
Nikdo vSak nemUZe prokazat pohnutku (motivaci) protistrany. Je proto na Zalované strané,
aby prokazala, Ze s Zalujici stranou zachazela méné pfiznivé zjiného nez zakazaného
dlvodu. Tento postup dokazovani je upraven v ustanoveni § 133a obcanského soudniho
radu.

Sladéni pracovniho, rodinného a osobniho Zivota (work-life balance) — stav, kdy pomér
prace a Zivota mimo praci odpovida Zivotnim prioritam, potfebam ¢i zamérlim konkrétniho
jedince; predstavuje optimalni moznosti pro kombinaci svéta prace s dals$imi nepracovnimi
oblastmi Zivota, kterymi jsou rodina, pratelé, volny Cas, zdjmova Cinnost apod. Sladovani
mUzZe probihat formou zkracenych uvazk(, moZnosti prace z domova (tzv. home office) aj.
Nedostatecna opatfeni podporujici sladovani osobniho a pracovniho Zivota, at uz legislativni
opatfeni, nebo opatieni pfijimana jednotlivymi zaméstnavateli, mohou vést
ke znevyhodnéni ptislusnik( a prislusnic nékterych skupin osob.

Sluzebni ufady — spravni Urady a dalSi orgdny nebo pravnické osoby, o kterych to stanovi
zdkon o statni sluzbé; jedna se o instituce, v nichZ jsou zaméstnany osoby ve sluZzebnim
pomeéru.

Soudni dvtir Evropské unie — vyklada pravo Evropské unie, aby zajistil, Ze bude uplatfiovano
stejnym zplUsobem ve vsSech statech Evropské unie, dale urovnava pravni spory mezi
jednotlivymi stdty a organy Evropské unie. Jeho ukolem je zajistit, aby zemé a organy
Evropské unie dodrzovaly pravni predpisy Evropské unie.

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim — mezinarodni smlouva, ktera byla
prijata Valnym shromazdénim Organizace spojenych narodd dne 13. prosince 2006. Jejim
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Ucelem je podporovat, chranit a zajistovat plné a rovné uzivani vsech lidskych prav
a zdkladnich svobod vsemi lidmi s postizenim a podporovat lctu k jejich pfirozené
dlstojnosti. Umluva vstoupila pro Ceskou republiku v platnost dne 28. Fijna 2009. Verejny
ochrance prav monitoruje jeji naplfiovani na vnitrostatni drovni od 1. ledna 2018.

Verejny sektor — pro Ucely vyzkumu zahrnuje zejména organizacni slozky statu (§ 3 zdkona
¢. 219/2000 Sb.), uzemni samospravné celky (obce, mésta, kraje), statni fondy, prispévkové
organizace, verejné skoly vsech stupnill. Jedna se vesmés o subjekty, které nebyly zalozeny
za Ucelem dosahovani zisku.
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Seznam pouzitych zkratek

CR — Ceska republika NSS — Nejvys$si spravni soud Ceské

CSU — Cesky statisticky urad republiky

OZP — osoba se zdravotnim postizenim SDEU — Soudni dvir Evropske unie

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich UP — Urad prace Ceské republiky
véci US — Ustavni soud Ceské republiky

NS — Nejvyssi soud Ceské republiky VS — Vézeriskd sluzba Ceské republiky
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Seznam pravnich predpisu

Ustavni pofddek a mezindrodni smlouvy véetné prdava Evropské unie

Listina zakladnich prav a svobod — Ustavni zakon ¢. 2/1993 Sb., usneseni predsednictva
Ceské narodni rady o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jako souéasti Ustavniho
poradku Ceské republiky, ve znéni pozd&jich predpisd.

Umluva — Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim vyhldsend ve Sbirce
mezinarodnich smluv pod ¢. 10/2010 Sh. m. s., ve znéni u¢inném od 28. fijna 2009.

Ramcova smérnice — smérnice Rady 2000/78/ES ze dne 27. listopadu 2000, kterou
se stanovi obecny ramec pro rovné zachazeni v zaméstnani a povolani.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajti — Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaj a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES.

Zakony, vyhlasky, metodické pokyny a sluZebni predpisy

Obéansky soudni fad — zakon ¢. 99/1963 Sh., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Zakon o dichodovém pojisténi — zakon ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Zakon o komunikacnich systémech — zdkon ¢. 155/1998 Sbh., o komunikacnich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon o vojacich z povolani — zdkon ¢. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Zakon o verejném ochranci prav — zdkon ¢. 349/1999 Sbh., o vefejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Soudni fad spravni — zakon ¢. 150/2002 Sb., soudni Fad spravni, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Zakon o ufednicich tzemnich samospravnych celkti — zakon ¢. 312/2002 Sb. o Ufednicich
uzemnich samospravnych celk(i a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon o sluzebnim poméru pfislusnikli bezpeénostnich sborti — zakon ¢. 361/2003 Sb.,
o sluzebnim poméru pfrislusnikd bezpecénostnich sborl, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Zakon o zaméstnanosti — zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Zakon o pedagogickych pracovnicich — zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich
a 0 zméné nékterych zakonu ve znéni pozdéjsich predpisu.

Spravni fad — zakon ¢. 500/2004 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisu.

v

Zakon o inspekci prace — zdkon €. 251/2005 Sbh., o inspekci prace ve znéni pozdéjsich
predpisu.
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Zakon o socialnich sluibach — zakon ¢. 108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisa.
Zakonik prace — zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisa.

v

Antidiskriminacni zakon — zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachdzeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pred diskriminaci a o zméné nékterych zakon( (antidiskriminacéni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon o specifickych zdravotnich sluzbach — zakon ¢. 373/2011 Sb. o specifickych
zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zakon o statni sluzbé — zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé (sluzebni zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Vyhlaska o zdravotni zpUsobilosti k Fizeni motorovych vozidel — vyhlaska ¢. 277/2004 Sb.,
o stanoveni zdravotni zpUsobilosti k Fizeni motorovych vozidel, zdravotni zpUsobilosti
k Fizeni motorovych vozidel s podminkou a ndleZitosti Iékafského potvrzeni osvédcujiciho
zdravotni dlivody, pro néz se za jizdy nelze na sedadle motorového vozidla pfipoutat
bezpecnostnim pasem, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Vyhlaska o pracovnélékarskych sluzbach a nékterych druzich posudkové péce — vyhlaska
¢. 79/2013 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona ¢. 373/2011 Sb., o specifickych
zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Metodicky pokyn naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 1/2019, kterym se stanovi
podrobnosti k provadéni vybérovych fizeni.

SluZzebni predpis naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢ 13/2015 ze dne
14. prosince 2015, kterym se stanovi pravidla etiky statnich zaméstnanc(.

SluZebni predpis naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 4/2019 ze dne
5. listopadu 2019, kterym se stanovi RAmcova pravidla vzdélavani ve sluzebnich uradech.

Smérnice generalni feditelky ¢. 9/2019 ze dne 17. ervence 2019. Sprava agendy volnych
pracovnich mist na pracovistich Utadu prace Ceské republiky.

Smérnice ¢. 20/2014 ze dne ve znéni Dodatku ¢. 1, Dodatku €. 2, Dodatku €. 3 a Dodatku €. 4
ze dne 30. 1. 2018. Postup pro pfijimani, evidenci a vyfizovani stiznosti, petici a podnétl
doruéenych UFadu prace Ceské republiky.
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Podékovani

Tato vyzkumna zprdva by nevznikla bez lidi s postizenim, ktefi se rozhodli sdilet své
zkuSenosti z oblasti prace a zaméstndani ve vefejném sektoru. Jejich pfibéhy a postiehy jsou
nedilnou soucasti nasledujiciho textu a odrazovym mistkem pro dalsi praci v daném
tématu. Patfi jim podékovani za jejich ¢as, upfimnost, otevienost a také odvahu, jelikoz
setkani probihala za zvySenych hygienickych opatreni.

Je namisté podékovat také vSem spolupracujicim organizacim a institucim, které Sifily
informace o realizaci vyzkumu, a pomohly tak najit respondentky a respondenty s riznymi
zivotnimi zkuSenostmi. Uvadime nazvy organizaci, na které se respondentky a respondenti
odkazovali pfi pfihlaSovani na skupinové rozhovory. Jedna se o Centrum dusevniho zdravi
Uherské Hradisté, Centrum sluieb pro neslysici a nedoslychavé (CSNN), Ceska asociace
paraplegiki — CZEPA, Ceskomoravskd unie neslysicich, NIPI bezbariérové prostiedi,
Paspoint, Rytmus — od klienta k ob¢anovi, Spolek Kolumbus, Tichy svét a Unie pecujicich.
Pokud mezi nimi neni Vase organizace, ackoliv jste ndm zprostfedkovali respondentku
¢i respondenta, pfijméte dodatecné podékovani za spolupraci alespon touto cestou.

Specialni podé&kovani patfi Spole¢nosti pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské
republice (SPMP CR), kterd zdarma nabidla své zasedaci prostory pro ucely kondni
skupinového rozhovoru v Praze.

V neposledni fadé dékujeme tlumocnicim ceského znakového jazyka, prepisovateli
a podpurkynim za to, Ze oba skupinové rozhovory byly pfistupné ve smyslu ¢l. 9 Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postizenim.
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Uvodni slovo

Jednou z nosnych myslenek Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim je véta:
,Nerozhodujte o vécech, které se nds tykaji, aniz byste s ndmi o nich mluvili.”* Tato véta
symbolizuje zavazek statu k plnému a ucinnému zapojeni lidi s postizenim do vSech procesq,
které se jich tykaji. Uvedend povinnost je zakotvena vé&l. 3 Umluvy a podrobnéji
konkretizovdna v ¢l. 4 odst. 3 Umluvy. Je proto pfirozené, 7e kdyZ jsem se v roce 2020
rozhodla prostfednictvim vyzkumu? monitorovat, jak Ceskd republika implementuje
povinnost zaméstndvat lidi s postizenim ve vefejném sektoru,® bylo nejen mou povinnosti,
ale zaroven potésenim oslovit lidi s postizenim a zeptat se jich na osobni a neopakovatelné
zkusenosti. Jsem rada, Ze se ma vyzva setkala s pozitivnim ohlasem a mohla jsem usporadat
dva skupinové rozhovory, na nichz stoji jadro vyzkumné zpravy, kterou pravé ctete.

Vysledky skupinovych rozhovorl s lidmi s postizenim jsou vtéleny do prvni casti této
vyzkumné zprdvy. Doctete se v ni, jak lidé s postizenim hledaji praci, co postradaji v pracovni
inzerci, proc taji své postizeni v priibéhu vybérového fizeni ¢i zda vnimaji vefejny sektor jako
perspektivniho zaméstnavatele. V nékterych ¢astech zprdvy nelze vést presnou délici linii
mezi zkuSenostmi ziskanymi pfi hleddni zaméstndni ve vefejném a soukromém sektoru.
Zjisténi tak mohou byt pfinosem i pro soukromé zaméstnavatele. Text je obohacen o citace
promluv respondentek a respondent(, ¢imz vyzkum posilil na své autenticité a vypovidaci
hodnoté.

Druha ¢ast predkladané vyzkumné zpravy obsahuje zevrubnou pravni analyzu témat, které
vyvstaly béhem skupinovych rozhovorl slidmi s postizenim. Snazi se dat odpovéd
na nejriznéjsi otazky spojené s prekazkami, jimz lidé s postizenim celi. Naptiklad rozebir3,
jak se muze €lovék s postizenim branit proti nespravnému postupu Ufadu prace CR, zda ma
povinnost sdélovat Udaj o postiZzeni potencidlnimu zaméstnavateli a kdy ma zacit jednat
se svym zaméstnavatelem o pfijeti priméreného opatfeni. Pravni analyza je voditkem
a uzitecnou pomduckou jak pro zaméstnavatele ve vefejném sektoru, tak i pro lidi
s postizenim a organizace, které jim pomadhaji prosazovat jejich pravo na zaméstnani
na otevieném trhu prace.

Dodavam, Ze tuto vyzkumnou zpravu nelze Cist izolované, ale idealné spolecné s predchozi
zpravou z roku 2020, kterd prozkoumavala postoje zaméstnavatell ve verejném sektoru
k otdzce zaméstnavani lidi s postizenim.* Pfedklddand zprava na ni pfimo navazuje a
odkazuje. Pfeji VAm zajimavé a podnétné c¢teni.

Mgr. Monika SimGnkova
zastupkyné verejného ochrance prav

1 Vanglickém jazyce se Casto pouZiva slogan: ,,Nothing about us wihout us.”
2 Ustanoveni § 21c pism. b) zakona o vefejném ochranci prav.
3 (.27 odst. 1 pism. g) Umluvy.

4 Kancelar verejného ochrénce prav. Zaméstndvani lidi s postiZzenim ve verejném sektoru — pohled zaméstnavateld.
Zavére€na zprava z vyzkumu zastupkyné verejného ochrance prav. Verejny ochrdnce prdv — ombudsman [on-line]
Brno. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/Vyzkumy/21-2019-zamestnavani-OZP.pdf
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Shrnuti vysledkd skupinovych rozhovordt

1. Lidé s postizenim se pfi hledani prace spoléhaji zejména na vlastni usili a kontakty

ZpUsoby hledani zaméstnani a jejich blizsi specifikaci Ize rozélenit do tfi zakladnich prouda:
(a) Spoléhani na viastni Usili a kontakty je nejcastéjsim zplsobem ziskani zaméstnani. Souvisi
to také se snahou lidi s postizenim it nezavislym zptisobem Zivota. (b) Vyuziti sluzeb Utadu
prace CR hodnoti lidé s postizenim spie negativné a upozorfiuji na neaktualnost pracovnich
nabidek. (c) Ziskani podporovaného zaméstndni prostfednictvim nestdtni neziskové
organizace je vyuzivano predevSim v pfipadé lidi svyznamné omezenou pracovni
schopnosti.

2. Lidem s postizenim vinzeratech chybi blizsi specifikace pracovniho prostredi
a pozadované cinnosti

V soucasné praxi se dle zkuSenosti oslovenych lidi s postizenim vyuziva oznaceni inzeratQ
prohldsenim, Ze ,,prace je vhodna pro osoby se zdravotnim postizenim”. Vzhledem k nejasné
definici tohoto oznacdeni a rozmanitosti skupiny lidi s postizenim a jejich rdznorodych potieb
i specifickych pozadavk( by v orientaci na trhu prace uchazeddim o zaméstnani s postizenim
pomohla vétsi specifikace. Vzdy by podle nich v inzerdtu mélo byt specifikovano misto
vykonu a néapln prace. Je dlleZité, aby si z inzeratu uchazeci mohli udélat jasnou predstavu
o ¢asovém rozsahu a moznostech prestavek. Vyznamnou roli hraje, zda bude potfeba pfimy
kontakt s dalsimi lidmi z Fad kolegl nebo verejnosti, zda je nezbytna telefonickd komunikace
nebo studovani dokument( v papirové podobé.

3. Prubéh vybérovych fizeni je pro radu lidi s postizenim problematicky a své zdravotni
omezeni v jeho pribéhu radéji taji

Ve spolecnosti se lidé s postizenim stale setkavaji s panujici stigmatizaci, predsudky
a stereotypy, které se pfi prvnim kontaktu vramci vybérovych fizeni objevuji. Lidé
s postizenim si uvédomuiji, Ze za tim stoji neznalost a nezkusenost zaméstnavatel(. Pokud
se jednd o télesné &i smyslové postizeni, které je na prvni pohled viditelné, tak je lidé
s postizenim pravé ve snaze predejit néjakému prekvapeni uvadéji jiz dopredu, aby na to
potencidlniho zaméstnavatele pfipravili, a vyhnuli se tak nepfijemné atmosfére v pribéhu
uvodniho setkani. V pfipadé, Ze postizeni neni na prvni pohled zjevné, tak se ho lidé
z pravidla snaZi tajit co nejdéle, aby tak zvysili svoji Sanci na Uspéch.

4, Pro poskytovani pfiméfenych opatfeni zaméstnancim s postizenim neni
ve vefejném sektoru zaveden jednotny pristup a zdleZi predevSim na lidském
faktoru

Pfimérenych opatreni existuje cela rada a potreba jejich nastaveni se lisi dle druhu a stupné
postiZzeni jednotlivych pracovnikdl a z nich vyplyvajicich individualnich potfeb. V ramci
verejného sektoru vSak dle zkusenosti oslovenych lidi s postizenim neexistuje jednotny
pristup k aplikaci téchto opatfeni. Zalezi vidy na konkrétnich manazerech, jestli jsou ochotni
vychazet potfebam zaméstnancl s postiZzenim vstfic. Jsou zaméstnavatelé a vedouci, ktefi
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automaticky nabizeji potfebné Gpravy — at uZ pracovniho prostiedi, pracovni doby, nebo
prib&hu vykonu samotné prace. Rada z nich na to viak neni v sou¢asnosti pfili§ pFipravena
a ma minimalni zajem hledat cesty, jak potfebdam lidi s postiZzenim vyjit vstfic a potfebné
Upravy pfijimat.

5.  Verejny sektor je pro lidi s postiZzenim atraktivnim zaméstnavatelem

Lidé s postizenim vnimaji organizace vetejného sektoru jako moZného zaméstnavatele
kladné. Akcentuji predevsim vyhody v podobé stability prdce, transparentniho
ohodnocovdni a absence nepfimérfeného tlaku zapfi¢inéného cilem dosahovani zisku,
na ktery se orientuje soukroma sféra. Své pritomnosti v organizacich vetejného sektoru lidé
s postizenim prisuzuji také symbolickou hodnotu v podobé zaclefiovani znevyhodnénych
skupin do Zivota spolecnosti. Pfinos spatfuji jak ve zvySovani rdznorodosti pracovnich
kolektivl, tak ve styku s verejnosti.
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Shrnuti pravni analyzy

1. Pokud Urad prace CR odrazuje lidi s postizenim jako uchazece o zaméstnani proto,
Ze jsou pfijemci invalidniho dichodu, dopousti se nespravného ufedniho postupu
a diskriminace.

Setka-li se ¢lovék s postizenim s nespravnym ufednim postupem UP (napfiklad Gstnim
odmitnutim Zadosti), je dlleZité, aby trval na stvrzeni podani Zadosti o zafazeni do evidence
uchazecl o zaméstnani. Mél by si také zaznamenat den a c¢as, kdy na uradé byl, a zejména
jméno Giedni osoby, s niZ jednal. Je moiné, aby jednani na UP byla pfitomna osoba, které
Clovék s postizenim divéruje (rodinny pfislusnik, podptrce, zastupce neziskové organizace),
aby mohla pribéh ufedniho jednani eventualné dosvédcit. Pravni rad déva lidem
s postizenim hned nékolik nastrojd k ochrané pted nespravnym Grednim postupem UP. Lidé
mohou podat stiznost k Fediteli/vedoucimu kontaktniho pracovisté UP; zplsob vyfizeni
stiznosti mlze dale prezkoumat MPSV. Proti necinnosti (pritahdim) se Ize branit opatrenim
proti nedinnosti, pfipadné spravni zalobou k soudu. Postup UP m{Ze posoudit i ochrance,
pokud se na néj ¢lovék s postizenim obrati s podnétem.

2. Tticetidenni lhGta stanovena internim smérnici Ufadu prace CR pro prezkum
aktualnosti volnych pracovnich mist je s ohledem na dynamickou povahu trhu prace
velmi dlouha.

Je ke zvézeni, zda by UP nemél pfistoupit k ¢ast&j§imu pFezkumu obsazenosti volnych
pracovnich mist. Piipadné by mél UP zvézit, jak efektivné nastavit parametry
pro zverejnovani, aktualizaci a vymaz nabidek prace na svych internetovych strankach tak,
aby nebyl nutné vazan bud na upozornéni samotného zaméstnavatele, pfipadné
nainformaci od dfedni osoby zoddéleni zprostfedkovani zaméstnani, kterd
se o0 neaktualnosti dozvi pfi praci s konkrétnim klientem. V mezidobi je rovnéz dilezité
vzdélavat lidi s postizenim, aby pfi prochazeni nabidek volnych pracovnich mist na strankach
UP vé&novali pozornost rdiznym parametrdim nabidek véetné data zvefejnéni nabidky a doby
zaméstnani. To mlZe do znacné miry signalizovat aktualnost pracovni nabidky.

3. Pravni uprava tykajici se nabidek zaméstnani (pracovni inzerce) se omezuje
na pasivni  povinnost zaméstnavatele nediskriminovat. = Zaméstnavatelé
ve verejném sektoru jsou ale povinni zajistovat rovné prilezitosti, a proto by méli
vice zohledinovat potieby uchazecli o zaméstnani z fad lidi s postizenim.

Prima diskriminace z dlivodu postiZeni i zdravotniho stavu se v nabidkach prace témér
neobjevuje. Nabidku formulovanou ,Prace pouze pro OZP“ ochrance neshledava
diskriminacni. Potencialné nepfimo diskriminacni jsou pracovni nabidky, které vyzaduji prvni
kontakt pouze telefonicky — tyto nabidky nepfiznivé dopadaji na lidi se sluchovym
postizenim. NepfizpUsobeni nabidek prace ve verejném sektoru do verze pro snadné cteni
(easy-to-read formatu Ci jiné srozumitelné podoby) mize znevyhodnit lidi s intelektovym Ci
psychosocidlnim postizenim, a to v pfipadech, kdy je pro né nabizend pracovni pozice
vhodna. Ve statni sluzbé a Uzemni samospravé existuje prostor pro metodické usmérnéni
v oblasti nabizeni volnych pracovnich &i sluzebnich mist.
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4, Vyzadovat informace o zdravotnim stavu uchazece o zaméstnani je omezeno pouze
na specifické pripady.

Se zdravotnim stavem uchazee ma pravo se seznamit detailné pouze poskytovatel
pracovnélékarskych sluzeb. Zaméstnavatel je opravnén chtit udaje o zdravotnim stavu,
pokud bezprostfedné souvisi s uzavienim pracovni smlouvy, nebo jejich poZadovani
neodporuje dobrym mravim ¢i takovy udaj slouZi k plnéni povinnosti zaméstnavatele
stanovenych zvlastnim pravnim predpisem. Pokud uchaze¢ o zaméstnani formuluje
ve vybérovém fizeni specifické potieby, je zaméstnavatel opravnén se dotazat, zda tato
potifeba plyne z postizeni uchazece. Takovy dotaz nelze povaZovat za poruseni zakona,
pokud jim zaméstnavatel sleduje naplnéni zakonné povinnosti pfijmout pfimérené opatfeni
¢i zaméstndvat lidi s postizenim ve vysi povinného podilu.

5. Soudni ochrana proti diskriminac¢nimu odmitnuti v pfistupu k zaméstnani z diivodu
postizeni je z pohledu dokazovani velmi obtizna.

Soudni obrana proti nepfijeti do zaméstnani ve verejném sektoru z dlivodu postizeni je
teoreticky mozn3, ale velmi obtiznd. Nepfijati uchazedi budou stat vidy pred dilematem, zda
maji dostatek informaci o podezielém jednani zaméstnavatele, aby pred soudem doslo
ke sdileni dikazniho brfemene. Prdvni Uprava neumoZiuje, aby odmitnuty uchazec
s postiZzenim ziskal pfed zahajenim soudniho sporu informace, zda byl na pozici, o kterou
se uchazel, nékdo pfrijat. Neumoznuje déle, aby se u soudu dozadoval pfrijeti do zaméstnani.
Soudy pfipustily, Ze sluzebni orgdn muaze pfihlizet nejen k odbornosti uchazecu, ale také
k jejich osobnostem a povahovym vlastnostem.

6. Zaméstnavatel je povinen poskytovat pfimérena opatieni, jak v pfistupu
k zaméstnani, tak i po celou dobu trvani pracovnépravniho vztahu ¢i sluzebniho
poméru.

Je dulezité, aby zaméstnanci s postizenim o svych potfebach se zaméstnavatelem oteviené
hovoftili a spole¢né hledali cesty, jak prostfednictvim pfimérenych opatfeni umoznit
zaméstnanci vykon prace. Zaméstnavatelé nesmi pfistupovat ke vSem zaméstnanclim stejné
(dle pravidel formalni rovnosti), pokud je situace odlisna v disledku postizeni. Opakovana
nepritomnost na pracovisti Ci snizeni vykonnosti neni z pohledu prava na rovné zachazeni
totéz u lidi s postizenim a lidi bez postiZzeni. Pokud zaméstnavatel vyvodi ze snizené
produktivity Ci Castéjsi absence zaméstnance, které bezprostiedné souvisi s jeho postizenim,
nepfiznivé nasledky (napt. ukonceni pracovnépravniho vztahu), mize se dopustit zakazané
diskriminace. V pfipadé, Ze k poruseni pracovnich povinnosti a ¢astéjSim absencim dochazi
bez ndvaznosti na postizeni zaméstnance ¢i navzdory spravné nastavenym pfimérenym
opatrenim, zaméstnavatel ma pravo vyvodit z takovéhoto chovéani pracovnépravni dlsledky
jako u kteréhokoliv jiného zaméstnance.
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7. Pravni predpisy vytvafi srozumitelny systém vzdélavani vedoucich zaméstnancti
verejného sektoru, v némz lze tematizovat zaméstnavani lidi s postizenim. Jeho
kapacita vsak z{istava nevyuzita.

Vzdélavani velké casti zaméstnancl ve verejném sektoru (statni zaméstnanci, Urednici
Uzemnich samospravnych celk() je dano jak obecné zavaznymi predpisy, tak i internimi
pokyny. Obsah vzdéldvani je do znacné miry zdavisly na existenci poptavky. Ta vznika
s ohledem na celou fadu faktor( (potfeby zaméstnavatele, hodnoceni zaméstnance apod.).
Za podstatny faktor vedouci ke zvySeni poptdvky lze povaZovat i samotné rozhodnuti
vedoucich uradl a verejnych instituci zvysit podil lidi s postiZzenim ve vefejném sektoru,
vénovat tomu pati¢né Usili po dobu nékolika let, spolupracovat s UP a neziskovymi
organizacemi, poucit se ze zkuSenosti ze soukromého sektoru a vyuzit k tomu fungujici
vzdélavaci strukturu. Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim na obdobi 2021 aZ 2025 neni dostatecné ambicidzni, jelikoZ sva opatfeni ohledné
vzdélavani orientuje pouze na ministerstva.
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Sociologicka analyza vysledkd
vyzkumneého Setreni

Sbér dat probihal formou dvou ohniskovych skupin v terminech 8. 9. 2020 v Brné v sidle
Kancelare vefejného ochrance prdva 15. 9. 2020 v Praze v sidle Spole¢nosti pro podporu lidi
s mentdalnim postizenim za Géasti 18 respondent(® (kazdd skupina po deviti U¢astnicich).
Ucastnici vyzkumu byli osloveni prostiednictvim poskytovateld socidlnich sluzeb
(nevladnimi neziskovymi organizacemi), ktefi pomahaji lidem s postizenim pfi hledani
zaméstndni. Pfi sestavovani vyzkumného vzorku bylo dbano na rovnomérné zastoupeni zen
a muzl, vékové rozloZeni (18 az 64 let), rlznorodost druh( a stupnd postizeni (zrakové
postiZzeni, sluchové postizeni, télesné postizeni, mentalni postizeni, psychosocialni postizeni,
kombinované postiZeni, porucha autistického spektra a dalsi postiZzeni). Vétsina ucastnikl
méla zkusenost se zaméstnanim ve verejném sektoru.

Vyzkumna setkani byla v obou pfipadech vedena vidy dvéma pracovniky Kancelare
verejného ochrance prav — pravnikem a vyzkumnikem. Ohniskové skupiny mély predem
danou strukturu,® kterd se snaZila logickym zpUsobem projit postupné viemi aspekty
spojenymi se zaméstnanim. Jako prvni se diskutovalo obecné téma hledani zaméstnani
(kapitola 1). Navazovala debata o pracovnich inzeratech (kapitola 2) a naslednych
vybérovych fizenich (kapitola 3). Druha cast pak pokracovala tématem primérenych
opatreni (kapitola 4). Na zavér byli respondenti dotazovani na pfipadné vyhody, anebo
nevyhody prace ve verejném sektoru a moiné prekazky stim spojené (kapitola 5).
Identickym zplsobem jsou za sebou fazena témata v této vyzkumné zpravé. Nékteré
zkusenosti lidi s postiZzenim se nevztahuji pouze k vefejnému sektoru, ale mohou se tykat i
zaméstnavatel( v soukromém sektoru (zejména zkusSenosti popsané v kapitole 1 —3).

Kazda diskuse trvala dvé hodiny s 15minutovou prestavkou uprostied. Na zacatku byli
Ucastnici sezndmeni s aktivitami vetejného ochrance prav a cilem vyzkumného Setreni.
Formou informovaného souhlasu byli pozddani o svoleni s nahrdvanim a s moznosti vyuZiti
jednotlivych anonymizovanych promluv do vyzkumné zpravy.” Setkani byla nahravana
na diktafon, pfepsana a anonymizovana. Vysledny prepis byl podroben vyzkumné analyze.
S Ucastniky vyzkumu uzaviela za uc¢elem Ucasti na vyzkumnych setkanich Kancelar verejného
ochrance prav dohodu o provedeni prace.?

V samotném textu vyzkumné zprdvy pak pracujeme s anonymizovanymi Uryvky z doslovnych
prepist jednotlivych rozhovorl. Vyzkumna zprdva respektuje zauZivanou praxi

5 Na setkanich byly pfitomny také podptlrkyné lidi s intelektovym postizenim a tlumocnice ceského znakového
jazyka. Setkani v Brné se Ucastnil prepisovatel. Jedna respondentka na setkani v Brné neméla postiZeni, ale pracovala
v organizaci, kterd podporuje lidi se sluchovym postizenim pfi hledani zaméstnani.

6 Viz priloha ¢. 1.
7 Viz priloha ¢. 2.

8 Ddulezité pravni informace a podklady byly respondentiim a podplrkynim poskytnuty k seznameni predem.
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kvalitativniho vyzkumu postaveného na polostrukturovanych nebo hloubkovych
rozhovorech,’ kdy se vypovédi komunikaénich partnerek a partnert upravuji a edituji pouze
v minimalni nutné mife (typicky v zdjmu srozumitelnosti).'® Citované uryvky tedy zachycuji
autenticky mluveny jazyk, ktery od toho psaného muze byt odlisny ve vétné skladbé nebo
stylistice.

1. Hledani zaméstnani

Existuje fada cest, jakymi Ize zaméstnani hledat. Za timto ucelem je mozné vyuzit informaci
a kontakt( od lidi v nasem okoli, pomoci Utadu prace CR, nabidky inzertnich médii, nebo
sluzeb zprostredkovatelskych agentur a organizaci. Kazdy ¢lovék mliZze postupovat odliSnym
zpUsobem dle svych mozZnosti, predchozich zkuSenosti nebo preferenci. Pro Ucely této
vyzkumné zpravy zamérené na téma zaméstnavani lidi s postizenim ve verejném sektoru
byly vy$e nastinéné varianty rozélenény do tii dimenzi: a) vyuZiti sluzeb Utadu prace CR jako
stdtem garantovaného podplrného nastroje (podkapitola 1.1); b) spoléhani na vlastni usili
a dostupné zdroje (podkapitola 1.2); c) ziskani podporovaného zaméstnani prostfednictvim
nestatni neziskové organizace (podkapitola 1.3). Rozdéleni a uréeni poradi jednotlivych
variant vychazi od obecného postupu k maximalné specifické moznosti ziskdni zaméstnani —
od vyuziti formalniho Uredniho aparatu, pres neformalni individualni jednani az po velmi
specifické moznosti dopomoci. Kazdd z definovanych variant ma svou jedine¢nou podobu
a také pribéh. V nasledujicim textu je postupné blize predstavime.

1.1  Sluzby Ufadu prace CR

Lidé s postizenim poukazovali spi$e na negativni zkusenosti se sluzbami Uradu préace CR,
a to zejména v oblasti pristupu pracovnich poradct a nabidky inzerat(. Byla zminéna pouze
jedna pozitivni praktickd zkusenost s faktickym zprostfedkovanim vhodného zaméstnani.
K tématu se takto vyjadiovali zejména mladsi Ucastnici vyzkumného setkani, ktefi méli
zkugenosti s UP z nedavnych let.

Vypovédi lidi s postizenim smérovaly prevdiné k popisu problematickych situaci, které jsou
spojeny se zku$enostmi s fungovanim UP. Piekvapivé byla opakované zmiriovéna situace
odmitavé reakce na zadost o zprostfedkovani zaméstnani lidem s postizenim, ktefi mohou
mit zakladni Zivotni pfijem zajistén formou invalidniho dichodu.

JG s tim (UP) mém docela $patnou zkusenost. KdyZ jsem tam pfisla, Ze potfebuji
pomoc s hleddnim prdce, tak mi bylo Feceno, Ze mdm prece invalidni dichod,
a Ze se vibec nemusim hldsit. TakZe jsem za pét minut odesla, a to bylo tak jako
vSechno.

Zena s télesnym postizenim

9 CORDEN, Anne, SAINSBURY, Roy. Using verbatim quotations in reporting qualitative social research: researchers’
views. York: The University of York, 2006, s. 18, ISBN: 978-1-871713-98-5.

10 DGvodem minimalizace zdsah( je fakt, Ze pfimé citace z rozhovorl slouzi v rdmci vyzkumné zpravy jako dikaz,
ilustrace nebo vysvétleni, takze neni Zadouci, aby byly ménény (jakdkoliv zména muZe posunout jejich vyznam). Kromé
toho, komunikacni partnerky a partnefi touto cestou dostavaji prostor pro popsani vlastni perspektivy vlastnimi
slovy, a editace by tuto autenticitu nutné narusila.
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Ucastnici vyzkumnych setkani vyjadFfovali pocit, jako by se v piipadé poskytovanych sluzeb
UFadu préce CR s uchazedi o zaméstndni z Fad lidi s postizenim pfili§ nepoéitalo — to nékdy
az do té miry, kdy mohlo dojit k naprostému popreni Ucelu samotné instituce a odrazeni
od uchazeni se 0 zaméstnani.

| ze sloZeni Gcastnikd naseho vyzkumu vsak vyplyva, Ze v pfipadé lidi s postizenim se jedna
o rGznorodou skupinu. Rada z téchto lidi dosahla odborného vzdélani a kvalifikace. Pfiznany
invalidni dlchod pro né predstavuje kompenzaci urcitého spektra omezeni, se kterym
se v zivoté potykaji. Naradzime vsak na mylny predpoklad, Ze je tato omezeni absolutné
vyrazuji z moznosti Ucasti na pracovnim trhu a samostatného aktivniho usili o realizaci
v pracovnim Zivoté.

Ja, kdyzZ jsem prisla s tim, Ze shdnim prdci, Ze mam titul a Ze prosté chci pracovat,
tak (...) mné prakticky oznamili, Ze pokud chci néjakou prdci, tak si ji prosté holt
mdm najit sama svépomoci a Ze stat mi v tomhle tom smyslu nemd, jak pomoci.
Pani vedouci mi tenkrdt prfimo ozndmila, Ze stat ani svym zplisobem nepocita s tim,
Ze handicapovani maji vlastné vysokou (Skolu) a Ze viibec maji zdjem o to se zapojit
do pracovniho Zivota.

Zena s télesnym postizenim

V kontrastu s timto tvrzenim se objevila ale také pozitivni zkusenost jednoho z ucastnikd
setkani, kterému byl Ufad prace CR napomocen s hleddnim zaméstnani u pFispévkové
organizace mésta — tuto praci dany uchazec ziskal a vyhovovala mu. Jednalo se vSak o praci
Casové omezenou, méné atraktivni a s potfebou nizsi kvalifikace.

Druhym aspektem, ktery u lidi s postizenim v kontextu fungovani Ufadu prace CR rezonoval,
byla neaktualnost nabidky inzeratd volnych pracovnich mist (s jejich pfipadnou vhodnosti
pro lidi s postizenim).

Na webu (UP) jsou staré nabidky. Vétsinou se tam uvddi, Ze to je pro OZP. Ale pak
Vdm reknou, Ze inzerdt je neaktudlini. Nikdo se tim nezabyva.

Zena se sluchovym postizenim

Je v8ak nutno podotknout, Ze UP reflektuje potfebu vétsi pripravenosti na praci s uchazedi
o zaméstnani z fad lidi s postizenim. V soucasné dobé realizuje projekt ,Rozvoj systému
podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na volném trhu prace (OZP)“. Projekt
ma za cil personalné posilit kapacity UP, a to diky specializovanym poradcim pro uchazede
0 zaméstnani z fad lidi s postiZzenim (blize viz 40 az 41). V pfipadé ucastnikd vyzkumu nemél
s touto ,novou“ agendou specializovanych poradct UP prozatim nikdo Z4dnou zkugenost.

1.2 Hleddni prace vlastnimi silami

Lidé s postizenim se dle zkusenosti vétSiny ucastnikll naseho vyzkumu pfi hledani
zaméstnani spoléhaji na své vlastni schopnosti a dovednosti. Podle mnohych z nich je to tak
naprosto v pofadku a stejné jako ostatni by uZz pfi samotném hleddni zaméstnani méli
prokdzat urcité schopnosti a nespoléhat se pouze na systém statni podpory. Lidé
s postizenim tak stejné jako ostatni uchazeci o zaméstndni sleduji inzeraty ve mésté, médiich
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a na pracovnich portalech, nebo se informuji ve svém okoli mezi prateli a znamymi. Velmi
napomocny mohou byt v dnedni dobé socidlni sité, které usnadiuji navazovani socidlnich
kontaktl a prenos informaci. Néktefi z Ucastnikd by volili i metodu pfimého oslovovani
zaméstnavatel(.

Jd jsem to zaméstndni vZdycky sehnal osobnim kontaktem primo na tu firmu, nebo
ted'na tu stdtni spravu. Myslim si, Ze kdyZ bych osobné stdl pfed timto problémem,
tak bych si sadm ujasnil, v ¢em chci délat, v ¢em bych mohl byt dobry — minimdiné
stejné tak dobry jako mij zdravy kolega. A potom bych sel pfimo do té instituce,
(nebo) firmy, kterou bych povaZoval za vhodnou pro své schopnosti. (...) Asi tou
cestou, Ze bych si zhodnotil jd — ne nékomu ddvat svij osud do jeho rukou, aby
za mé néco délal. Ja nejlip vim, jaké mdm schopnosti.

muz se zrakovym postiZzenim

Tento nazor zaznival spiSe od lidi s dlouholetymi zkuSenostmi v zaméstnani, ktefi dokazali
své pracovni omezeni dobfe kompenzovat vhodné zvolenym oborem cinnosti, pfipadné
Upravou pracovnich postupl. Doprovodnym jevem tohoto pfistupu byla také jasna
deklarace snahy o nezavisly zplsob Zivota, ktery neni zaloZen na néjakém zvlastnim
zachdazeni nebo vyhodach vyplyvajicich ze zdravotniho stavu.

Jak rikdm, jsem normdlni, jen sedim.

muz s télesnym postizenim
1.3 Podpora ze strany neziskovych organizaci

V pribéhu vyzkumného setkani byly zminény také organizace plsobici v oblasti socialnich
sluzeb, které pomahaiji lidem s postizenim a jejich rodindm — vétSinou mohou byt profilovany
na urditou skupinu lidi s postizenim.** Jejich ¢innost je zaloZena na sdruzovani lidi v podobné
Zivotni situaci a poskytovani adekvatni podpory v dosahovani co nejvice samostatného
zpUsobu Zivota. Podpora v oblasti hledani a zprostfedkovavani zaméstnani mize mit riznou
intenzitu: od zakladniho poradenstvi a orientace na trhu prace az po tzv. koncept
podporovaného zaméstnavani.'> Vtakovém pfipadé mlZe organizace ve spoluprdci
s uchazeCem o zaméstnani vytipovat vhodného zaméstnavatele, vydefinovat vhodné
pracovni misto pro konkrétniho clovéka s postizenim a zajistit jeho ptrimé zaskoleni
za pomoci kolegl na pracovisti nebo asistenta z neziskové organizace (po nezbytné nutnou
dobu). Organizace muZe poskytovat podporu pfi prechodu kUplné samostatnosti
ve vykonavani zadanych ukola.

Narazil jsem na to pres nadaci. Vlastné jsem potkal pani konzultantku {(...) to jsem
jesté byl na skole. (...) Jsme na internetu (hledali prdci) v Praze, nebo uz si to presné
nepamatuju. (...) Pani konzultantka {(...) vlastné oslovila (zaméstnavatele) sama

11 Pro priklad uvadime organizace, jejichz zastupci a klienti se Gcastnili vyzkumného Setfeni: Rytmus — od klienta
k ob¢anovi, z. U.; Spolek KOLUMBUS; Tichy svét, o. p. s.; Prah jizni Morava, z. 0.

12 Podrobnéji viz Rytmus. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstndvadni. [online] Praha, 2005. Dostupné
z: https://www.rytmus.org/shared/clanky/436/Souhrnna%20metodika%20PZ.pdf.
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(nebyl to inzerdt) a ono to néjak klaplo, no. (...) Bavili jsme se, dokonce jsem si to
i zkousel, co to viastné obndsi.

muz s kombinovanym postizenim

2. Pracovniinzeraty

Vétsinou jsou volné pracovni pozice nabizeny formou inzeratQ. V nich se obvykle objevuje
zakladni popis pracovni ¢innosti, ¢asové pozadavky, finanéni ohodnoceni a pfripadné dalsi
doplnujici informace. Pro uchazece s postizenim existuje celd rada udajl, které jim
vyznamné usnadnuji rozhodovani, jestli dand prace je, nebo neni vzhledem k jejich
moznostem vhodna. V pribéhu diskusi se ukazalo, Ze k nejcastéjsim problémim spojenym
s pracovnimi inzeraty lidé s postizenim Fadi nejasnost oznaceni vhodnosti pro OZP
(podkapitola 2.1), nedostatecnou specifikaci popisu prace pro jejich adekvatni rozhodovani
(podkapitola 2.2) a v neposledni fadé také konkrétni aspekty, které je od reakci na tyto
inzeraty odrazuji (podkapitola 2.3).

2.1 Nejasnost oznacéeni

V soucasné praxi se ¢asto za urcitou formu ,tfidiciho filtru”, ktery by mél lidem s postizenim
pomoci v rychlé orientaci na trhu prace, vyuZivda oznaceni inzerdtd prohlasenim typu:
»Tato prace je vhodna pro osoby se zdravotnim postizenim.” Na vhodnost nebo potfebnost
uzZivani tohoto oznadeni vSak mezi Ucéastniky vyzkumu nepanoval jednotny nazor.
Dle vyjadfeni mnohych to mlZe usnadnit zakladni orientaci.

Rozhodné myslim, Ze to muZe byt ndpomocné, kdyZ tam je napsané, Ze prdce je
vhodnd pro osoby s néjakym zdravotnim hendikepem. Ale je otdzka, jakd je realita
pfivybéru.

Zena s psychosocialnim postizenim

Na druhé strané se fada uUcastnikl klonila radéji k varianté neoznacovani specifickych
inzeratl tim, Ze pozice je vhodna pro lidi se zdravotnim postizenim. A to zejména proto,
Ze ,zdravotni postizeni" dle jejich ndzoru je velmi Siroky termin, ktery nezahrnuje
homogenni skupinu lidi s identickymi vlastnostmi a potfebami.

Za mé by to tam nemélo byt vibec. ProtoZe on ten zaméstnavatel si neumi
predstavit, jaké potfebuju podminky. Jako vozickdri si vsichni mysli, jak mi musi
pomdhat. Ale nemusi. (...) VSichni oteviraji dvere. Oteviu si je sam. Ani odnést
nddobi — odvezu to na kliné.

muz s télesnym postizenim

Z uvedenych udajl Ize pozorovat, Ze oznaceni o vhodnosti prace pro lidi s postizenim neni
nijak naduZivdno a spiSe se objevuje v mensim méfitku. To potvrzuji také vysledky vyzkumu
mezi zaméstnavateli z vefejného sektoru.'® TéméF dveé tfetiny (63 %) ze vsech 125 organizaci,

13 Kancelar vefejného ochrance prav. Zaméstndvani lidi s postiZzenim ve verejném sektoru — pohled zaméstnavateld.
Zavére€na zprava z vyzkumu zastupkyné verejného ochrance prav. Verejny ochrdnce prdv — ombudsman [on-line]
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které byly soucasti predchoziho vyzkumu, informaci o vhodnosti prace pro lidi s postizenim
v inzerdtech vibec neuvadéji. Vice nez Ctvrtina organizaci tak ¢ini u vybranych inzeratd
na specifické pozice a 11 % organizaci informaci o vhodnosti pro lidi s postizenim uvadi
u vSech vypisovanych inzerdtd. Vysvétleni mlze byt dvoji — bud tomu zaméstnavatelé
nevénu;ji pfili§ velkou pozornost, nebo s touto kategorii pfi zadavani inzeratli zachazeji velmi
obezfetné a peclivé vybiraji, které pozice tak oznacit, aby se setkali opravdu s potfebami
a odezvou lidi s postizenim.

V obou pfipadech vsak nardzime na problém neexistence jasné definice toho, co to
znamena, kdyzZ se do inzeratu prida oznaceni vhodnosti prace pro lidi s postizenim. Znamena
to, Ze zaméstnavatel je za vSech podminek pfipraven pracovni pozici uzpUsobit specifickym
potfebam kandidata? Nebo to naopak znamena eufemistické oznaceni pro to, Ze prace neni
nijak slozita, a tak si zaméstnavatelé mysli, Ze ji zvladne kazdy — i ¢lovék s postizenim?

Néktefi ucastnici vyzkumu poukazovali na to, Ze ani takto oznadené pracovni pozice nemusi,
vzhledem k rozmanitym potifebam lidi s postizenim, domnélé cilové skupiné vyhovovat.
A ani pfipadna ,jednoduchost” prace se ve svém dusledku nesetkava s potrebami lidi
s postizenim.

KdyZ se podivdate na nabidku uradu prdce, zjistite, co se nabizi pro lidi s dusevnim
nebo jakymkoliv postiZenim. Jsou to nabidky hlidact — nevhodnych pozic. Myslim,
Ze pro vsechny lidi s hendikepem neni viibec vhodnd prdce hlidace nebo ochrany —
nebo Easto i ty manudlini prdce jsou dost nemozné.

Zena s psychosocialnim postizenim
2.2 Nedostatecnad specifikace popisu prace

K danému problému lze vSak pfistoupit i z druhé strany. Vzhledem k jiz vySe zminéné
heterogenité skupiny lidi s postizenim a jejich rliznorodych potreb a specifickych pozadavki
by dcastnici naseho vyzkumného Setfeni v inzerdtech preferovali namisto obecného
oznaceni spiSe informace blize specifikujici danou pracovni pozici — napfiklad kritéria
narocnosti na jednotlivé smysly a pohybové Ustroji. Kazdy ¢lovék by se pak mohl sdm
relevantné rozhodnout, jestli by danou pozici zvladl, ¢i nikoliv a na zakladé toho by na inzerat
reagoval.

Myslim, Ze by v inzerdtech mélo byt, co obndsi prdce, kterou by ¢lovék délal. To si
ten clovek muZe rozhodnout sam, jestli by zvladl. Napriklad kdyZ jsem hledal
néjakou brigddu, nasel jsem takové se zajimavymi ndzvy. Ale kdyZ jsem to dal
madmeé, fikala, Ze bych se na to nehodil. Ja nevédél, co to bylo za prdci. (...) Pro mé
by bylo idedlni, kdyby bylo psdno prostredi, ve kterém bych délal, a ¢innost.

muz s poruchou autistického spektra

Uvadeét do inzeratli popis pracovni ¢innosti se mlze zdat jako samoziejmost. Upozornéni
Ucastnikd vyzkumu vsak smérovala k podrobnéjsi a presnéjsi specifikaci. V pripadé lidi

Brno. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/Vyzkumy/21-2019-zamestnavani-
OZP.pdf.
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s postizenim je opravdu mnohdy velmi obtiZzné z obecného znéni textu inzeratu rozkli¢ovat,
jestli by danou praci vibec byli schopni se svym omezenim redlné vykonavat. S vyse
zminénym nazorem koresponduje také zkuSenost jedné =z uUcastnic vyzkumu, kterd
v neziskové organizaci pomaha se shanénim zaméstnani lidem, ktefi se na né obrati.*

Ja bych jen potvrdila, souhlasim s kolegou, Ze by bylo urcité fajn, aby tam u nds
pro klienty se sluchovym postiZzenim bylo napsdno, co ta prdce bude obndset. Casto
voldme na néjakou pozici za klienta. A i kdyZ je to pozice pro OZP, tak hned prvni
reakce na ozndmeni, Ze jde o osobu se sluchovym postiZzenim, tak tam je hned
,bude se telefonovat, neni to vhodné”.

zastupkyné neziskové organizace

Zvyzkumu mezi zaméstnavateli ve verejném sektoru vyplyvd, Ze méné nez desetina
organizaci statni spravy uvadi do vyhlasovanych inzeratl i dodatec¢né informace o zakladni
pracovni poloze (stoj/chize/sed), naroc¢nosti na zrak, pozadavku na intenzivni osobni
komunikaci/telefonovani nebo upozornéni na praci pod tlakem s moznymi zménami
pozadavki. A ti, ktefi tak Cini, specifické informace dodavaji pouze v pfipadé, Ze je inzerat
prezentovan jako prace vhodna pro lidi s postizenim. VZdy tak ¢ini pouze zlomek organizaci
(0 % aZ 4 % pro jednotlivé aspekty).*®

Dle zkuSenosti a vyjadreni lidi s postizenim, ktefi se uUcastnili naseho vyzkumu, by
zaméstnavatelé zverejného sektoru méli pfi vypisovani pracovnich inzeratl a jejich
pfipadnému oznaceni za vhodné pro lidi s postizenim postupovat s hlubsi promyslenosti,
specifi¢nosti, vstricnosti.

Urcité by mél zaméstnavatel specifikovat, s jakym postiZzenim si to prfedstavuje.
To je pordd Siroké spektrum.

Zena s poruchou autistického spektra

Vidy by podle ucastnikl vyzkumu v inzerdtu mélo byt specifikovdano misto vykonu prace
a napln. Je dulezité, aby si z inzeratu uchazec¢i mohli udélat jasnou predstavu o ¢asovém
rozsahu, i moznostech prestavek. Vyznamnou roli hraje, zda bude potfeba pfimy kontakt
s dalsimi lidmi z fad kolegli nebo vefejnosti, zda je nezbytné telefonickd komunikace nebo
studovani dokumentu v papirové podobé. Toto jsou aspekty, které nejsou v textech inzerat(
mnohdy blize specifikovany a jsou tak pro uchazece s postizenim hlre vyhodnotitelné
a mohou vést k jejich nejistoté a sniZzovat zdravou miru sebevédomi.

2.3 Odrazujici aspekty v inzeratech

Specifika zdravotniho stavu samoziejmé prindseji rdzné potreby, které ale nejsou
nenaplnitelné. Existuje totiz fada pracovnich pozic (zejména ve verejném sektoru), které

14 V pripadé téchto konzultantd jde mnohdy také o lidi se zdravotnim postiZzenim, ktefi si prosli stejnou situaci a znaji
potfeby svych klientd.

15 Kancelar vefejného ochrance prav. Zaméstndvani lidi s postiZzenim ve verejném sektoru — pohled zaméstnavateld.
Zavére€na zprava z vyzkumu zastupkyné verejného ochrance prav. Verejny ochrdnce prdv — ombudsman [on-line]
Brno. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/Vyzkumy/21-2019-zamestnavani-
OZP.pdf.
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mohou byt individualné uzplsobeny podle individualnich potifeb. To, co se v promluvach
Ucastnikl naseho vyzkumu objevovalo nejcastéji a témér napfi¢ celym spektrem lidi
s postizenim, byly zejména aspekty zkraceného pracovniho uvazku a , klidného pracovni
prostredi”, které nestoji na flexibilité, odolnosti vici stresu a dynamickém kolektivu. BohuzZel
oba aspekty Ize dle jejich ndzoru v pracovnich nabidkach nalézat spiSe ojedinéle. Pokud, tak
se potom vyskytuji ukratkodobych pracovnich pfilezitosti, které pro né nejsou
z dlouhodobého ani profesniho hlediska perspektivni.

Pro mé je teda dileZité, mit zkrdceny uvazek. No, a je to vétSinou, co tak hleddm,
kdyz ¢lovék zadd na zkrdceny uvazek, tak mu vyskakuji v téch inzerdtech prdce
na dohodu o pracovni ¢innosti nebo dohodu o provedeni prdce. A prosté je mdlo
inzerdtd, které umoZznuji zkrdceny tvazek, mi prijde asporn. (...) ale nakonec jsem
narazila na dobrou vedouci, a prosté nejdrive jsem byla na dohodu, a myslim si,
Ze diky tomu, Ze mé poznali, tak vliastné mi nabidli ten pul tvazek — a to je opravdu
vzdcnost.

Zena s psychosocialnim postizenim

Pracovni inzeraty naopak velmi ¢asto vychdzeji z pojeti soucasné prace, ktera je orientovana
na vykonnost, efektivitu, dynamicnost. Jak zminila jedna z respondentek, tak v pfipadé rady
inzerat(, které jsou deklarovany jako prace vhodna pro lidi s postizenim, se s pfihlasenim
lidi, ktefi maji opravdu zavainéjsi pracovni omezeni, v podstaté nepocita.

Ty nabidky, co tam jsou, jsou pro osoby v invalidnim dichodu. Ale zdroven piSou
»hledame lidi flexibilni, komunikativni, ...“ — v podstaté zdravy lidi, za ktery
dostanou prispévek a daji jim smésnou vyplatu.

Zena s poruchou autistického spektra

V neposledni radé bylo zminéno, Ze inzeraty by mély byt srozumitelné. Napfiklad pro osoby
s intelektovym postizenim by mohly byt ve formatu snadného ¢&teni.'® Ucastnici také
zminovali poZadavky v inzerdtech, které je od reakci a snahy o ziskani daného zaméstnani
odrazuji. Typicky se jednalo o plny Uvazek, pozadavek fidi¢ského opravnéni, které nemaji,
respektive ani nemohou mit. To, co pak doslova z vybérovych ftizeni vyfazuje lidi
se sluchovym postizenim, jsou podminky telefonovani, které jsou casto automaticky
navazany jiz na prvni kontakt s potencidalnim zaméstnavatelem — jeSté pred samotnym
vybérovym fizenim.

To je pravé ta véta, Ze prvni kontakt pouze telefonicky. Na takové inzerdty ja
absolutné neodpoviddm. Je to i diskriminace a mdlokdo si to uvédomuje. Podle
antidiskriminacniho zdkona to zaklddd diskriminaci. Prdci bych splnila, ale bohuzZel
maji prvni telefonicky kontakt. TakZe podminky logicky nespInim.

Zena se sluchovym postizenim

16 Blize viz http://www.trass.cz/index.php/snadne-cteni/.
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s

3. Vybérova rizeni

Pokud uchaze¢ reaguje na pracovni inzerat a spliuje poZadované podminky dané
zaméstnavatelem, pfichdzi na fadu vybérové fizeni — proces, ktery by mél zafidit vybér toho
nejvhodnéjsiho kandidata pro obsazeni nabizeného pracovniho mista.

Existuje vSak fada bariér, které brani lidem s postizenim se do vybérovych fizeni viibec hlasit,
0 misto se uchdzet, a konfrontovat tak potencidlni zaméstnavatele s potfebou vice
zpfistupfiovat jak samotnd pracovisté, tak i vykon prace také pro lidi s postizenim.”
Je zajimavé, Ze nelze jednoznacné identifikovat, jednd-li se hlavné o bariéry neménné
(zdravotni stav) nebo zménitelné (hodnotové nastaveni). Narazi na to také fada zahranicnich
vyzkuma. Napfiklad britsky kvantitativni vyzkum,® ktery mapoval prekdzky v pfistupu
k zaméstnani v populaci lidi s postizenim a bez postizeni, identifikoval jako hlavni bariéru
samotné zdravotni znevyhodnéni, zdravotni stav ¢i zdravotni postiZeni. K dalSim pfekdzkam
patfily dle respondentli pecovatelské povinnosti, nedostatek pracovnich pfilezitosti,
nedostatek zkusenosti ¢i pracovni kvalifikace, postoje zaméstnavatell, postoje kolegd,
nedostatek sebevédomi a problémy s mobilitou. Oproti tomu kanadsky kvalitativni vyzkum
publikovany v roce 2009 dospél k zadvéru, ze nejvétsi prekdzkou pro zaméstnavani lidi
s postizenim (podle nazorl a zkuSenosti lidi s postiZzenim) jsou pretrvavajici negativni Ci
diskriminaéni postoje okoli (zaméstnavatel().

V pfipadé naseho vyzkumného Setfeni se ukdzalo, Ze jde o kombinaci obou prekazek —
objektivni (postizeni) a subjektivni (pfistup), které se vzajemné ovliviiuji. U¢astnici naseho
vyzkumu zminfovali, Ze jako preventivni opatfeni se snazi své postizeni (pokud to jde)
pred pfipadnym zaméstnavatelem tajit, aby si nesnizili Sanci na Uspéch pfi vybérovém fizeni
(podkapitola 3.1), a spoléhaji na moznost individualniho pfistupu, ktery jim umozni ptipadna
pracovni omezeni prekonat (podkapitola 3.2).

3.1 Nepripravenost zaméstnavatelll na uchazece s postizenim

Ve spolecnosti se Ize stale setkavat s panujici stigmatizaci, predsudky a stereotypy vici lidem
s postizenim jako zaméstnancdm. Jednim z dlivod(, ktery |ze ostatné detekovat v Eeskych?®

17 Kancelar vefejného ochrance prav. Zaméstndvani lidi s postiZzenim ve verejném sektoru — pohled zaméstnavateld.
Zavérecna zprava z vyzkumu zastupkyné verejného ochrance prav. Verejny ochrdnce prdv — ombudsman [on-line]
Brno. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/Vyzkumy/21-2019-zamestnavani-
OZP.pdf.

18 Office for Disability Issues. Life Opportunities Survey. [online] HM Government: London, 2011. Dostupné
z: https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/180891/los
wave one 200911.pdf (citovano 23. 10. 2020).

19 SHIER, Michael a kol. Barriers to employment as experienced by disabled people: a qualitative analysis in Calgary
and  Regina. [online] Canada: Disability =~ &  Society, 24:1, s. 63 — 75. Dostupné
z: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09687590802535485 (citovano 23. 10. 2020).

20 Napfiiklad RYCHTAR, Karel a kol. Osoby se zdravotnim postiZenim na trhu prdce v CR. Dopad pfijimanych opatfeni
na zlepseni zaméstndvdni osob se zdravotnim postiZenim. Centrum vizualizace a interaktivity vzdélavani. [online]
Centrum vizualizace a interaktivity vzdélavani: Ostrava, 2016. Dostupné
z https://ipodpora.odbory.info/soubory/dms/wysiwyg uploads/013c67c033b59c8c/uploads/Odborn%C3%A1 studi
e OZP na trhu pr%C3%A1l.pdf.
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&i zahraniénich?' vyzkumech, je pfedevsim pfedstava zaméstnavatel( o lidech s postizenim
jako pracujicich, s nimiz je obtiznéjsi spoluprace. Lidé s postizenim si uvédomuji, Ze za tim
stoji neznalost a nezkusSenost s lidmi, ktefi nespadaji do zajetych predstav personalistd
o zaméstnancich. Proto se snazi néjak tuto prekazku prekonat.

Jd se k tomu svému postiZeni hldsim, protoZe uZ je to i vidét — jak se pohybuju a tak.
TakZe mam to i v Zivotopise. Ale i kdyZ pFijdu na ten pohovor, tak i kdyZ ty informace
maji v tom Zivotopise uvedené, tak stejné jsou v takové tenzi — Ze vlastné nevédi,
jak se zachovat. KdyZ si na mé zvyknou, tak je to samoziejmé lepsi, ale jsou prosté
takovi nesvi.

Zena s télesnym postizenim

V daném kontextu je pak dulezité, zda je postizeni na prvni pohled viditelné, ¢i nikoliv. Pokud
se jedna o télesné postizeni, tak je lidé pravé ve snaze predejit néjakému prekvapeni uvadéji
jiz dopfedu, aby na to potencidlniho zaméstnavatele ptipravili, a vyhnuli se tak nepfijemné
atmosfére v pribéhu Gvodniho setkani. V pfipadé, Ze postiZzeni neni na prvni pohled zjevné,
tak se ho lidé z pravidla snazi tajit co nejdéle, aby si zvysili Sanci na Uspéch pfi vybérovém
fizeni.

Uvddéla jsem do Zivotopisu, Ze jsem osoba se zdravotnim postiZzenim. Pak jsem
dosla k ndzoru, Ze to nemd cenu to uvddét, jen tim sniZujete svou Sanci. TakZe kdyZ
to uvedete do Zivotopisu, automaticky se vyradite pred prvnim kolem. (...) Kdyz
pfichdzim na vybérové Fizeni tak jim nerikdm, Ze jsem OZP — tim si sniZuji Sanci
zapusobit na pohovoru. Jde o tu pozici, kterd mé zajimd. TakZe na tom fizeni, kdyZ
tam je hodné lidi na komisi, tak to fesSim operativné: kdyz jim rozumim dobre,
nezmifiuji, Ze mdm sluchovy hendikep. Aby oni si nevytvofili ty pfedsudky.

Zena se sluchovym postizenim

21 COLEMAN, Nick, SYKES, Wendy, GROOM, Carola. Barriers to employment and unfair treatment at work:
a quantitative analysis of disabled people’s experiences. [online] Equality and Human Rights Commission, London:
2013. Dostupné z: https://www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/research-report-88-barriers-to-
employment-and-unfair-treatment-at-work-disabled-peoples-experiences.pdf.
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3.2 Obava ze zvy$ené narocnosti v podobé individudlniho pfistupu

V obdobném duchu jako u predchoziho tématu informaci vinzerdtu hraje i v pfipadé
prabéhu vybérovych rizeni velkou roli odklon od obecnych oznaceni (zdravotni postiZzeni)
ke konkrétnimu pojmenovéni (individudlnich potreb). SpiSe nez definovani nebo
upozornovani na postizeni je pro lidi s postiZzenim dulezZité se s pripadnym zaméstnavatelem
snazit bavit o konkrétnich aspektech, které jsou s nim spojeny: Jak se da jejich postizeni
kompenzovat? Jaké jsou mozZnosti zaméstnavatele jim v tom pomoci? Vhodné to vystihuje
jedna z vypovédi ucastnice s poruchou autistického spektra.

Mné se osvédCcilo co nejvic mlZit a zaméstnavateli nefict pravou diagnozu. (...) Ti lidé
stejné nevi, co to obndsi. Spis se snaZit domluvit se konkrétné, s cim mam problém,
co ten zaméstnavatel miZe za pomducky... SpiS se asi bavime o konkrétnich
problémech.

Zena s poruchou autistického spektra

Vypovédmi vétsSiny Ucastnikd vyzkumu se prolinala snaha o domluvu. Lidé s postizenim si
uvédomuiji, Ze nelze od vSech zaméstnavatell ocCekavat absolutni pfipravenost na jejich
potfeby a znalost jejich poZzadavku. Uvitali by ale otevienost se o tom bavit a snahu prekonat
neznalost a ,pohodinost” vyhnout se moznym komplikacim. Slyseli jsme i pfipad, kdy
postizeni bylo pfekazkou pro ziskani konkrétni prace, a to pouze ze strachu a mozné miry
zvySené narocnosti s realizaci. Jednalo se o zahraniéni pracovni cesty u uchazecky na voziku,
kterd vsak splfiovala jak poZadavky na vzdélani, tak i jazykové predpoklady spojené s praci.

Po tom vybérovém fizeni mi zavolali a pfiznali se, Ze bych se jim na to strasné libila,
ale Ze prosté tak néjak rozhodlo to, Ze jsem na tom invalidnim voziku a Ze by to bylo
vic starosti s témi vyjezdy neZ s klasickym zaméstnancem.

Zena s télesnym postizenim

Z vyzkumu mezi zaméstnavateli ve vefejném sektoru?? lze také dovozovat,
Ze zaméstnavatelé nemaji s nabidkou moznych Uprav zkusenosti. Soucasné to vnimaji jako
problematické téma. V diskusich se zaméstnavateli z verejného sektoru (typicky ve statni
sluzbé) dlouhodobé chybi didkazy o tom, Ze by systematicky zohledriovali potreby
specifickych skupin zaméstnankyn a zaméstnancd, a tak se snaZili o postupné dosahovani
materidlni rovnosti. V prosttedi, v némz neni dostate¢né ocefiovdna diverzita na pracovisti
a pfinos zaméstnavani lidi s postizenim, se jen velmi tézce prosazuji jak obecny princip
pristupnosti, tak iindividualizovand pfimérend opatfeni pro lidi s postizenim. Néktefi
zaméstnavatelé se obavaji, Ze pokud by jinak (priznivéji) zachazeli s uchazeci o zaméstnani
z fad lidi s postizenim (prizpUsobili jim pracovni inzerci, vybérové fizeni, pracovisté ¢i poskytli
néjaké benefity), porusovali by princip rovnosti.

22 Kancelat vefejného ochrance prav. Sladovani pracovniho, osobniho a rodinného Zivota na ministerstvech CR.
ZavéreCna zprava zvyzkumu verejné ochrankyné prav. Verejny ochrdnce prdv — ombudsman [on-line] Brno
[cit. 2020-10-23]. Dostupné z https://www.ochrance.cz/fileadmin/user _upload/ESO/101-2017-DIS-JKV-
vyzkumna zprava.pdf.
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4. Primérena opatreni

Podafri-li se uchaze¢i o zaméstnani Uspésné projit vybérovym fizenim, ndsleduje nastup
do pracovniho procesu. AZ na samotném pracovisti vétSinou zjistime, co vSechno prace
obnasi a jak je narocnd. Kazidy (a netykd se pouze lidi s postiZzenim) se na nové pozici
zapracovava — uci se novym cinnostem, proceslim, vztahim a nardZi na obtize, které
potiebuje prfekonat. Standardné zabéhnuté pracovni postupy z minulosti nemuseji byt plné
kompatibilni s moZnostmi nového pracovnika s postizenim. Nemusi to vSak znamenat, Ze by
nebyl schopen praci vykondvat, pouze je mu tifeba dodat urcitou podporu nebo provést
néjaké zmény. Casto lidem s postizenim mohou byt ndpomocna pfiméiend opatfeni
v podobé specializovanych pocitacovych softwarli, Gpravy pracovisté, asistence a dalsich
mechanismu. Vysledkem vhodné zvolené podpory je pak moznost si pracovni misto udrzZet
a praci vykonavat na pozadované Urovni a s dobrym pocitem z jejiho pribéhu i dosazenych
vysledk.

Pfimérenych opatfeni existuje celd fada a budou se liSit dle druhu a stupné postiZzeni
jednotlivych pracovnikl a individudlnich potteb, které z nich plynou. V pfipadé snahy
o0 zajisSténi bezproblémové adaptace nového zaméstnance se zdvainym postizenim
do pracovniho procesu muZe kuprikladu zaméstnavatel umozZnit pFitomnost asistenta
z neziskové organizace, ktery pomaha prekonat prvotni obtize.

(Asistentka se mnou byla) podle toho, jak jsem to zviddala (...) Ze zacdtku to bylo
horsi i s komunikaci s lidmi. ProtoZe tam téch lidi bylo moc. A jd jsem se strasné
stydéla si tam stoupnout a zeptat se. Neuméla jsem to podat, prosté jsem se bdla,
stydéla jsem se. Ale ted'uz ne, ted uz je to v pohodé.

Zena s intelektovym postizenim

Rada opatfeni, jak vime z vyzkumu mezi zaméstnavateli ve vefejném sektoru, byva jiz
v pfipadé mnohych pracovist béZzna v ramci sladovani pracovniho a osobniho Zivota. Ta pak
nemusi byt vyrazné provdzana pouze s podporou lidi s postizenim. Jednd se napfiklad
0 moznost zkraceného pracovniho Uvazku, flexibilni pracovni rozvrh (pfizptisobeni pracovni
Ci sluZzebni doby vzhledem k povaze postiZeni), nebo vykon prace z jiného mista (nejCasté;i
z domova).??

Na druhé strané jsou opatreni, ktera jsou reakci na jiz vyznamnéjsi potreby lidi s postizenim,
bez nichZz by nebyli schopni praci vykonavat. Jedna se napfiklad o poskytnuti specidlniho
zatizeni/softwaru (napf. prepis mluvené feci), moznost pfitomnosti asisten¢niho/vodiciho
psa, zajisténi a Uhradu osobni asistence, prepisovatele, nebo tlumoénika do ceského
znakového jazyka po dobu vykonu prace. S danymi typy podpory nema viibec Zadnou
zkuSenost vice nez 90 % organizaci, které byly ucastny vyzkumu mezi zaméstnavateli
ve vefejném sektoru, a v pfipadé nutnosti pfitomnosti dalSi osoby (asistent, tlumocnik,

23 Kancelar verejného ochrance prav. Zaméstndavani lidi s postiZenim ve verejném sektoru — pohled zaméstnavateld.
Zavére€na zprdva z vyzkumu zdstupkyné verejného ochrance prav. Verejny ochrdnce prdv — ombudsman [on-line]
Brno. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user _upload/CRPD/Vyzkumy/21-2019-zamestnavani-
OZP.pdf.
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prepisovatel) se jedna o izolované jednotky pracovist, které s tim mély uréitou zkusenost
v minulosti.?*

V diskusich s lidmi s postizenim jsme identifikovali v pfipadé ndstupu do zaméstnani dvé
situace, které vyrazné ovliviiuji moznost si je udrZzet a fadné vykondvat. Na jedné strané to
byly popisované situace individualniho nastaveni vedoucich pracovnik(l ve vétsi ¢i mensi
ochoté k aplikaci pfimérenych opatreni (podkapitola 4.1) a v druhém pripadé pak nezbytna
nutnost zmény pfistupu v ocekavanich zaméstnavatelll, pokud chtéji pfristupovat
k problematice zaméstnavani lidi s postizenim efektivné a konstruktivné (podkapitola 4.2).

4.1 Nejednotnost pristupu k poskytovani primérenych opatreni

Neni cilem Fesit otdzku, kterd z opatfeni jsou jak v praxi realizovatelnd a finanéné néarocéna.
To, co vyjadreni Ucastnikl vyzkumu spojovalo, je duleZitost lidského faktoru. Jsou
zaméstnavatelé a vedouci, ktefi automaticky nabizeji potfebné Upravy — at uz pracovniho
prostiedi, pracovni i sluzebni doby, nebo pribéhu vykonu samotné prace. Anebo jsou taci,
ktefi na to pfiliS nejsou pfipraveni a o hledani moznosti jakychkoliv Uprav jevi minimalni
zdjem. | v pfipadé verejného sektoru tak Ize identifikovat nejednotnost pFistupu. Zalezi vidy
na konkrétnich manaZerech, jestli jsou ochotni vychazet potfebam zaméstnancl
s postizenim vstfic.

To moje DMO (détskd mozkovd obrna) se vlastné vyznacuje tim, Ze ¢lovék je takovy,
jako pomalejsi. Ze prosté nezviddne tak moc prdce, jak ti (ostatni). A ackoli tehdejsi
Séfovd mi neustdle vyklddala, Ze: ,Jo, ja to chdpu, vim, Ze se snaZis, atd.” — tak
vZdycky s tim méla problém a vZdycky, kdyZ jsem ji nesla vykaz prdce na konci
meésice, tak to pro mé byl hrozny strach. ProtoZe jsem védéla, Ze si prosté vyslechnu
predndsku o tom, jak vi, Ze délam, ale je toho mdlo. A Ze ti ostatni toho zvladnou
vic atd. Ted'jsem byla prijatd vlastné na jiné oddéleni pod jinou Séfovou a je to upiné
jiny pristup. Cokoliv je potreba jakoZe prizptisobit mné, tak ona prosté zavold, zaridi,
neni problém.

Zena s télesnym postizenim

Mnohdy se jednd o drobnosti, které si mnozi znas v béZiném pracovnim Zivoté ani
neuvédomujeme. Bereme je jako samoziejmost. MiZe se jednat o nacvik jednoduché nebo
sloZitéjsi cinnosti. Sestaveni pisemného seznamu jednotlivych UkonlO pfi komplexnéjsim
procesu — urcité formy napovédy.

Pomdhaly mi viastné kolegyné od prepdzek, (...) néjak jsme to prosté natrénovali.
(...)Jak jsem se tfeba naudil tipovat ty zdsilky, tak jsem mél i tahdk na papire,
postupné jsem se zlepsoval, zlepsoval. A ted uZ to viastné délam zpaméti, no.

muz s kombinovanym postiZzenim

24 Tamtéz, str. 29 az 32.
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Déle se muUzZe jednat o postupné pridavani dalSich navaznych ukol po zvladnuti téch
predchozich ve spojeni s pravidelnym vyhodnocovanim, anebo pouhé respektovani, ze pro
nékoho je naro¢né ménit narazové pracovni ukoly.

Ja délam v tyhlety prdci, tak ja tfeba mam jednu prdci. Prijde séf, Ze potfebuje
udélat tuhle prdci, pak prijde za deset minut, Ze potrebuje udélat prdci a to je, aby
Clovék se asi tedka rozkrdjel. A ja jsem uZ mu nékolikrat rekl: ,,Dejte mné jednu,
kterou udélam.” A tfeba druhy den mné dejte dalsi. A v té uz mdam klid, tak mé radsi
dal jednu prdci, protoZe on vi, Ze ja bych udélal jenom jednu prdci a tamty ne.

muz s intelektovym postizenim

Vyznamnou roli mohou paradoxné predstavovat i aspekty, které nemusi ani tak vyrazné
souviset s vykonem samotné pracovni ¢innosti. Lidem s postizenim mohou ale i drobné
Upravy a zmény vyraznym zpUsobem ulehdit Zivot a maximalnim zpUsobem zpfistupnit
vykondvani dané prace.

Dadm priklad, at uZ se jednd treba o takovou drobnost jako, Ze bychom neméli mit
v kanceldri varnou konvici — z bezpecnostnich divodd. Tak v mém pripadé to ta
Séfovd prosté zaridila. ProtoZe védéla, Ze prdvé z téch bezpecnostnich divodi ja to
prosté potrebuju mit pfimo tam, abych to nemusela prendset z kuchyriky. TakZe je
to vSechno o tom pfistupu a o tom, jestli prosté jsou ti lidé schopni vzdjemné
respektovat omezeni toho druhého.

Zena s télesnym postizenim

Dalsimi dllezitymi aspekty, ovliviujicimi moZnosti participace lidi s postizenim
na zaméstnani, jsou otazky prostorové pristupnosti, a to at uZ se jedna o pfistupnost
¢i bezbariérovost celé budovy, nebo jeji ¢asti. Pro lidi s omezenou hybnosti nebo
pouzivajicimi kompenzacni pomucky podpory pohybu mize byt vhodné vytvofit podminky
v podobé vétsi kancelare umisténé v dosazitelném podlazi budovy, jak jsme se z vypovédi
dozvédéli. Mnohdy to sebou mUze nést preskupeni lidi v rdmci pracovisté, ale s jasnym cilem
uinit ze strany zaméstnavatele maximum, aby kazdy ze zaméstnancd mél mozZnost
dosahovat nejlepsiho mozného pracovniho vykonu.

Relativné béZznymi jsou pak poZadavky na technické vybaveni, s jehoZ pofizenim, jak jsme
se od lidi s postizenim dozvédéli, nebyva v ptipadé zaméstnavatel( z verejného sektoru
problém. Pokud jsou to standardni produkty, které Ize béZzné na trhu sehnat (jako napfriklad
telefon s nastavitelnou hlasitosti), dokdze je zaméstnavatel zajistit sam. V pripadé
specializovanych kompenzacnich pomucek (napriklad zvétSovaci lupa) se pak vyzaduje
vyhledavani a dojedndni nakupu zaméstnancem s postizenim — s vyslednym uhrazenim
ze strany zaméstnavatele.

4.2 Potfeba zmény mysleni

VysSe zminéné dil¢i upravy pracovisté nebo pracovniho procesu mohou mit dopad nejen
na jednotlivého zaméstnance, ale cely pracovni kolektiv nebo Iéta zavedeny pribéh prace.
V pripadé , naruseni” znamych postupl a zautomatizovanych procest je vyZzadovana zména
postojli a mysleni. Pokud chceme brat zaméstnavani lidi s postizenim opravdu jako téma
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a cil, kterého chce moderni spole¢nost 21. stoleti dosdhnout, neni jind moZnost nezZ opustit
prevazujici paradigma, Ze pracovnik se musi vmeéstnat do narok(i daného pracovisté, ale
pfijmout socidlni model zdravotniho postiZzeni zaloZeny na principu, Ze pracovni prostiedi
se muze prizpGsobovat pracovnikovi. Ke kazdému jednotlivci se pak pristupuje s respektem
k jeho individualité a specifickym potfebam, tak jak to vystihla dale jedna z Ucastnic
vyzkumu.

Co ja jsem ze zkuSenosti zmiriovala i pri tom pohovoru na to nové misto, tak Ze jsem
jako pomalejsi. Ze se snazim néjak zménit ten handicap tim, Ze prosté jsem peclivd
atd. Vim, Ze pfi tom prvnim pohovoru u té méné vstficné Séfové, Ze se nad tim
pozastavovala. A ta nynéjsi vim, Ze mné na to odpovédéla: ,Vsichni mdme néco,
noaco.”

Zena s télesnym postizenim

Vtomto kontextu ucastnici vyzkumu diskutovali také téma, zda rozhovor o potrebé
prfimérenych opatfeni nebo Uprav ma zacit zaméstnanec, nebo zaméstnavatel. Na danou
otazku neexistuje jednoznacna odpovéd a pristupy mohou byt rGzné. V idedlnim pfipadé je
to pfirozend soucast nastupu nového zaméstnance a jeho domluvy se zaméstnavatelem,
zvlasté kdyz je postizeni viditelného charakteru.

Hned, jak jsem se dozvédéla, Ze jsem pfijatd, tak mné ta novd Séfovd napsala
e-mail, at ja ji napisu, co vsechno ja bych potfebovala prizplsobit, zménit,
nachystat atd.

Zena s télesnym postizenim

Ale samotni lidé s postizenim se pfiklanéli k nazoru, Ze vétSinou by to mél byt zaméstnanec,
kdo ucini prvni krok — zvlasté pak v situaci, kdy je u zaméstnavatele, ktery obvykle
nezaméstnava lidi se zdravotnim postizenim nebo s tim nema mnoho zkusenosti.

ProtoZe nemiiZeme u vsSech predpokldadat (...), Ze by méli védét vsechno o vsech
zdravotnich postiZenich.

Zena se sluchovym postizenim

Lidé s postizenim, se kterymi jsme téma diskutovali, povaZovali za dlleZité, vyvinout vlastni
usili v pripadé, kdy se napfriklad jedna o jediného clovéka ve velkém kolektivu — on si ma fict
o to, co potfebuje. At uz rovnou na zacatku pracovniho vztahu, nebo postupné pfi
zapracovavani se do pracovniho procesu.

Je strasné dileZity se nebdt a prosté si o tu pomoc poZdadat. ProtoZe si myslim,
Ze ¢im vic tu problematiku ten zaméstnavatel znd uz ze zacdtku, tim lip se to potom
pfizplisobuje a samoziejmé je potom ta prdce toho zaméstnance lepsi. ProtoZe je
vice v klidu a ma takovy pocit, Ze se s nim pocitd. A to je taky daleZita véc.

Zena s télesnym postizenim
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5. Role zaméstnavatell z verejného sektoru optikou lidi
s postizenim

Posledni ¢ast vyzkumné zprdvy nepojmenovava bariéry v pfistupu k zaméstnani, tak jako
tomu bylo v pfedchozim textu. Vénuje se naopak otadzce atraktivity vefejného sektoru jako
pripadného zaméstnavatele pohledem lidi s postiZzenim (podkapitola 5.1). Déle dle ucastnik(
vyzkumu lze roli verejného sektoru vnimat také jako celospolecensky pfinosnou
v prosazovani otevienosti a tolerance (podkapitola 5.2).

Tato perspektiva odpovidd také fadé strategickych dokument(.?® Stat sam deklaruje
zaméstnavani lidi s postiZzenim ve verejném sektoru jako jeden z hlavnich cilG. Svou
otevienosti a snahou vytvofit pracovni podminky pro vSechny bez rozdilu by stat mél jit
prikladem, a inspirativné tak ukazovat, jak lze povinnosti, které ukladd, efektivné
a spolecensky prospésné naplfiovat.

5.1 Vyhody verejného sektoru

Ze srovnani statniho a soukromého sektoru vyplynula spousta vyhod pro zaméstnavani lidi
s postizenim ve vefejné sfére. Zaznély aspekty, které jsou pro lidi s postizenim dilezité
(a moznd pravé v dasledku snizené flexibility dllezitéjsi nez pro ostatni zaméstnance):
stabilita prace, tabulkové zatazeni do platovych tfid a ohodnoceni na zakladé dosazeného
vzdélani i praxe. Naopak soukromy sektor je pro mnoho lidi s postizenim nevyhodny,
protoZe tam vnimaji velky tlak na vykonnost, stres, absenci ohleduplnosti.

Tak ja jako dlouholety pracovnik, v tom vefejném sektoru, tak ano: je to urcité pro
clovéka s postizenim takovd trochu jistota, klidnéjsi. Nerikdm; jsou tam Silené
stresy, zvldsté posledni dobou — ta doba je ale takovd. V té soukromé sfére to moznd
bude jesté horsi. A mirn tam berou ohled na néjaké potreby clovéka.

muz se zrakovym postiZzenim
5.2 Vefejny sektor jde pfikladem

K dosazeni spolecenské zmény mohou vyraznou mérou pfispét také organizace verejného
sektoru. Sami lidé s postizenim si uvédomuiji, Ze verejny sektor mize ukazat, Ze je moiné
zaméstndvat lidi s postizenim a Ze to je vyznamna hodnota pro nasi spole¢nost.

Je vSak potreba vystoupit ze za¢arovaného kruhu. Dokud se na pozice ve verejném sektoru
nehlasi lidé se zdravotnim postizenim, nejsou zaméstnavatelé nuceni Cinit pfimérend
opatfeni a meénit své zavedené procesy. A z druhé strany, dokud zaméstnavatelé
ve verejném sektoru neza¢nou konat viditelné kroky k zaméstnavani lidi s postiZzenim,

25 Napt. vlada CR. Ndrodni plén podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi
2015-2020 (usneseni vlady ¢.385 zedne 25. kvétna 2015). [online] Praha, 2015. Dostupny
z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/Narodni-plan-OZP-2015-2020 2.pdf, nebo vlada CR.
Ndrodni pldn podpory rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025 (usneseni vlady
¢. 761 ze dne 20. Cervence 2020), [online] Praha, 2020. Dostupny
z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/vvozp/dokumenty/Narodni-plan-2021-2025.pdf.
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nebudou se jim lidé s postiZzeni do vybérovych fizeni viibec hlasit a situace se nezmeéni. | toto
se vSak postupné s pribyvajicimi zkusenostmi s jednotlivymi pracovniky méni.

KdyZ se takovy zdravotné postizeny nékde uchyti, a je dobry, tak (...) to obohacuje
i toho zaméstnavatele. A Ze potom délad ve statni spravé — tim pfipravuje cestu tém
dalsim. Potom se bouraji ty predsudky aspori trochu. A reknou si , tohle je nejlepsi
ajtdk, co jsme méli“ a pritom tfeba spatné vidi. Potom to maji trosku snazsi ti
ostatni, na které se tolik nehledi pres prsty.

muz se zrakovym postiZzenim

A efekt mlzZe byt dvojiho charakteru. Jednak sdm zaméstnavatel a jeho pracovnici méni diky
zkusSenosti s kolegy s postizenim svij celkovy nahled na tuto skupinu a jejich moZné zapojeni
do Zivota spoleénosti, tak v pfipadé statni spravy mohou pfichdzet do styku s lidmi
s postizenim také zastupci verejnosti. Verejny sektor tim prakticky napliuje koncept
spolecenské otevienosti a tolerance. Néktefi ucastnici vyzkumu zddraznovali tento aspekt
v kontrastu napfriklad s chranénymi dilnami, které jsou c&asto vyClenény mimo bézny
spolecensky prostor a kontakt s verejnosti.

U zaméstnani ve statni spravé vlastné ukazuji i té verejnosti, Ze ti lidé (s postiZzenim)
mohou pracovat na téch mistech. Ze dochdzi k urcité pestrosti a Ze se ti lidé, klienti,
budou dostdvat do styku se zdravotné postiZenymi ve stdtni sprdvé, tam vlastné
dojde k setrfeni toho, co je normdlni a nenormadini.

Zena se sluchovym postizenim

K naplnéni téchto moznosti by dle vyjadreni Géastnikl vyzkumu vyrazné pomohlo zvySovani
povédomi o tematice zdravotniho postizeni. Obecné takové aktivity Ize realizovat jiz
na zakladnich i stfednich Skolach, a zvySovat tak povédomi o rliznorodosti, a snaZit
se zvySovat spolecenskou toleranci. Konkrétné pak lidé s postizenim zminovali potrebu
vzdélavani mezi zastupci verejného sektoru — predevsim pak u zaméstnancu, ktefi maji
na starosti personalni problematiku a vedeni lidi.

V prvé radé by bylo potreba, aby vsichni ve statni sprdvé — protoZze soukromym
firmdam nemduzZete nic nafizovat — ale minimdlné ve stdtni spravé vsichni ti takzvani
Lpersondini manaZeri“, ktefi za to berou nemalé prostiedky, by méli projit
rozsahlym skolenim. Nerikam, aby uprednostriovali, ale aby se dokdzali viZit
do Zivota ¢lovéka s postiZzenim. ProtoZe v tom jsou ,,mimo*, jak se fika.

muz se zrakovym postiZzenim
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Pravni analyza vysledkd vyzkumného
Setreni

Nasledujici pravni analyza nenavazuje pouze na vysledky dvou skupinovych rozhovord, ale
také na vyzkumnou zpravu, ktera vznikla v Uzké spolupraci se zaméstnavateli ve vefejném
sektoru.?® Zminéna zprava obsahuje mimo jiné také kapitolu ,, Prdvo lidi s postizenim na prdci
na rovnopravném zdkladé s ostatnimi“ (str. 11 az 22), v niZ jsou podrobné rozebrany klicové
pravni aspekty celé problematiky.

Konkrétné se jedna o:

] rizné modely postizZeni, s nimiZ pracuji pravni predpisy v oblasti prace a zaméstnani,
socialniho zabezpeceni a socialnich sluzeb,

] terminologické rozdily mezi osobou se zdravotnim postizenim, osobou zdravotné
znevyhodnénou a ¢lovékem s invaliditou,

] relevantni prava a povinnosti zaméstnancl s postizenim a jejich zaméstnavatell dle
obecné zavaznych pravnich predpisl na Useku prace a zaméstnani,

] nejdulezitéjsi nastroje pro podporu zaméstnavani lidi s postizenim (véetné povinnosti
zaméstnavatele pfijimat pfimérend opatreni).

Dovoluji si na citovanou kapitolu vyzkumné zpravy odkdazat, protoze je komplexni, a nebylo
by tudiz smysluplné vSechny pravni informace v této obsahové pfibuzné zpravé opakovat.
Pokud ¢tendf nemél moznost se s touto zprdvou seznamit, velmi mu to doporucuji. Obé
zpravy by mély byt ¢teny podle poradi jejich vzniku, jelikoz jsou tematicky provazany.

V nasledujicim textu se zaméfim pouze na vybrané pravni otazky, které se objevily
ve skupinové diskusi s lidmi s postizenim (podrobnéji str. 20 az 36), a nebyly zatim
(azZ na vyjimky) podrobnéji v judikature ani odborné literature analyzovany.

Jedna se o:

. povinnosti Ufadu prace CR pii zprostfedkovani zaméstnani lidem s postizenim
(str. 39 aZ 46),

] pracovni inzerci se zamérenim na zakaz diskriminace z divodu postizeni (str. 46 az 54),
] vybérova fizeni k zaméstnavatellm ve verejném sektoru (str. 54 az 64),
Ll prava a povinnosti pri poskytovani prfimérenych opatreni (str. 65 az 70),

26 Kancelar vefejného ochrance prav. Zameéstndvani lidi s postiZzenim ve verejném sektoru — pohled zaméstnavateld.
Zavére€na zprava z vyzkumu zastupkyné verejného ochrance prav. Verejny ochrdnce prdv — ombudsman [on-line]
Brno. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/Vyzkumy/21-2019-zamestnavani-
OZP.pdf.
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] rdamec vzdélavani vedoucich pracovnikl verejného sektoru v otazkach souvisejicich
s postizenim (str. 72 az 77).

Pfedestifena pravni analyza si klade za cil objasnit, zda situace, s nimiz se respondenti tohoto
vyzkumu setkali, Ize hodnotit jako poruseni jejich prav ¢i nespravny uredni postup. Pfi jejim
zpracovani jsem zohlednila platnou pravni Upravu, zahraniéni a ceskou judikaturu
z pracovnépravni oblasti, vladni strategické dokumenty a dosavadni zjisténi verejného
ochrance prav a dalsich instituci (CSU, UP apod.). Nasledujici zevrubnd analyza bude také
jednim z podkladd pro naslednou tvorbu doporuceni pro zaméstnavatele ve verejném
sektoru, Ustfedni spravni organy, vladu &i zdkonodarce.?”

6. Role Ufadu prace CR pfi zprostfedkovani zaméstnani lidem
s postizenim

Ugastnici skupinovych rozhovor( sdileli vesmés negativni zku$enosti s Ufadem préace CR.
Setkali se s odrazovdanim od podani Zadosti o zprostifedkovadni zaméstnani anebo
s neaktudlnosti pracovnich nabidek uvefejnénych na internetovych strankach UP.
V nasledujici kapitole jsou analyzovény zakonné povinnosti UP (véetné aktualizace inzeratu)
a moznosti obrany ¢lovéka s postizenim proti pfipadnému nespravnému Urednimu postupu
UP.

6.1 Obecné informace

Cl. 27 Umluvy uklada statlim, aby lidem s postizenim umoznily U&inny ptistup k programdm
obecného odborného a profesniho poradenstvi, ke sluzbam zprostfedkovani prace
a odborné pripravé na vykon povolani i dalSimu vzdélavani. Dale je zavazuje, aby
podporovaly pracovni pfileZitosti a profesni postup lidi s postizenim na trhu prace, jakoz
i asistenci pfi hledani, ziskavani a udrzeni si zaméstnani a pti navratu do prace.

Ve vnitrostatnich podminkéch je Ufad prace CR spravnim ufadem, ktery nejenze pini ukoly
v oblasti zaméstnanosti, ale zaru¢uje také plnéni povinnosti obsazenych v ¢l. 27 Umluvy.
Jednim z jeho hlavnich UkolU je poskytnuti statem garantované podpory lidem, ktefi usiluji
o ziskani zaméstnani. Vsem obcanim poskytuje informacni sluzby v oblasti pracovnich
prileZitosti, zejména informace o volnych pracovnich mistech v Ceské republice a zemich EU.
Poskytuje poradenské sluzby pro volbu povoldni, volbu rekvalifikace a zprostfedkovani
vhodného zaméstnani.

Nad rdmec vy$e uvedenych obecnych sluzeb UP zabezpeduje lidem s postizenim pracovni
rehabilitaci zamérenou na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani, mlze poskytnout
pfispévek na vytvoreni a provoz chrdnéného pracovniho mista, pokud se lidé s postizenim

27 Ustanoveni § 21c pism. c) a § 22 zdkona o verejném ochranci prav.
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rozhodnou vykondvat samostatnou vydélecnou ¢innost, a poskytuje také poradenské sluzby
pro volbu pfipravy k praci lidi s postizenim.?®

6.2 Statistické udaje z UP

Ke konci mésice listopadu 2020 evidoval UP v ramci celé Ceské republiky celkem
274 526 uchaze¢ o zaméstnani.?® Rada z téchto lidi je v evidenci pouze na prechodnou
dobu, ne? si najdou jiné zaméstndni. Casti uchazedd se ale vlastnimi silami zaméstndni ziskat
nedafi a spoléhaji se na podporu pracovniki UP. Mohou se mezi nimi nachazet také néktefi
lidé s postizenim, ktefi maji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu objektivné ztizeny
podminky s vyhledavanim a ziskdnim vhodného zaméstnani.

V evidenci uchazec¢l o zaméstnani bylo k 30. 11. 2020 evidovano 37 524 osob se zdravotnim
postizenim.3°

Aktudlni udaje Ufadu prace CR z konce listopadu 2020 uvadéji celkem 317 972 volnych
pracovnich mist. Z celkového poctu nahlasenych volnych mist bylo pouze 11 462 vhodnych
pro osoby se zdravotnim postizenim — coz ¢ini méné nez 4 %.

Na jedno volné pracovni misto z celkové nabidky pfipadalo podle statistik o poctu
evidovanych uchazect v priméru 0,9 uchazece. V pripadé uchazecCl se zdravotnim
postizenim pak pFipadali aZ tfi lidé na jedno pracovni misto ,,vhodné pro Ozp“.3!

Ze statistickych udaja plyne, Ze volnych pracovnich mist pro lidi s postiZzenim je ve srovnani
s misty pro lidi bez postiZzeni nedostatek. Adekvatni podpora specializovanych Grednikd UP
pfi hledani zaméstnani je pak v jejich pripadé velmi zaddouci.

6.3 Projekt zaméfeny na podporu zaméstnavani lidi s postizenim

Utad préace si je této potfeby védom. V soucasné dobé realizuje rozsahly systémovy projekt
hrazeny z Evropského socidlniho fondu s nazvem , Rozvoj systému podpory zaméstnavdni
osob se zdravotnim postiZzenim na volném trhu prdce (OZP)“ s obdobim realizace v letech
2017 az 2022.3? Hlavnim cilem projektu je zvyseni kapacity, komplexnosti a kvality sluzeb
poskytovanych institucemi vefejnych sluzeb zaméstnanosti. Toho by mélo byt dosaZzeno
pfijetim 99 novych zaméstnancll. Tito poradci pro OZP se budou vénovat vyhradné
poskytovani poradenskych sluzeb pro OZP a pro jejich stavajici ¢i potenciondlni
zaméstnavatele. Nové by mély byt zavedeny sluzby: poradenstvi pro OZP pti hledani

28 Prevzato z oficidlniho popisu sluzeb Utadu prace CR. Dostupné z: https://www.uradprace.cz/sluzby-uradu-prace.
(Citovano 12. 11. 2020). Podrobnosti jsou stanoveny v zdkoné o zaméstnanosti.

29 Informace o nezaméstnanosti v Ceské republice k 30. 11. 2020. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/mesicni.
(citovano 14. 12. 2020).

30 Tamtéz.

31 Za pracovni misto ,vhodné pro OZP“ je povaZovano primarné misto, které je takto v pracovnim inzeratu vyslovné
oznaceno. Je ale dilezité podotknout, Ze vhodna mohou byt v zavislosti na druhu postizeni i jind mista, ktera takto
oznacena v inzeratech nejsou.

32 Blize viz: https://www.esfcr.cz/projekty-opz/-/asset_publisher/ODuZumtPTtTa/content/rozvoj-systemu-
podpory-zamestnavani-osob-se-zdravotnim-postizenim-na-volnem-trhu-prace?inheritRedirect=false.
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pracovniho uplatnéni; osvéta a prakticka pomoc zaméstnavatelim pfi ndboru OZP ve smyslu
vytipovani potencidlnich zaméstnancd a pracovnich mist vhodnych pro OZP; rozvoj
poradenstvi OZP pro udrZeni stavajiciho pracovniho mista a poradenstvi pfi zméné
pracovniho mista OZP; rozvoj systému spoluprace zainteresovanych subjekt(
(Skoly, vzdélavaci zafizeni, zaméstnavatelé plsobici na chranéném a otevieném trhu prace,
zafizeni a pracovnici poskytujici socialni sluzby a socialni praci, ergodiagnosticka centra,
nestatni neziskové organizace, socialni partnefi avécné piisludni pracovnici UP v ramci
pFislusnych agend apod.) ve vazbé na uplatnéni na trhu prace.®?

Podle Narodniho planu podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
na obdobi 2021 a7 2025 je UP ve spolupraci s MPSV povinen jednou ro¢né predkladat
informaci o poctu zaméstnanct, ktefi byli v rdmci projektu proskoleni pro préci s cilovou
skupinou osob s postizenim a o poctu takto proskolenych zaméstnancu, ktefi i po ukonceni
projektu nadale na UP v jednotlivych regionech plsobi jakoZto poradci a koordindtofi
pro osoby se zdravotnim postizenim.3*

Dalsi informace o pribéhu realizace tohoto projektu, konkrétnich vystupech a pripadné
doporuéenich, kterd mohou vzniknout za ucelem zlep3eni kvality sluzeb UP a zvy$eni
zaméstnanosti lidi s postizenim (nejen ve verejném sektoru), nejsou verejné dostupné.

Dilci zavér

Urad prace CR je z pohledu implementace ¢l. 27 Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postiZzenim klicovym statnim organem. Lidé s postiZzenim tvofi vyznamnou ¢ast adresatu,
kterym UP poskytuje své sluiby v ramci aktivni politiky zaméstnanosti. Ze statistickych
udajd UP plyne, Ze volnych pracovnich mist pro lidi s postizenim je ve srovnani s misty
pro lidi bez postiZeni stile znaény nedostatek. UP v dobé vydani vyzkumné zpravy
realizuje rozsahly systémovy projekt na podporu zaméstnavani lidi s postizenim
na otevieném trhu prace, pribéiné vystupy uvedeného projektu ale nejsou verejné
dostupné.

6.4 Odrazovani od podani zadosti o zprostifedkovani zaméstnani

Evidence na UP je dobrovolnd. Zalei tedy na konkrétnim €lovéku s postizenim, zda pozada
UP o zprostfedkovani zaméstnani. V pfipadé, 7e ho UP zafadi do evidence uchazeél
0 zaméstnani, néleZi mu prava, ale ma také povinnosti s evidenci spojené.?®> Zakon
o zaméstnanosti stanovuje presné podminky, kdy se ¢lovék mlzZe zaevidovat jako uchazed

33 Prevzato zoficidlniho popisu projektu. Dostupné z: https://www.uradprace.cz/rozvoj-systemu-podpory-
zamestnavani-osob-se-zdravotnim-postizenim-na-volnem-trhu-prace. (Citovano 23. 10. 2020).

34 Jedna se o opatieni uvedené pod bodem 11.1.4 Narodniho planu. Blize viz viada CR. Ndrodni pldn podpory rovnych
prileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim na obdobi 2021-2025 (usneseni vlady €. 761 ze dne 20. Cervence
2020), [online] Praha, 2020. Dostupny z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/vvozp/dokumenty/Narodni-plan-2021-
2025.pdf.

35 Uchaze¢ o zaméstnani musi naptiklad pfijit na UP v terminu, ktery Giad stanovil; ve Ih(ité stanovené Gfadem prace
musi kontaktovat zaméstnavatele a uchazet se o zprostfedkované zaméstnani; musi vystupovat u pfipadného
budouciho zaméstnavatele tak, aby mél zdjem uchazece zaméstnat; musi nastoupit na dohodnutou rekvalifikaci
a plnit povinnosti z ni plynouci apod.
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0 zaméstnani.>® Daldi moZnosti je, Ze Elovék s postizenim bude evidovan jako zdjemce
0 zaméstnani.?” Mezi obéma postavenimi existuji dalezité pravni rozdily.3®

Pokud uFednici UP odrazuji lidi s postizenim od podani zadosti o zprostfedkovéni sluzeb
(napf. poukazuji, Ze lidé jiz maji zabezpecen ptijem z invalidniho dichodu nebo Ze pro né
vhodna pracovni mista aktualné nejsou k dispozici), pfipadné jejich Zddost zamitnou Ustné
bez vydani spravniho rozhodnuti, jedna se o nesprdvny Uufedni postup. Zdakon
o zaméstnanosti totiz stanovi presné podminky, kdy lze ¢lovéka jako uchazece ¢i zdjemce
evidovat. Skutecnost, Ze clovék poZadujici zprostfedkovani zaméstnani pobird invalidni
dlchod, neni zakonnym dlvodem pro nevyhovéni Zadosti. Podobné je to i se nevyhovénim,
jehoz odlvodnéni spociva v (tvrzeném ¢i skutecném) nedostatku pracovnich mist. V obou
pripadech UP porusuje zékon o zaméstnanosti.

Jestlize UP odmitne 7adost Elovéka s postizenim o zprostfedkovéni zaméstnani Ustné,
a nevyda spravni rozhodnuti, poruduje zdkon o zaméstnanosti a spravni fad.*°

Na pomoc poskytovanou UP dopadd kromé zdkona o zaméstnanosti®® také antidiskriminaéni
zdkon.** Samotné odrazovani lidi sinvalidnim dlchodem od podani Zadosti
o zprostifedkovani zaméstndni by bylo mozné hodnotit jako pfimou diskriminaci z d{ivodu
postizeni.*? Kdyby byl natlak konkrétniho Ufednika nepfiméfeny a vedl k vytvofeni
nepratelského prostiedi, mohlo by se podle konkrétnich okolnosti jednat o obtéZovani, coz
je zpravidla vaznéjsi forma diskriminace.”®

V praxi mQZe byt obtiZzné zpétné prokazat, ze k odrazovani od podani zadosti na UP doslo.
Proto by ¢lovék mél pfimo na uradé trvat na stvrzeni podani zadosti, zaznamenat si den
a Cas, kdy na uradé byl, a zejména jméno Ufedni osoby, s niZ jednal. Je mozné, aby jednani
na UP byla pfitomna osoba, které ¢lovék s postizenim ddvéfuje (rodinny ptislugnik,
podplrce, zastupce neziskové organizace), aby mohla priibéh Gredniho jednani eventualné
dosvédgit.*

Proti nespravnému ¢i diskriminaénimu postupu ufedni osoby*® pfi (ne)zprostfedkovani
zaméstnani mize ¢lovék s postizenim podat stiznost.*® Stiznost by méla byt adresovana

36 Ustanoveni § 24 az 25 zdkona o zaméstnanosti.
37 Ustanoveni § 22 az 23 zdkona o zaméstnanosti.

38 Zajemce o zaméstnani mizZe bez omezeni pracovat — byt dosud zaméstnan, ale z nejriznéjsich dlivodl poptavat
nové zaméstnani, napf. protoZze mu momentalné plyne vypovédni doba z dosavadniho pracovnéprdvniho vztahu nebo
neni spokojen s podminkami dosavadniho zaméstnani. Zajemce (na rozdil od uchazece) nema narok na podporu
v nezaméstnanosti, mlze ale podstoupit rekvalifikaci.

39 Ustanoveni § 26 odst. 3 zdkona o zaméstnanosti ve spojeni s ustanovenim § 67 spravniho fadu.
40 Ustanoveni § 4 zakona o zamé&stnanosti.

41 Ustanoveni § 1 odst. 1 pism. a) antidiskriminacniho zakona.

42 Ustanoveni § 2 odst. 3 antidiskriminaéniho zakona.

43 Ustanoveni § 4 odst. 1 antidiskriminaéniho zakona.

44 Clovéka s postizenim m(Ze zastupovat rodinny piislusnik &i jina osoba na zakladé plné moci. MGze ho doprovazet
také pracovnik socidlni sluzby, pokud mu poskytuje pomoc pfi uplatiiovani prav v ramci socidlni rehabilitace
[napf. § 70 odst. 2 pism. d) zakona o socialnich sluzbach].

45 Pracujici na kontaktnim pracovisti krajské poboc¢ky Uradu prace CR.

46 Ustanoveni § 175 spravniho radu.
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Fediteli/vedoucimu kontaktniho pracovisté UP. Ten méa na jeji vyfizeni 60 dnG. Pokud by
Feditel/vedouci kontaktniho pracoviité UP nezjednal ndpravu, mlze se ¢lovék s postizenim
obratit na Ministerstvo prace a socidlnich véci.*” To ma povinnost prosetfit zplisob vyfizeni
stiznosti ve IhGté 60 dn(.®

Pokud UP nevydd pisemné rozhodnuti, jimz zamitne 7adost ¢lovéka s postizenim
o zprostfedkovani zaméstnani, Ize se branit podanim opatfeni proti ne¢innosti.*® O opatfeni
rozhoduje Ministerstvo prdce a socidlnich véci. Pokud ani to opatfeni nevyhovi, je mozné
podat Zalobu na necinnost ke spravnimu soudu.*®

Nespravnym Ufednim postupem UP a diskriminaci z diivodu postiZeni se také maze zabyvat
vefejny ochrance prdv, a to na zakladé podnétu ¢&i z vlastni iniciativy.”® Ochrdnce je také
opravnén prosetfit, zda urady vyfidily podané stiznosti fadné a vcas, a poskytnout obéti
diskriminace z divodu postiZzeni metodickou pomoc.®? Pokud &lovék s postiZzenim potfebuje
podporu pri podavani stiznosti, mize vyuzit odborné socialni poradenstvi, které poskytuji
rizné organizace.*®

Dil¢i zavér

Pokud UP odrazuje lidi s postizenim jako uchazeée o zaméstnani proto, Ze jsou pfijemci
invalidniho diichodu, dopousti se nespravného uredniho postupu a diskriminace. Setka-li
se ¢lovék s postizenim s nespravnym Grednim postupem UP (napftiklad Gstnim odmitnutim
Zadosti), je dlilezité, aby trval na stvrzeni podani Zadosti o zafazeni do evidence uchazect
o zaméstnani. Mél by si také zaznamenat den a cas, kdy na tGradé byl, a zejména jméno
Uredni osoby, s niZ jednal. Je moZné, aby jednani na UP byla pfitomna osoba, které ¢lovék
s postizenim dlvéfuje (rodinny pfislusnik, podptirce, zastupce neziskové organizace), aby
mohla prubéh uredniho jednani eventualné dosvédcit. Pravni fad dava lidem s postizenim
hned nékolik nastrojii k ochrané pred nespravnym Giednim postupem UP. Lidé mohou
podat stiznost k fediteli/vedoucimu kontaktniho pracoviité UP; zpisob vyfizeni stiznosti
muzZe dale pfezkoumat MPSV. Proti necinnosti (pratahtim) pfi vyfizovani Zadosti o
zafazeni do evidence uchazecli o zaméstnani se lze branit opatfenim proti necinnosti,
pfipadné spravni zalobou k soudu. Postup UP mize posoudit i ochrance, pokud se na néj
Clovék s postizenim obrati s podnétem.

47 Ustanoveni § 175 odst. 7 spravniho Fadu. Blize také Uplné znéni Smérnice ¢. 20/2014 ve znéni Dodatku ¢&. 1,
Dodatku ¢. 2, Dodatku €. 3 a Dodatku €. 4 ze dne 30. 1. 2018. Postup pro pfijimani, evidenci a vyfizovani stiznosti,
petici a podnétil doruéenych Uradu prace Ceské republiky (€. j. UPCR-2018/2293-20000401).

48 VEDRAL, Josef. Sprdvni Fdd: komentdr. Praha: lvana Hexnerova - Bova Polygon, 2006. ISBN 80-7273-134-3. s. 1402.
49 Ustanoveni § 80 spravniho radu.

50 Ustanoveni § 79 az 81 soudniho fadu spravniho.

51 Ustanoveni § 9 zakona o vefejném ochranci prav.

52 Ustanoveni § 21b pism. a) zakona o vefejném ochranci prav.

53 Nejvhodnéjsim postupem je nalezeni vhodného poskytovatele v Registru poskytovatell socialnich sluzeb, ktery je
umistén na webovych strankach: http://iregistr.mpsv.cz/sluzba/rozsirenevyhledavanisluzby.
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6.5 Zajisténi aktualnosti nabidek volnych pracovnich mist v databdazi UP

Pravni Uprava stanovi, 7e krajska pobo¢ka UP méa povinnost nabizet volna pracovni mista
uchaze¢lim a zajemcim o zaméstndni a se souhlasem zaméstnavatele je zverejnuje véetné
zvefejnéni v elektronickych médiich.>* Z této povinnosti pFipousti zakon nékolik vyjimek.>®
Povinnost zaméstnavatel(l hlasit UP volnd pracovni mista byla zru$ena v roce 2012.°¢ Nyni
funguje predavani udajd o volnych pracovnich mistech na principu dobrovolnosti a do jisté
miry také neformalnosti.®” Zakon fikd, Ze zaméstnavatel by v takovém pfipadé mél uvést,
zda je volné pracovni misto vyhrazené nebo vhodné pro ¢lovéka s postizenim.>®

Samotny zakon neupravuje podrobnosti postupu UP ohledné aktualizace téchto nabidek.
Z povahy véci (ucinné aktivni politiky zaméstnanosti) je ale Zadouci, aby nabidky volnych
pracovnich mist byly co nejvice aktualni. V opaéném pfipadé nebudou mocilidé s postizenim
spoléhat na sluzby UP a budou se orientovat spi$e na jiné informaéni zdroje, coz mdze kvalitu
sluzeb UP z dlouhodobého hlediska poskozovat. Podobné Ize argumentovat i v pfipadé
Urednich osob UP. | ty by mély mit zaruku, Ze hledaji klientdm vhodné zaméstnani
v aktualnich nabidkach prace.

Dil¢i zavér
UP ma zakonnou povinnost nabizet volna pracovni mista a zvefejiiovat je v elektronickych
médiich. PfrestoZe zakon nestanovi presny postup ohledné pribéiné aktualizace téchto

nabidek, je s ohledem na ticel aktivni politiky zaméstnanosti Zadouci, aby lidé s postizenim
na strankach UP nachazeli jen aktualni pracovni nabidky.

Generalni Feditelstvi UP vydalo ktéto otdzce vnitfni smérnici.®® Ze smérnice plyne,
Ze aktualizaci evidence volnych pracovnich mist ma na starosti povéreny Urednik oddéleni
trhu prace. VyuZiva resortni agendovy informacni systém a Integrovany portal Ministerstva
prace a socialnich véci. Aktualizaci provadi po pisemnych nebo osobnich kontaktech
se zaméstnavateli a pFislusnymi zaméstnanci kontaktnich pracovist UP. Smérnice pfikazuje,
aby urednik oddéleni trhu prace kazdy mésic generoval sestavu volnych pracovnich mist. Tu
predava Utvarim zprostfedkovani kontaktnich pracovist UP pro vyjadfeni se k moZnostem
obsazeni mist prostfednictvim uchazec¢li o zaméstnani. Sestava obsahuje volna pracovni
mista, ktera byla zadavana nebo upravovana v informacénim systému v obdobi 30 az 60 dn(

54 Ustanoveni § 38 zakona o zaméstnanosti. Vyjimkou je povinnost podle § 86 zakona o zaméstnanosti, pokud chce
zaméstnavatel na volném pracovnim misté zaméstnat cizince.

55 UP nesmi zvefejfiovat a nabizet nabidky, které jsou diskrimina&ni, protipravni nebo proti dobrym mraviim. Dale
zakon zapovida nabizet nabidky od zaméstnavateld, které pokutovaly organy inspekce prace, a to po dobu 3 mésicl
ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti o uloZeni pokuty.

56 Cilem tohoto opatfeni bylo zejména sniZit administrativni zatéz zaméstnavateld a zruseni povinnosti, jejiz plnéni
bylo ze strany UP prakticky neovéfitelné, a tim i nevymahatelné.

57 Ustanoveni § 35 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti.
58 Ustanoveni § 37 zakona o zaméstnanosti.

59 Smérnice generalni Feditelky ¢.9/2019 ze dne 17. éervence 2019. Sprava agendy volnych pracovnich mist
na pracovistich Uradu prace Ceské republiky (. j. UPCR-2019/50978-20001003).

44




ombudsman Sp. zn.: 23/2020/0ZP/PPO
vefejny ochrance prav

pfed vygenerovanim sestavy, a jsou vhodnym zaméstnanim pro uchazeée o zaméstnani.®°
Utvar zprostfedkovani kontaktniho pracovisté Uradu prace CR se pisemné vyjadii
povérenému Urednikovi oddéleni trhu prace do 3 pracovnich dnd, jestli je mozné mista
obsadit uchaze¢i o zaméstndani. Pokud to neni mozné, urednik oddéleni trhu prace dale
komunikuje se zaméstnavatelem. MUlzZe dojit k aktualizaci volného pracovniho mista i
ukonéeni jeho evidence.®?

Lh{ta stanovena pro prezkum aktudlnosti volnych pracovnich mist (kazdych 30 dnd) je velmi
dlouhd. S ohledem na dynamickou povahu trhu prace® je ke zvazeni, zda by UP nemél
pristoupit k ¢astéjSimu prezkumu ,,obsaditelnosti” volnych pracovnich mist. Pfipadné by mél
zvaZovat, jak efektivné nastavit parametry pro zverejfiovani, aktualizaci a vymaz (expiraci)
nabidek prace na svych internetovych strankdch tak, aby nebyl nutné vazan bud
na upozornéni samotného zaméstnavatele,®® pfipadné na informaci od Ufedni osoby
z oddéleni zprostfedkovani zaméstnani, ktera se o neaktualnosti dozvi pfi praci s konkrétnim
klientem. Ze smeérnice plyne, Ze funkcionalita ,expirace” volného pracovniho mista
se neaktivuje automaticky, nybrZ jen se souhlasem zaméstnavatele.®*

Za klientsky vstficné by bylo mozné povaZovat vytvoreni stru¢ného pouceni o aktualizaci dat
pro uzivatele a zavedeni jednoduchého systému notifikaci. Internetovi uzivatelé by méli
moznost nahlasit neaktudlni pracovni nabidku UP uvefejnénou na jeho strankach a UP mél
moznost rozhodnout (po provéreni aktudlnosti) o jejim vymazu v rdmci interni lhity
stanovené smérnici.

V mezidobi je rovnéz dulezité informovat lidi s postizenim, aby pti prochazeni nabidek
volnych pracovnich mist na strankach UP vénovali pozornost riznym parametriim nabidek
véetné data zverejnéni nabidky a doby zaméstnani. To mlzZe do znacné miry signalizovat
aktudlnost pracovni nabidky. V soucasnosti je filtrovani nabidek volnych pracovnich mist
podle data zvefejnéni mozné v rdmci tzv. ,rozdifeného vyhledavani“.®® Kazda nabidka také
obsahuje polozku ,doba zaméstnani“, kterd naznacuje, odkdy nejdfive muze
pracovnépravni vztah ¢i sluzebni pomér vzniknout. Pokud tato doba jiz ubéhla, Ize usuzovat,
Ze nabidka pracovniho mista neni aktualni.

Diléi zavér

Tticetidenni lhiita stanovend internim smérnici UP pro prezkum aktudlnosti volnych
pracovnich mist je s ohledem na dynamickou povahu trhu préace velmi dlouhda. UP by mél
tuto lhiitu bud zkratit, pfipadné zvaizit, jak efektivné nastavit parametry pro zvefejiiovani,
aktualizaci a vymaz nabidek prace na svych internetovych strankach tak, aby nebyl nutné
vazan bud’ na upozornéni samotného zaméstnavatele, pfipadné na informaci od uredni
osoby z oddéleni zprostiedkovani zaméstnani, ktera se o neaktualnosti dozvi pfi praci

60 Viz ¢l. lll odst. 7 smérnice generalni feditelky ¢. 9/2019 ze dne 17. ¢ervence 2019.
61 Viz ¢l. VI odst. 1 smérnice generalni feditelky ¢. 9/2019 ze dne 17. ¢ervence 2019.

62 Internetovy portal www.jobs.cz umoznuje filtrovat pracovni nabidky podle data zvefejnéni, a to konkrétné dle
nasledujicich parametr(: , poslednich 24 hodin, posledni 3 dny, posledni tyden, nezalezi“.

63 Zameéstnavatelé nemaji zakonem stanovenou povinnost hldsit, Ze volné misto jiz bylo obsazeno.
64 Srov. ¢l. VI odst. 3 smérnice generalni feditelky ¢. 9/2019 ze dne 17. ¢ervence 2019.

65 BliZe viz https://www.uradprace.cz/web/cz/volna-mista-v-cr.

45



http://www.jobs.cz/
https://www.uradprace.cz/web/cz/volna-mista-v-cr

ombudsman Sp. zn.: 23/2020/0ZP/PPO
vefejny ochrance prav

s konkrétnim klientem. Dale je dileZité, aby lidé s postizenim pfi prochazeni nabidek
volnych pracovnich mist na strankdch UP vénovali pozornost rGiznym parametriim
nabidek, véetné data zverejnéni nabidky a doby zaméstnani.

7. Moiné dopady pracovni inzerce na uchazece o zameéstnani
s postizenim

U¢astnici skupinovych rozhovora uvadéli, ze praci hledaji i na zakladé pracovnich inzeratg.
Znéni vétsiny inzeratl jim ale neumoZnuje ucinit si presnéjsi predstavu, zda je pro né
nabizena pracovni pozice vhodna. Spojeni ,prace vhodna pro OZP“ je dle respondent(
nedostacujici. Nadto nékteré poZadavky zaméstnavatelll jsou pro respondenty s ohledem
na jejich postiZzeni obtizné splnitelné. V ndsledujici kapitole jsou rozvedeny jak zdkonné
poZzadavky na verejné ucinéné nabidky prace, tak i mozné dopady nerozlisujiciho pfistupu
zaméstnavatell ve verejném sektoru na lidi se sluchovym, psychosocidlnim ¢i intelektovym
postizenim. V kapitole je také analyzovano, které specifické pozadavky na vykon prace
ve verejném sektoru lze povaZovat za zakonné.

7.1 Pravni Uprava

Vybér fyzickych osob uchazejicich se o zaméstnani z hlediska kvalifikace, nezbytnych
pozadavkl nebo zvlastnich schopnosti je v plsobnosti zaméstnavatele, nevyplyva-li
ze zvlastniho pravniho predpisu jiny postup. Zvlastni pravni predpisy mohou klast
na fyzickou osobu jako zaméstnance specifické poZadavky.®®

Pravni Uprava (aZz na vyjimky uvedené nize) nepredepisuje zadné konkrétni pozadavky
na nabidky prace, které se inzeruji v tiskovindch a na internetovych strankach. Jejich
struktura a obsahové nalezitosti se tak fidi cetnymi doporucenimi specialistll z oblasti
personalistiky a odrazeji kulturu kazdého zaméstnavatele, jakoZ i odvétvi, v némz se prace
nabizi.

Znéni nabidek prace je ale zpohledu prdva mimoradné dllezité, protoze jejich
prostfednictvim zaméstnavatel predem definuje, s kterymi uchazedi je pfipraven uzavfit
pracovnépravni vztah &i sluzebni pomér.®”

Zakon o zaméstnanosti prikazuje, aby zaméstnavatelé (a dalsi subjekty) necinili nabidky
zaméstnani, které maji diskriminacni charakter, nejsou v souladu s pracovnéprdavnimi nebo
sluzebnimi predpisy, nebo odporuji dobrym mravim.®® Za porudeni tohoto zdkazu jim
mohou organy inspekce prace udélit pokutu za prestupek a7 do vyse 1 milionu K¢&.%°
Ochrance ale v minulosti zjistil, Ze organy inspekce prace ukladaji za diskriminaéni inzerci

66 Ustanoveni § 30 odst. 1 zakoniku prace.

67 KVASNICOVA, Jana akol. Antidiskriminaéni zdkon. Komentdf. Praha: Wolters Kluwer, a. s., 2015,
ISBN 978-80-7478-879-6, s. 20.

68 Ustanoveni § 12 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti.

69 Ustanoveni § 140 zdkona o zaméstnanosti.

46



ombudsman Sp. zn.: 23/2020/0ZP/PPO
vefejny ochrance prav

nejcastéji pokuty v rozmezi od 5 000 K¢ do 10 000 K¢, vyjimecné 15 000 K¢ az 20 000 K¢.
Pokuty proto podle ochrdnce nemaji charakter priméfenych, ucinnych a zejména
odrazujicich sankci.”®

Z poslednich zprav Statniho Uradu inspekce prace plyne, Ze nejcastéji jsou pracovni inzeraty
na ¢eském pracovnim trhu diskriminacni z dGvodu véku ¢i pohlavi, nikoliv z dlivodu postiZzeni
&i zdravotniho stavu.” Na prvni pohled se mdZe jednat o pozitivni zpravu pro komunitu lidi
s postiZzenim, pfi blizSim zkoumani ale nezbyva nez konstatovat, Ze i toto zjisténi je negativni,
nebot Sance lidi s postizenim na nalezeni prace se vyrazné snizuji s ohledem na jejich vyssi
vék a pfisludnost k Zenskému pohlavi.”? Zkaz vicendsobné &i prisecikové diskriminace ale
¢esky pravni Fad, i pfes doporuceni Vyboru OSN, stale nezna.”?

V systému statni sluzby se objevuji vysoce standardizované obsahové a procesni postupy
pro obsazovani volnych sluZebnich mist.”* Metodicky pokyn ndméstka ministra vnitra
pro statni sluzbu stanovuje v pfiloze €. 1, jak ma sluzebni orgdn v ozndmeni o vyhlaseni
vybérového fizeni popsat volné sluZzebni misto a nezbytné kvalifikaéni pfedpoklady.’®

Pokud je zaméstnavatelem obec ¢i kraj, zakon o Urednicich izemnich samospravnych celkd
jim stanovuje ndlezitosti verejné vyzvy pfi obsazovani mista Ufednika. Vyzva ma podle
zakona obsahovat klicové informace o pracovni pozici a poZzadované predpoklady pro jeji
vykon.”®

V dalsich prdvnich predpisech zoblasti vefejné sektoru se objevuji pouze zminky
o pfedpokladech pro vykon préce a také struéné informace o prabéhu vybérového fizeni.””

70 Kanceldi vefejného ochrance prav. Diskriminace v CR: obét diskriminace ajeji  prekdzky
v pristupu ke spravedinosti. Zavére€na zprava zvyzkumu vefejné ochrdnkyné prav. Verejny ochrdnce prdv —
ombudsman [online] Brno [cit. 2020-11-18], s. 137. Dostupné
z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/CZ Diskriminace v_CR vyzkum 01.pdf.

71 Statni drad inspekce prace. Rocni souhrnnd zprdva o vysledcich kontrolnich akci za rok 2019. [online] Opava, 2020.
[cit. 2020-11-16], s. 36. Dostupné z: http://www.suip.cz/ files/suip-
ff57ab22e75b0e506741d3b6dace9e9c/suip rocni-souhrnna-zprava-o-vysledcich-kontrolnich-akci-za-rok-2019.pdf.

72 Nelze prehlédnout, Ze podobna zjisténi plynou z jiz deset let starého vyzkumu ochrance o pracovni inzerci. Situace
se tedy vyrazné nepromeénila. Kancelar verejného ochrance prav. Projevy diskriminace v pracovni inzerci. Zavérecna
zprava z vyzkumu vefejného ochrance prév. Vefejny ochrdnce prav — ombudsman [on-line] Brno [cit. 2020-11-16]
Dostupné z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user _upload/DISKRIMINACE/Doporuceni/Doporuceni-Inzerce.pdf.

73 KOLDINSKA, Kristina. Vicendsobnd diskriminace — koncept pro Ceskou republiku? In SMID, Martin a kol. Pravo
narovné zachazeni: Deset let antidiskriminaéniho zadkona. Praha: Wolters Kluwer, a. s., 2020, s. 27-33,
ISBN 978-80-7598-850-8.

74 Ustanoveni § 22 az 42 zédkona o statni sluzbé.

75 Metodicky pokyn naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu € 1/2019, kterym se stanovi podrobnosti
k provadéni vybérovych fizeni. Dostupny z https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/metodicky-pokyn-c-1-2019.aspx
(citovano 16. 11. 2020).

76 Ustanoveni § 6 odst. 2 zakona o Ufednicich Uzemnich samospravnych celkd.

77 Srov. ustanoveni § 23 zakona o sluzebnim poméru ptislusnik bezpeénostnich sborl ¢i ustanoveni § 4 az 5 zakona
0 vojacich z povolani.
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V souhrnu lze konstatovat, Ze zminéné predpisy jsou z pohledu potreb lidi s postizenim
indiferentni (ne-li ptimo slepé) a otazkam jejich potieb se komplexné nevénuji ani dostupné
interni akty fizeni ¢i metodické pokyny.

Dilci zavér
Pravni Uprava tykajici se nabidek zaméstnani (pracovni inzerce) se omezuje na pasivni
povinnost zaméstnavatele nediskriminovat. Vidéi specifickym poZadavkim lidi s postizeni

je indiferentni. Dle zjisténi Statniho uradu inspekce prace se pfima diskriminace z divodu
postiZeni ¢i zdravotniho stavu v nabidkach prace téméfr neobjevuje.

7.2 Pravni hodnoceni inzeratu ,Prace jen pro OZP*

Ochrance se opakované setkava s podnéty, jejichz podatelé povazuji za protipravni nabidku
prace, ktera je uréena vyhradné pro osoby s postizenim ¢i drzitele prikazu ZTP ¢i ZTP/P.
Nabidky se objevovaly jak ve vefejném, tak i soukromém sektoru.

Ochrance zaujal ndzor, Ze antidiskriminacni zakon chrani pred diskriminaci v pfistupu
k zaméstnani lidi s postizenim, nikoliv uchaze€e o zaméstnani, ktefi postizeni nemaiji.
Zdravotni postizeni je vtomto ohledu velmi specificky diskriminacni ddvod.”® Zatimco
nositelem jinych diskriminacnich divodd obsaZenych v antidiskriminacnim zakoné muze byt
kdokoliv (i pFislusnik vétsiny),”° v pfipadé postizeni mize byt chrdnén pfed nerovnym
zachdzenim jen €lovék, ktery postizeni ma.2° Upfednostiiovéni lidi s postizenim pfi pfijimani
do zaméstnani neni porusenim antidiskriminaéniho zakona, ale je do jisté miry jeho
zamyslenym dlsledkem. Samoziejmé za predpokladu, Ze dany ¢lovék s postizenim spliuje
predpoklady stanovené pravnimi pfedpisy pro misto, které ma vykonavat.

Zikon o zaméstnanosti chrani uchazele pred diskriminaci z divodu zdravotniho stavu.®!
Ochrana je Sirsi nez v pripadé antidiskriminacniho zakona a muze svadét k interpretaci,
Ze pred nerovnym zachazenim je chranén i ¢lovék s dobrym zdravotnim stavem. Hlavnim
Ucelem pravni Upravy obsazené vzakoné o zaméstnanosti je ale chranit uchazece
0 zaméstnani pred diskriminaci z divodu jejich zhorseného ¢i nepfiznivého zdravotniho
stavu, diky némuz maji slozité ¢i zranitelné postaveni na trhu prace. Smyslem zakona
0 zaméstnanosti tedy neni chranit pfed diskriminaci uchazece s jakymkoliv zdravotnim
stavem, ale pouze se zdravotnim stavem, ktery v konkrétnim kontextu zpUsobuje

78 KVASNICOVA, Jana akol. Antidiskriminaéni zdkon. KomentdF. Praha: Wolters Kluwer, a. s., 2015,
ISBN 978-80-7478-879-6, s. 212-213.

79 Kazdy clovék ma urcitou narodnost, rasovy ¢i etnicky pdvod, sexudlni orientaci, vék ¢i pohlavi. MiZe vyznavat
konkrétni ndboZenstvi a mit svétovy nazor anebo mizZe byt ateista a bez svétového nazoru. Vsechny uvedené varianty
antidiskriminaéni zakon chrani pred diskriminaci ve vymezenych oblastech.

80 Pripadné osoba, ktera je domnéle povaZovéna za osobu s postizenim (§ 2 odst. 5 antidiskrimina¢niho zdkona) ¢i
ktera je s osobou s postizenim spojena rodinnou vazbou ¢i jinym blizkym vztahem (zékaz odvozené diskriminace).
K odvozené diskriminaci podrobnéji viz SAMANEK, Jifi a kol. Antidiskriminaéni prdvo v judikatufe a praxi. Praha:
C. H. Beck, 2017. ISBN 978-80-7400-658-6, s. 48-50.

81 Ustanoveni § 4 odst. 2 zdkona o zaméstnanosti. Toto ustanoveni bylo novelizovdno v roce 2017, a to zakonem
¢.206/2017 Sb. Pfedtim zakon o zaméstnanosti neobsahoval vlastni vyéet diskriminaénich davodu a odkazoval
na antidiskriminacni zakon. Jelikoz zména byla provedena na zdkladé poslaneckého ndvrhu, neexistuje k tomu
v divodové zpravé prislusna vysvétlujici pasaz.
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znevyhodnéni.?? Pravni argumentace, jeZ ospravedlfiuje znéni inzerdtu, je tedy obdobna
jako v pripadé diskriminaéniho divodu ,.zdravotni postiZzeni“.

Pokud by uvedenou interpretaci nepfijaly organy inspekce prace ¢i soudy a dovodily by,
ze s divodem ,,zdravotni stav” je nutno zachdazet jako s binarni kategorii (podobné jako
u dalSich diskrimina¢nich charakteristik), bude stdle mozné dospét kzavéru, Ze je
analyzovana pracovni nabidka v souladu se zakonem o zaméstnanosti. Uvedeni informace
o vyhrazeni konkrétnich pozic pro lidi s postizenim v inzerdtu je nutno interpretovat jako
dal3i pfipustnou formu rozdilného zachazeni stanovenou zvld$tnim pfedpisem.®® Touto
formou je mysleno upfednostnéni uchazecl o zaméstnani s postizenim za Ucelem dosazeni
tzv. povinného podilu stanoveného zdkonem o zaméstnanosti.®* Jak ale vyplynulo
z rozhovor( s lidmi s postizenim (str. 24 az 25), informace o tom, Ze pozice nabizend
v inzeratu je vyhrazena pro ¢lovéka s postizenim, neni dostate¢nou zarukou ¢i pobidkou
k tomu, Ze o ni ¢lovék s postizenim projevi zajem a na inzerdt zareaguje.

Dilci zavér
Nabidku pracovni pozice, ktera je urcena vyhradné pro osoby s postizenim ¢i drzitele
priakazu ZTP ¢i ZTP/P, nelze podle ochrance povaZovat za diskriminaéni.

7.3 Nezamyslené dusledky formulace nékterych inzeratu

Z pohledu potreb lidi s postizenim neni dUleZité, co nabidky volnych pracovnich mist
ve verejném sektoru aktualné obsahuiji, ale paradoxné spise to, co neobsahuji a obsahovat
by mély.

K vylouceni lidi s postizenim de facto dochazi pfedevsim tim, Ze zaméstnavatelé nenabizeji
v inzerci pracovni pfilezitosti s podminkami, které by se setkaly s potfebamilidi s postizenim.
Jedna se kupftikladu o pruznou pracovni i sluzebni dobu, zkrdceny Gvazek ¢i praci z jiného
mista.?> Nelze ale fici, Ze by se tim zaméstnavatelé automaticky dopoustéli diskriminace
z divodu postizeni.®® Pravni pfedpisy totiz rozhodovani o poskytovani zminénych opatfeni
svéruji do rukou zaméstnavatele a ten se mlzZe rozhodnout, zda je vibec bude poskytovat
a v jakém rozsahu, ¢i za jakych podminek.?” Navic pravni Uprava néktera opatfeni konstruuje
tak, Ze na né vznikd narok az v prlbéhu trvani pracovnépravniho vztahu i sluzebniho
pomeéru a za splnéni specifickych podminek.®® Neni tedy povinnosti zaméstnavateld nabizet

82 Obdobné argumentuje doktrina v pfipadé diskriminace zddvodu véku. Viz BOUCKOVA, Pavla akol.
Antidiskriminacni zdkon: komentdr. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2016, s. 89, ISBN 978-80-7400-618-0.

83 Ustanoveni § 7 odst. 4 antidiskriminacniho zdkona.
84 Ustanoveni § 81 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti.

85 Tato praxe dopadd na vice skupin pracujicich. Jedna se kupfikladu o mladé absolventy, pracujici vyssiho véku i
osoby, které pecuji o nezletilé déti, déti s postizenim ¢i rodice vyssiho véku.

86 At jiz podle zdkona o zaméstnanosti, ¢i antidiskriminaéniho zakona.

87 To neplati ve vztahu k povinnosti pfijimat pfiméfeni opatreni ve vztahu k jiz pfijatym zaméstnanciim podle § 3
odst. 2 a 3 antidiskriminaéniho zakona.

88 Ustanoveni § 241 odst. 2 zakoniku prace, ustanoveni § 116 odst. 2 zakon o statni sluzbé.
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tato opatreni ve fazi inzerovani pracovni pozice a nad rdmec, ktery stanovi obecné zavazné
pravni predpisy.

Dalsim pfikladem praxe, jez de facto vede k vylouceni lidi s postizenim, je, Ze si
zaméstnavatelé ve verfejném sektoru neuvédomuiji, Ze by do nabidek volnych pozic mohli
zahrnout informace o pfistupnosti pracovisté, konkrétni podobé prace a jejich celkové
pfipravenosti pfijimat primérend opatfeni vici zaméstnancim s postizenim podle
individudlnich potfeb. Tato zminka muUZe byt vyznamnd pro nékteré skupiny lidi
s postizenim. Jak ukazaly skupinové rozhovory, pro uchazee se smyslovym i
télesnym postizenim muzZe byt rozhodujici informace, zda budou muset vyuZivat sluzebni
telefon pfi komunikaci s kolegy nebo adresaty verejné sprdvy, zda budou pracovat
s tisténymi dokumenty, zda zaméstnavatel pripousti pfitomnost osobniho asistenta ¢i psa
se specidlnim vycvikem na pracovisti. Pro lidi s psychosocidlnim nebo intelektovym
postizenim muzZe byt vyznamna informace o mozZnosti prestavek v praci dle individualni
domluvy, zda konkrétni pozice zahrnuje ¢asté sluzebni cesty nebo povinny styk s verejnosti
(Zzadateli, ucastniky spravnich fizeni apod.).

TrebaZe neni vnitrostatni pravni Uprava (viz vySe) v tomto smyslu podrobn3, je s ohledem
na zjistény stav potfebné, aby pfinejmensim zaméstnavatelé ve verejném sektoru
(i s ohledem na ¢l. 27 Umluvy) informace o pfistupnosti a pFipravenosti pfijimat prfimérena
opatreni do inzeratl uvadéli. Jsou totiz povinni ve vécech prava na zaméstnani a pfistupu
k zaméstnani zajistovat rovné zachazeni. Zajistovanim rovného zachazeni se pfitom rozumi
prijeti opatieni, ktera jsou podminkou ucinné ochrany pred diskriminaci a kterd je mozno
s ohledem na dobré mravy poZadovat vzhledem k okolnostem a osobnim pomérim toho,
kdo ma povinnost rovné zachazeni zajistovat; za zajistovani rovného zachazeni se povazuje
také zajistovani rovnych pfileZitosti.®°

Dil¢i zavér

Zaméstnavatelé ve vefejném sektoru by méli s ohledem na ustanoveni § 5 odst. 2 a 3
antidiskriminaéniho zakona do nabidek volnych pracovnich pozic/sluzebnich mist uvadét
pfinejmensim informace o pristupnosti pracovisté, konkrétni podobé prace a jejich
celkové pfipravenosti pfijimat pfiméfena opatieni vii¢i zaméstnanclim s postiZzenim podle
jejich individudlnich potfeb.

7.4 Diskriminace lidi se sluchovym postizenim

Za podezielou z pohledu zdkazu neptimé diskriminace lze oznacit nabidku prace, v nizZ je bez
ohledu na povahu prace pozadovano, aby prvni kontakt s uchaze¢em o zaméstnani probéhl
vyluéné telefonicky. Takovy na prvni pohled neutradlni pozadavek muizZe neprimérené
dopadat na lidi se sluchovym postizenim (zejména na neslysici), ktefi, byt splfiuji ostatni
predpoklady uvedené v inzeratu (véetné kvalifikacnich), jsou z vybéru predem vylouceni.

Rozhodujici pro konecné posouzeni namitky diskriminace je, jak zaméstnavatel odlvodni

citovany pozadavek s ohledem na nabizenou pozici a jeji pracovni napln. Jeho postup by
mohl byt teoreticky zakonny, pokud by tato praxe byla objektivné odlvodnéna legitimnim

89 Ustanoveni § 5 odst. 2 a 3 antidiskriminaéniho zakona.
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cilem a prostfedky k jeho dosaZeni byly pfiméfené a nezbytné.*° S takovym pfipadem se ale
ochrance dosud nesetkal.

Pro Uplnost Ize dodat, Ze pokud by zaméstnavatel viibec nepfijimal uchazece se sluchovym
postiZzenim, musel by to vidy vysvétlit vécnym divodem spocivajicim v povaze vykondvané
prace nebo cinnosti a musel by prokdazat, Ze uplatnéné pozadavky by byly této povaze
pfimérené.’* K opravnénosti vyloudeni uchazeée se sluchovym postizenim neni dostadujici
pouhd obava zaméstnavatele z naro¢né;jsi komunikace.*?

Dilci zavér
Pokud zaméstnavatel v pracovnim inzeratu poZaduje, aby prvni kontakt s uchaze¢em

o zaméstnani probéhl vyluéné telefonicky, muZe se dopoustét nepfimé diskriminace
z dlivodu sluchového postizeni.

7.5 Diskriminace lidi s intelektovym a psychosocialnim postizenim

Pracovni inzerce a informace o vybérovych fizenich nejsou z pohledu obsahu pfistupné
pro osoby, které jsou oslabené ve ¢teni a vnimani slozitych informaci. Do této skupiny patfi
zejména lidé s intelektovym a psychosocialnim postizenim. Nepochybné i pro né je verejny
sektor potencialnim a vhodnym zaméstnavatelem.

S ohledem na €l. 21 Umluvy by si pfitom vefejny sektor mél jiz ddvno osvojit metodiku psani
textd ve verzi snadného ¢teni (tzv. easy-to-read),”® a to nejen voblasti jednotlivych
spravnich agend, ale také v oblasti persondlni a zaméstnanecké.

Aktualni praxe pti formulaci pracovnich nabidek (prima facie neutralni) mize vést k nepfimé
diskriminaci lidi s intelektovym ¢i psychosocidlnim postizenim, a to v pfipadé pracovnich
pozic, které jsou s ohledem na poZadovanou kvalifikaci a dovednosti vhodné pro tuto
skupinu lidi. Podobné jako v pripadé lidi se sluchovym postizenim by musel zaméstnavatel
zdlvodnit svou praxi (nepfistupnost inzerce a souvisejicich informaci o vybérovém fizeni)
legitimnim cilem a prokdzat, Ze prostfedek k dosazeni takového cile je priméreny
a nezbytny.

Je pravdépodobné, Ze zaméstnavatelé ve verejném sektoru chtéji v oblasti zpracovani text(
ve verzi pro snadné ¢teni usetfit finanéni prostfedky, protoze lidé s timto typem postizeni
se do vybérovych fizenich ve verfejném sektoru doposud vibec nehlasili. Tento argument je
velmi sporny, a to hned ze dvou davodl. Prvnim dlvodem je zdkonna povinnost

90 Ustanoveni § 3 odst. 1 antidiskriminac¢niho zdkona.
91 Ustanoveni § 6 odst. 3 antidiskriminacniho zdkona.

92 Zprdva vefejného ochrance prav zedne 26. 4. 2012, sp, zn. 217/2011/DIS, dostupné
z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/2304.

93 Ministerstvo vnitra CR. Metodicky postup pro tvorbu srozumitelnych sdéleni ve vefejné sprdvé a pro tvorbu
zjednodusenych textu pro osoby vyZadujici zvlastni pfistup (metodika Easy to read). [online] Praha [cit. 2020-11-16],
2018. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/easy-to-read-2019-metodika-srozumitelneho-a-zjednoduseneho-
vyjadrovani-ve-verejne-sprave.aspx.
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zaméstnavat lidi s postizenim.®* Pokud zaméstnavatel nezaméstna &lovéka s postizenim,
musi zminénou povinnost splnit zplsobem, ktery pro néj mizZe byt ve vysledku mnohem
nakladnéjsi (odvodem do statniho rozpoctu, nahradnim plnénim ¢i kombinaci téchto
zpUsobu). Druhy dlvod spociva v samotné ochrané lidskych prav lidi s postizenim, ktera ma
socialni ucel. Argument ,vyssich naklad( na pfizplsobeni informaci” vychazi z predpokladu,
Ze zaclenovani lidi s postizenim na pracovisté verejného sektoru je brfimé, nikoliv investice,
z niz bude tézit nejen Clovék s postizenim, dalsi lidé s postizenim (napf. ti, co na pozici
nastoupi po ném), ale i jeho bezprostiedni okoli, zaméstnavatel a celd spole¢nost.®® Zminény
argument je potfeba s ohledem na principy Umluvy odmitnout.

Pfistupnost informaci ohledné volnych pracovnich mist a vybérovych fizeni samoziejmé
neni jedinym, ale je zcela zasadnim predpokladem pro inkluzi lidi s postiZzenim na pracovisté
ve verejném sektoru a moznost Zit nezavisly Zivot.

Dilci zavér

Nepfizplisobeni nabidek prace ve vefejném sektoru do verze pro snadné cteni
(easy-to-read formatu ¢i jiné srozumitelné podoby) muZe znevyhodnit zejména lidi
s intelektovym ¢i psychosocidlnim postiZzenim, a to v pfipadech, kdy je pro né nabizena
pracovni pozice vhodna. Ve statni sluzbé a Uzemni samospravé existuje prostor
pro metodické usmérnéni v oblasti nabizeni volnych pracovnich ¢i sluZzebnich mist pro lidi
s postizenim.

7.6 Opravnénost nékterych specifickych pozadavk( zaméstnavatel(

Prace ve verejném sektoru vyZzaduje splnéni nékterych specifickych pozadavk( ¢i kritérii.
Pro nékteré skupiny lidi s postizenim muze byt ale jejich dosazeni obtizné. Zaméstnavatelé
ve vefejném sektoru by proto méli mit na paméti, Ze tam, kde urcité kritérium ¢i kvalifika¢ni
predpoklad nestanovi pfimo zakon ¢i podzakonné predpisy, by méli jejich splnéni pozadovat
jen, je-li to objektivné odlivodnéno s ohledem na povahu vykonavané prace.

Jednim takovym pftikladem je fidi¢ské opravnéni. Pro urcité pozice ve vefejném sektoru je
fidicské opravnéni nezbytné, jelikoz jsou s vykonem prace spojeny pravidelné pracovni Ci
sluzebni cesty (typicky pfi kontrolni a inspekéni ¢innosti). PoZzadovat ale fidi¢ské opravnéni
u pracovnich pozic, kde zaméstnanec nevykonava pravidelné pracovni ¢i sluzebni cesty
prostfednictvim sluzebniho vozidla, m{ize vést k tomu, Ze na pracovni nabidku nezareaguji
uchazedi s dusevnim onemocnénim ¢i s poruchou autistického spektra, ktefi by jinak mohli
nabizenou praci vykonavat. Autismus patfi k tzv. pervazivnim vyvojovym porucham, které

jsou uvedeny ve vyhlasce o zdravotni zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel.’® Podle této

94 Srov. ustanoveni § 81 zakona o zaméstnanosti.

95 Sargumentem socidlniho Ucelu antidiskriminacnich opatfeni pracuje ve své rozhodovaci praxe Soudni dvir
Evropské unie. V rozsudku ve véci Deutsche Telekom AG v Lilli Schréder (C-50/96), ktery se tykal rovného odménovani
Zzen a muz(, kupfikladu predradil socialni dvody pred ekonomické: ,the economic aim, namely the elimination of
distortions of competition between undertakings established in different Member States, is secondary to its social aim,
which constitutes the expression of a fundamental human right not to be discriminated against on grounds of sex.“

96 Priloha €. 3 oddil VIl bod 1 pism. g) vyhlasky o zdravotni zplsobilosti k fizeni motorovych vozidel.
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vyhlasky autismus zpUsobuje takové zdravotni komplikace nebo odchylky, které jsou
nebezpecné pro provoz na pozemnich komunikacich. Pfestoze dlouhodobé sili hlasy volajici
po revizi této vyhlasky,”” je tento kvalifikaéni pfedpoklad pro uréité lidi s postizenim
prozatim nesplnitelny.

Ve vefejném sektoru byva také velmi ¢asto pozadovdna podminka trestni bezihonnosti.
Ve vétsiné pfipadl se tento poZadavek opird o zdkonnou Upravu.®® V ostatnich pfipadech
musi byt zvaZovano, zda je predloZeni vypisu z rejstiiku trestll nezbytné a primérené.
Ochrance v minulosti dospél k zavéru, Ze v pfipadé zaznamu v rejstfiku trestl je treba
pomeéfit druh trestné cinnosti uchazece s charakterem prdace, kterou by mél uchazec
vykonavat. PoZadavek bezihonnosti u téchto pozic mlze byt neadekvatni a zasahovat do
ochrany osobnosti uchazeée.*®

VyZadovani vypisu z rejstfiku trestl pred vznikem pracovnépravniho vztahu muzZe byt
porusenim zdkoniku prace, popf. i zakona o zaméstnanosti, zejména pokud je vypis
vyzadovan jako informace, kterd s uzavienim pracovniho poméru bezprostiedné
nesouvisi.'® Pokud jde o zaméstnavatele, ktefi se fidi zdkonikem préce, Ize podat podnét
organu inspekce prace. Mlze se také jednat o poruseni obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udaj(.'! Ke kontrole dodrZovani nafizeni zaméstnavateli ve vefejném sektoru je
pfisludny UFad pro ochranu osobnich udajé. Na ten se maze kdokoliv obratit s podnétem ke
kontrole.

Dil¢i zavér

Pozadavek fidi¢ského opravnéni u pracovnich pozic, kde zaméstnanec nevykondva
pravidelné pracovni ¢i sluZzebni cesty prostiednictvim sluZebniho vozidla, miZe vést
k tomu, Ze na pracovni nabidku nezareaguji zejména uchazeci s dusevnim onemocnénim
Ci s poruchou autistického spektra, ktefi by jinak mohli nabizenou praci vykonavat. Pokud
zaméstnavatel ve vefejném sektoru vyZzaduje vypis z rejstfiku trestu, ale neopira se pfitom
o pozadavek zakotveny v zakoné, mél by vidy pomérovat druh trestné Cinnosti uchazece
s charakterem prace, kterou by mél uchaze¢ po vzniku pracovnépravniho vztahu
vykonavat.

97 Tiskova zprava spolu Nautis ze dne 19. listopadu 2019 ,Apelujeme na Ministerstvo zdravotnictvi CR“, dostupna
z https://nautis.cz/detail/cz/apelujeme-na-ministerstvo-zdravotnictvi-cr (citovano 16. 11. 2020).

98 Naptiklad § 25 odst. 1 pism. d) a odst. 3 zakona o statni sluzbé, ustanoveni § 6 odst. 4 pism. b) zakona o Urednicich
uzemnich samospravnych celkd, ustanoveni § 3 zakona o pedagogickych pracovnicich, § 110 odst. 1 zakona
o socialnich sluzbach, ustanoveni § 14 zdkona o sluzebnim poméru pfislusnikl bezpecnostnich sbor(, ustanoveni § 2a
odst. 1 pism. k) a § 4a zakona o vojacich z povolani.

99 Rozsudek Méstského soudu v Praze ze dne 24. 2. 2012, ¢.j. 37C 2/2011-72. Méstsky soud v Praze rozhodoval
o nepfijeti Zalobce na pracovni pozici uklizecCe, protoze mél zdznam v trestnim rejsttiku za trestny cin zanedbani
povinné vyZivy. Soud konstatoval zasah do osobnostnich prav Zalobce, ptiznal omluvu za diskriminaci a financ¢ni
satisfakci ve vysi 51 000 K¢. Rozsudek je pravomocny.

100 Ustanoveni § 30 odst. 2 zakoniku prace a ustanoveni § 12 odst. 2 zakona o zaméstnanosti.

101 Konkrétné povinnost sprdvce zpracovavat jen ty osobni Udaje, které se vztahuji k ucelu, pro ktery jsou
zpracovavany (zdsada minimalizace udaja). Viz ¢l. 5 odst. 1 pism. c) obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd.
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8. Vybérova fizeni u zaméstnavatell ve verejném sektoru

Ze skupinovych rozhovorll vyplynulo, Ze prabéh vybérovych fizeni je pro fadu lidi
s postizenim problematicky a své zdravotni omezeni, neni-li viditelné, v jeho pribéhu radéji
taji. V této kapitole vyzkumné zpravy je podrobnéji rozebrano, zda se zaméstnavatel mize
dotazovat na zdravotni stav uchazece o zameéstnani a jak by mél uzplsobit vybérové fizeni
pro uchazece s postizenim. V zavéru je analyzovana soudni judikatura k otazce prokazovani
diskriminace z dvodu postiZeni v pfistupu k zaméstnani.

8.1 Uvodni poznamky

Ve vétsiné pripadu jsou na volna pracovni mista ve verfejném sektoru vypisovana vybérova
fizeni. V nékterych pfipadech jsou tato fizeni méné formalni, v jinych (typicky ve statni
sluzbé) jsou vysoce formalizovana. V obou ptipadech ale dochazi k situaci, kdy se obé strany
budouciho pravniho vztahu |épe poznavaji a sdéluji si predstavy, o tom jak by budouci vztah
mohl vypadat, a vymeénuji si vzajemné pozadavky.

V této souvislosti vznikd pfirozené otdzka, jak a kdy ma uchaze¢ o zaméstnani sdélovat
informaci o svém postizeni (zvlasté pokud neni viditelné) a jak ma zaméstnavatel z pohledu
obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd tento Udaj (pokud viibec) zpracovat.

Zrozhovoru s lidmi spostizenim vyplynulo, Ze se v mnoha pripadech obavaji
diskriminaéniho odmitnuti, a proto Udaj o postiZzeni zaméstnavatellim (v pfipadé, kdy neni
viditelné) radéji nesdéluji.’?? Je tedy nutné rozliSovat mezi motivaci uchazeld, kdy jedni
nechtéji udaje sdélovat, protoze informaci vnimaji jako zasah do svého prava na soukromi,
a druzi spiSe proto, Ze se obavaji nasledkld sdéleni takové informace — diskriminacniho
odmitnuti. Mohou se vyskytnout také situace, kdy uchazeci o zaméstnani maji postizeni, ale
to jim nebrani ve vykonu prace, a proto nepovazuji za nutné o ném zaméstnavatele
informovat.

Znalost postiZeni uchazece, a zejména z ného plynoucich individudlnich potreb, mize byt
ale velmi duleZita pro zaméstnavatele. Ten ma totiZ povinnost pfijimat pfimérené opatreni,
a to jak ve fazi vybérového fizeni, tak i po vzniku pracovnéprdvniho vztahu ¢i sluzebniho
poméru. Kromé toho maji zaméstnavatelé svice nez 25 zaméstnanci v pracovnim ¢i
sluzebnim poméru zakonnou povinnost zaméstnavat lidi s postizenim ve vysi povinného
podilu (4 %) z celkového poctu zaméstnanc(.'® Pro nékteré pozice ve vefejném sektoru je
navic vyzadovana fyzickd kondice a velmi dobry zdravotni stav. V téchto situacich tak mlze
dochéazet ke stfetu mezi pravy uchazecl a opravnénymi zajmy zaméstnavateld.

102 Desetina pracujicich se zdravotnim postizenim se nékdy setkala s diskriminaci v praci nebo na pracovnim trhu
kvili postizeni a 39 % kvili postizeni zménilo praci (pracovni pozici nebo zaméstnavatele). Blize viz Cesky statisticky
urad. Vybérové setfeni osob se zdravotnim postiZenim. [online] Praha [cit. 2020-11-16], 2019. Dostupné
z: https://www.czso.cz/documents/10180/90600407/26000619.pdf/b1d5a2b3-a309-4412-a962-
03d847d3d1a0?version=1.5.

103 Ustanoveni § 81 zdkona o zaméstnanosti.
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8.2 Pravni Uprava zpracovani osobnich udajl pred vznikem pracovnépravniho vztahu
¢i sluzebniho poméru

Podle zakoniku prace smi zaméstnavatel vyZadovat v souvislosti s jednanim pred vznikem
pracovniho poméru od fyzické osoby, kterd se u néj uchdzi o praci, nebo od jinych osob jen
Udaje, které bezprostfedné souviseji s uzavienim pracovni smlouvy.'%

Zakon o zaméstnanosti podrobnéji stanovi, Ze zaméstnavatel nesmi pfi vybéru zaméstnanct
vyZzadovat informace tykajici se ndrodnosti, rasového nebo etnického puvodu, politickych
postojli, Clenstvi v odborovych organizacich, naboZenstvi, filozofického presvédceni,
sexualni orientace, neni-li jejich vyZadovani v souladu se zvlastnim pravnim ptedpisem, dale
informace, které odporuji dobrym mraviim, a osobni uUdaje, které neslouzi k plnéni
povinnosti zaméstnavatele stanovenych zvlastnim pravnim predpisem. Na Zadost uchazece
o0 zaméstnani je zaméstnavatel povinen prokazat potrfebnost pozadovaného osobniho
Udaje. Hlediska pro vybér zaméstnancl musi zarucovat rovné pfileZitosti vSem fyzickym
osobdm uchazejicim se o zaméstnani.'%®

Oba vnitrostatni pravni predpisy se pohybuji v uréité mife obecnosti a zdravotni stav i
postizeni explicitné nezminuji mezi dlvody, které zaméstnavatel nesmi nikdy od uchazec{
vyzadovat. Zalezi vidy na posouzeni konkrétni pracovni pozice a jeji naplné u konkrétniho
zaméstnavatele. Je proto povinnosti zaméstnavateld didkladné revidovat své postupy
v ramci ndborové politiky (véetné pouzivanych osobnich dotaznik() a posoudit, zda Udaj
o zdravotnim stavu uchazece

] bezprostfedné souvisi s uzavienim pracovni smlouvy nebo

] jeho poZadovani neodporuje dobrym mravim ci

] takovy udaj slouzi k pInéni povinnosti zaméstnavatele stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem.

Pokud je jedna z téchto podminek splnéna, nebude vyZadovani Udaje o zdravotnim stavu ¢i
postiZzeni v rozporu s pravnimi predpisy.

Dil¢i zavér

Zaméstnavatel mizZe pred vznikem pracovnépravniho vztahu poZadovat od uchazece
0 zaméstndni informaci o jeho zdravotnim stavu, pokud bezprostiedné souvisi
s uzavienim pracovni smlouvy nebo jeji poZadovani neodporuje dobrym mravtim ¢i takovy

udaj slouzi k plnéni povinnosti zaméstnavatele stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem.

Tyto obecné povinnosti zaméstnavatele je tfeba interpretovat ve svétle obecného nafizeni
o ochrané osobnich tdajd. Udaje o zdravotnim stavu spadaji do zvlastni kategorie udajl
podle obecného nafizeni o ochrané osobnich idaji.% Jejich zpracovani je mozné mimo jiné

104 Ustanoveni § 30 odst. 2 zakoniku prace.
105 Ustanoveni § 12 odst. 2 zakona o zaméstnanosti.

106 Clanek 9 odst. 1 obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaja.
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v pfipadech, kdy uchaze¢ o zaméstnani (tzv. subjekt Gdajl) se sdélenim udaje o zdravotnim
stavu ¢i postiZeni vyslovné souhlasi, nebo je zpracovani nezbytné pro ucely plnéni povinnosti
a vykon zvlastnich prav spravce nebo subjektu Udajl v oblasti pracovniho prava a prava
v oblasti socidlniho zabezpeceni a socidlni ochrany. Poslednim divodem uvedenym
v nafizeni, ktery ptipadd do Uvahy, je zpracovani, které je nezbytné pro ucely preventivniho
nebo pracovniho lékafFstvi, pro posouzeni pracovni schopnosti zaméstnance.*®’

Na tento pravni dlivod pro zpracovani udajl zvlastni kategorie reaguje pfimo zakonik prace.
Zaméstnavatel je totiz povinen zajistit, aby se fyzicka osoba pred vznikem pracovniho
poméru podrobila vstupni lékafské prohlidce. % Tato povinnost je blize rozvedena v zakoné
o specifickych zdravotnich sluzbdch'® a ve vyhlasce o pracovnélékarskych sluibach
a nékterych druzich posudkové péce. Dle ni se vstupni Iékafskd provadi za ucelem zajisténi,
aby k vykonu prace v podminkach s predpokladanou zdravotni ndroénosti nebyla zarazena
osoba uchazejici se o zaméstnani, jejiz zdravotni zpUsobilost neodpovida zarazeni
k pfedpokladané praci.'’® Podle zakoniku prace totiz zaméstnavatel nesmi pfipustit, aby
zaméstnanec vykondval zakdzané prace a prace, jejichz naro¢nost by neodpovidala jeho
schopnostem a zdravotni zpUsobilosti.'*!

Je dlilezité si uvédomit, Ze na rozdil od situace, kdy zaméstnavatel ziska informaci o postizeni
na zakladé svobodného rozhodnuti uchazede (napf. uvedenim Udaje pfimo v motivacnim
dopisu), tak v pripadé vstupni |ékatské prohlidky ziskdva pouze informaci, zda byl uchazec
shledan zdravotné zpuUsobilym kvykonu prace, k niz ma byt zarazen. Vsechny citlivé
informace o zdravotnim stavu uchazece, uvedené ve vypisu ze zdravotnické dokumentace,
zpracovava pouze smluvni poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb, nikoliv zaméstnavatel.
Zaméstnavatel by se o citlivych Gdajich uchazeée o zaméstnani nemél vibec dozvédét.**?

Podobné zaruky minimalizace zasahu do soukromi obsahuje i zdkon o statni sluzbé. V fizeni
o prijeti do statni sluzby predklada Zadatel pouze cestné prohlaseni o zdravotni zpUsobilosti,
ktera je jednim z pfedpokladi pro vykon sluzby.''* Je mozné (nikoliv povinné) predlozit
Iékarsky posudek, resp. lékarskou zpravu ¢i potvrzeni, Ze Zadatel spliuje dany predpoklad.
Neni to ale podminkou pro dalsi postup v fizeni a sluzebni organ by nemél vyzadovat
doloZeni ¢estného prohlaseni.’** Sluzebni orgdn ovéfuje splnéni zdravotni zpUsobilosti
pouze u osoby, o niz byla uzavfena dohoda jako o nejvhodnéj$im Zadateli.*** Podobné jako

107 Clanek 9 odst. 2 pism. a), b) a h) obecného nafizeni o ochrané osobnich udajci.

108 Ustanoveni § 32 zakoniku prace.

109 Blize viz § 59 zédkona o specifickych zdravotnich sluzbach.

110 Ustanoveni § 10 odst. 1 vyhlasky o pracovnélékarskych sluzbach a nékterych druzich posudkové péce.
111 Ustanoveni § 103 odst. 1 pism. a) zakoniku prace.

112 Srov. CHLADKOVA Alena, BUKOVJAN Petr. Personalistka. Dvandctero sprdvného vedeni persondini agendy.
[e-pub] 5. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2020. ISBN 978-80-7598-653-5.

113 Ustanoveni § 25 odst. 1 pism. f) zdkona o statni sluzbé.

114 Cl. 12 odst. 3 metodického pokynu ndméstka ministra vnitra pro statni sluzbu &. 1/2019, kterym se stanovi
podrobnosti k provadéni vybérovych Fizeni. Dostupny z https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/metodicky-pokyn-c-1-
2019.aspx (citovano 19. 11. 2020).

115 Podle ustanoveni § 28 odst. 2 nebo 3 zdkona o statni sluzbé.
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v pfipadé pracovniho poméru postupuje sluzebni orgdn podle zakona o specifickych
zdravotnich sluzbdch (zajisténim vstupni Iékarské prohlidky).

Dilci zavér
Se zdravotnim stavem uchazece o zaméstnani se mize detailné seznamit jen poskytovatel
pracovnélékaiskych sluzeb. Zaméstnavatel ma pravo na informaci, zda uchazec¢ byl

shledan zdravotné zptisobilym k vykonu prace, k niz ma byt zafazen. Obdobné to plati i ve
statni sluzbé.

Jakkoliv se mGze na prvni pohled zdat, Ze dodrZeni postupu pfi vybéru zaméstnanct (a s tim
spojené sdélovani Udaji o zdravotnim stavu) neni pfrilis dUleZité, zkuSenosti ochrance
dosvédcuji opak. Odchyleni od procesnich pravidel mize podstatné ovlivnit férovy pristup
lidi s postizenim k zaméstnani ve vefejném sektoru.

Dokazuje to pfipad muze, ktery mél zdjem o pfijeti do sluzebniho poméru pfisludnika VS CR
na pozici strdzného justi¢ni straze. Véznice jej ale po absolvovani neformdlniho pohovoru
e-mailem vyrozuméla, Ze pro vyssi pocet dioptrii s nim nezahdji pfijimaci fizeni. Takové
odmitnuti mimo pfijimaci fizeni ale nemélo oporu v zdkoné. Je na rozhodnuti uchazece
0 zaméstnani v bezpecnostnim sboru, zda zasle pisemnou Zadost o pfijeti, jejimZ doru¢enim
je prijimaci fizeni ze zakona zahdjeno. Tim, Ze komise odmitla muze mimo formalni fizeni,

a tim jej také odradila od podani oficidlni Zadosti, pochybila.*'® Praxi vybéru uchaze¢d mimo
pfijimaci fizeni nakonec zakazal generalni feditel VS CR.

8.3 VyvaZovani prav uchazece o zaméstnani s postizenim a opravnénych zajma
zaméstnavatele ve verejném sektoru

Pfed uzavienim pracovni smlouvy jsou zaméstnavatelé povinni seznamit uchazece s pravy
a povinnostmi, které by pro néj z pracovni smlouvy, popfipadé ze jmenovani na pracovni
misto vyplynuly, s pracovnimi podminkami a podminkami odménovani, za nichz ma préci
konat, a povinnostmi, které vyplyvaji ze zvlastnich pravnich predpist vztahujicich se k praci,
kterd ma byt pfedmétem pracovniho poméru.*'’ Souéasti této zakladni informace muize byt
i pravo na pfimérené opatreni a jak je zaméstnavatel prakticky realizuje. Informace muze
byt zafazena do SirSiho kontextu informaci o slad'ovani pracovniho a osobniho ¢i rodinného
Zivota u zaméstnavatele.

Jedna se o nejvhodnéjsi zplisob, jak mohou zaméstnavatelé priblizit vSem uchazedim
0 zaméstnani (v€etné téch s postizenim) podrobnéji pracovni napli a pracovni podminky.
Detailni informace o pracovisti, jeho pfistupnosti a pracovnich podminkach, které zaroven
zohlednuji rozmanitou skupinu lidi s postizenim, jsou jednim z pfedpokladl pro to, aby se
lidé s postizenim mohli svobodné a informované rozhodnout, zda chtéji praci
u zaméstnavatele vykondavat. Nemusi pfitom pfedem sdélovat Udaj o svém postizeni.

116 Zprava vefejné ochrankyné prav zedne 9. 2. 2018, sp. zn. 1142/2017/VOP, dostupné
z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/1142-2017-JMA-10vv-final.pdf.

117 Ustanoveni § 31 zdkoniku prace.
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V kazdém pripadé je Zadouci, aby se zaméstnavatelé soustfedili na individudlni potreby
uchazec, nikoliv jejich zdravotni diagndzy. Aby zaméstnavatelé splnili svou povinnost podle
antidiskriminaéniho zdkona (povinnost pfijimat pfiméfend opatfeni)''® & zadkona
o zaméstnanosti (povinnost zaméstndvat lidi s postizenim ve vysi povinného podilu), jsou
opravnéni se dotdzat, zda specificka potfeba, kterou uchaze¢ vyjadril ve vztahu k nabizené
prace, plyne z jeho postiZzeni. Takovy dotaz nelze a priori povazovat za poruseni zdkoniku
prace ¢i zakona o zaméstnanosti.'*® Rozhoduijici je, jak se nakonec zaméstnavatel na zakladé
informaci o uchazeci rozhodne, tedy zda ze specifickych potifeb ¢lovéka s postizenim vyvodi
negativni dlsledek (typicky nepfijeti do zaméstnani), aniz rddné posoudil mozZnosti pfijeti
poptavaného priméreného opatreni.

Dil¢i zavér

Pokud uchazec¢ o zaméstnani formuluje ve vybérovém fizeni specifické potreby ve vztahu
k nabizené praci, je zaméstnavatel opravnén se dotazat, zda tato potieba plyne z postizeni
uchazece. Takovy dotaz nelze povazovat za poruseni zdkona, pokud jim zaméstnavatel
sleduje naplnéni zdkonné povinnosti pfijmout pfimérené opatieni ¢i zaméstnavat lidi
s postizenim ve vysi povinného podilu.

8.4 Primérena opatreni ve vybérovém fizeni

Opatreni predstavuje pomysiny most, ktery ma preklenout bariéru, tj., omezeni souvisejici
s postizenim, mezi pracovnim prostiedim a &lovékem s postizenim.*?° Pokud uchazed
ve vybérovém ftizeni o sobé sdéli, ze ma postizeni, z néhoz vyplyvaji individualni potreby
majici dopad do jeho pracovnich schopnosti, mél by zaméstnavatel zjistovat, ktera opatreni
potfebuje zajistit pro ucely vybérového fizeni.'?! Povinnost pfijimat pfiméfend opatieni
se totiz vztahuje i na pristup k zaméstnani.

Pfimérené opatreni je vidy individualizovdno a odviji se od potfeb konkrétniho ¢lovéka
s postizenim. Nelze tedy predem formulovat vyCerpavajici seznam opatieni, kterd musi
zaméstnavatelé ve vefejném sektoru prijimat vici uchaze¢dm o zaméstnani s postizenim
ve fazi vybérového tizeni. Opatfeni jsou ,Sitd na miru” potfebam konkrétnich jednotlivcd.
Nadto, jak bylo uvedeno vyse, vybérova fizeni mohou mit ve vefejném sektoru rozli¢nou
podobu.

V naprosté vétSiné pripadl se bude jednat o opatreni, jejichz pfijeti nebude vytvaret
dodatecné ekonomické naklady pro zaméstnavatele. SpiSe od nich bude vyZadovdno, aby

118 Ustanoveni § 3 odst. 2 antidiskriminacniho zakona.
119 Vizvyse.

120 SAMANEK, Jiti akol. Antidiskriminacni prdvo v judikatufe a praxi. Praha: C. H. Beck, 2017, s. 123,
ISBN 978-80-7400-658-6.

121 ,Primérené upravy vyZaduji, aby nositel povinnosti vstoupil v dialog s jednotlivcem s postizenim. Je ddileZité
poznamenat, Ze povinnost poskytovat primérené upravy se neomezuje na situace, ve kterych clovék s postiZzenim
o Upravy poZadal nebo ve kterych by mohlo byt prokdzdno, Ze tdajny nositel povinnosti si byl skutecné védom toho,
Ze dany c¢lovek md postiZzeni. Méla by byt aplikovdna v situacich, v nichZ by si potencidlni nositel povinnosti mél
uvédomovat, Ze dany clovék mad postiZeni, které muzZe vyZadovat upravy za tcelem vyrovndni prekdzek pro vykon
prav.” Blize viz Vybor pro prava osob se zdravotnim postizenim. Obecny komentar o rovnosti a nediskriminaci,
odst. 24 b) [online] Zeneva, 2018. Dostupny z www.ochrance.cz.
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strpéli néjaké jednani. MlzZe se jednat o pritomnost dalsi osoby v Ustnim kole vybérového
fizeni (osobniho asistenta, podptrce, tlumocnika) ¢i psa se specialnim vycvikem. Dale
se mUZe jednat o Upravu formatu zkousky ci testu, pokud je soucasti vybérového fizeni.
Zameéstnavatel by mél umoznit, aby byl test upraven do podoby, ktera je pfistupna lidem
se zrakovym postizenim. Pfipadné by mél nechat pouzit uchazece se zrakovym postizenim
jeho vlastni poéitatové zafizeni, s nimZ je zvykly pracovat.’?? Zaméstnavatel také muze
pracovni pohovor vykonat s uchazecem s télesnym postiZzenim prostfednictvim nastrojl
dalkové komunikace. MlzZe se jednat o situace, kdy by bylo pro takového uchazece slozité
cestovat s ohledem na nepfistupnost hromadné dopravy nebo momentalni nedostupnost
osobni asistence.

Opatreni, které mlZe zaméstnavateli zvySovat naklady, je zajisténi tlumoceni Ceského
znakového jazyka ¢i simultanniho piepisu v ramci Ustniho kola vybérového fizeni. S ohledem
na zakonnou povinnost pfijimat pfimérena opatreni, délku Ustnich pohovor( a obvyklou
cenu téchto sluzeb'?® se Ize domnivat, Ze prostfedky vynaloZené na toto opatfeni nebudou
v naprosté vétSiné pripadll znamenat nepfimérené zatiZeni. Jejich zajisténi v prlbéhu
vybérového fizeni na ndklady zaméstnavatele by mélo byt ve vefejném sektoru pravidlem.

Dilci zavér

Jestlize uchaze¢ ve vybérovém fizeni sdéli, Ze ma postiZeni, z néhoz vyplyvaji individualni
potieby majici dopad do jeho pracovnich schopnosti, je zaméstnavatel povinen zjistovat,
ktera opatfeni potrebuje zajistit pro Gcely vybérového fizeni. PFimérené opatfeni je vidy
individualizovano a odviji se od potieb konkrétniho ¢lovéka s postizenim. Nelze pfedem
formulovat vycerpavajici seznam opatreni, ktera musi zaméstnavatelé ve verejném
sektoru pFijimat vlci uchazeclim o zaméstnani s postizenim ve fazi pfistupu k zaméstnani.

8.5 Diskriminace z dlivodu postiZzeni v pfistupu k zaméstndni ve vefejném sektoru
a souvisejici judikatura

V pfistupu k zaméstnani ve verejném sektoru muze dochazet k diskriminaci z divodu
postiZzeni. Jednd se o situace, kdy je uchazec vyloucen jenom proto, Ze ma postizeni, nikoliv
proto, ze by nesplnioval kvalifika¢ni predpoklady pro danou pozici. Nezakonné jednani
zaméstnavatele mlze mit formu pfimé ¢i neprimé diskriminace. Odmitnuti nebo opomenuti
pfijmout pfimérené opatfeni je také formou nepfimé diskriminace. V souvislosti

s vybérovym fizenim pfichazi do Uvahy jesté diskriminace ve formé obtéZovani.'?*

122 To samoziejmé nemusi byt mozné vzdy napfiklad s ohledem a kybernetickou bezpecnost.

123 Jedna se o sluzby, které zajistuji lidem se sluchovym postizenim komunikaci podle zdkona o komunikaénich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob. Navic poskytovatelé téchto sluzeb jsou ¢asto i poskytovateli nahradniho
plnéni pro Ucely § 81 odst. 2 pism. b) zdkona o zaméstnanosti.

124 Vsechny formy diskriminace jsou srozumitelné popsany na redlnych prikladech ve Sborniku stanovisek
veFejného ochrance prav. SABATOVA, Anna a kol. Shornik stanovisek vefejného ochrdnce prdv - Diskriminace. Brno:
Kancelar verejného ochrance prdv ve spolupréci se spole¢nosti Wolters Kluwer, a.s., 2019, s. 61-83, ISBN 978-80-
7631-009-4. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user _upload/Publikace/sborniky stanoviska/Sbornik
Diskriminace.pdf.
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Je pfitom pravné irelevantni, kterd konkrétni pohnutka vedla zaméstnavatele ve verejném
sektoru k odmitnuti uchazeée o zaméstnani s postizenim. Zakon povazuje za diskriminaci jak
situace, kdy byl uchazec vyloucen, protoZze ma zaméstnavatel predsudky vici pracovni
vykonnosti lidi s postizenim, tak i situace, kdy odmitne uchazece z neznalosti jeho potreb
a vyuzivanych kompenzacnich pomucek.'?® PF¥i¢inou diskriminace mlze byt i nespravna
ekonomickd Uvaha zaméstnavatele,’®® pfipadné neadekvatni ohled na klientskou

verejnost.'?’

Ochrance zjistil, Ze obéti diskriminace se vic¢i nerovnému zachdazeni obvykle nebrani.
Diskriminaci nahlasi ptiblizné 11 % lidi, ktefi se s ni setkaji. Hlavni bariérou je nedlivéra, Ze by
prislusné instituce (Urady a soudy) mohly pripad vyresit. Lidem ze zranitelnych skupin brani
ve vykonu prava i stud, nedlveéra ve vlastni schopnosti Ci strach z odvety. Odrazuje je také
nedostatek dikazu, pravnich informaci a vy$e naklad( soudniho fizeni.'?®

Pravé nedostatek informaci o pribéhu a vysledku vybérového fizeni v kombinaci s aktualni
soudni praxi jsou velkou prekazkou pro to, aby ¢lovék s postizenim vibec napadl| vysledek
vybérového tizeni u soudu.

Pravni Uprava totiZz neumoziuje, aby se odmitnuty uchazec s postizenim u soudu dozadoval
pfijeti do zaméstnani.'*® Nahradu nemajetkové Ujmy v penézich soudy pfizndvaji obétem
diskriminace aZ poté, co se ukaze, Ze jiné naroky (napf. konstatovani diskriminace ¢i pisemna
omluva) nejsou dostacujici.’*® Takova praxe je podle ndzoru ochrance v rozporu s unijnim
pravem. 3!

Clovék, ktery byl odmitnut v pFistupu k zaméstnani z dGvodu postizeni, mdie vyuZit
pfi dokazovani tzv. sdileného dlkazniho bfemene.*®? Cilem sdileni dikazniho bfemene je
usnadnit (potencialni) obéti diskriminace jeji procesni postaveni; to vSak neznamena, Ze by

125 Zaméstnavatel nevi, Ze uchaze¢ se sluchovym postizenim uZiva kochledrni implantat, a proto s nim mdze
v béznych dennich interakcich komunikovat i prostfednictvim mluveného jazyka.

126 Zaméstnavatel kuptikladu nema dostatek finanénich prostfedk(l na Upravu pracovisté pro uchazece s télesnym
postizenim. Ten vSak nepotrebuje takové Upravy v mite, které navrhuje sém zaméstnavatel.

127 Zaméstnavatel se domniva, Ze by pritomnost psa se specialnim vycvikem na pracovisti vefejného sektoru mohla
v ocich verejnosti devalvovat distojnost Gfadu, pfipadné vyvolat stiznosti nékterych klientd.

128 Kanceldf vefejného ochrance prav. Diskriminace vCR: obét diskriminace ajeji prekazky
v pfistupu ke spravedInosti. Zavérecnd zprdva zvyzkumu vefejné ochrankyné prav. Verejny ochrdnce prav —
ombudsman [online] Brno [cit. 2020-11-18], s. 132-133, Dostupné
z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user upload/ESO/CZ Diskriminace v CR vyzkum 01.pdf.

129 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 18. 12. 2014, sp. zn. 21 Cdo 4429/2013: ,V pfipadé, Ze k poruSovdni prév
a povinnosti vyplyvajicich z rovného zachdzeni nebo k diskriminaci doslo pred vznikem pracovniho pomeéru
(pri uplatriovdni prdva na zaméstnadni), neni primérenym zplsobem odstranéni ndsledki tohoto porusovdni nebo
diskriminace, jehoZ by se zaméstnanec mohl Uspésné domdhat, prijeti zaméstnance do pracovniho poméru
zaméstnavatelem, ktery jej odmitl prijmout na zdkladé porusovdni prdv a povinnosti vyplyvajicich z rovného zachdzeni
nebo diskriminace...”

130 Srov. ustanoveni § 10 odst. 1 a 2 antidiskriminacniho zakona.

131 Kanceldf vefejného ochrance prav. Rozhodovdni ceskych soud( o diskriminacnich sporech 2015-2019.
ZavéreCna zprava zvyzkumu vefejného ochrance prav. Verejny ochrdnce prdv — ombudsman [online]
Brno [cit. 2020-11-19], s. 48-51, Dostupné
z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user _upload/DISKRIMINACE/Vyzkum/2020-vyzkum judikatura-DIS.pdf.

132 Ustanoveni § 133a obcanského soudniho fadu.
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byla obét zcela zbavena dikazniho bfemene, a Ze by dokazovani spocivalo pouze
na zalovaném. U¢elem je zbavit obéti diskriminace povinnosti dokazovat néco (pohnutku),
co zpravidla prokazat nemuze. V pripadé namitané diskriminace z dlivodu postiZeni tak
Zalobce neprokazuje motiv Zalovaného zameéstnavatele, na druhou stranu Zalovany
neprokazuje, Ze ,nediskriminoval”, ale prokazuje jiny motiv svého jednani ¢i chovani.
Ukazuje se ale, Ze Ceské soudy hodnoti pomérné pfisné, zda Zalobce predlozZil tvrzeni
a dlikazy, z nichZ by bylo mozné dovodit, Ze pravdépodobné doslo k diskriminaci (tzv. prima
facie diskriminace).'3?

SDEU konstatoval, Ze pravni Uprava neumoziuje, aby uchazeé, ktery spliiuje predpoklady
uvedené v inzerdtu nabizejicim zaméstnani a jehoZ kandidatura byla odmitnuta, ziskal
informace, zda zaméstnavatel na zdkladé vybérového fizeni na dané pracovni misto pfijal
jiného uchazede. Zaméstnavatel nema povinnost tyto informace zaméstnanci sdélit. Pokud
zaméstnavatel odepre uchazedi veskeré informace o vybérovém fizeni (nebo na jeho Zadosti
nereaguje), mél by tuto skute¢nost vzit v ivahu soud v rdmci prokazovani skutec¢nosti, které
umozniuji vychazet z domnénky, Ze doslo k diskriminaci.*** Soudy tak mohou dle konkrétnich
okolnosti pfipadu hodnotit, zda zaméstnavatel poskytl ¢lovéku s postizenim alespon néjaké
informace, proc ve vybérovém tizeni neuspél, pfipadné zda v minulosti rozporoval Uroven
kvalifikace uchazece s postizenim, ¢i nikoliv.

US se domnivd, Ze situace, kdy zaméstnavatel zachazi rozdilné se dvéma zaméstnanci'*®
(pfi¢emzZ jeden z nich je pfislusnikem zranitelné skupiny), nemusi byt vzdy diskriminaci. Obét
diskriminace musi soudu predlozit jesté dalsi okolnosti (dlkazy), které vyvolaji ddvodné
podezieni, Ze v daném pfipadé bylo jednani zaméstnavatele vedeno diskrimina¢nimi
motivy.*® US hovofi o doktriné ,rozumné pravdépodobnosti“, s niz béiné pracuji britské
soudy. Da se fici, e US svou judikaturou pomysiné ptiviel do té doby iroce oteviené
dvere k pfesunu dlkazniho bfemene ve prospéch Zalobcl s ohledem na predchozi
judikaturu NS.*37

Dil¢i zavér

Clovék, ktery byl odmitnut z dGvodu postiZeni jako uchaze¢ o zaméstnani, mize vyuZit pfi
dokazovani v soudnim Fizeni tzv. sdileného dikazniho bfemene. Pravni Uprava ale
neumoziiuje, aby uchaze¢ ziskal pfed zahdjenim soudniho sporu informace, zda byl

na pozici, o kterou se u zaméstnavatele uchazel, nékdo prijat. Podle zakona také neni
moZné, aby se nelspésny kandidat u soudu dozadoval pfijeti do konkrétniho zaméstnani.

133 Blize viz FARKAS, Lilla, O'FARRE, Orlagh. Reversing the burden of proof: Practical dilemas at the European and
national  level. [online] European  Commission:  Luxembourg, 2015, s. 53-54.  Dostupné
z: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a763ee82-b93c-4df9-ab8c626a660c9da8/language-en.

134 Rozsudek Soudniho dvora ze dne 19. 4. 2012, Galina Meister proti Speech Design Carrier Systems GmbH,
C-415/10.

135 Uvedeny pravni zavér lze vztahnout i na uchazece o zaméstnani.

136 Bod 27, nalez Ustavniho soudu ze dne 8. 10. 2015, sp. zn. lIl. US 880/15, dostupné na http://nalus.usoud.cz.

137 ,Podle NS vsak k presunu diikazniho bremene pravdépodobné dojde automaticky bez dalsiho jiZ jen na zdkladé
samotného rozdilného zachdzeni. Pijde o situace, kdy povysen byl muz, nikoli Zena, prijat byl kandiddt neromského
plivodu, nikoli kandiddt Rom atd.“ BOUCKOVA P. Antidiskriminaéni zdkon. Komentdr. 2. vydani. Praha: C. H. Beck,
2016, s. 447.
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NSS se vyjadril k diskriminaci ve vybérovém fizeni do statni sluzby, které ma podle zdkona
dvé kola.’®® Pro vybér nejvhodnéjsich uchazec¢d v prvnim kole jsou stanoveny objektivni
a pomérné konkrétni pozadavky; zadvéry vybérové komise pak lze jeSté zpochybnit
prostfednictvim namitek. Ve druhém kole vybérového fizeni naopak zakon ponechdva volbu
na sluzebnim orgdnu (vedoucim), ktery si vybird jediného nejvhodnéjsiho uchazece a zakon
jej ve vybéru nijak neomezuje.**® Podle soudu nelze zamériovat prvni a druhou fazi vybéru
uchazece. Prvni faze spociva ve vybéru nejkompetentnéjsich uchazecl o statni sluzbu
na zakladé objektivnich kritérii; druhd faze slouzi k tomu, aby sluzebni organ vybral takového
uchazede, se kterym se mu bude nejlépe spolupracovat. Sluzebni organ tak pfi vybéru bude
hledét nejen k odbornosti uchazecl, ale mlzZe se rozhodnout i podle jejich osobnosti
a povahovych vlastnosti.**°

Vzhledem ke skutecnosti, Ze diskriminace lidi s postizeni je ¢asto disledkem predsudecnych
Uvah a nedostatec¢ného vzdjemného kontaktu mezi lidmi s postizenim a bez postizeni, je
pravdépodobné, Ze do subjektivniho hodnoceni osobnosti a povahy uchazece s postizenim
mUZe vstoupit stigma, predpojatost ¢i obava z neznamych ¢i neobvyklych projevi postizeni.
Tyto faktory mohou ovlivnit rozhodnuti zaméstnavatele o vybéru konkrétniho uchazece.

Na tyto situace kupfikladu vyslovné reaguje metodicky pokyn ndméstka ministra vnitra
pro statni sluzbu, podle néhoz je pfi provadéni vybérovych fizeni nutné dbat na zasady
rovhého zachazeni a zakazu diskriminace zakotvené v antidiskriminacnim zakoné, a to
véetné ,vybéru nejvhodnéjsiho Zadatele.“*** Pokyn déle uvadi, Ze ve vybéru nejvhodnéj$iho
Zadatele neni sluzebni organ spolecné s bezprostiredné nadfizenym predstavenym nijak
konkrétné omezen ,s vyjimkou respektovani prava na rovné zachazeni a zdkazu

diskriminace”.'#?

Je nezodpovézenou otazkou, jak by argumentoval zaméstnavatel (napf. sluzebni Grad),
pokud by ¢elil namitce, Ze vybér kandidata v druhém kole fizeni o pfijeti do statni sluzby byl
diskriminacni z dlivodu postiZeni, a jak podrobné by jeho subjektivni tvahy ohledné vybéru
v druhém kole pfezkoumaval civilni soud.**?

138 K vybérovému fizeni viz § 24 az 29 zakona o statni sluzbé.
139 Svyhradou nutnosti ziskat souhlas nadfizeného pfi vybéru podle § 28 odst. 3 zakona o statni sluzbé.
140 Bod 11 a 12 rozsudku Nejvy$siho spravniho soudu ze dne 9. 11. 2017, &. j. 10 Ads 316/2016-50, www.nssoud.cz.

141 Cl. 1 odst. 4 Metodického pokynu naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu €. 1/2019, kterym se stanovi
podrobnosti k provadéni vybérovych Fizeni. Dostupny z https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/metodicky-pokyn-c-1-
2019.aspx (citovano 18. 11. 2020).

142 Tamtéz, ¢l. 42 odst. 2

143 Podle pravniho nazoru NSS postup sluzebniho organu pfi vybéru uchazece se nefidi zadnymi pravidly, jejichz
dodrzeni (i jejichZ miru dodrZeni) by bylo mozné prezkoumat v fizeni pred spravnim soudem. Pokud by sluZzebni organ
porusoval zakladni prava uchazecud o sluzebni misto tim, Ze by postupoval diskrimina¢né, nalezi uchazecim ochrana
pred diskriminaci podle § 16 a § 17 zakoniku prace, uZitych obdobné na zakladé § 98 zakona o statni sluzbé.
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Dil¢i zavér

Soudy pfipustily, Ze sluZzebni organ muze prihliZzet nejen k odbornosti uchazect, ale také
k jejich osobnostem a povahovym vlastnostem. Do subjektivhiho hodnoceni osobnosti
a povahy uchazece s postizenim muiZe ale vstoupit stigma, pfedpojatost ¢i obava
z neznamych ¢i neobvyklych projevi postiZzeni. Tyto faktory mohou vyznamné ovlivnit
rozhodnuti zaméstnavatele o vybéru konkrétniho uchazece.

Prozatim se ukazuje, Ze ceské obecné soudy jsou velmi zdrZzenlivé, i pokud jde o pfezkum
vybéru uchazecl v prvnim kole fizeni do statni sluzby, kde jsou stanoveny objektivni
a pomérné konkrétni poZzadavky. Dokazuje to pfipad Zeny, kterd se hlasila do dvou fizeni
o pfijeti do sluzebniho poméru na kontaktni pracovisté krajské pobocky Ufadu préace CR.
Skoncila na 6. a 8. misté, namitala diskriminaci z divodu zdravotniho stavu (invalidita
[ll. stupné viditelna diky ,holé hlavé a nenoseni epitézy po mastektomii”) a nedostatek
transparence, kterym se udajné vyznacovalo hodnoceni Ustniho kola Fizeni o pfijeti do statni
sluzby. Soudy konstatovaly, Ze realizaci pohovoru pfedvida zakon o statni sluzbé a Ze stejné
dotazy vybérova komise dle listinnych ddkaz( polozila vSem osobam. Viibec se pritom
nevyporadaly s fadou namitek Zalobkyné. Jednalo se o namitky, Zze ze zaznamu z jednani
vybérové komise neni ziejmé, kolika body byly odpovédi na jednotlivé otazky hodnoceny,
jak Zadatelé odpovidali, kolik bodl za kazdou otadzku Zadatelé obdrZeli, nebylo ani
stanoveno, kolika body byly hodnoceny pfedlozené listiny, tj. jak byla bodovana praxe.***

Dilci zavér

Soudni obrana proti nepfijeti do zaméstnani ve vefejném sektoru z diivodu postiZeni je
tedy teoreticky mozna, ale velmi obtiznda. Nepf¥ijati uchazeci s postizenim budou stat vidy
pred dilematem, zda maji dostatek informaci o podezielém jednani zaméstnavatele, aby
pred soudem doslo ke sdileni diikazniho bfemene. Pokud k nému dojde, lidé s postiZzenim
prozatim nemaji jistotu, Ze soud bude pfipraven hodnotit a pripadné rozporovat
subjektivni ivahy zaméstnavatele (sluZzebniho Gfadu) tykajici se vybéru nejvhodnéjsiho
Zadatele o pfijeti do statni sluzby. Nelze pominout ani skutecnost, Ze naroky pfiznavané
¢eskymi soudy za diskriminaci dosud nemaji charakter p¥iméfenych, uGcinnych a
odrazujicich sankci. | tim se motivovanost lidi s postizenim vymahat své zakonné naroky
soudni cestou sniZuje.

144 Rozsudek Okresniho soudu v Bruntéle ze dne 20. 6. 2018, ¢.j. 11 C 7/2016-153, rozsudek Krajského soudu
v Ostravé ze dne 4. 12. 2018, €. j. 16 Co 178/2018-176.
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9. Primérena opatreni pfi trvani pracovnépravniho vztahu a
sluzebniho poméru

Ze skupinovych rozhovoru s lidmi s postizenim vyplynulo, Ze ochota pfijimat pfimérena
opatreni se odviji od konkrétnich vedoucich pracovnik( v organizacich ve verejném sektoru
a nejedna se o propracovany systém. Zaroven mezi respondenty prevazoval nazor, Ze otdzku
ohledné pfijimani pfimérenych opatfeni by mél se svym zaméstnavatelem vznést
zaméstnanec s postizenim. Tato kapitola vyzkumné zpravy se blize zabyva prévni Upravou
tykajici se pfimérenych opatfeni v zaméstndni. Viyklad je doplnén o statistickd data CSU
a konkrétni pripady, které v minulosti fesily soudy ¢i ochrance.

9.1 Uvodni pozndmky

Je pfirozené, Zze zaméstnanclim mohou vzniknout individualni potreby az v pribéhu trvani
pracovnépravniho vztahu ¢i sluzebniho poméru. K nepfiznivému vyvoji mize dojit
u zaméstnance, jehoz projevy postiZzeni dosud nevyzadovaly pfijeti pfiméfeného opatreni,
nebo jednoduse zaméstnanec ziska postizeni, které predtim nemél. Podstatné pro pfijeti
pfiméreného opatreni je, aby se o specifické potfebé zaméstnance zaméstnavatel dozvédél.
Tato podminka je o to vyznamnéjsi, ¢im je postizeni a z ného plynouci potieba skrytéjsi ¢i
méné obvykla.

9.2 Ochrana osobnich udajd a sdéleni potifeby zaméstnavateli

Podobné jako pred vznikem pracovnépravniho vztahu, tak i po jeho wvzniku ma
zaméstnavatel povinnost nezasahovat do soukromi zaméstnancl. Zaméstnavatel nesmi
vyzadovat od zaméstnance informace, které bezprostfedné nesouviseji s vykonem prace
a se zdkladnim pracovnépravnim vztahem.'® Nesmi vyZadovat také urcité typy informaci.
Jejich vycet je v zakoniku prace demonstrativni.'*® Udaje o zdravotnim stavu ¢&i postizeni
mezi témito informacemi sice nejsou, ale bylo by mozné je do uvedeného vyctu s ohledem
na jejich citlivou povahu a zvlastni dlvody pro jejich zpracovani zaradit.

V zdsadé existuje pouze jeden pravné dovoleny pfistup, jak se kudaji o postizeni
zaméstnance v pribéhu trvani pracovnépravniho vztahu ¢&i sluzebniho poméru mize
zaméstnavatel dostat, pokud neni postizeni viditelné. Tim je souhlas zaméstnance, lépe
feceno, situace, kdy zaméstnavatel vytvofi na pracovisti tak vysokou miru diverzity, inkluze
a bezpedi, Ze zaméstnanec sam sdéli Udaj o postizeni a vyzve svého zaméstnavatele
ke spoleénému hledani toho nejlepsiho priméreného opatieni pro akomodaci potreb.

Sam zaméstnavatel mUze jit tomuto kroku naproti tim, Ze pravidelné mapuje potreby vsech
svych zaméstnancu a buduje atmosféru dlivéry mezi zaméstnanci a jejich nadfizenymi.'*’

145 Ustanoveni § 316 odst. 4 zakoniku prace.

146 Nesmi vyZzadovat informace zejména o téhotenstvi, rodinnych a majetkovych pomeérech, trestnéprdvni
bezuhonnosti, sexudlni orientaci, pdvodu, ¢lenstviv odborové organizaci, ¢lenstvi v politickych stranach nebo hnutich,
prislusnosti k cirkvi nebo nabozZenské spolecnosti. U poslednich péti divodl to neplati, jestlize je pro to dan vécny
dlvod spocivajici v povaze prace, ktera ma byt vykonavana, a je-li tento pozadavek pfiméreny, nebo v pfipadech, kdy
to stanovi tento zakon nebo zvlastni pravni predpis.

147 V souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a 3 antidiskriminacniho zdkona.
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Dilci zavér

Zaméstnavatel neni opravnén zjistovat informace o zdravotnim stavu &i postiZeni
u stavajiciho zaméstnance. Mél by ale vytvaret bezpecné a inkluzivni pracovni prostredi,
aby zaméstnanec mohl sam sdélit informaci o vzniku postizeni béhem trvani

pracovnépravniho vztahu ¢i sluzebniho poméru a vyzvat svého zaméstnavatele
ke spoleénému hledani toho nejlepsiho pfiméreného opatieni.

9.3 Dostupna data o primérenych opatfenich na otevieném trhu prace

Z vybérového 3etfeni osob se zdravotnim postizenim z roku 2018 vyplynulo, Ze Upravy
pracovniho rezimu (zahrnujici napfriklad odlisné rozvrZzeni pracovni doby, prestavky nebo
praci zdomova) ma zhruba tfetina pracujicich s postizenim. DalSich 10 % je nema3, ale
vzhledem ke svému postizeni by je potiebovalo, a 56 % upraveny pracovni rezim vibec
nepotrebuje.

Upravy pracovniho prostfedi jsou na volném trhu prace daleko vzacngjsi. Ma
je 7 % pracujicich s postizenim a témér stejné (6 %) je nem3, ale potiebovalo by je. Celkem
87 % pracujicich s postizenim pak upravené pracovni prostiedi nemd, ale ani ho
nepotrebuje.

Tabulka ¢. 1 Pracujici osoby s postiZenim na volném trhu prdce podle uprav pracovniho reZimu
a pracovniho prostredi (zdroj, CSU 2018)

celkem Upravy
(na volném , , .
ma nema, nema,
trhu prace) ani nepotrebuje ale potiebuje

absolutni pocet v tis.

upraveny pracovni rezim 197,7 66,4 111,6 19,7

upravené pracovni prostredi 197,7 14,5 171,4 11,7

struktura v %

upraveny pracovni rezim 100,0 33,6 56,4 10,0

upravené pracovni prostredi 100,0 7,3 86,7 5,9

148 Cesky statisticky Grad. Vybérové Setieni osob se zdravotnim postiZenim. [online] Praha: 2019. Dostupné
Z: https://www.czso.cz/documents/10180/90600407/26000619.pdf/bl1d5a2b3-a309-4412-a962-
03d847d3d1a0?version=1.5.
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9.4 Pfimérené opatreni versus pristupnost a flexibilita pracovisté ve verejném
sektoru

K prijeti pfiméfeného opatfeni nemusi ¢asto dojit tam, kde zaméstnavatel postupné
vybudoval celkové pfistupné a flexibilni pracovisté.**°

Na mnoho situaci, které mohou nastat v budoucnu (napftiklad pfijeti zaméstnance, ktery
vyzaduje indukéni smycku, bezbariérové toalety, pracovni fad a dalSi dokumenty ve verzi
snadného ¢teni, zkraceny Uvazek ¢i obCasny vykon prace &i sluzby z jiného mista), je tak
zaméstnavatel pripraven a pfijeti specifického opatfeni pro jednoho zaméstnance je pak
levné;jsi, dostupnéjsi a rychlejsi.’*® Z celkové pfistupnosti a flexibility poté netéZi jen
zameéstnanci s postizenim, ale vSichni zaméstnanci majici obdobné potreby.

Pokud zaméstnavatel nemlzZe upokojit potfebu zaméstnance s postizenim v ramci

existujicich opatreni, je povinen pfijmout individualizované opatfeni. Tuto povinnost nema,

pokud by pFijeti opatfeni pfedstavovalo nepfiméfené zatizeni.'>*

9.5 Pfipady verejného ochrance prav — nepfijeti pfiméreného opatreni
u zaméstnavatell ve verejném sektoru

Z povahy véci se ochrance setkava s pripady, kdy zaméstnavatel pfimérené opatreni vici
zaméstnanci nepfrijal. Néktefi zaméstnanci se obratili na soud, jini na organ inspekce prace.
Vsechny tfi niZze uvedené pripady propojuje skutecnost, Ze lidé byli zaméstnani v pracovnim
poméru dlouhodobé a v disledku nepfijeti prfiméfeného opatreni zaméstnani ztratili.

Ochrance ftesil pripad, kdy zaméstnavatel zprvu poskytoval primérené opatreni
zaméstnankyni s postizenim, ale své rozhodnuti zménil a nasledné se zaméstnankyni
rozvazal pracovni pomér. Jednalo se o pripad stfedoskolské ucitelky, kterd méla zrakové
postiZzeni. Byvalé vedeni Skoly ji vychazelo vstfic. Nemusela vykondvat dozor a ucila pouze
v jedné ucebné, cozZ ji usnadniovalo orientaci v prostoru. Nové vedeni Skoly se rozhodlo,
Ze se pro vyuku nehodi. Nejprve se s ni snazilo ukoncit pracovni pomér vypovédi, kterou sice
nasledné odvolalo, ale po ndvratu k pedagogické Cinnosti jiz tato zaméstnankyné musela
vyucovat ve vSech ucebnich avedeni Skoly pozadalo o prezkoumani jeji zdravotni
zpUsobilosti k vykonu zaméstnani. Soud neprisvédcil nazoru ochrance, Ze by zaméstnavatel
mél zohlednit postizeni zaméstnance pfi sepisovani zadosti o provedeni pracovnélékarské
prohlidky. Pfipad nyni posuzuje Nejvys$si soud.**?

149 Ve smyslu ¢l. 9a 21 Umluvy.

150 European Commission. How to put reasonable accommodation in practice. Guide of promising practices.
[online]  Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2020. s. 13. Dostupné
z: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8341&furtherPubs=yes (citovano
23.11. 2020).

151 Srov. § 3 odst. 3 antidiskriminaéniho zdkona. Podrobnéji Kancelar verejného ochrance prav. Zaméstndvani lidi
s postiZenim ve verejném sektoru |. Zavérecna zprava z vyzkumu zastupkyné verejného ochrance prav. Verejny
ochrdnce prdv — ombudsman [online] Brno, s. 20-21 Dostupné z: https://www.ochrance.cz/monitorovani-prav-lidi-
se-zdravotnim-postizenim/cim-se-zabyvame/vyzkumy/.

152 Vyjadreni vefejné ochrankyné prav zedne 28. 8. 2018, sp. zn. 3381/2017/VOP, dostupné
z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6168.
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V dalsim ptipadé muzZ pracoval ve véznici, do niz kazdy tyden dojizdél vice nez 300 km
ze svého bydlisté. ProtoZze mu jiz jeho zdravotni stav neumozioval pokracovat v dojizdéni,
pozadal o prevedeni do véznice blize svému bydlisti. Reditel véznice, kam mél byt preveden,
k tomu vSak nedal souhlas, prestoZe véznice na danou pozici pribéiné shanéla nové
zaméstnance. Okolnosti nasvédcovaly tomu, Ze véznice o prevedeni stéZovatele ztratila
zajem poté, co zjistila jeho vék (60 let) a zdravotni stav (dlouhodobé problémy se zady).
ProtoZze zaméstnavatel stéZovateli neumoznil zménit misto vykonu prace, musel stéZovatel
ukoncit pracovni pomér dohodou. Ochrance se domniva, Ze pokud zaméstnavatel odmitne
zaméstnance pfijmout nebo ho prevést na jiné misto vykonu prace z dlivodu véku nebo
zdravotniho stavu, diskriminuje ho. Soucéasné diskriminuje nepfimo, pokud nepfijme
pfimérené opatfeni ve prospéch osoby se zdravotnim postizenim podle antidiskriminaéniho
zdkona, a zaméstnanec tak pfijde o praci. Povinnost pfijmout pfimérené opatreni tizi
zaméstnavatele jako celek (vSechny organizacni jednotky) a uplatni se i tam, kde
zaméstnanec nezdda o prevedeni i prelozeni na zakladé doporuceni poskytovatele
pracovnélékarskych sluzeb podle zakoniku prace.'** Reditel véznice se muzi omluvil, ale
neposkytl mu nahradu skody za ztratu vydélku a ndhradu nemajetkové Gjmy. Pfipadem
se nyni zabyva soud.

V poslednim pfipadé se ochrance zabyval stiZznosti Zeny, jejiz zaméstnavatel nevyhovél
Zadosti o prevedeni na jinou praci z ddvodu zdravotnich problém tykajicich se pohybového
Ustroji. Ty Zena doloZila lékafskym posudkem. Zena pracovala jako listovni dorucovatelka
a chtéla prevést na pozici motorizovana dorucovatelka. JelikoZz zaméstnavatel opatfeni
neprijal, ze zaméstnani odesla a podala stiznost oblastnimu inspektoratu prace. Ochrance,
na kterého se Zena pozdéji obratila, vytkl inspektoratu, Ze se dlikladné nevénoval posouzeni,
zda zaméstnavatel mohl vyhovét pozadavku stéZovatelky na prevedeni na jinou pracovni
pozici. Povinnost pfijmout pfimérené opatteni vic¢i stéZovatelce mohla spocivat v Upravé
dorucovacich okrski motorizovanych dorucovateld, a to za predpokladu, Ze by tento krok
neznamenal pro pobocku zaméstnavatele neptimérené zatizeni. Ochrance také dospél
k zavéru, Ze nepiimd diskriminace v podobé nepfijeti pfimérfenych opatfeni pro osobu
se zdravotnim postiZzenim mzZe byt pfestupkem.**

Dilci zavéer

Nepfijeti pfiméfenych opatfeni vici zaméstnanclim s postiZzenim ve verejném sektoru
mtuiZe vyustit v diskriminacni ukonceni pracovniho poméru. Jednou z moznosti obrany je
antidiskriminacni Zaloba, druhou podnét organu inspekce prace (moznost podat podnét
organu inspekce prace neplati v pfipadé zaméstnanci ve sluzebnim poméru).

153 Zprdva vefejné ochrankyné prav zedne 21. 1. 2019, sp. zn. 7571/2017/VOP, dostupné
z https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6674.

154 Zprdva vefejného ochrdnce prav zedne 6. 6. 2017, sp. zn. 7251/2015/VOP, dostupné
z: http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5768.
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9.6 Judikatura Soudniho dvora Evropské unie k pfimérenym opatfenim

SDEU se vyjadfoval k otdazce postiZeni v oblasti zaméstnani jiz nékolikrat. Pfedmétem
naprosté vétsiny rozsudk( byla spise otazka, zda konkrétni projevy zdravotniho stavu
Ucastnika tizeni lze podradit pod pojem ,postizeni“ ve smyslu Rdmcové smérnice
a Umluvy.*>®

K povinnosti zaméstnavatele pfrijimat pfimérené opatfeni se poprvé vyjadril v pfipadu
HK Danmark.’*® V fizeni o pfedbéiné otadzce se dansky soud dotdzal SDEU, zda zkraceni
tydenni pracovni doby miZe predstavovat pfimérené opatreni. Soud odpovédél kladné.
Uvedl, Ze opatfeni zahrnuje nejen fyzickd, ale také organizacni opatfeni. Jelikoz ,rezim
pracovni doby“**’ |ze chapat jako pracovni rytmus nebo tempo, zkréceni pracovni doby
mUZe predstavovat pfimérené opatreni.

V pfipadu Evropskd komise proti It4lii'®® SDEU uved|, Ze povinnost pfijimat pfimérena
opatifeni se vztahuje na vSechny zaméstnance. ltalské pravni predpisy tuto povinnost
nevztahovaly ke vSsem osobdm s postizenim, na vSechny aspekty pracovniho vztahu
a navsSechny zaméstnavatele na svém uUzemi. Soud z téchto dlvod( shledal, Ze ltalie
nesplnila povinnost spravné a Uplné provést ¢lanek 5 Ramcové smérnice.

SDEU dale uvedl, Ze samotnd existence postiZzeni nezavisi na povaze pfiméreného opatieni,
jako je napriklad poskytnuti zvlastnich pomucek. Pfimérené opatieni je dlsledkem, a nikoli
konstitutivnim prvkem pojmu zdravotniho postizeni.**® Clovék s postizenim z(stava
Clovékem s postizenim bez ohledu na to, zda zaméstnavatel pfijal pfimérené opatreni, Ci
nikoliv.¢°

Za nejdulezitéjsi lze povazovat teprve nedavny rozsudek SDEU v pfipadu DW proti Nobel
Plastiques Ibérica SA.'®* PfestoZe se tykal soukromé vyrobni spole¢nosti, je mozné pravni
zavér aplikovat i na zaméstnavatele ve vefejném sektoru.

155 LIU, Kimberly, O’CINNEIDE, Colm. The ongoing evolution of the case-law of the Court of Justice of the European
Union on Directives 2000/43/EC and 2000/78/EC. [online] Luxembourg: Publications Office of the European Union,
2019, s. 48-50. Dostupné z: https://www.equalitylaw.eu/downloads/5009-the-ongoing-evolution-of-the-case-law-
of-the-court-of-justice-of-the-european-union-on-directives-2000-43-ec-and-2000-78-ec-pdf-766-kb.

156 Rozsudek Soudniho dvora ze dne 11. 4. 2013, HK Danmark proti proti Dansk almennyttigt Boligselskab a proti
Dansk Arbejdsgiverforening, jednajici za Pro Display A/S, C-335/11 a C-337/11, bod 55.

157 Viz bod 20 odlvodnéni Ramcové smérnice.
158 Rozsudek Soudniho dvora ze dne 4. 7. 2013, Evropskd komise proti Italské republice, ve C-312/11.

159 Rozsudek Soudniho dvora ze dne 11. 4. 2013, HK Danmark proti proti Dansk almennyttigt Boligselskab a proti
Dansk Arbejdsgiverforening, jednajici za Pro Display A/S, C-335/11 a C-337/11, body 45 a7 46.

160 V pripadé vychovatele déti predskolniho véku, ktery mél obezitu, mél dansky soud posuzovat, zda se jedna
o ¢lovéka s postizenim. Skutecnost, zda bylo, ¢i nebylo pfijato pfiméreni opatieni, nebylo pro zodpovézeni této hlavni
otazky dulezZité. Blize Rozsudek Soudniho dvora ze dne 18. 12. 2014, Fag og Arbejde (FOA) proti Kommunernes
Landsforening (KL), C-354/13.

161 Rozsudek Soudniho dvora ze dne 11. 9. 2019, DW proti Nobel Plastiques Ibérica SA, C-397/18.
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SDEU se zabyval kritérii, ktera Spanélsky zaméstnavatel poufZil pfi vybéru zaméstnancd,
s nimiz ukoncil pracovni vztah vypovédi pro tzv. nadbytecnost. Zaméstnavatel jako kritéria
pro propusténi stanovil nizSi produktivitu prace, mensi mnohostrannost uplatnéni
na pracovnich mistech podniku a vy$si miru absence na pracovisti. V disledku téchto kritérii
dodlo k propusténi deseti lidi. Byla mezi nimi i zaméstnankyné s postizenim. Tato
zaméstnankyné méla epikondylitidu®®?, ktera ji byla diagnostikovana jako nemoc z povoléni.
Zaméstnankyné byla také opakované v doc¢asné pracovni neschopnosti z dlivodu Uzkostné
poruchy. DoZadovala se pfizplsobeni pracovniho mista svému zdravotnimu stavu.
Zaméstnavatel ji pfidéloval na pracovni mista, kterd vyZzadovala manipulaci s malymi
trubkami. Inspektorat prace zjistil, Ze i tato mista vyZzadovala manipulace zahrnujici existenci
ergonomickych rizik a poskozeni svalové a kosterni soustavy v hornich konéetinach. Podle
nazoru inspektoratu zaméstnavatel nepfrijal opatfeni k prizplsobeni pracovniho mista
zaméstnankyné s cilem zajistit, aby toto misto bylo slucitelné s jejim zdravotnim stavem.

SDEU konstatoval, Ze vySe uvedena kritéria zaméstnavatele pro vybér propousténych
zaméstnancl jsou sice neutrdlni, ale mohou vice negativné zasdhnout pravé zaméstnance
s postizenim.'®®* SDEU uved|, 7e takovy postup je nepfimou diskriminaci, ledaZe
zaméstnavatel predtim tomuto zaméstnanci zajistil pfimérfené opatfeni, aby zarudil
dodrZeni zdsady rovného zachézeni s lidmi s postizenim.'%

Diléi zavér

Je dulezité, aby zameéstnanci s postizenim o svych potiebach se zaméstnavatelem
oteviené hovorili a spole¢né hledali cesty, jak projevy postiZzeni v praci zmirnit
prostiednictvim pfimérenych opatfeni. Zaméstnavatelé nesmi pristupovat ke vSem
zaméstnancim stejné (dle pravidel formalni rovnosti), pokud je situace odlisna v disledku
postizeni. Opakovana nepfitomnost na pracovisti ¢i sniZzeni vykonnosti neni z pohledu
prava na rovné zachazeni totéZz u lidi s postizenim a lidi bez postizeni. Pokud
zaméstnavatel vyvodi ze snizené produktivity i CastéjSi absence zaméstnance, které
bezprostiedné souvisi s jeho postizenim, nepfiznivé nasledky (napf. ukonceni
pracovnépravniho vztahu), miiZe se dopustit zakazané diskriminace. V pfripadé,
Ze k poruseni pracovnich povinnosti a ¢astéjSim absencim dochazi bez ndvaznosti na
postizeni zaméstnance ¢i navzdory spravné nastavenym pfiméfenym opatienim,
zaméstnavatel ma pravo vyvodit z takovéhoto chovani pracovnépravni dusledky jako
u kteréhokoliv jiného zaméstnance.

162 Onemocnéni, které se projevuje bolestmi v okoli lokte a vznika hlavné v dlsledku dlouhodobého pretézovani
svalll a Slach predlokti, které se upinaji na dolni ¢ast pazni kosti. Tzv. tenisovy loket.

163 K otazce opakované nepfitomnosti v praci vyvolané postizenim zaméstnance a mozné nepfimé diskriminaci,
pokud ji zaméstnavatel zohledni pfi ukonceni pracovniho vztahu, se SDEU vyjadfil v pfipadu Ruiz Conejero. Rozsudek
Soudniho dvora ze dne 18. 1. 2018, Carlos Enrique Ruiz Conejero proti Ferroser Servicios Auxiliares SA, C-270/16.

164 Obdobné také zpriva vefejného ochridnce prav ze dne 3. 6. 2020, sp. zn. 566/2020/VOP, dostupné
z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/8270.
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10. Vzdélavani zaméstnancu ve verejném sektoru

Mezi respondenty vyzkumu jednoznaéné rezonoval pozadavek na intenzivnéjsi vzdélavani
vedoucich zaméstnancl a vétsi osvétu mezi vSsemi zaméstnanci verejného sektoru. Vyssi
informovanost o Zivoté lidi s postizenim, jejich specifickych potfebach a existujicich
bariérach by postupné mohla vést k vétSimu porozuméni, empatii a inkluzivnéjSimu pfistupu
nejen ze strany manazer(, ale také radovych zaméstnancl. V posledni ¢asti této vyzkumné
zpravy je proto podrobnéji rozebrano, jak pravni predpisy upravuji vzdélavani u statnich
zaméstnancu a zaméstnancll Uzemnich samospravnych celkd.

10.1 Prohlubovani vzdélavani zaméstnancu ve statni sluzbé

Prohlubovani vzdélavani zaméstnancll ve statni sluzbé je stanoveno zékonem.'®* Podrobné
je ale regulovano sluzebnim predpisem (viz nize). Ten ma detailni strukturu a vytvati vhodny
procesni rdmec pro realizaci nejriznéjsich druhl Skoleni. Obsah vzdélavani statnich
zaméstnanc( ale vesmeés urcuji samotné sluzebni urady, a to zejména s ohledem na obor
sluzby, zatazeni zaméstnance a jeho sluZzebni hodnoceni. Vytvorend pravidla vzdélavani,
ktera jsou rozebrana nize, vSak maji velky potencidl zménit situaci ve statni sluzbé smérem
k vy8simu zaclenéni lidi s postizenim jako zaméstnancl. Vychozim bodem muze byt etika
statnich zaméstnancll a prava lidi s postizenim jako adresatd vykonu statni sluzby.

10.2 Etika statnich zaméstnanct

SluZebni pfedpis naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu vyZaduje, aby statni zaméstnanci
ve sluzebnich udradech byli sezndmeni s pravidly etiky statnich zaméstnanc(i a nasledné je
i dodrzovali a aktivné podporovali.'®® Poruseni téchto pravidel znamend poruseni sluZzebni
kazné. Mezi explicitné stanovend pravidla etiky patfi i jedndni v souladu s principy
a hodnotami vyplyvajicimi z Listiny zakladnich prav a svobod, véetné hodnot rovnosti a lidské
dlstojnosti, uplatfiovani rovného pristupu ke viem dotéenym osobam, volba nezavislych
a nestrannych feseni, jednani zdvorilé, vstticné, ochotné, bez predsudkd, v souladu
se zasadou rovnych pfileZitosti (i bez ohledu na zdravotni postizeni) a bez jakékoli
diskriminace ¢i obtéZovani, a v neposledni fadé i ohleduplné jednani respektujici
individualitu a ddstojnost dotéenych osob.

To, aby se vsichni statni zaméstnanci ve sluZebnich Uradech jiz po nastupu do sluzby
seznamili s uvedenymi etickym pravidly své ¢innosti, povazuji za zcela klicové i v kontextu
predkladanych vyzkumnych zjisténi. Tato pravidla totiz kladou dliraz na hodnotu respektu,
rovnosti, rovnych pfileZitosti a nepfedsudecného ¢i nediskriminacniho jednani. Jednani
vsouladu s témito pravidly je zpUsobilé eliminovat méné vhodné chovani nékterych

165 Ustanoveni § 107 zadkona o statni sluzbé.

166 SluZebni pfedpis naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 13/2015 ze dne 14. prosince 2015, kterym
se stanovi pravidla etiky statnich zaméstnancl; dostupny z: https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/sluzebni-
predpisnamestka-ministra-vnitra-pro-statni-sluzbu-c-13.aspx (citovano 18. 11.).
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urednikd k lidem s postiZzenim a zajistit, aby jejich potreby nebyly prehlizeny, zleh¢ovany i
bagatelizovany.

Sezndmeni s etickymi pravidly je soucasti vzdélavani statnich zaméstnancl ve sluZebnich
Uradech, které tyto urady musi naleZité zabezpecovat a planovat. Ramcova pravidla
takového vzdélavani jsou potom obsaZzena v dalSim ze sluzebnich predpisii naméstka
ministra vnitra pro statni sluzbu.’®” Pro osvojeni etickych pravidel v praxi je potfeba tato
pravidla se statnimi zaméstnanci probirat (nejlépe na konkrétnich pripadech) a prlibéziné
apelovat na jejich respektovani.

10.3 Vstupni vzdélavani avodni

Jednim z druhl vzdélavani statnich zaméstnancl ve sluZebnich Uradech je tzv. vstupni
vzdélavani Gvodni. Jeho cilem je zprostiedkovat uUrednicim a ufednikim informace
a zakladni znalosti, které jsou zcela klicové pro samotny vykon sluzby a naplfiovani jejich cil .
Obsahem tohoto vzdélavani by, kromé seznameni s etickymi pravidly, mély byt i informace
o otdzce ochrany lidskych prav, rovném postaveni a zakazu diskriminace. Proskoleni statnich
zaméstnancO ve sluzebnich uradech o zakladnich otazkach rovného pristupu k lidem
s postizenim by mélo byt soucasti vstupniho vzdélavani dvodniho. Je vhodné toto téma
zaclenit do ramce, ktery pro Uvodni vstupni vzdélavani vymezuji rdmcova pravidla
vzdélavani (etika jednani s dotéenymi osobami, ochrana lidskych prav).

10.4 Prdbézné vzdélavani

Dal$i moznosti, kterou sluzebni Urady maji, je zaclenéni otazky potieb lidi s postizenim do
tematického skoleni statnich zaméstnanc(l ve sluzebnich Gfadech v ramci tzv. priibézného
vzdélavani. Jeho cilem ma byt, mimo jiné, osobni rozvoj statnich zaméstnanct po celou dobu
trvani sluzebniho poméru. Pribéznym vzdélavanim se rozumi jednak vzdélavani potfebné
pro rozvoj odbornych znalosti a dovednosti zaméstnance ve vykonavaném oboru statni
sluzby, tak i vzdélavani v meékkych dovednostech, kam spada ikomunikace s lidmi
s postizenim.68

10.5 Vzdélavani predstavenych

V oblasti zaméstnavani lidi s postizenim ve verejném sektoru je zcela zdsadni vzdélavani
predstavenych. Pod vzdélavani predstavenych sluzebni predpis podrazuje celou fadu
dovednosti a schopnosti tykajici se vedeni lidi a fizeni jednotlivych proces(.'®® Vzdélavani

167 SluZebni pfedpis naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu €. 4/2019 ze dne 5. listopadu 2019, kterym
se stanovi Ramcova pravidla vzdélavani ve sluzebnich Uradech; dostupny
z: https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/sluzebni-predpis-namestka-ministra-vnitra-pro-statni-sluzbu-c-4-2019.aspx
(citovano 18. 11. 2020).

168 Tamtéz, ¢l. 8 odst. 3.
169 Tamtéz, ¢l. 9 odst. 1a 2
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pfedstavenych vychdzi z jejich Fadného individudlniho vzdélavaciho planu’® a specifika Ize
podle potieb konkrétniho dfadu upravit sluzebnim predpisem.’*

Predstaveni by méli byt schopni pracovat s predsudky, pozitivné ovlivnit klima na pracovisti
a jasné urcit hranice mezi jednanim zaméstnancu, které je na pracovisti Zadouci a které
nemuUzZe byt tolerovano. Rovnéz by méli byt schopni lidsky a dostatec¢né citlivé projednavat
se zaméstnanci s postizenim jejich potfeby, snaZit se poskytnout jim oporu a nalézt co
nejpriléhavé;jsi resSeni v konkrétni situaci.

10.6 Komplexni plan vzdélavacich akci sluzebniho uradu

SluZebni Ufad je povinen nejméné jednou ro¢né sestavit komplexni plan vzdélavacich akci'’?
a vést k nému radnou dokumentaci. Z komplexniho planu musi byt zfejmé, kterych druh(
vzdélavani se akce tykaji. Plan musi obsahovat poZadovana témata akci, pfedpokladany
termin nebo obdobi jejich konani, popfipadé predpokladany pocet zaméstnanctl, ktefi
vzdélavaci akce absolvuji, pfipadné jakym zplsobem a kym budou vzdélavaci akce
realizovany.’® Absolventim je vydavdno osvédceni, které persondlni Gtvar zaklada
do osobniho spisu statniho zaméstnance, a sluzebni Urad je povinen jednotlivé vzdélavaci
akce vyhodnotit.'7*

Dilci zavér

Pravni uprava tykajici se etiky statnich zaméstnancti a jejich vzdélavani umoznuje, aby
se do jednotlivych kurzli zaclenilo téma Zivota lidi s postiZzenim a jejich potieb. Pro tucely
zvySeni podilu lidi s postizenim ve sluiebnich Gfadech se jevi klicové vzdélavani
predstavenych.

10.7 Vzdélavani urednikli samospravnych celkd

Pro vykon vefejné spravy v obcich a krajich je klicovd cinnost urednikd Uzemnich
samospravnych celkd. Jejich pracovni pomér a vzdélavani upravuje zdkon o Urednicich
Uzemnich samospravnych celkd. V praxi tito Urednici zajistuji bézné spravni ¢innosti, jez

170 Radny individualini vzdélavaci plan obsahuje vzdélavaci cil, téma vzdélavaci akce a predpokladané obdobi konani
vzdélavaci akce.

171 Ze zjisténi Ministerstva vnitra z roku 2019 nevydalo 38 % sluzebnich Gradl sluzebni predpis ke vzdélavani, coz
odporuje § 107 zakona o statni sluzbé. Vice Vyrocni zprava o statni sluzbé za rok 2019, Ministerstvo vnitra, Praha,
2020, str. 44. Dostupné z https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/vyrocni-zprava-o-statni-sluzbe-za-rok-2019.aspx
(citovano 18. 11. 2020).

172 Cl. 12 odst. 8 sluzebniho predpisu ndméstka ministra vnitra pro statni sluzbu €. 4/2019 ze dne 5. listopadu 2019,
kterym se stanovi Réamcova pravidla vzdélavani ve sluzebnich uradech; dostupny
z: https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/sluzebni-predpis-namestka-ministra-vnitra-pro-statni-sluzbu-c-4-2019.aspx
(citovano 18. 11. 2020).

173 Komplexni plan v roce 2019 vydaly vice neZ tfi Ctvrtiny sluzebnich uradd. Vice Vyrocni zprava o statni sluzbé
zarok 2019, Ministerstvo vnitra, Praha, 2020, str. 45. Dostupné z https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/vyrocni-
zprava-o-statni-sluzbe-za-rok-2019.aspx (citovano 18. 11. 2020).

174 €. 16 a 17 sluzebniho pFredpisu ndméstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 4/2019 ze dne 5. listopadu 2019,
kterym se stanovi RAmcova pravidla vzdélavani ve sluzebnich uradech.
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naleZeji do plsobnosti obecnich a krajskych Uradu. Podileji se také na vykonu statni spravy.
Jedna se o agendy, jako je stavebni ¢innost, evidence obyvatel, ob¢anské prikazy a cestovni
doklady, silni¢ni agenda, Skolstvi, vefejné opatrovnictvi, pfipadné agenda socialné-pravni
ochrany déti. Ve vSech agendach samostatné a prenesené pusobnosti je pfirozené,
Ze urednici budou v kontaktu s lidmi s postizenim jako adresaty plsobeni verejné spravy.
Zameéstnanci Uzemnich samospravnych celkd, ktefi se podileji na vykonu verejné spravy, jsou
povinni jednat v souladu s principy dobré spravy.

Zakon o Urednicich uzemnich samospravnych celk( v této souvislosti, mimo jiné, stanovi,
e UFednik je povinen dodriovat Ustavni poradek Ceské republiky (véetné garantovanych
zékladnich lidskych prav jako je pravo na zachovani lidské dustojnosti a pravo na rovné
zachazeni), jednat a rozhodovat nestranné bez ohledu na své presvédceni (Ci predsudky)
apfi Ufednim jednani zachovavat pravidla slusnosti. Ufednici jsou rovndZ povinni
prohlubovat svou kvalifikaci, tedy rozvijet dovednosti a kompetence, jez jsou potrebné
pro vykon &innosti v oblasti veFejné spravy véetné téch ,mékkych”, interpersonalnich.’®

10.8 Vstupni a pribézné vzdélavani

Jednou z forem, jak urednici Uzemnich samospravnych celk( rozsifuji svou kvalifikaci, je
tzv. vstupni vzdéldvani, které zahrnuje mimo jiné i pfedstaveni zakladnich zasad ¢innosti
verejné spravy, zakladnich dovednosti a navykd, jeZ jsou potfebné pro vykon spravnich
¢innosti véetné komunikacnich dovednosti.'’®

Proskoleni o zakladnich otdzkdch rovného pfistupu k lidem s postizenim, souvisejicich
pravnich a socidlnich aspektech, jeZz se mohou objevit v ndvaznosti na vécnou agendu
konkrétniho Uradu, by do takto vymezeného vzdélavaciho ramce vhodné zapadlo. Bylo by
vhodnou souéasti jak vstupniho vzdélavéni, tak i pribézného vzdélavani uiednik(.'”’

10.9 Vzdélavani vedoucich drednikd a vedoucich uradtd

Podobné jako ve statni sluzbé u predstavenych a vedoucich sluzebnich aradl, je
pro dosazeni inkluze lidi s postizenim na ufadech Uzemnich samospravnych celkl zcela
zasadni vzdélani a kompetence vedoucich Urednikl a vedouci ufadd. Vzdélavani vedoucich
Urednik( zahrnuje obecnou &ast a zvlastni ¢ast. Ucast na vzdélavani vedoucich Grednikd je
povinné a prokazuje se osvédéenim vydanym vzdéldvaci instituci, ktera kurz poradala.'’®

175 Ustanoveni § 16 zakona o Ufednicich Uzemnich samospravnych celkd.
176 Ustanoveni § 19 odst. 1 zdkona o urednicich Uzemnich samospravnych celkd.
177 Ustanoveni § 20 zakona o Ufednicich Gzemnich samospravnych celkd.

178 Ustanoveni § 27 zakona o Ufednicich Uzemnich samospravnych celkd.

74



ombudsman Sp. zn.: 23/2020/0ZP/PPO
vefejny ochrance prav

10.10Instituciondlni zajisténi vzdélavani

Ministerstvo vnitra udéluje akreditaci vzdélavacim institucim a akredituje také vzdélavaci
programy.'’? Zadosti o akreditaci mohou podavat jak fyzické, tak i pravnické osoby, pFicemz
cely proces je velmi podrobné upraven zdkonem.'®® Ministerstvo vnitra dale zfizuje také
akreditacni komise jako své poradni organy, které jednotlivé Zadosti posuzuji. Ministerstvo
vnitra také kontroluje cinnost akreditovanych vzdéldvacich instituci a uskutecriovani
akreditovanych program(. Je povinno zverejiiovat kazdoroCné seznam vzdélavacich
instituci, které maji platnou akreditaci, ve Véstniku viddy pro orgdny kraji a orgdny obci
a zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup. V neposledni fadé vypracovava a zverejriuje
vyroéni zpravu o stavu vzdélavani afednikd Gzemnich samospravnych celk(. 8

Diléi zavér

Pravni uprava tykajici se vzdélavani urednikii uzemnich samospravnych celkli vytvari
vhodny vzdélavaci ramec, v némzi lze tematizovat prava lidi s postizenim. Podobné jako
ve statni sluzbé je i zde diileZité v této otazce vzdélavat vedouci Ufedniky a vedouci ufada.

10.11Shrnuti ke vzdélavani zaméstnavatel( ve verejném sektoru o lidech s postizenim

Podrobny prehled vypovidd o tom, jaké povinnosti pravni predpisy ukladaji velké c¢asti
zaméstnavatell ve verfejném sektoru (sluZzebnim Graddm a aradim Uzemnich
samospravnych celk(). Dosvédcuje, Ze vzdélavani o lidech s postizenim je mozné s ohledem
na jiz vytvorenou a propracovanou vzdélavaci strukturu. Pravni pfedpisy zaroven vytvari
srozumitelny rdmec, v némz Ize tematizovat Zivot lidi s postizenim a zejména nacerpat
vSechny praktické informace, které souvisi s jejich zaméstndvanim.

Z predpisti podzakonné povahy a dostupnych zprav ale plyne, Ze obsah vzdélavani je do
zna¢né miry zavisly na existenci poptavky. Ta vznikd s ohledem na celou fadu faktor(.
Za podstatny faktor vedouci ke zvySeni poptavky lze povaZovat i samotné rozhodnuti
ustfednich spravnich organt zvysit podil lidi s postizenim ve verejném sektoru, vénovat
tomu pat¥iéné Usili po dobu nékolika let, spolupracovat s UP a neziskovymi organizacemi,
poucit se ze zkuSenosti ze soukromého sektoru a vyuzit k tomu fungujici vzdélavaci
strukturu.

Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi
2021 az 2025 predpoklada poskytnuti casového prostoru na metodickych akcich konanych
pro statni tajemniky a freditele persondlnich odbor(i ministerstev pro prezentaci
problematiky zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim véetné nezbytnych provoznich

179 Celkem evidovalo v roce 2019 Ministerstvo vnitra 318 akreditovanych vzdélavacich instituci. Pfehled je uveden
v pfiloze €. 1 Vyrocni zpravy o stavu vzdélavani urednik(l Uzemnich samospravnych celk(l za rok 2019. Dostupna
z https://www.mvcr.cz/soubor/vyrocni-zprava-o-stavu-vzdelavani-uredniku-uzemnich-samospravnych-celku-v-
ceske-republice-v-roce-2019.aspx (citovano 18. 11. 2020).

180 Srov. § 29 aZ 32 zékona o urednicich izemnich samospravnych celka.

181 VsSechny zpravy jsou dostupné zde: https://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-v-usc-akreditace-vzdelavacich-
instituci-a-programu.aspx (citovano 18. 11. 2020).
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a technickych podminek pro jejich praci. Jedna se o opatfeni, které ma byt realizovano
do 31. prosince 2022. Timto vlada reaguje na zjisténi, Ze vétSina ministerstev dlouhodobé
nedosahuje ani poloviny povinného podilu skuteé¢né zaméstnanych osob s postiZzenim.8?

Opatreni zacilend na vzdélavani predstavitelll dalSich organizaci verejného sektoru
(napf. sluzebni ufady v regionech, urady Uzemnich samospravnych celk(l a jimi zfizované
organizace) jako potencialni zaméstnavatele lidi s postizenim ale uvedeny plan neobsahuje.

Diléi zavér

Podstatnym faktorem vedoucim ke zvySeni poptavky po vzdélavani v oblasti prav lidi
s postiZenim je samotné rozhodnuti vedoucich ufadi a vefejnych instituci zvysit podil lidi
s postiZzenim ve vefejném sektoru, vénovat tomu patficné usili po dobu nékolika let,
spolupracovat s UP a neziskovymi organizacemi, poucit se ze zkusenosti ze soukromého
sektoru a vyuzit k tomu fungujici vzdélavaci strukturu.

182 Blize viz Ufad vlady Ceské republiky — Oddéleni sekretariatu Vladniho vyboru pro osoby se zdravotnim
postizenim. Prizkum zaméstndvdni osob se zdravotnim postiZenim ve vybranych uradech stdtni sprdavy v roce 2019.
[online] Praha, 2020. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/vvozp/aktuality/Pruzkum-zamestnavani-OZP-
ve-statni-sprave-2019.pdf.
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/aver

Vyzkum zaloZeny na skupinovych rozhovorech ukazal, Ze lidé s postizenim celi ¢etnym
prekazkam pti hleddni a udrZeni zaméstnani ve vefejném sektoru, a to navzdory pravni
Upravé, kterd jim ma v praxi zajistovat rovné zachdazeni v pfistupu k zaméstnani.

Nékteré prekazky jsou specifické, nebot je nemusi prekonavat lidé bez postizeni a nékdy ani
pfislusnici jinych zranitelnych skupin. Pfikladem lze zminit nedostatek pracovnich mist
na otevieném trhu prace, kterd by byla vhodné uzplsobena pro lidi s postizenim. Dalsi
ukdzkou jsou nabidky volnych pracovnich mist, které nejsou formulovany tak, aby si lidé
s postizenim mohli dobfe predstavit, zda je pro né pracovni pozice vhodna. Lidé s postizenim
maji také negativni zkusenosti s Uradem prace CR.

Na druhou stranu lidé s postizenim stoji pfed podobnou vyzvou jako ostatni zranitelné
skupiny na trhu prace (Zeny, lidé starsiho véku, pfrislusnici etnickych mensin), a tou je
prekonat stigma a predsudky, jez jsou spojeny s jejich chranénou charakteristikou.
ZkuSenosti ukazuji, Ze mnozi zaméstnavatelé (nejen ve verejném sektoru) maji stéle
nepresnou predstavu o ¢lovéku s postizenim na pracovisti. Lidé s postizenim jsou si toho
védomi, a neni-li jejich postiZeni viditelné, snazi se ho pred potencialnim zaméstnavatelem
skryvat, jelikoZz se obavaji diskriminaéniho odmitnuti. Skryvani postizeni se netyka jen
vybérového fizeni, ale také doby trvani pracovnépravniho vztahu ¢i sluzebniho poméru.
Pokud pracovnik ve verejném sektoru ziska postizeni v pribéhu zaméstnani, mize se stat,
Ze zaméstnani ukondi. Pfipravenost zaméstnavatel(l na pfijeti pfiméfeného opatreni je totiz
ve verejném sektoru velmi nizkd, a nelze zatim hovofit o propracovaném systému podpory.
Nemluvé o skuteCnosti, Ze naprosta vétsina pracovist verejného sektoru neni pfistupna
ve smyslu ¢l. 9 Umluvy.

Nejen tento, ale i muj predchozi vyzkum, jenZ prozkoumaval situaci u zaméstnavatel(
ve vefejném sektoru, ukazuji, e Ceskd republika je velmi daleko od toho, aby si mohla Fici,
Ze povinnost zaméstnavat lidi s postizenim ve verejném sektoru bez vyhrad spliiuje. Pravé
naopak. Pred Urady, organizacemi a institucemi verejného sektoru stoji dllezZity kol vyvést
nas z pomysiného zacarovaného kruhu. Co rozumim zacarovanym kruhem?

Dokud se na pozice ve verejném sektoru nehlasi lidé s postizenim (véetné lidi se sluchovym,
psychosocialnim ¢i intelektovym postiZzenim), nejsou zaméstnavatelé nuceni Cinit pfimérena
opatreni, zpfistupriovat pracovisté a ménit své zavedené postupy. A z druhé strany, dokud
zaméstnavatelé ve verejném sektoru nezaénou konat viditelné kroky vedouci
k zaméstnavani lidi s postizenim, nebudou se jim tito lidé do vybérovych fizeni viibec hlasit
a situace se nikdy nezméni. Stat by mél jit prikladem a ukazat, Ze zaméstnavani lidi
s postizenim mysli vaZzné. Nezacina na bodé nule. V terénu je mnoho zaméstnavateld, ktefi
jiz dnes zkuSenosti maji a mohou je sdilet. Stat se mlzZe rovnéz ucit od spolecnosti
v soukromém sektoru. Hlavné by ale méli vedouci pracovnice a pracovnici verejné fict,
Ze chtéji zaméstnavat lidi s postizenim, protoze je to zkratka spravné.
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z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6168.

Zprava verejné ochrankyné prav ze dne 21. 1. 2019, sp. zn. 7571/2017/VOP, dostupné
z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6674.

Zprava verejného ochrance prav ze dne 3. 6. 2020, sp. zn. 566/2020/VOP, dostupné
z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/8270.

82


http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5768
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/1142-2017-JMA-10vv-final.pdf
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6168
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6674
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/8270

ombudsman Sp. zn.: 23/2020/0ZP/PPO
vefejny ochrance prav

Priloha €. 1: Scénar skupinovych
rozhovoru

|. HLEDAN{ ZAMESTNANI

Kazdy pri hledani zaméstnani miZe postupovat odlisSnym zplGsobem. Nékdo se miZe ptat
mezi svymi znamymi, nékdo se obrati na Ufad prace CR, nékdo prochdzi inzeraty na
internetu. Pojdme si ted chvilku povidat o tom, jak postupujete pfi hledani zaméstnani Vy?

] Jak postupujete, kdyz si hledate zaméstnani?
] Jsou nékde nabidky prace prehledné k nalezeni?

] Sledujete také nabidky zaméstnavatell z vefejného sektoru (Urady a statni instituci
ve Vasem mésté)?

. M@Ze pomoct s hledanim prace Ufad prace CR?
] Které zprostfedkovatele zaméstnani povazujete za divéryhodné?
Il. PRACOVNI INZERATY

Vétsinou jsou pracovni pozice nabizeny formou inzerat(. V inzeratech se objevuje popis
pracovnich Ukon(, c¢asova narocnost, financni ohodnoceni. Zkusme se ted zaméfrit
na informace, které jsou pro uchazece s postizenim v inzeratu dllezité?

] Nachazite pri hledani prace inzeraty, které jsou pro Vas zajimavé?

] Je duleZité, jestli je v inzeratu napsano, Ze je pozice vhodna pro osobu s postizenim?
] DokazZete si z textu inzeratu predstavit, jak bude pracovni pozice redlné vypadat?

] Jaké informace by mély pracovni nabidky obsahovat, abyste si dokazali predstavit, co

se v dané praci prakticky déla?
] Které informace ¢i Udaje Vas naopak odrazuji od toho, abyste se o misto uchazeli?
IIl. VYBEROVA RIZENI

Pokud uchazec¢ reaguje na pracovni inzerat a splfuje poZadované podminky dané
zaméstnavatelem, pfijde mu pozvanka na vybérové fizeni. Zajimalo by nas, jak by dle Vasich
predstav mélo probihat vybérové fizeni, aby vychdazelo vstfic lidem s postizenim?

] Jakou mate zkuSenost s Ucasti na vybérovych fizeni?

] Jak vybérova fizeni nej¢astéji probihaji?

] V ¢em jsou tyto zkusSenosti pozitivni a v ¢em naopak negativni?

] Sdélujete zaméstnavateli pfi vybérovém fizeni informace o svém postizeni?

IV. PODPURNA OPATREN(

Podafri-li se Uspésné projit vybérovym Fizenim, tak potom nasleduje nastup do samotné
prace. Az na samotném pracovisti vétSinou zjistime, co vSechno prdce obndsi a jak je
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narocna. Zkusme ted sdilet, co by potrebovali lidé s postizenim za podplrna opatreni
(software, Uprava pracovisté, asistence...), aby pro né bylo mozné si udrzet pracovni misto?

] Vite, Ze |lze zaméstnavatele poZzadat o néjakou podporu pro vykon prace?

] Jakym zplsobem je podle Vés vhodné se se zaméstnavatelem bavit o podplrnych
opattenich, které byste potfebovali pro vykon prace?

] Ma se na to ptdt zaméstnavatel nebo to ma sdélovat zaméstnanec?

] Jakym zplsobem je vhodné komunikovat o hodnoceni zaméstnance v pribéhu
zkuSebni doby a v pribéhu trvani zaméstnani?

V. VYHODY A NEVYHODY ZAMESTNANI

Pracovat lze v rlznych oblastech. Zaméstnani ve verejném sektoru se mlzZe odliSovat
od prace v soukromé firmé. Zamérme se ted na hledani néjakych vyhod ¢i nevyhod
spojenych s moznym zaméstndnim ve verejném sektoru (predevSim ve srovnani se
soukromym sektorem)?

] Pracoval nékdo z Vas v soukromé firmé a také ve verejném sektoru?
] Vidite néjaky rozdil mezi zaméstndnim na Ufadu a v soukromé firmé?
] Vnimate se zaméstnanim ve verejném sektoru spojené néjaké mozné benefity pro lidi

s postizenim?

] Zda se Vam toto pracovni prostiedi pro lidi s postizenim vhodnéjsi, nebo naopak
nevhodné? Pokud nevhodné, co by se mélo ve verejném sektoru zménit?

] Jak vnimate potifebu dalSiho vzdélavani a odbornych zkousek, které jsou spojeny
s konkrétnimi pracovnimi pozicemi ve statni spravé?

VI. PREKAZKY NA CESTE K ZAMESTNANI

Ceska spole¢nost se za posledni desetileti v mnohém proménila a snazi se nabidnout lidem
s postizenim adekvatni moznosti nezavislého Zivota. Existuje vSak stdle rada bariér.
Hledejme ted spolecné na zavér nejvétsi prekazky pfi hledani a udrzeni prace. My se z nich
pak budeme snaZit sestavit doporuceni pro zménu.

] Co by podle Vas mély urady zajistit, aby se lidé s postizenim vice uchdzeli o praci
ve verejném sektoru? Které véci by zaméstnavatelé ve verejném sektoru neméli délat,
aby neodrazovali lidi s postiZzenim jako uchazeée o zaméstnani? Jaka by podle Vas méla
byt pfi pracovnim uplatnéni lidi s postizenim role Uradu prace CR a socialnich sluzeb?
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Priloha C. 2: Informovany souhlas

Informace o vyzkumu

Verejny ochrance prav déla vyzkum. Ochranci se také fikd ombudsman.

Ve vyzkumu chce ombudsman zjistit, proc lidé s postizenim nemohou najit praci na uradech.
Proto si lidé z Kancelare vefejného ochrance prav budou s Vami povidat.

Rozhovor povedou: Marek Zemsky, Petr Polak

Rozhovor potrva asi 120 minut.

U rozhovoru budou pfitomni dalsi lidé s postizenim. Budou tam také doprovod (podptrce)
a tlumoc¢nik znakového jazyka a prepisovatel.

Rozhovor budeme nahrdvat. Nahravku pfepiSeme na papir. Ombudsman si precte papir, pak
sepiSe vyzkumnou zpravu. Nahravku pak smazeme — nejpozdéji do 1 roku od rozhovoru.

Vase prava
Nikdo Vas nesmi k rozhovoru nutit. Rozhovor muzete kdykoliv ukoncit.
MuZete si svobodné vybrat, na které otdzky budete nebo nebudete odpovidat.

Ombudsman muzZe do vyzkumné zpravy napsat, co feknete béhem rozhovoru. Neuvede
Vase jméno.

Lidé z Kancelafe verejného ochrance prav nesmi o tom, co reknete, bez dlivodu s nikym
mluvit.

Za rozhovor Vam ddme finan¢ni odménu. Budete mit smlouvu — dohodu o provedeni prace.
Informace o ochrané Vasich osobnich udaja

Osobnim Udajem je vSe, co o sobé feknete béhem rozhovoru a co bude napsané v dohodé
o provedeni prace.

MzZe to byt napfiklad Vase jméno, bydlisté, datum narozeni, zdravotni pojistovna, Cislo
bankovniho Uctu, vzdélani, povolani, rodinny nebo zdravotni stav.

Pravo chrani Vase osobni udaje pred zneuzitim.

Vase udaje hliddme, bez divodu je nikomu nefikdme. Nejpozdéji do 1 roku od rozhovoru
nahrdvku smazeme. Udaje ve smlouvé (dohodé o provedeni prace) budeme déle mit.
Potfebujeme je pro dalsi ufady — financni Urad nebo spravu socidlniho zabezpeceni.

Jak pravo chrani Vase osobni udaje?

= mate pravo na to védét a vidét, co o Vas vime,

] mate pravo ziskat Udaje zpét anebo 7adat, at je dame nékomu jinému,

] mate pravo na opravu svych osobnich udajt, kdyZ néco z toho, co vime, neni presné,
L] mate pravo pozadat, abychom Vase Udaje vymazali dfive, nez to udélame sami,
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] mate pravo podat namitku proti tomu, jak s Vasimi udaji zachazime, kdyz si myslite,
Ze jsme néco neudélali dobre,

] mate pravo, abychom omezili osobni Udaje, které o Vas vime.
Chcete uplatnit tato prava?

Obratte se na nas. NapiSte nam dopis nebo e-mail. MlzZete pfijit i osobné v pracovni dny
(8:00 az 16:00 hodin). Adresa Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
e-mail podatelna@ochrance.cz). Bliz8i informace najdete na www.ochrance.cz.

Nelibi se Vam, jak chranime Vase osobni udaje?

Mate pravo sté’ovat si u orgadnu, ktery na nas dohlizi. Timto orgdnem je Urad
pro ochranu osobnich Gdajd (adresa Pplk. Sochora 727, 170 00 Praha 7 — HoleSovice, e-mail

.....

INFORMOVANY SOUHLAS

Prohlasuiji, Zze se rozhovoru Ucastnim dobrovolné. Rozumim informacim o ochrané osobnich
udaju.

Souhlasim se zpracovanim svych osobnich Udajl v rozsahu, aby ombudsman mohl udélat

vyzkum. Souhlasim i s nahravanim rozhovoru. Souhlas mlzu kdykoliv odvolat.

Jméno a prijmeni (velkym tiskacim pismem):

Podpis:

Datum:

Chcete védét néco vice o vyzkumu? Oslovte prosim Mgr. Petra Poldka na adrese
petr.polak@ochrance.cz nebo na (+420) 542 542 374.

Chcete védét vice informaci o zpracovani osobnich Udaji v Kancelafi vefejného ochrance
prav? Oslovte povérenkyni pro ochranu osobnich Udaji JUDr. Veroniku GabriSovou,
tel. ¢. 542 542 311, e-mail poverenkyne@ochrance.cz.
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