Statutarni mésto Ostrava
Odbor tzemniho planovani a stavebniho fadu

Jak pracovat na pristupnosti
pamatkoveé chranéné budovy Nové radnice v Ostrave.

Pripravili: Miroslav Filipcik, Ing. Katefrina Glivicka N
wiw ostrava.cz OSTRAVA!!
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Sluchové pos

s fr‘h 2 J"ll ttpsyfostravainiolinky fextcom.cz/app)

Jakzaiht €3 Pratelé

Textovy hovor s pfepisem (vhodné pro seniory a osoby se sluchovym postizenim)

@

Textovy hovor slouZi pro telefonicke spojeni s operatorem nasi infolinky. VeSkera rec naseho operatora je zaroven prevadéna do textové podoby. Vhodny je tak Zzegména pro osoby se zhorsenou kvalitou sluchu &i cizince, kief preferuji psanou formu

nikace. Méte tak vidy stoprocetj_ﬂtotM porozumite viemu, #5 Vam fikéme.

Moznost textového hovoru s prepisem
https://www.ostrava.cz/cs/urad/kontakt
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KONTAKTNI SEZNAM SMO
PRACOVISTE MAGISTRATU
KONTAKTNI CENTRUM
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153% 17 ]

KARIERA KONTAKT B
e - sAA G EN

INVESTOR - FAIJNOVA -

Proc Ostrava, Nemovitost], Newsletter Strategicke projekty

MAGISTRAT MESTA OSTRAVY

Magistrat mésta Ostravy a dalsi daleZité zékladni informace o subjektu.

» Kontaktni centrum Magistratu mésta Ostravy +420 599 499 31 (informace o wiizovani Ufednich
agend a elektronickych sluzbach, objednani k navitévé aradu )

» Infolinka pro telefonické spojeni s aperatorem infolinky prostfednictvim textového havoru @

« Spojovatelka: +420 599 444 444

» Kontaktni seznam SMO

l Z&M@E? rn plﬂ}i! rovné? | psanou formou. V hornim fédku nap

Sluzba je pro Vas dostupna v pracovnich dnech (pondali — patek) od 9:00 do 17:00 hodin

420

Scenai sluZby.

1. Zadejte sve telefonni Cislo a kiiknéte na tlacitko

“zavolelte mi"

M

prepis.

=

v5e phipravenc a miZete se dotazovat,

-~

=

operatora v textove podobe

SluZbu zajistuje spolefnest Transkript online

Vhodné pro
osoby se sluchovym postizenim
| pro seniory

OSTRAVA!!!

a odedlete svifj dolaz, fen bude pfecten automatickym hlasem nafemu cperdtorovi

Zavolame Vam a zaroveri se zobrazi okno pro oniine
Fo spojeni s infolinkou destanete pisemny pokyn, Ze je

. Svij dotaz miZete poicZit rovnéz i psanou formou W
homim fadku napiSete a odeslete svi) dotaz, ten bude
precten automatickym hlasem naSemu operatorovi.
SluZba doslovné zobrazuje veikery mluveny projev


https://www.ostrava.cz/cs/urad/kontakt

Sluchove postizeni

OSOBNI NAVSTEVA URADU

Proskoleni pracovnici recepce zavolaji
urednika, ktery absolvoval kurz znakové
rec€i. Ten se nasledné bude osobé se
sluchovym postizenim vénovat po celou
dobu navstévy uradu.

https://www.ostrava.cz/cs/urad/kontakty/kon
taktni-seznam-smo jsou oznaceni g
Zkusenost z posledni doby:

Velka ¢ast obcanu se sluchovym postizenim
je vybavena v mobilnich telefonech aplikaci,

ktera prevadi hlas na text a naopak. OSTRAVA! ! !



https://www.ostrava.cz/cs/urad/kontakty/kontaktni-seznam-smo
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Zrakove postizeni

\

Magistrat meésta Ostravy se snazi
zachovat podél budovy na Prokesové
nameésti prachozi prostor v minimalni

sirce 150 cm jako prirozenou vodici linii.

OSTRAVA!!!
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Nad pravym vstupem (z ¢€elniho

pohledu) se nachazi akusticky
informaéni majaéek, na némz jsou
nahrany hlasové informacni fraze:

1. o jaky objekt se jedna.

2. 0 Vvstupu a orientaci za vstupem.

Zrakove postizeni i




Akusticky informacni majacek navede

ZrakQVé pOStlzenl’ hlasovou zpravou zrakové postizeného

za vstupni dvere k informaénimu pultu

recepce.

Zde proskoleni pracovnici vyslechnou
divod navstévy zrakové postizeného
obéana a zavolaji kompetentniho

urednika.

Povereny urednik si dotyénou osobu na
recepci  vyzvedne, doprovodi do
prislusné kancelare a po vyrizeni odvede

zpét narecepci.
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Pohybovée postizeni

Pro pohyboveé postizené jsou prizpusobené oba vedlejsi vstupy.
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Pohybové postizeni
Pouze pravy vstup je urcen pro osoby na voziku a pro rodic¢e s kocarky.
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Pohybove postizeni

K bezbariérovému vytahu sméruji napisy a tabulky.

V budové je mnozstvi vytah( véetné funkéniho paternosteru.
Pro samostatny pohyb osob na voziku vyhovuji tfi vytahy.

ORIENTACNI TABULE
QL/\ BUDOVY
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Pohybove postizeni

Dilatacni spary a ruzna prevyseni jsou reSeny najezdy a rampami.

V celé budové jsou rozmistény informace pro osoby pohybové postizené,
zejmena vozickare. Odbor financi |1, balkon

a a rozpocdtu zasedaciho salu
VSTUP X | = \
DO HALY QOdbor financi || .
NAJEZDOVA ' 2 fozpoity i
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Pohybove postizeni

V objektu Nové radnice se nachazi devét bezbariérovych toalet.
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Pohybove postizeni

Pristupnost je zajistena | v ostatnich budovach. Napriklad odbor dopravné
spravnich cinnosti sidli také v pamatkové chranéné budove, kde nebylo
povoleno u vstupu zrizeni swsle ani sikmeé schodlst’ove plosmy
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MAPA PRISTUPNOST

g
Vsechny budovy maglstratu a uradu mestskych obvodu mesta Ostravy aIe i“Fadu dalSich

objektu pro pohybove postlzene zejmena osob ‘na voziku, najdete na Mapeé pristupnosti

mesta Ostravy,.kterou nalez{nete na mapovem portalu httos: //mapy ostrava Cz/

OSTRAVA!!!



https://mapy.ostrava.cz/
https://mapy.ostrava.cz/mapa-pristupnosti/mapa/

737 objektu a verejnych

budov,

946 tramvajovych, o
. g o

trolejbusovych a 'K SRS,

autobusovych nastupist’ f.‘g\v/ 0\

méstské hromadné dopravy. AL G W

Interaktivni mapova aplikace Mapa pristupnosti mésta Ostravy poskytuje informace o
pristupnosti vybranych objektu, které jsou fazeny do kategorii.

Pristupnost je hodnocena z mnoha aspektl a rozdéluje objekty na pristupné (zelena barva),
castecne pristupné (oranzova barva) a obtizné pristupné nebo nepristupné (¢ervena barva).
Mapa vznikla ve spolupraci Magistratu mésta Ostravy s Ostravskou organizaci vozi¢karu.

OSTRAVA!!!



https://Iwww.ostrava-bezbarier.cz/

Wstupni dvere jsou téZke, opatfeny mechanickym zavirsem dved (Brano). Po zazvonéni vyjde 518l sludoa, kiera dvefe

ad gsou ek j 1
nadhdzl 2 kde ebdrdl informace. Stald sulba je asabnd zavede tam i zp81, kde potfebujl
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Na Webu https //www ostrava bezbérler cz/ se vytvorl novy objekt a pomoci vygenerovaného
Cisla se vlozi do mapy. Naleznete zde metodiku, vysvétleni piktogramu i limity pristupnosti MHD.
Zmeny se projevi jak na strankach Bez Bariér Ostravsko, tak i v Mapé pristupnosti.

OSTRAVA!!!



https://www.ostrava-bezbarier.cz/
https://www.ostrava-bezbarier.cz/
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Informace pro pohybové postizené Ize nalézt v odkaze BEZBARIEROVY PRiISTUP
https://www.ostrava.cz/cs/o-meste/bezbarierovy-pristup

Na zaver chci uvést, ze Ostrava jiz mnoho let mapuje vSechny verejné stavby mésta.
U vyznamnych staveb konkretizuje chyby v projektech i na stavbach.
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UETRAVASE D .o Vsechny tyto podklady byly a jsou vyuzivany
OSTRAVA - URAD - INVESTOR - FAINOVA - 0o b

pro Generely bezbariérovych tras a dopravy.
" o - i Generely i jejich aktualizace byly provedeny pro
HEPEARIERGYE BRETUD vsechny meéstské obvody mésta Ostravy.

TISKOVI MLUVCI

OSTRAVA NASITICH ~

Informace o bezbariérovém pfistupu naleznete v Mapé pifstupnosti mésta Ostravy,

HISTORIE MESTA ktera poskytuje informace o pristupnosti fady cbjektl, véetné magistratu, Ufadld
ZNAK MESTA OSTRAVY méstskych obvodd atd. a na strankach Bez bariér Ostravsko
LOGO MESTA OSTRAVY * Mapa pfistupnosti mésta Ostrawy ™
STSKE OBVODY « Bez bariér Ostravsko ®
VYZNAMNE OSOBNOST! « Vysvétleni znaéeni pfistupnosti objektd ¥

www.ostrava.cz OSTRAVA!!!


https://www.ostrava.cz/cs/o-meste/bezbarierovy-pristup

DEKUJI ZA POZORNOST!

Jak pracovat na pristupnosti pamatkové chranéné budovy Nové radnice v Ostravé.
Vypracovali: Miroslav FilipCik, Ing. Katefina Glivicka
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