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Poslani ochrance

Sp. zn.: 7/2021/DIS/VB

Jiz od roku 2001 ochrance chrani osoby
pred nezdkonnym ¢&i jinak nespravnym
jednanim nebo necinnosti spravnich
Uradi a dalsich instituci. Tehdy ma pravo
nahliZzet do Urednich ¢i soudnich spist, Za-
dat Urady o vysvétleni a mliZe bez ohla-
Seni provadét mistni Setfeni. Shleda-li po-
chybeni ufadu a nepodafi se mu dosah-
nout napravy, mlze informovat nadfizeny
Urad ci verejnost.

Od roku 2006 ochrance plini ukoly narod-
niho preventivniho mechanismu podle
Op¢niho protokolu k Umluvé proti muéeni
a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizuji-
cimu zachazeni nebo trestdni. Systema-
ticky navstévuje zafizeni, v nichz se nacha-
zeji osoby omezené na svobodé, a to jak
z moci Uredni, tak v dasledku zavislosti
na poskytované péci. Cilem navstév je
posilit ochranu pred Spatnym zachazenim.
Sva zjisténi adoporuceni ochrance
zobecniuje v souhrnnych zpravach
z navstév anajejich zakladé formuluje
standardy zachazeni. Navrhy na zlepseni
zjisténého stavu a odstranéni pripadného
Spatného zachdazeni ochrance sméruje jak
k samotnym zatizenim a jejich
ztizovatelim, tak k Ustfednim organim
statni spravy.

V roce 2009 byl ochrance povéren roli na-
rodniho orgdnu prorovné zachazeni
aochrany pred diskriminaci (equality
body). Prispiva tedy k prosazovani prava
na rovné zachazeni se vSemi osobami bez
ohledu na jejich rasu nebo etnicky plivod,
narodnost, pohlavi, sexualni orientaci,
vék, zdravotni postiZzeni, nabozenské vy-
znani, viru nebo svétovy nazor. Zatim
ucelem poskytuje pomoc obétem diskri-
minace, provadi vyzkum, zvefejfiuje

zprdvy avydava doporuceni k otazkdm
souvisejicim s diskriminaci a zajistuje vy-
ménu dostupnych informaci s pfislusnymi
evropskymi subjekty.

Od roku 2011 ochrdnce rovnéz sleduje za-
jisténi cizinch a vykon spravniho vyhos-
téni.

Pocinaje lednem 2018 zastava ochrance
také funkci monitorovaciho organu
pro napliovani prav zakotvenych
Umluvou o pravech osob se zdravotnim
postizenim apomahd také cizincim-

vvvvvv

pracuji v Ceské republice.

Ke zvlastnim opravnénim ochrance patfi
pravo podavat Ustavnimu soudu navrhy
na zruseni podzakonnych pravnich pred-
pisli, pravo vedlejsiho uUcastenstvi pred
Ustavnim soudem v Fizeni o zrudeni za-
kona ¢i jeho Casti, pravo podat spravni Za-
lobu k ochrané verejného zajmu ¢i ndvrh
na zahdjeni karného fizeni s predsedou ¢i
mistopfedsedou soudu. Ochrance také
mulze pfislusnému Urfadu doporucit
vyddani, zménu ¢&i zruseni pravniho nebo
vnitfniho predpisu. Doporuceni ke zméné
zakona podava vladé.

Ochrance je nezavisly a nestranny, z vy-
konu své funkce je odpovédny Poslanecké
snémovné, ktera ho zvolila. Ma jednoho
voleného zastupce, kterého muze povérit
vykonem ¢asti své plsobnosti. Se svymi
poznatky ochrance pribéziné seznamuje
vefejnost prostfednictvim médii, inter-
netu, socialnich siti, odbornych seminar,
kulatych stoll a konferenci. Nejdilezité;jsi
zjisténi a doporuceni shrnuje zprava o ¢in-
nosti verejného ochrance prav predkla-
dand kazdoroc¢né Poslanecké snémovné.
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Slovnik uzitych pojmu

Absencni vyptjcka — vypujceni si zejména knihy, dokumentu nebo ctecky knih s sebou
domd, pricemz knihovna zpravidla stanovi maximalni dobu vypujcky.

Clensky stat EU —jeden z 27 statd, ktery je ¢lenem EU.

Dlouhodoby pobyt — typ pobytu statniho pfislusnika tfeti zemé na Ceském Uzemi
(nebo na Uzemi jiného ¢lenského statu EU), v délce nad Sest mésica.

Hostitelsky clensky stat — ¢lensky stat EU, do néjz obcan EU migruje, lisi se od zemé plivodu.

Kratkodoby pobyt — typ pobytu obcdana EU v hostitelském clenském staté, v délce
do 90 dn(.

Obcan EU — obéanem EU je kazdy, kdo ma statni pfislusnost jednoho z ¢lenskych stata EU
(pro ucely tohoto vyzkumu se jim rozumi obcané vsech clenskych statl EU s vyjimkou
obé&an( CR)

Pfechodny pobyt — typ pobytu obcana EU v hostitelském c¢lenském staté, v délce
nad 90 dnd.

Sluzby poskytované na dalku — sluzby knihoven, které nejsou poskytovany prezencné, ale
prostfednictvim pocitace/tabletu ainternetu (zejména pfistup do online databazi nebo
k e-kniham)

Statni pfrislusnik tfeti zemé — obcan neclenského statu EU (napf. USA, Ruska, Ukrajiny
apod.).

Trvaly pobyt — typ pobytu obcdana EU v hostitelském ¢lenském staté, lze o néj pozadat
zpravidla po péti letech nepretrzitého prechodného pobytu na udzemi hostitelského
¢lenského statu; v ceském pravu se jako trvaly pobyt uvadi rovnéz evidenéni adresa obcana
CR, kterd je zavedena v registrech statni spravy.
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Seznam pouzitych zkratek

Antidiskriminacni zakon — zdkon ¢. 198/2009 Sb., zakon o rovném zachazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pred diskriminaci a o zméné nékterych zakon( (antidiskriminacni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Autorsky zakon — zakon ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist.

CR — Ceska republika.
EU/Unie — Evropska unie.

Knihovni zakon — zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani verejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

SFEU — Smlouva o fungovani Evropské unie.

Zakon o pobytu cizincli — zékon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinctl na tzemi Ceské republiky
a 0 zméné nékterych zakond.

Zakon o svobodném pfistupu k informacim — zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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Uvodni slovo

Verejny ochrance prav je odroku 2018 narodnim subjektem pro podporu rovného
zachazeni s migrujicimi ob¢any EU. Tato agenda mu byla svéfena na zakladé transpozice
smérnice 2014/54/EU.* Vradmci této svéfené agendy ochrdnce zejména poskytuje
migrujicim obc¢anim EU metodickou pomoc, provadi prlzkumy a analyzy vykonu prava
volného pohybu obcanll Evropské unie a zverejnuje aktualni informace o pravech obcéand
Evropské unie.? Vefejny ochrance prav se timto vyzkumem snaZi dostat mezinarodnim
zavazkdm Ceské republiky, asice zlepsit pravni postaveni migrujicich obcant v Ceské
republice.

Téma vyzkumu ochrance nezvolil ndhodné, nybrz reflektuje skute¢nost, Ze se na néj
v roce 2020 obratilo nékolik stéZovatell z fad cizincl, ktefi namitali pravé diskriminacni
podminky ze strany knihoven. V disledku méné pfriznivych podminek jim byly odepreny
nékteré sluzby, které vsak cesti ob¢ané mohli vyuzZivat neomezené.

V Ceské republice je aktudlné zfizeno vice neZ 6200 knihoven.? Témé&f v kaZdé obci
nalezneme alespon jednu mensi knihovnu. Tradice knihovnictvi je tedy u nas rozsifena vice,
nez je tomu v jinych zemich,* coZz znamen3, Ze v pfipadé ob&an( EU Zijicich na eském tzemi
existuje vyssi pravdépodobnost, Ze budou chtit vyuzit knihovnich sluzeb. Vyznamnou tlohu
Ceskych knihoven potvrdila iEvropska komise, kdyz konstatovala, Ze rozSifovanim
vyznamnych informaci pIni c¢eské vefejné knihovny ,skutecny vefejny kol
a povinnost“s tim, Ze pfispivaji k plnéni ukoll statu ve vzdélavaci, kulturni a socidlni oblasti.®
Ochrance ma tedy za to, Ze by tento vyzkum mohl pomoci nejen velkym knihovnam, jejichz
knihovni fady analyzoval, ale mohly by se jim inspirovat i mensi knihovny.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/54/EU ze dne 16. dubna 2014 o opatfenich usnadfiujicich vykon
prav udélenych pracovnikiim v souvislosti s jejich volnym pohybem. Blize se smérnici a Ukolim ochrance v této oblasti
vénuji FELLEROVA PALKOVSKA, Iva a Anna Katerina VINTROVA. Vefejny ochrdnce prdv jako nezdvisly orgén chrénici
prdva migrujicich obcanl EU. Brno: Kanceldf verfejného ochrance prav, 2021. s. 169-189. Dostupné
z: https://www.ochrance.cz/dokument/rocenka-cizinci-2019/rocenka.pdf.

2 Viz ustanoveni § 21d zékona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.

3 Viz Sluzby knihoven knihovnam. 2. pfepracované vydani, Narodni knihovna Ceské republiky, 2020, dostupné
z: https://ipk.nkp.cz/docs/RF/sluzby-knihoven-knihovnam-2020.

4 QUICK, Susannah a kol., Cross-European survey to measure users’ perceptions of the benefits of ICT in public
libraries, 2013, s. 12, dostupné
z: https://digital.lib.washington.edu/researchworks/bitstream/handle/1773/22718/Final%20Report%20-%20Cross-
European%20Library%20Ilmpact.pdf?sequence=1.

5 Rozhodnuti Komise ¢. C(2013) 1893 final ze dne 16. 4. 2013, IN: Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni
standardu vefejnych knihovnickych ainformacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo
provozovanymi obcemi a kraji na izemi Ceské republiky ze dne 18. prosince 2019, ¢. j. MK 85426/2019 OULK.
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Cilem vyzkumu bylo prozkoumat podminky poskytovani knihovnich sluzeb obcanim
z ¢lenskych statd Evropské unie asrovnat je s podminkami platnymi pro obéany Ceské
republiky. Vyzkum se zaméf¥il na dvé hlavni oblasti:

] podminky registrace novych uZivatel( (vzdalené i prezencni),

] podminky prezen¢niho aabsencéniho pujcovani knih adalSich dokumentd
a poskytovdni sluzeb na délku (online).

Metodou vyzkumu byla kvantitativni obsahovd analyza, vyzkumnd metoda
pro systematicky a intersubjektivné ovéfitelny popis obsahu.® Vyzkumnym souborem byly
knihovni fady upravujici podminky registrace a pGjc¢ovani knih a dalSich dokumentd
u dvaceti knihoven, které maji pravo povinného wvytisku,”® a dvou virtudlnich knihoven,
které poskytuji vzdalené (online) sluzby (Virtualni polytechnickd knihovna a eDDO -
dodavatelské centrum pro spoledenské a pFirodni védy).° Ochrance vybral knihovny,
u kterych je ptedpoklad Sirokého knihovniho fondu, takze ztizeni pfistupu k poskytovanym
sluzbdm muizZe mit pro obCany ze zemi EU oto vaznéjsi dopad zejména v oblasti jejich
profesniho Zivota nebo vzdélavani. Knihovni fady byly stazeny z webovych stranek
jednotlivych knihoven pocatkem uUnora 2021 (jsou dostupné online; v jediném pfripadé
chybéla informace o podminkach poskytovani sluzeb na ddlku, proto ji ochrance ovéfil
telefonicky). Samotnd analyza se zaméfila na identifikaci spornych podminek, jejich
kvantifikaci a pravni posouzeni. Po ukonceni prvni faze vyzkumu, ktera spocivala v obsahové
analyze knihovnich fadl, ochrance oslovil knihovny, jejichz podminky vyhodnotil jako
nejasné nebo problematické, se zadosti o doplnéni a vysvétleni. Jejich reakce jsou shrnuty
v samostatné kapitole v analytické ¢asti (kapitola 3. Reakce a doplnéni knihoven).

Do analyzy byly zahrnuty knihovni fady nasledujicich knihoven zfizovanych Ministerstvem
kultury, Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy, Akademii véd a kraji. Kromé toho,
ze se jednd oknihovny s pravem Uplného aregiondlniho vytisku, tedy nejvyznamné;jsi
knihovny v Ceské republice, viichni zfizovatelé jsou pohledem prava Evropské unie
povazovani za slozky statu. V ptipadé jejich pochybeni se tedy jednd rovnéz o pochybeni
statu jako takového (k tomu bliZze kapitola 2.3. Povinnosti zfizovatele knihovny).

6 SCHERER, Helmut. 2004. Uvod do metody obsahové analyzy. In: SCHULZ, Winfried, ed. Analyza obsahu medialnich
sdéleni. Ed. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Karolinum, 2004, s. 29-50.

7 Jedna se o knihovny s pravem Uplného iregionalniho povinného vytisku jakoZzto i knihovny, kterym vydavatel
pisemné nabidne ke koupi jeden vytisk jim vydané neperiodické publikace (tzv. nabidkova povinnost), pficemz jedna
knihovna mize patfit do vice kategorii. Srov. zékon ¢&. 37/1995 S, o neperiodickych publikacich, ve znéni pozdéjsich
predpist a zdkon ¢. 46/2000 Sh., o pravech a povinnostech pfivydavani periodického tisku a o zméné nékterych
dalsich zakonu (tiskovy zédkon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

8 Do vyzkumného souboru naopak nebyla zahrnuta Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana, jejiz knihovni
fond je velmi specificky, nebot se skldda pfevaziné z knih v Braillové pismu a audioknih.

9 Jedna se osluzbu, prostrednictvim které si uZivatel miZe objednat elektronické kopie dokumentl z fondl
ucastnickych knihoven.
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Tab. 1 Seznam knihoven, jejichZ knihovni fady byly zahrnuty do analyzy (N=22)

Nazev Zfizovatel
Narodni knihovna CR Ministerstvo kultury
Slovanskd knihovna Ministerstvo kultury

eDDO - dodavatelské centrum pro spolecenské

o Ly Ministerstvo kultur
a pfirodni védy y

Moravska zemska knihovna Ministerstvo kultury
Knihovna Narodniho muzea Ministerstvo kultury
Knihovna Pamatniku narodniho pisemnictvi v Praze Ministerstvo kultury

Ministerstvo Skolstvi, mladeze

Narodni technicka knihovna .
a télovychovy

Ministerstvo Skolstvi, mladeze

Virtudlni polytechnicka knihovna .
a télovychovy

Knihovna Akademie véd CR Akademie véd
Méstska knihovna v Praze hl. m. Praha
Stfedoceskd védecka knihovna v Kladné Stfedocesky kraj
Jihoceska védeckd knihovna v Ceskych Budé&jovicich JihoCesky kraj
Studijni a védecka knihovna Plzeriského kraje, p. o. Plzensky kraj
Severoceska védecka knihovna Ustecky kraj

Krajska knihovna Karlovy Vary Karlovarsky kraj
Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové Kralovehradecky kraj
Krajska védeckd knihovna v Liberci Liberecky kraj
Krajska knihovna v Pardubicich Pardubicky kraj
Krajska knihovna Vysociny Kraj Vysocina
Védecka knihovna v Olomouci Olomoucky kraj
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé Moravskoslezsky kraj
Krajska knihovna Frantiska BartoSe ve Zlinég, p. o. Zlinsky kraj
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Shrnuti

Knihovny plini v ¢eské spolecnosti jedinecnou kulturni funkci a poskytuji verejnosti celé
spektrum uzZitecnych sluzeb. Nejde jen o pfistup ke knihovnim, casopiseckym a dalSim
fondlm, ale také o referencni aresersni sluzby, reprografické sluzby, vyhleddvani
v databazich, odborné poradenstvi, pfistup k internetu, poskytovani prostfedi pro ¢etbu
a studium nebo poradani vzdélavacich a kulturnich akci. Proto je dllezité, aby méli k témto
sluzbam pfistup nejen cesti obcané, ale — za dodrZeni principu rovnosti a zdsady zakazu
diskriminace — i obcané clenskych statli Evropské unie. Obsahova analyza knihovnich radu
22 nejvyznamnéjsich ceskych knihoven (doplnéna o analyzu jejich reakci a vysvétleni) ale
ukdzala, Ze se tak ne vidy déje. Knihovni fady stanovuji pro obéany EU problematické
podminky nejen pfiregistraci (prezencni ivzdalené), ale zejména pfiabsenénim
a vzdaleném pujcovani knih a dokumentu.

1. Knihovni fady dvou z22 knihoven (9 %) obsahovaly problematické podminky
pro prezenéni registraci novych uZivateld zFad cizincG z¢&lenskych statd EU. Slo
o nutnost dokladat trvaly pobyt v CR (knihovna ale mezi¢asem tuto podminku jiz
odstranila) a o odlisSné stanoveni minimalni vékové hranice pro registraci (pro obcany
EU je to 18 let, pro obéany CR 15 let).

2. Cast&ji se problematickd ustanoveni vyskytovala v pravidlech pro vzdalenou (online)
registraci novych uZivatelll. Tu ochrance identifikoval u Ctyr z deviti knihoven (44 %), jez
tuto formu registrace nabizi. Tfi ze ¢tyf z dotéenych knihoven poZaduji pfionline
registraci, aby byl zdjemce ob&anem CR; jedna z nich kromé ob¢anstvi vyzaduje také
doloZeni trvalého pobytu na tzemi CR. Ctvrta knihovna zase v pfipadé online registrace
novych ¢lent vyZzaduje dolozeni povoleni k pobytu v CR.

3. Znevyhodnéniobcanl EU v oblasti poskytovani knihovnich sluzeb se nejcastéji projevuje
v oblasti absencniho putjcovani knih a dalSich dokumentd. Zatimco rezim prezenéniho
pUjc¢ovani je zcela vyhovuijici, az sedm z 22 knihoven (32 %) ve svych knihovnich fadech
stanovuje ob¢anlim EU pro absencni vypujcky problematické podminky. Nejc¢astéji slo
o podminku doloZeni prechodného nebo trvalého pobytu (4 knihovny), bez kterého
absencni pujceni neni vibec mozné (2 knihovny), nebo je spojeno s nutnosti platit
finan¢ni zalohu (2 knihovny). Podminka dolozeni pobytu se s urcitymi formulacnimi
variacemi vyskytla iu zbylych tfech knihoven (doloZeni povoleni k pobytu, dolozeni
dlouhodobého pobytu, pfipadné trvalého nebo dlouhodobého pobytu). Nasledkem
nedolozeni pobytu je ve dvou pfipadech nemozZnost absenéniho pujc¢ovani knih
a dokumentd, v tom tfetim je nutno sloZit financ¢ni zalohu.

4. Jedna knihovnai v pfipadé, ze ob&an EU doloZi dlouhodoby pobyt v CR, na néj uplatriuje
ve srovnani s obéany CR méné vyhodné podminky. Knihy nebo dalsi dokumenty si maze
pUjéit maximalné na ¢tyfi mésice (pro ob&any CR je to a7 $est mésictl) a maximalni pocet
absenénich vyputjéek je pét svazk(i (pro obéany CR az 30 svazkd).

5. Polovina knihoven zatazenych do vyzkumu poskytuje své sluzby také na dalku (online).
Tti z téchto 11 knihoven (27 %) zde uplatriuji problematické podminky: vyZaduji ¢eské
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obcanstvi, doloZeni povoleni k pobytu nebo doloZeni trvalého nebo prechodného
pobytu.

6. Mezi jednotlivymi knihovnami panuji zna¢né rozdily nejen vtom, jak oznaluji typ
pobytu, ktery poZaduji doloZit (prechodny pobyt, pfechodné bydlisté, trvaly pobyt,
trvalé bydlisté, dlouhodoby pobyt, usazenost), ale ivtom, které doklady/dokumenty
pro tento Ucel uznavaji (od pracovni nebo najemni smlouvy Ci prikazu o ubytovani
na studentské koleji prokazujici adresu na Uzemi EU, pres stejné dokumenty prokazujici
adresu na tzemi CR, aZ k povoleni/potvrzeni k pobytu vydanému Ministerstvem vnitra).
Sjednoceni pozadavk( ipouzivané terminologie a blizSi specifikace pozZadovanych
doklad( primo v knihovnich rfadech by prispély k vétsi prehlednosti, transparentnosti
a predvidatelnosti pro potencialni zdjemce o knihovni sluzby.

7. Knihovny, které od zajemc( ztfad obcanli EU vyZaduji doloZeni prechodného nebo
trvalého pobytu v CR, svoji podminku nejéast&ji zd@vodriuji tim, Ze jsou povinny nakladat
se svym majetkem s péci fadného hospodare. Proto potiebuji u kazdého ctendre
evidovat jeho adresu, na kterou mu budou moct zaslat doporuéeny dopis s upominkou,
pfipadné vymahat knihy (nebo nahradu Skody) a pokuty. Podminky pro vzdalenou
registraci, kterd umoznuje vyuzivat elektronické zdroje online, i samotného poskytovani
téchto dokumentd jsou dle vysvétleni knihoven dany podminkami stanovenymi
vlastniky nebo spravci autorskych prav k témto zdrojam.
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Doporuceni

Doporuceni k nastaveni podminek knihovnich fadu tak, aby nedochazelo k diskriminaci
obéan EU z dUivodu jejich statni prislusnosti:

1.

Poskytujte obéaniim EU stejna prava a vyhody jako ¢eskym obéantim.

Clanek 18 Smlouvy o fungovéni Evropské unie zarucuje ob&éandim EU rovné zachazeni
na celém Uzemi Unie. Zakotvuje totiZ zasadu zakaz diskriminace z dlivodu statni
prislusnosti. Tuto zasadu musi pfitom dodrZovat nejen stat jako celek, ale ijeho
jednotlivé organy, kterymi jsou z pohledu prdva EU i kraje a ministerstva. Znamend
to, Ze i jako zfizovatelé knihoven musite dohlédnout na to, aby knihovna dodrZovala
zasadu zdkazu diskriminace.

KaZzdé nerovné zachazeni sobcéany EU musite objektivné ospravedinit, jinak
se mhZete dopustit diskriminace z dlivodu statni pfislusnosti.

Pokud si mlzZe obcan EU absenc¢né vypUjc¢it méné knih a dokument( neZ cesky
obcan, dopousti se knihovna diskriminace z dlivodu statni prislusnosti. Totéz plati
o maximalni mozné dobé absencnich vypujcek ¢i minimalniho véku pro registraci.
Knihovny musi ob¢andm EU poskytovat své sluzby ve stejném rozsahu a kvalité jako
je poskytuji obéanlim ceskym.

NevyZadujte od obcanl EU povoleni k pobytu ani potvrzeni o pfechodném pobytu
vydané Ministerstvem vnitra.

Obcané EU nemusi Zadat o povoleni k pobytu ani o pracovni povoleni, aby mohli
pobyvat na ceském Uzemi dlouhodobé. Pravo prechodného pobytu (tedy pobytu
nad 90 dnll) jim garantuje pfimo unijni pravo. NevyZadujte ani potvrzeni
o prechodném pobytu, které na zadost vydava Ministerstvo vnitra, nebot neni
povinnosti ob¢anl EU toto potvrzeni mit.

Nepozadujte pfi registraci nebo pro ucely absencniho pujcovani od vsech cizinct,
aby méli ceské obcanstvi nebo trvaly pobyt na ¢eském uzemi. V pfipadé obcanti
EU se dopustite diskriminace z divodu statni pfislusnosti.

Pokud knihovna cini rozdily mezi ¢eskymi obcany a obéany EU pouze z dlvodu
obcanstvi, dopousti se poruseni zasady zakazu diskriminace z dlvodu statni
prislusnosti. Podminka obcanstvi neobstoji ani v pfipadé poskytovani sluzeb
na dalku (zejména pfristup k elektronickym dilim a dokumentim).

Pozadavek trvalého pobytu v Ceské republice, ackoli se miZe zdat jako mirnéjsi
podminka, je rovnéz (neptimou) diskriminaci z divodu statni prislusnosti, nebot
ob¢anlim EU naleZi rovné postaveni jiz pfijakémkoliv typu legalniho pobytu
na ¢eském Uzemi. Na druhou stranu, poZadavek trvalého pobytu v EU je legitimni
a knihovna se timto nemusi dopustit diskriminace.

11
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5. P¥i registraci nebo pro ucely absenéniho pajéovani poZadujte od obéant EU, aby
prokazali svou totoinost adoloZili usazenost nebo prechodny pobyt v Ceské
republice. Jiny poZadavek tykajici se pobytu muzZe vést k (nepfimé) diskriminaci
z dlvodu statni prislusnosti.

Knihovny se musi starat o knihovni fond a jiny majetek s péci fadného hospodare.
Je proto legitimni, pokud zatimto uUcelem vyZaduji doloZeni kontaktni adresy
v Ceské republice. Ob&ané EU viak nemusi Ministerstvo vnitra Zadat o vydani
potvrzeni o prechodném pobytu, pokud nechtéji. Zpravidla tedy nebudou
disponovat oficidlnim potvrzenim, ve kterém bude uvedena jejich adresa pobytu
v Ceské republice.

Akceptujte proto rlzné dokumenty, ato ivraznych kombinacich. Jako vhodné
varianty se jevi obéansky priikaz nebo cestovni pas v kombinaci s ndjemni smlouvou
/ pracovni smlouvou / ubytovaci smlouvou na kolejich / potvrzenim o studiu/ ic¢tem
za elektfinu, plyn ¢i mobilni telefon se jménem a adresou. Mélo by se zkratka jednat
o davéryhodné prokazani adresy, kde se ¢tenafi zdrzuji.

6. Vyvarujte se pouzivani souslovi ,dlouhodoby pobyt“ a ,trvalé bydlisté“. Jsou
pravné nepiesné.

Pravni predpisy nepracuji se souslovim ,, dlouhodoby pobyt” ve vztahu k obéanim
EU. Dlouhodoby pobyt je totiz druh pobytového opravnéni statnich prislusnikd
neclenskych zemi EU. Ve vztahu k obandm EU je proto nevhodné jej pouzivat.
Obdobné i souslovi ,trvalé bydlité“ nedava z pravniho hlediska smysl. Clovék ma
bud trvaly pobyt (evidenéni adresa) nebo bydlisté (adresa skutecného mista
pobytu). Obcané EU pfitom budou mit zpravidla adresu trvalého pobytu v zemi
pGvodu a bydli§té (tzn. adresu pfechodného pobytu) v Ceské republice.

12
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Pravni postaveni obcanu EU v pristupu
ke knihovnim sluzbam

Pro Ucely tohoto vyzkumu je potfeba nejdfive objasnit, kdo je obanem EU a jakd prava
obCandm EU Zijicim na ceském Uzemi ndleZi. Poté se ochrance zaméri na povinnosti
knihoven, jez maji nejen ve vztahu k ob¢anim EU, ale i ve vztahu k majetku, o ktery pecuji.
V zavéru je doporuceni, jak (ne)formulovat podminky registrace, pajéovani ¢i poskytovani

jinych sluzeb ve vztahu k ob¢anim EU.

1. Pravni postaveni migrujicich ob¢anti EU

1.1 Obcanstvi EU a zdkaz diskriminace na zakladé statni prislusnosti

Obcanstvi EU bylo zavedeno Maastrichtskou smlouvou vroce 1993. V soucasnosti je
zakotveno v ¢ldnku 20 SFEU. Obcanstvi EU existuje vedle narodniho obcéanstvi. Znamena to,
Ze je nenahrazuje, nybrz dopliiuje. Obéanem EU se tedy stdva automaticky kazdy, kdo
nabude statni prislusnost nékterého z ¢lenskych statll. NezaleZi pfitom na tom, zda se ¢lovék
jako statni prislusnik nékterého z ¢lenskych statl narodi, anebo obcanstvi tohoto ¢lenského
statu ziska aZz v prlbéhu Zivota.

Smlouva o fungovani EU v ¢lanku 18 zakazuje jakoukoliv diskriminaci z divodu statni
prislusnosti. Ustanoveni ¢l. 18 SFEU je pfimo pouzitelné a stanovuje povinnost pro ¢lenské
staty, pficemz zavazuje rovnéz jejich statni organy a dalsi organizacni slozky statu. Zakaz
diskriminace z ddvodu statni pfislusnosti je tedy jakymsi zakladnim pravidlem a principem
unijniho prava.'® Zaroven se jednd o nutny predpoklad k dosazeni funkéniho vnitfniho trhu,
ktery je jednim ze zakladnich stavebnich kamend, na kterych je soucasna EU zaloZena. Tato
zasada se pritom uplatni nejen pro oblast volného pohybu osob, ale izbozi, sluzeb
a kapitalu.

Zasada zakazu diskriminace z dGvodu statni pfislusnosti v oblasti volného pohybu osob
jinymi slovy zarucuje, Ze clenské staty musi s obéany EU zachdazet zpravidla stejné jako
se svymi vlastnimi statni pfislusniky. Znamena to, Ze obcanlim EU musi byt zpravidla
pfiznana stejna prava a vyhody jako tuzemskym obéanim. DileZitym aspektem pro aplikaci
zakazu diskriminace zakotveného ve SFEU je existence tzv. unijniho (neboli preshrani¢niho)
prvku. Zpravidla to znamen3, Ze ob¢an EU musi vykonat pravo na volny pohyb, coZ se v praxi
projevi nejéastéji vycestovanim do jiného &lenského stétu, ne? je stat jeho phvodu.?

10 Srov. Rozsudek Soudniho dvora (velkého senatu) ze dne 27. Fijna 2009. Land Oberésterreich proti CEZ, a. s.
Véc C-115/08 arozsudek Soudniho dvora (prvniho senatu) ze dne 13. fijna 2005. Parking Brixen GmbH proti
Gemeinde Brixen a Stadtwerke Brixen AG. Véc C-458/03.

11 Pokud se tedy kupt¥ikladu ob&an CR bude chtit dovolavat ¢lanku 18 SFEU, musi nejdiive opustit ¢eské tzemf
a vycestovat do jiného statu, napr. do Némecka.

13



ombudsman Sp. zn.: 7/2021/DIS/VB
vefejny ochrance prav

Zasada zakazu diskriminace na zdkladé statni pfislusnosti ma samoziejmé isvé limity,
a existuje proto i nékolik vyjimek, kdy ¢lenské staty mohou s obéany EU zachdzet méné
pfiznivé. Jednd se zejména oomezeni odlvodnéné verejnym poradkem, verejnou
bezpecnosti, vefejnym zdravim av pfipadé vydélecné <cinnosti iomezeni cinnosti
souvisejicich s vykonem vefejné moci.'> Kromé téchto vyjimek mohou existovat i dalsi.
V kontextu pristupu ke knihovnim sluzbam by se mohlo jednat zejména o rozdilné zachazeni
oddvodnéné ochranou majetku knihovny a knihovniho fondu.

Dle ustalené judikatury SDEU vSak rozdilné zachazeni mize byt odivodnéno, pouze pokud
se zakladd na objektivnich hlediscich nezavislych na statni pfislusnosti dotyénych osob
a pfimérenych legitimnimu cili sledovanému vnitrostatnim pravem.*?

Pro Uplnost je duleZité zminit, Ze zdkaz diskriminace z divodu statni prislusnosti zakotveny
v ¢lanku 18 SFEU se neaplikuje na pfipady rodinnych pfislusnik(l ob¢anli EU, pokud tito
pochézeji z neélenského statu EU.*

Clanek 18 Smlouvy o fungovani EU stanovuje zadkaz diskriminace z dGvodu statni
prisluSnosti, ktery zavazuje nejen stat jako celek, ale ijeho vnitrostatni organy.
Ustanoveni ¢l. 18 SFEU jinymi slovy Fika, Ze obéané EU, ktefi legalné Ziji na tzemi Ceské
republiky, nesmi byt bezdlvodné znevyhodnéni kviili své statni pfisluSnosti a musi

s nimi byt zpravidla zachazeno stejné jako s tuzemskymi obcany.

1.2 Pravo pobytu na Uzemi hostitelského ¢lenského statu

Obcané EU se mohou volné pohybovat na celém Uzemi Unie a usazovat se v ¢lenskych
statech za splnéni nékolika malo podminek. Tuto svobodu pohybu a pobytu jim zarucuji
¢lanky 20 a 21 SFEU. Presné podminky pobytu na Gzemi hostitelského clenského statu
stanovuje smérnice 2004/38/ES.'> Smérnice pfitom rozliuje mezi tfemi typy pobytd —
kratkodoby do 90 dn(,® pfechodny nad 90 dnG'’ a trvaly.®

12 Srov. ¢l. 45, 51, 52 SFEU. SDEU napfiklad ptipustil, Ze umoZnéni vstupu do tzv. coffee shopl pouze nizozemskym
rezidentim je sice omezenim volného pohybu sluZeb. Nicméné dodal, Ze je toto omezeni odlvodnéno cilem
spocivajicim v boji proti drogové turistice a obtéZujicim jevim, které s sebou pfinasi. Viz rozsudek Soudniho dvora
ze dne 16. prosince 2010. Marc Michel Josemans proti Burgemeester van Maastricht. Véc C-137/09.

13 Srov. zejména rozsudek Soudniho dvora ze dne 24. listopadu 1998. Trestni Fizeni proti Horstu Ottovi Bickelovi
a Ulrichu Franzovi. Véc C274/96, bod 27, a rozsudek Soudniho dvora ze dne 2. Fijna 2003. Carlos Garcia Avello proti
Belgickému statu. Véc C-148/02, bod 31.

14 Srov. BECKER, U., HATIJE, A., SCHOO, J., SCHWARZE, J. EU-Kommentar. 4. vydani. Basel: Helbing Lichtenhahn
Verlag. 2019, s. 551-552.

15 Smérnice 2004/38/ES o pravu obcanu EU a jejich rodin na volny pohyb a pobyt v ramci EU. Déle jen ,,smérnice
2004/38/ES".

16 Cl. 6 smérnice 2004/38/ES.
17 Cl. 7 smérnice 2004/38/ES.
18 Cl. 16 a nasl. smérnice 2004/38/ES.
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Smérnice 2004/38/ES poZaduje po obdanech EU, aby byli drziteli platného obcanského
prikazu nebo cestovniho pasu k tomu, pokud se budou zdrZovat na Uzemi hostitelského
clenského statu po dobu kratsi nez 90 dnd. Pomineme-li skutecnost, Ze nejCastéji vyuziji
obcané EU kratkodoby pobyt na tzemi CR za Géelem turistiky, bude mit vét$ina ob¢and EU
pobyvajicich na ¢eském Uzemi prechodny pobyt. Ucel pobytu se pfitom moze lisit — vykon
zavislé Cinnosti, samostatné vydéle¢na Cinnost, studium atp. Trvaly pobyt pak mizZe obcan
EU zpravidla ziskat po péti letech pfechodného pobytu na tzemi hostitelského ¢lenského
statu.

Smérnice 2004/38/ES s pravem prechodného pobytu spojuje splnéni nékolika podminek.
Pravo prechodného pobytu svédci obéanim EU, ktefi jsou a) vydéleéné Cinni nebo maji
dostatek financnich prostfedkl pro sebe asvé rodinné pfrislusniky ajsou ucastniky
verejného zdravotniho pojisténi, b) se zdrzuji na ¢eském Uzemi za Géelem studia a jsou
Ucastniky verejného zdravotniho pojisténi.’® Ob&ané EU by se neméli stat zatéZi pro socialni
systém hostitelského ¢lenského statu.

V ptipadé prechodného pobytu smérnice 2004/38/ES umoznuje, ze ¢lenské staty mohou
po ob¢anech EU poZadovat, aby svij pobyt presahujici 90 dnl zaregistrovali u pfislusnych
Ufad(.2° Ob&antim EU v$ak pravo prechodného pobytu naleZi automaticky, nemusi o né
zadat. Pokud svlij pobyt v ¢lenském staté zaregistruji, popf. si pozadaji o vydani potvrzeni
o prechodném pobytu, ma toto jedndni pouze deklaratorni povahu. To znamen3, Ze pravo
prechodného pobytu nevznika az v okamziku registrace na pfislusném ufadé. Registrace
na prislusném Uradé toto pravo pouze stvrzuje (ma tzv. deklaratorni povahu).

Trvaly pobyt mohou obcané EU ziskat zpravidla po péti letech prechodného pobytu
na ¢eském uzemi. Hlavnim predpokladem ziskani trvalého pobytu je tedy prechodny pobyt
po uréitou dobu. V praxi tedy mdze dochazet k tomu, Ze ne vichni ob&ané EU budou v Ceské
republice pobyvat po tak dlouhou dobu, a proto zde budou mit ¢asto ,jen” prechodny
pobyt.

Ceska republika, resp. zékon o pobytu cizinc(,?* nevyZaduje, aby ob&ané EU zaevidovali svij
prechodny pobyt na ceském Uzemi. Podani Zadosti o vydani potvrzeni o prechodném
pobytu je tedy dobrovolné a je ponechano na ob¢anech EU samotnych, zda o vydani tohoto
potvrzeni Ministerstvo vnitra pozadaji, ¢i nikoli.?? Zdkon o pobytu cizincl véak po cizincich
(véetné obcanl EU) poZaduje, aby svlij pobyt na ¢eském Uzemi, ktery presahne 30 dn,
nahlasili na pFislusném odboru cizinecké policie (tzv. ohla$ovaci povinnost).?® Je otazkou,
zda je tento pozadavek v souladu s unijnim pravem, kdyZz smérnice stanovuje, Ze ¢lenské
staty mohou vyZadovat registraci pobytu u pfislusnych Urad( az pfi prekroceni 90 dna.
Povinnost nahldsit sv{j pobyt jiz u pobytu delsiho nez 30 dni je odchylenim od smérnice

19 Srov. ¢&l. 7 smérnice 2004/38/ES.
20 Cl. 8 smérnice 2004/38/ES.

21 Zakon & 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjsich predpist.
22 Srov. ustanoveni § 87a odst. 1 zakona o pobytu cizincd.

23 Viz ustanoveni § 93 odst. 2 zékona o pobytu cizincd.
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v neprospéch obé&an(l EU, atedy ziejmé nedovolenym odchylenim. Ceské pravo viak
nestanovuje zadnou sankci v pfipadé, pokud cizinec svou ohlaSovaci povinnost nesplni.
Proto mame za to, Ze v pfipadé knihovnich sluzeb nehraje Zadnou roli, zda obc¢an EU svj
pobyt prislusnému odboru cizinecké policie nahlasi, ¢i nikoliv.

V ptipadé, Ze obcan EU ohlasovaci povinnost splni, dostane zpravidla do pasu razitko,
ve kterém bude uvedena i jeho adresa. Pokud ohlasovaci povinnost splni za ob¢ana EU jeho
ubytovatel (napt. hotel, pronajimatel), ob¢an EU Zadné razitko ani potvrzeni neobdrzi. Jeho
adresa vsak bude vedena v systému cizinecké policie.

Ve vztahu k pobytu obéanl EU je rovnéz potreba striktné rozliSovat mezi potvrzenim
o prechodném pobytu a povolenim k pobytu. Ob¢ané EU se mohou, jak jsme jiz vySe uvedli,
volné pohybovat po Uzemi vsech ¢lenskych statl a mohou zde i pobyvat za vyse uvedenych
podminek. Obcané EU tedy nepotrebuji povoleni k pobytu jako je tomu u jejich rodinnych
prislusnik(l, ktefi pochdzeji z ne¢lenského statu EU, anebo v pfipadé statnich pfislusnikl
pochdazejicich ze tretich zemi.

Obcané EU nepotiebuji ani vizum, ani povoleni k pobytu, aby mohli vstoupit na tzemi
Ceské republiky, ani aby zde mohli pobyvat.

Obéanim EU, ktefi se rozhodnou pobyvat vCR podobu kratsi nei tfi mésice
(kratkodoby pobyt), staCi pouze obcansky priikaz nebo pas, aby se mohli volné
pohybovat po ceském tzemi.

Ob¢cané EU, ktefi se rozhodnou usadit v Ceské republice a stravi zde vice nez 90 dnii
(pFechodny pobyt), nemusi svij pobyt v tuzemsku registrovat u Ministerstva vnitra. Zda
ministerstvo poZadaji o vydani potvrzeni o pfechodném pobytu, je jejich svobodnym
rozhodnutim. |bez tohoto potvrzeni vSak maji automaticky na ¢eském uzemi
pfechodny pobyt.

1.3 Ceské pravo a zakaz diskriminace v oblasti knihovnich sluzeb

Antidiskriminacni zdkon zakazuje jakékoliv nerovné zachazeni z dlivodu statni pfislusnosti
pouze pro oblast prace azaméstnani. Nerovné zachazeni z dlvodu statni pfislusnosti
v oblasti knihovnich sluzeb tedy vzasadé nelze kvalifikovat jako diskriminaci podle
antidiskriminaéniho zakona, nybrZ je nutno toto nerovné zachazeni (diskriminaci) posuzovat
podle unijniho prava (zejména ¢l. 18 SFEU).

Antidiskriminaéni zakon nezna diskriminaci z dlivodu statni prislusnosti v oblasti zbozi
a sluzeb, kam spadaji isluzby, jez knihovny poskytuji vefejnosti. Proto je nutno
diskriminaci v tomto pfipadé posuzovat podle ustanoveni primarniho prava, zejména
podle ¢lanku 18 SFEU.

16



ombudsman Sp. zn.: 7/2021/DIS/VB
vefejny ochrance prav

2. Povinnosti knihovnen pri poskytovani svych sluzeb

Cinnost knihoven upravuje nékolik ¢eskych pravnich predpis(. Jednd se zejména o Listinu
zadkladnich prdv a svobod, knihovni zakon a jeho provadéci vyhldsku, autorsky zakon a zdkon
o svobodném pfistupu k informacim.

2.1 Dodrzeni principu rovnosti

Listina zakladnich prav a svobod ve svém ¢lanku 17 zarucuje pravo obcanl na informace.
Poskytovani vefejnych knihovnickych ainformacnich sluzeb je upraveno knihovnim
zakonem. Poskytované knihovnické sluzby jsou definovany v § 4 tohoto zdkona. Knihovnické
sluzby je provozovatel knihovny zpravidla povinen poskytovat bezplatné. Existuje vsak
nékolik sluZeb, za které je oprdvnén poZadovat Uhradu skute¢né vynalozenych naklad(.?*
Knihovnické sluzby se pfitom poskytuji v souladu s ustanovenim § 2 knihovniho zakona
na zakladé rovného principu vSem bez rozdilu.

Dle metodického vyjadfeni Ministerstva kultury (dale jen ,ministerstvo”)* k principu
rovnosti podle knihovniho zakona vsak nelze tento princip chapat absolutné, a to ani pravné,
ani fakticky. Pokud se dva lidé nenachazi ve stejné situaci, je to dlivod k prolomeni principu
rovnosti. Jako pfiklad ministerstvo ve své metodice uvadi, Ze akademicti pracovnici
a studenti mohou mit oproti bézné verejnosti urcité vyhody. Stejné tak muize zdravotnické
zafizeni poskytovat odlisné sluzby jim zfizené specializované knihovny svym zaméstnanctiim
a bézné verejnosti. Vtomto pfipadé je nerovné zachazeni s uréitymi skupinami ¢tenari
ospravedInitelné. Metodika Ministerstva kultury ddle uvadi, Ze princip rovnosti musi
byt prolomen iv pfipadech, kdy se dostdvd do rozporu sjinymi normami, zejména
s trestnim zakonikem. Knihovna tedy napfiklad nesmi zpfistupnit vytisk pornografického
Casopisu ¢tenafdm mladsim 18 let. 26

Princip rovnosti, zavedeny v § 2 pism. a) knihovniho zdkona, tedy nemusi byt dodrien
v pfipadech, kdy je jeho nedodrzeni odlvodnéno néjakou objektivni okolnosti, ktera
dodrZeni principu rovnosti znemoiZnuje. Tato okolnost miZe mit pravni povahu
(zdkaz zpristupfiovani pornografie détem, pracovnéprdvni vztah mezi provozovatelem
knihovny a ¢tendfem) nebo vécnou povahu (napf. pomoc knihovnika s odnesenim knih
k vypljénimu pultu cétendfi se zdravotnim postizenim). Je vSak nutno zdlraznit,
Ze zvyhodnéni urcitych skupin uzivateld nesmi obecné zapficinit to, zZe jinym uZivateliim
nebudou verejné knihovnické a informaéni sluzby poskytnuty. Jinak vyjadfeno, knihovna
nemuze obecné konstatovat, nebo dokonce uvést v knihovnim fadu, Ze nékteré verejné

knihovnické ainformacni sluzby, vymezené v §4 odst. 1 knihovniho zdkona, bude

24 Srov. ustanoveni § 4 knihovniho zakona.

25 Srov. Metodické vyjadieni Ministerstva kultury k problematice poskytovani verfejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb zpGsobem zarudujicim rovny pfistup véem bez rozdilu ze dne 6. Ginora 2012, €. j. MK 9782/2012,
s. 1, dostupné z: https://www.mkcr.cz/metodiky-a-koncepce-345.html.

26 Tamtézs. 2.
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poskytovat pouze vybranym uZivateldim. Knihovna zapsana v evidenci Ministerstva kultury?’
tedy zasadné nemuze pfedem omezovat okruh svych uZivatel(.?®

DuleZitost principu rovnosti, ktery stanovuje knihovni zakon, podtrhuje i skutec¢nost, Ze stoji
na prvnim misté mezi cili nové strategie vlady, kterou formuluje ndsledovné ,zajistit rovny
pristup k informaénim zdrojim a dostupnost sluZeb knihoven vsem obyvatelim“.*

Nad ramec vyse uvedeného je ochrdnce toho ndzoru, Ze knihovni zakon v aktualni platné
a ucéinné podobé zasadné neumozniuje, aby knihovny zachazely s obcany EU méné pfiznivé
nez s Ceskymi obc¢any z dlivodu jejich statni prislusnosti.

Knihovny maji povinnost poskytovat své sluzby bez rozdilu vSem. Knihovna si pfitom
v zasadé nemtze v knihovnim Fadu stanovit podminku, Ze nékterym skupinam z rad
Ctenara své sluzby neposkytne. Uz vibec to nepfipada v tivahu, pokud tak bude cinit
na zakladé véku, mista bydlisté Ci studia (potencialniho) ¢tenare.

RozliSovani v pfistupu k urcitym druhim sluzeb muZe byt ospravedinitelné pouze
v pripadé, Ze tak knihovna ucini na zakladé objektivnich a presné urcenych kritérii,
anebo pokud to uklada nebo umoziuje zvlastni pravni predpis (ochrana mladeze apod.)

2.2 Povinnost chranit knihovni fond pred poskozenim

Kromé dodrZovani principu rovnosti musi knihovny chranit jim svéreny knihovni fond
a starat se o svéreny majetek s péci rddného hospodare. Provozovatel knihovny musi pfitom
zajistit ochranu knihovniho fondu pfed odcizenim a po$kozenim.** Pokud nabizi
i elektronické sluzby (zejména pljcovani e-knih nebo pfistup k elektronickym databazim),
musi chranit i prava autor(, a to v zavislosti na konkrétnich podminkach licen¢ni smlouvy.

K tomu, aby mohly knihovny dostat svym povinnostem stran ochrany majetku, je legitimni,
aby si stanovily minimalni pozadavky pro registraci ¢tenare, které budou slouzit k jeho
identifikaci a pfipadnému vymahani naroku ze strany knihovny (nevracené vypujcky, pokuty
za opozdéné vraceni knih a dokumentl atp.). Tyto poZzadavky vSak nesmi byt diskriminacni,
to znamena3, Ze nesmi znevyhodnovat obcany EU.

Jako legitimni pozadavek se jevi prokdzani totoznosti zdjemce o registraci v knihovné
(poji se s vydanim &tenarského prikazu), prokazani (prechodného) pobytu na tzemi CR

27 Pozn.: VSechny knihovny, které byly soucasti vyzkumného souboru, jsou zapsény v evidenci knihoven Ministerstva
kultury.

28 Metodické vyjadreni Ministerstva kultury k problematice poskytovani verejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb zpGsobem zaruéujicim rovny pfistup vsem bez rozdilu ze dne 6. Gnora 2012, €. j. MK 9782/2012, s. 1, dostupné
z: https://www.mkcr.cz/metodiky-a-koncepce-345.html s. 2.

29 Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021-2027 s vyhledem do roku 2030, zejména s. 22 a 29,
dostupné z: https://ipk.nkp.cz/legislativa/koncepce-strategie-deklarace.

30 Srov. ustanoveni § 18 knihovniho zakona.
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a uvedeni kontaktni adresy v CR. Co se tyce dalsich pozadavkd, Ize odkdzat na kapitolu 3,
kterd se vénuje vhodnému nastaveni podminek knihoven ve vztahu k ob¢anlim EU.

Zfizovatelé knihoven musi zajistit ochranu knihovniho fondu pred poskozenim i
odcizenim. Ktomu muzZe preventivné slouZit zejména ovéreni totoZnosti zajemce
o ¢tenarsky prukaz pfijeho registraci ¢i pro ucely absenéniho puajéovani. Je pfitom
legitimni, pokud knihovna poiaduje, aby zdjemce dolozil adresu bydlisté v Ceské
republice, ¢imZ prokaie, Ze se zde prechodné opravdu zdrZuje. Tim je knihovna
chranéna, pokud bude muset nevracené vyptjcky ¢i nezaplacené pokuty vymahat
soudni cestou.

2.3 Povinnosti zfizovatele knihovny

Ztizovatelem verejné knihovny byvaji zpravidla obce, kraje, ministerstva, anebo jiné statni
subjekty Ci organizaéni slozky statu. Nami vybrané knihovny jsou zfizeny zejména jako
prispévkové organizace. Jejimi zfizovateli jsou konkrétné ministerstva, kraje a Akademie
véd, kterd je organizaéni slozkou statu.

Clenské staty EU maji povinnost dodriovat unijni pravo. Ceskd republika tedy nesmi
porusovat, mimo jiné, ustanoveni SFEU. Pokud tak vsak ucini, vystavuje se ze strany Unie
riziku postihu, ale také ji hrozi vznik odpovédnosti za skodu zplsobenou jednotlivci.
Dle judikatury SDEU ptitom neni dllezité, zda se poruseni povinnosti dopustil organ
zakonoddrny, vykonny nebo soudni. 3! Poruseni se pfitom miize dopustit rovnéz organ
mistni samospravy.®? Ve véech pfipadech se bude jednat o poruseni povinnosti vyplyvajici
z prava EU statem jako celkem.

Jak je jiz vySe uvedeno, SFEU zakazuje jakoukoliv diskriminaci z dlivodu statni pfisluSnosti.
Stat tedy musi zajistit, aby k takové diskriminaci nedochdzelo. Plati to tedy i pro kraje
a ministerstva jakoZzto zfizovatele knihoven, aby zabranily diskriminaci ze strany jimi
zfizovanych knihoven.

Také kraje, ministerstva a jiné slozky statu musi jako zfizovatelé knihoven dohlédnout
na to, aby knihovny dodrZovaly zakaz diskriminace z dlivodu statni pfislusnosti.

3. Vhodné nastaveni podminek knihovniho radu ve vztahu
k obaniim EU

Ani zdkaz diskriminace z dlvodu statni pfislusnosti neni zdkazem absolutnim. Existuji
vyjimky, kdy je moiné sobcany EU zachdzet rozdilné ve srovnani s ceskymi obcany.

31 Srov. zejména rozsudek Soudniho dvora ze dne 5. bfezna 1996. Brasserie du Pécheur a Factortame. Véc 46/93.
Bod 34.

32 Srov. rozsudek Soudniho dvora ze dne 1. ¢ervna 1999. Klaus Konle proti Rakouské republice. Véc 302/97. Bod 64.
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V pfistupu ke knihovnim sluzbdam by vSak zpravidla nemélo dochazet k prolomeni principu
rovnosti.

Pfi analyze knihovnich fadd ochrance narazil na nékolik podminek, které povaZuje
za problematické a diskriminacni. Nékteré z knihovnich radd kupfikladu pouzZivaji nevhodné
zvolené ndzvoslovi, jiné knihovni tady stanovuji dle nazoru ochrdnce diskriminacni
podminky, které jsou v rozporu s unijnimi predpisy. NiZe se ochrance tedy pokusil shrnout,
jak by mély knihovny podminky nastavit, aby se nedopustily diskriminace z divodu statni
pfislusnosti.

3.1 Pozadavek ¢eského obcanstvi (Ceské statni prislusnosti)

Podminka ¢eského obcanstvi je pfimo v rozporu s ¢l. 18 SFEU, ktery stanovuje obecny zdkaz
diskriminace z dlvodu statni pfislusnosti. Podminka ceského obcanstvi neobstoji ani
v pfipadé tzv. poskytovani sluzeb na dalku. V ptipadé knihoven, které nabizi své sluzby
Siroké verejnosti, byva v ptipadé sluzeb na dalku jako omezujici kritérium uplatnéno
kritérium teritorialni, coz znamena, Ze knihovny maji opravnéni zpfistupriovat elektronické
zdroje pouze osobam s pobytem na tzemi CR.

PfestozZe si je ochrance védom toho, Ze poskytovatelé licenci k elektronickym dokumentim
mohou okruh pfijemcl sluzeb omezit, neni mozné cCinit rozdily vyhradné na zakladé
obcanstvi. Argument, Ze v pfipadé cizincd nemlze mit knihovna jistotu, Ze budou
elektronické sluzby doddvany na ¢eském Uzemi, neobstoji. Usazenost ob&ana EU v Ceské
republice je mozné dolozit stejnymi zplsoby, jako je tomu v pfipadé prezencni registrace.

Je dlleZité si rovné? uvédomit, e oblanstvi neni méfitkem pro uréeni, zda €tenaf v CR
opravdu pobyva, ¢i nikoli. Aniv pFipadé ¢eskych obcanl totiz neni zaruceno, Ze budou sluzby
na dalku vyuzivat vyhradné na ¢eském uUzemi. Ztohoto dlvodu povaZujeme jakékoliv
rozdilné zachazeni na zakladé obcanstvi za diskriminacni.

Pokud knihovna ¢ini rozdily mezi ¢eskymi obcany aobcany EU pouze z ddvodu
obcanstvi, dopousti se poruseni cl. 18 SFEU, a tedy zasady zakazu diskriminace z dtivodu
statni prisluSnosti. Takto formulovana podminka neobstoji ani v pfipadé poskytovani
sluzeb na dalku (zejména pristup k elektronickym dilim a dokumenttim).

3.2 Pozadavek doloZzeni pobytu na ¢eském Uzemi

Nejvice odliSnosti mezi jednotlivymi knihovnimi fady ochrdnce zaznamenal v oblasti
dokladani pobytu na ¢eském Uzemi. Obijevil i nékolik jazykovych ipravnich nepresnosti.
Vtéto C¢dasti se proto snaii nékteré pojmy vyjasnit, aby vpraxi nedochdzelo
k nedorozuménim, a podminky knihoven tak byly predvidatelné a transparentni.

3.2.1 Trvaly pobyt, dlouhodoby pobyt, trvalé bydlisté, bydlisté

Trvaly pobyt je evidencni adresa, ktera je u Ceskych ob¢anli vedena v zakladnich registrech
statni spravy. Je to ta adresa, kterd je uvedena na Ceském obcanském prlkazu. Zpravidla
se uvadi na urednich dokumentech a formulafich statni spravy. Adresa trvalého pobytu viak
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nemusi vidy reflektovat skute¢né misto, kde ¢lovék bydli. Skutec¢nd adresa pobytu se proto
oznaduje jako bydlisté.** Bydlisté neni zpravidla uvedeno v registru obyvatel.

V pfipadé cizincl, a konkrétné obcanll EU, je vSak nutno jesté odlisit trvaly pobyt jako
evidencni adresu od trvalého pobytu jako pobytového reZzimu (tedy typu pobytu). Obcané
EU mohou na ¢eském Uzemi pozddat o trvaly pobyt zpravidla az po péti letech prechodného
pobytu.®* V takovém pfipadé jim Ministerstvo vnitra na zadkladé schvélené 73dosti vyda
povoleni k trvalému pobytu a rovnéz prikaz trvalého pobytu. Podminka trvalého pobytu
na Ceském Uzemi muZe zakladat nepfimou diskriminaci z dvodu statni pfislusnosti, nebot
jak jiz bylo vyse uvedeno, ob¢antim EU naleZi rovné zachazeni zasadné pti jakémkoliv typu
pobytu na ¢eském Gzemi.*®

Naproti tomu pravni predpisy neznaji pojem trvalé bydlisté. Jedna se sice v ceské
spolec¢nosti o vcelku ustalené spojeni, nicméné je chybné a mlze v praxi Cinit problémy.
Je tedy nutno, aby knihovny striktné odlisSovaly pojmy bydlisté a trvaly pobyt.

Pro Uplnost dodavame, Ze ne vSechny clenské staty uvadi na svych obcanskych priikazech
adresu. Stejné tak je mozné (a velmi pravdépodobné), Zze bude mit ob¢an EU trvaly pobyt
v zemi pavodu a bydli$té (pfechodny pobyt) v Ceské republice.

Podminka doloZzeni dlouhodobého pobytu na ceském Uzemi je rovnéz pravné nepresna,
nebot se v pravnich predpisech stimto souslovim nesetkdme ve vztahu k obéandm EU.
Dlouhodoby pobyt se poji s povolenim statniho pfisluSnika tfeti zemé k pobytu na ceském
uzemi, ktery zde planuje pobyvat déle nez jeden rok, pficemz je nutno, aby cizinec dodrzel
Gcel pobytu (zaméstnani, studium, podnikani atp.).3® Jak jsme jiZ vyse uvedli, ob&ané EU
nemusi zadat o povoleni k pobytu ani o pracovni povoleni. Proto je takto formulovana
podminka nevhodna.

Trvaly pobyt je evidencni adresa uvedena v zakladnich registrech verejné spravy.
Bydlisté je skutecné misto pobytu, kde se clovék zdrzuje s imyslem tam bydlet. Pojem
»trvalé bydlisté” je z pravniho hlediska nesmysl.

Podminka doloZeni dlouhodobého pobytu ve vztahu k obéaniim EU je nevhodna
a pravné nepresna.

Podminka trvalého pobytu na ceském Uzemi k zaregistrovani ctenare nebo pro tcely
absencni vypuajcky porusuje zasadu zakazu (nepfimé) diskriminace z divodu statni
ptisluSnosti zakotvenou v ¢l. 18 SFEU.

33 Srov. ustanoveni § 80 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

34 Vyjimkou je naptiklad situace, kdy je ob¢an EU zaroven rodinnym pfislusnikem obcana EU. Srov. ustanoveni § 87g
zakona o pobytu cizincl.

35 Srov. zejména rozsudek Soudniho dvora ze dne 20. ledna 2011. Komise proti Recku. Véc C-155/09. Bod 46.

36 Ktomu blize webové stranky Ministerstva vnitra: https://www.mvcr.cz/clanek/obcane-tretich-zemi-dlouhodoby-
pobyt.aspx.
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3.2.2 Povoleni k pobytu, potvrzeni pobytu, doloZeni usazenosti

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1.2, obéané EU se mohou volné pohybovat po celém Gzemi
Unie. Nepotrebuji ktomu ani vizum, ani povoleni k pobytu. Pfesto nékteré knihovny
poZaduji od ob¢and EU doloZeni povoleni k pobytu, a to jiZ pti registraci. Takto stanovena
podminka je tedy objektivné nesplnitelnd, a tudiz nezdkonna.

Za obdobné problematickou ochrance povaZuje podminku doloZeni potvrzeni pfechodného
pobytu od Ministerstva vnitra nebo trvalého pobytu na ceském Uzemi. Stejné jako
v pfedchozim pripadé bylo jiz vySe uvedeno, Ze obfané EU nemaji povinnost pozadat ani
o vydani potvrzeni o pfechodném pobytu, ani o povoleni k trvalému pobytu. Proto je i tato
podminka nevhodna.

Na druhou stranu se ochrdnci jevi jako nejméné problematickd podminka doloZeni
usazenosti na zemi CR (nebo je$té lépe na Uzemi EU). A¢koli se nejednd o pravni termin,
takto formulovana podminka umoZiuje urcity prostor k doloZeni toho, Ze se ob¢an EU
opravdu usadil v CR s imyslem zde pobyvat del$i dobu. K doloZeni usazenosti by p¥itom
mély postacovat prlikaz totoZnosti (obcansky priikaz nebo cestovni pas) s dalsSim dokladem,
na kterém bude uvedena adresa ¢tenare (ndjemni smlouva, pracovni smlouva, smlouva
o ubytovani, vypis za platby elektfiny atp.). Knihovny by mély rovnéz pfipustit dolozeni
adresy vice zpUsoby, resp. kombinaci rdznych doklad( a dokumentd, pficemz by nemély
automaticky odmitnout registrovat ¢tenare, ktery pti registraci Ustné sdéli svou adresu, aniz
by ji doloZil néjakym dokumentem. Pokud c¢tendr doloZi cestovni pas a kartiCku ceské
zdravotni pojistovny, lze prepokladat, Ze naceském Uzemi pracuje, atedy se tu
i dlouhodobé zdrZuje. Proto by knihovna mohla takovému ¢tenafi dovolit pozdéjsi doloZeni
adresy, ¢imZ by takto zaregistrovany ctenar mohl vyuZivat vSechny sluzby (ale napfiklad
s vyjimkou absencnich vypujcek).

Ackoli bylo jiz vyse uvedeno, Ze obcanlm nehrozi zadna sankce za nesplnéni ohlasovaci
povinnosti v pfipadé pobytu nad 30 dn(l, ochrance doporucuje vSem cizincim, aby tuto
povinnost splnili. V takovém pfipadé (s vyjimkou pfipadl, kdy ohlaSovaci povinnost spini
ubytovatel) totiz obdrzi do pasu razitko cizinecké policie, na kterém je uvedena iadresa
pobytu. Razitko by tedy mohlo rovnéz slouzit k prokazani prechodného pobytu na ¢eském
uzemi, jez by mély knihovny akceptovat.

Zcela legitimnim poZadavkem knihovny pro absenéni vypujcky je doloZeni adresy
obcana EU, aby bylo moZné zjistit, zda na ceském Gzemi pobyva prechodné, ¢i trvale.
DolozZeni adresy je i ochranou knihovny v pfipadé, Ze ctenafi nevrati vyptjcené knihy i
jina zafizeni. Akceptovatelnymi poZadavky jsou:

a) doloZeni prechodného pobytu na tGizemi v CR, nebo
b) dolozeni usazenosti v EU nebo v CR, nebo
c) dolozeni trvalého pobytu na Gizemi EU.

Knihovna by méla pfitom k doloZeni adresy akceptovat nejen potvrzeni o prechodném
pobytu, ale zejména najemni smlouvu, pracovni smlouvu, karticku ceské zdravotni
pojistovny, pfedplacenou jizdenku na méstskou hromadnou dopravu, razitko cizinecké
policie v pase s adresou pobytu apod. Knihovny mohou rovnéz pfipustit doloZeni adresy
vice zplisoby — napfiklad kombinace cestovniho pasu s fotografii a ndajemni smlouvou.
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3.3 Dalsi (nevhodné) podminky

Kromé rGznorodych podminek tykajicich se pobytového statusu se ochrance setkal rovnéz
s dalsimi podminkami knihoven, které znevyhodriovaly obéany EU. NiZe uvedené ptiklady
nerovného zachdzeni s obfany EU nejsou objektivné ospravedinitelné, a proto by se jich
knihovny mély vyvarovat.

3.3.1 RozlisSovani na zakladé véku

Jestlize se muZe stat ¢tenarem obéan CR od 15 let véku, knihovna nemdie vyiadovat
od ob¢and EU dosaZeni vékové hranice 18 let. Pokud knihovna stanovi odlisny vék
pro registraci ¢eského ob¢ana a obc¢ana EU, dopousti se tim diskriminace.

Cinéni rozdilu mezi ¢eskymi ob&any a ob&any EU na zakladé véku, zejména pf¥i stanoveni
minimalniho véku pro registraci v knihovné, muize byt diskriminaci z divodu statni
ptislusnosti.

3.3.2 Kratsi vypljéni doba, mensi pocet absencnich vypujcek

Jak jiz bylo nékolikrat uvedeno, knihovny musi s ob¢any EU zachdzet stejné jako s ¢eskymi
obcany. Neni tedy mozné, aby knihovni rad stanovil jinou délku vypujéni doby pro ob¢any
EU nezZ pro Ceské obcany. Totéz plati o maximalnim poctu absencnich vypUjcek.

Stanoveni odliSné (méné pfiznivé) maximalni vypajéni doby ¢i maximalniho poctu
absencnich vyptjcek pro obcany EU je diskriminaci z divodu statni pfislusnosti.

333 Stanoveni kauce pfi absencni vypujéce

Knihovny musi chranit knihovni fond pred odcizenim. Je tedy zcela pochopitelné, pokud
knihovna poZaduje u absencni vypUlijcky drazsich dél kauci, tedy urcitou vratnou financni
zalohu. Musi tak vsak Cinit ve vztahu ke vSsem ¢tenarflim. Pokud knihovna vaze kauci pouze
k absenénim vypuajckam cizincl — obc¢anl EU, prestoZe jsou registrovanymi ¢tenafi a doloZi
svllj prechodny pobyt (usazenost) na ceském Uzemi, dopousti se tim nerovného zachazeni
na zakladé statni pfislusnosti, ¢imzZ porusuje zasadu zakazu diskriminace (¢l. 18 SFEU).

Pokud knihovna vyZaduje sloZeni finan¢ni zalohy pouze od ob¢ant EU, aniZ by totéz
vyzadovala od ceskych obcanti, dopousti se diskriminace z dGivodu statni prislusnosti.
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Obsahova analyza knihovnich radu

vvvvv

sluzby cizincm z ¢lenskych statl EU, zda avcem se tyto podminky lisSi od podminek
platnych pro obéany Ceské republiky, podrobil 22 knihovnich ¥ad( obsahové analyze.
Vyzkum se soustredil na dvé hlavni oblasti: podminky prezenéni i vzdalené registrace novych
uZivatell (kapitola 1) a podminky prezenéniho a absenéniho pujcovani knih a dalSich
material( a poskytovani sluzeb na dalku (online); (kapitola 2). Po ukoncéeni obsahové
analyzy knihovnich fadd se ochrance obratil na knihovny, jejichZz podminky vyhodnotil jako
nejasné nebo problematické, se zddosti o doplnéni a vysvétleni. Jejich reakce jsou shrnuty

v kapitole 3.

1. Podminky registrace

Knihovny poskytuji verejnosti celé spektrum sluzeb. Nejde jen o pfistup ke knihovnim,
Casopiseckym a dalSim fond(im, ale také o referencni a resersni sluzby, reprografické sluzby,
vyhledavani v databazich, odborné poradenstvi, pfistup k internetu, poskytovani prostredi
pro cetbu a studium nebo poradani vzdéldvacich a kulturnich akci. Pro pfistup k témto
sluzbam je v prvni fadé nutno se zaregistrovat. Nejprve proto ochrance zajimalo, jak jsou
podminky registrace pro cizince z ¢lenskych statd EU upraveny v knihovnich radech.

Registrace obvykle probihd prezencné (osobné, pfimo v knihovné), nékteré knihovny ale
nabizi i moZnost zaregistrovat se vzdalené (online). Co se tyCe prezencni registrace (Graf 1),
problematické podminky ochrance zaregistroval pouze udvou z 22 knihoven (9 %).
Podminky vice nez Ctyf pétin  knihoven (18; 82 %) ochrance vyhodnotil jako
neproblematické, a zbylé dvé knihovny (9 %) moZnost prezencni registrace nenabizi, nebot
své sluzby poskytuji vyhradné tzv. na ddlku.

Graf 1 Podminky prezencni registrace novych uzivateld (N = 22 knihoven)

m Prezencni registrace neni mozna

m Neproblematické podminky

18 (82 %)

m Problematické podminky
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Co se tyce samotnych problematickych podminek, $lo o nutnost dokladat trvaly pobyt v CR
a odlidné naroky na minimalni vék potfebny pro registraci pro obc¢any CR a jinych ¢lenskych
statll (Tab. 2). Jedna knihovna vyZaduje jiz pro samotnou registraci doklad o trvalém pobytu
v CR; bez toho zdjemce nezaregistruje. Druha knihovna sice pro registraci nestanovuje
podminku pobytu, ale rozdil v podminkdch pro ob&any CR a obcany jinych ¢lenskych statd
spociva v kritériu véku. Zatimco ob¢ané CR se mohou registrovat jiz od véku 15 let, ob¢ané
EU aZ od svych 18 let.

Prvni zminénd knihovna, kterd odobcand EU vyZadovala doklad o trvalém pobytu,
v ndvaznosti na doplnujici dotaz ze strany Kancelare verejného ochrance prav svij knihovni
fad zménila a tuto podminku odstranila. V soudasnosti zajemclm z fad obcanll EU staci
dolozit platny prikaz totoznosti a uvést v pFihlasce kontaktni adresu v CR.

Tab. 2 Problematické podminky prezencni registrace novych uZivatell (2 knihovny)

Podminka Citace z knihovniho fadu: registrovanym uZivatelem se muize stat...

Dolozeni
trvalého
pobytu

,...obcan statu Evropské unie, Norska, Lichtenstejnska, Islandu
a Svycarska platnym priikazem totoZnosti s fotografii a dokladem
o trvalém pobytu”.

.-.prislusnik statu Evropské unie a ddle Velké Britdnie, Norska, Islandu,
Lichtenstejnska a Svycarska, ktery mad platny cestovni pas nebo platny
Vék prikaz totoZnosti a dosdhl véku 18 let”.

(Pozn.: U ob&and CR plati, Ze uZivatelem se mUze stat ,kaZdy obcan Ceské
republiky starsi 15 let”).

V ramci analyzy podminek pro prezencni registraci zajemcU ze statl EU je tfeba upozornit
na specificky termin, ktery ve svych knihovnich radech pouzivaji dvé knihovny. Ty si kladou
jako podminku dolozit ,,usazenost” ob¢ana EU na Uzemi EU, a to ,verejnou listinou, v niZ je
uvedena adresa pobytu Zadatele”. Obé knihovny stanovi, Ze , neni-li z objektivnich divodi
doloZeni usazenosti verejnou listinou mozZné, muZe [nazev knihovny] pfipustit doloZeni
usazenosti jinym vérohodnym zptlsobem”. Jedna z uvedenych dvou knihoven napfiklad
sdélila, Ze pokud obéan EU svou usazenost nedolozi, knihovna poskytuje své sluzby pouze
prezencéné. ProtozZe z knihovnich radd nebylo zcela zfejmé, co se presné mysli usazenosti
a co v ocich knihoven obstoji jako verejnd listina dokladujici adresu Zadatele, ochrance
oslovil uvedené knihovny se zadosti o doplnéni. Jedna z nich specifikovala, Ze jako
dokument prokazujici usazenost na Uzemi EU akceptuje jakykoliv dokument, kde je uvedeno
jméno, prijmeni a adresa Zadatele: kromé verejnych listin to mize byt i potvrzeni o studiu,
potvrzeni o ubytovani na studentskych kolejich, ndjemni smlouva a podobné.

Nékteré knihovny, ikdyZz je jich mensSina (9z22), nabizi kromé prezencni registrace
i moZznost registrace naddlku (online). Jak ukazuje Graf 2, problematické podminky
ochrance identifikoval u ¢tyf knihoven (18 %). Podminky dalSich péti knihoven ochrance
vyhodnotil jako neproblematické (23 %) a zbylych 13 knihoven (59 %) tuto moznost nenabizi.
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Graf 2 Podminky vzdalené (online) registrace novych uzivatel( (22 knihoven)

4 (18 %)

m \/zdalenad registrace neni mozna

= Neproblematické podminky

m Problematické podminky

Problematickd ustanoveni knihovnich radd vztahujicich se ke vzdalené (online) registraci
novych uZivatell se ve vyzkumném souboru nejcastéji, konkrétné tedy ve trech pripadech,
tykala obcéanstvi (Tab. 3). Tfi ze ¢tyf dotéenych knihoven pro online registraci pozaduji, aby
byl zadjemce obéanem CR; jedna z nich kromé obé&anstvi vyZzaduje také doloZeni trvalého
pobytu na Uzemi CR. Ctvrta knihovna zase v piipadé korespondenéni nebo online registrace
novych &lenl vyZaduje doloZeni povoleni k pobytu v CR.

Tab. 3 Problematické podminky vzdalené (online) registrace novych uzivatel( (4 knihovny)

Podminka Citace z knihovniho fadu: registrovanym uZivatelem se mlze stat...
Obcanstvi ,...ob¢an CR starsi 18 let, zpiisobily k prdvnim tkoniim*”,

. , ,Je tfeba byt starsi 15 let, mit platny obcansky prikaz CR a aktivni
Obcanstvi o

e-mailovy ucet.”

Obcanstvi ,Podminkou pro vzddlenou registraci je obcanstvi CR a trvaly pobyt
a doloZenf na tzemi CR.”
trvalého
pobytu
DoloZeni ,Vzddleny pfistup, typ registrace/clenstvi korespondencné: povoleni
povoleni k pobytu v CR, legalizace; typ registrace/¢lenstvi online: povoleni k pobytu
k pobytu v CR (digitdini kopie). “

2. Podminky puajcovani

Kromé podminek samotné registrace ochrance dale zajimaly podminky prezencniho
a absenc¢niho pujcovani knih a dalSich dokumentli a podminky pro poskytovani sluzeb
na dalku (online). Co se tyce prezencniho plijcovani pfimo v knihovné, Zadny z knihovnich
radl nestanovuje pro cizince z jinych ¢lenskych statd specifické podminky (dvé virtualni
knihovny vzhledem k povaze své ¢innosti tuto oblast nijak neupravuji). V tomto sméru tedy
obcanlim ze zemi EU staci, pokud se jim podafi se v knihovné zaregistrovat.
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Jina situace jiZz ale nastava v pripadé absenc¢niho puajc¢ovani, pokud si chce ¢tenar vypujcit
knihu nebo jiny dokument ssebou mimo budovu knihovny. Jak ukazuje Graf 3,
problematické podminky obsahuji knihovni fady zhruba tretiny knihoven (7 z 22; 32 %).
U vice nez poloviny knihoven ochrance vyhodnotil podminky jako neproblematické
(13; 59 %), a zbylé dvé knihovny (9 %) knihy a dokumenty absencéné nepUjcuji (jde o dvé jiz
zminéné virtualni knihovny, které funguji pouze online a fyzické kopie nepUjcuji).

Graf 3 Podminky absencniho pujcovani knih a dalsich dokument( (22 knihoven)

m Absencni pljéeni neni mozné
m Neproblematické podminky

m Problematické podminky

Co se tyce konkrétnich, na prvni pohled problematickych, ustanoveni u zminovanych sedmi
knihoven, nejcastéji Slo o podminku doloZeni pfechodného nebo trvalého pobytu
(4 knihovny) bez blizsi specifikace, jaké dokumenty knihovna akceptuje. Bez doloZeni
pfechodného nebo trvalého pobytu totiz tyto knihovny neumoznuji absencni vypUjcku
(2 knihovny), anebo je toto spojeno s nutnosti platit finan¢ni zalohu (2 knihovny). Jedna
z téchto knihoven navic nabizi i moznost absencéniho pujéeni ctecky, ale podminuje ji
predloZenim obcanského prlikazu. Z formulace neni jasné, zda musi jit o obcansky prikaz
vydany Ceskou republikou. Vzhledem k tomu, e pro absenéni vypljcky tato knihovna
vyZzaduje doloZeni trvalého &i prechodného bydli$té v CR, to je pravdépodobné.

Podminka doloZeni pobytu se s urcitymi formulaénimi variacemi vyskytla i u zbylych tfech
knihoven; Slo konkrétné o doloZeni povoleni k pobytu, doloZeni dlouhodobého pobytu,
pfipadné trvalého nebo dlouhodobého pobytu. Ve dvou pfipadech je nasledkem nedolozeni
pobytu nemozZnost absenc¢niho pljcovani knih a dokument(l, vtom tfetim je nutno sloZit
jistotu. Jedna ztéchto knihoven nadto iv pfipadé, Ze obcan clenského statu dolozi
dlouhodoby pobyt v CR, nanéj uplatiuje ve srovnani sob&any CR odlisné podminky:
maximalni vypdjéni Ihiita je 4 mésice (pro obcany CR je to aZz 6 mésicll), maximalni pocet
absenénich vyptjéek je 5 svazkil (pro ob&any CR aZ 30 svazk().
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Tab. 4 Problematické podminky absencniho pQjéovani knih adalSich dokument(

(7 knihoven)

Dusledek nesplnéni

Podminka Citace z knihovniho fadu ]
podminky
JAbsencni  vypljcky jsou umoZnény pouze
registrovanym  uZivatelim  knihovny,  kteri
DolozZeni pfiregistraci doloZi trvalé Ci prechodné bydlisté
pfechodného | v Ceské republice.” Nemoznost

nebo trvalého
pobytu

»VWpljcka [Ctecky] je umoZnéna na zdkladé
smlouvy uzaviené mezi knihovnou a uZivatelem,
ktery je povinen prokdzat svou totoZnost platnym
obcanskym prukazem.“

absencniho pajceni

Dolozeni
prechodného
nebo trvalého
pobytu

,Zdkaznikem [...] se muZe stdt: osoba starsi 15 let,
po predloZeni platného obcanského prikazu nebo
jiného prukazu totozZnosti s fotografii. Pokud Zdda
o poskytovdni absencnich vypljcek, musi pfedloZit
doklad o trvalém ¢i pfechodném pobytu na tuzemi
CR.”

NemozZnost
absencniho pajéeni

DoloZeni
pfechodného
nebo trvalého
pobytu

,a) obéan CR nebo cizinec starsi 15 let, zpGsobily
ve smyslu obcanskoprdvnich predpist k prdavnim
ukonim po predloZeni platného obcanského
prikazu nebo jiného priikazu totoZnosti s fotogrdfii,
vnémZ jsou potvrzeny udaje o trvalém Ci
pfechodném pobytu na uzemi CR

b) cizinec bez pfechodného ¢ trvalého pobytu v CR
po predloZeni  platného  priikazu  totoZnosti
s fotografii, avSak poskytuji se mu sluZzby pouze
prezencni a sluzby internetu; absencni vyptjcky Ize
realizovat vyhradné na zdkladé sloZené
nezurocitelné finanéni zdlohy aZ do vyse ceny
dokumentu, pfip. formou pausdiniho poplatku.”

Nutnost platit
financni zalohu

Dolozeni
prechodného
nebo trvalého
pobytu

»UZivateliim, ktefi pfiregistraci nedoloZi trvalé Ci
pfechodné bydlisté v CR, je knihovna oprdvnéna
vdzat absencni vypujcky nasloZeni kauce
v hotovosti (150,- za 1 dokument).”

Nutnost platit
financni zalohu

,,Cizi statni prislusnik starsi 15 let predkladd platné

DoloZeni , P . x Y
, povoleni k pobytu vydané Ministerstvem vnitra CR | NemozZnost

povoleni . p o x ey
suvedenim mista pobytu nauzemi Ceské | absencniho pljceni

k pobytu o w
republiky.
»Absencni vypljcky jsou podminény dosaZenim

. véku 18 let a jsou umozZnény: [...] c) obéanim zemi
DoloZeni

dlouhodobého

pobytu

Evropské unie s dlouhodobym pobytem v CR.“
»Maximdlni vypGjéni Ihita po prodlouZeni je
6 mésicd, proobcany zemi EU s dlouhodobym
pobytem 4 mésice.”

Nemoznost
absencniho puajéeni
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»Maximadlni pocet absencnich vypljcek najednou je
30 svazkd, proobcany zemi Evropské unie
s dlouhodobym pobytem v CR 5 svazk. “
LAbsencni vypljcku bez sloZeni jistoty [...] umozni
pouze registrovanému uZivateli starSimu 18 let,
ktery doloZil trvaly nebo dlouhodoby pobyt
na uzemi CR.

Absencni vypljcku ¢tecky knihovna umozZni pouze
registrovanému uZzivateli starsimu 18 let, jenZ mad
trvaly pobyt v Ceské republice, v den vypujcky je
registrovdan v knihovné alespori jeden rok, ma vici
knihovné vypordddny vSechny své zdvazky
a predloZi svij platny Ctendr'sky prikaz opraviujici
k absencni vypljcéce.”

Dolozeni
trvalého nebo
dlouhodobého
pobytu

Nutnost platit
financni zalohu

Kromé prezencniho aabsenéniho pQjc¢ovani knih a dalSich dokumentd nabizi nékteré
knihovny i mozZnost vypujcit si elektronické dokumenty na dalku (online). Jak ukazuje Graf 4,
u tfech knihoven (14 %) obsahuji podminky poskytovani této sluzby pro ob¢any EU spornd
ustanoveni, podminky dalSich osmi knihoven (36 %) ochrance vyhodnotil jako
neproblematické a zbyla polovina knihoven (11; 50 %) takovou sluzbu neposkytuje.

Graf 4 Podminky poskytovani sluzeb na dalku (online); (22 knihoven)

m Knihovna neposkytuje sluzby na dalku (online)

8 (36 %)

m Neproblematické podminky

m Problematické podminky

Co se tyCe problematickych podminek upravujicich poskytovani sluzeb na dalku (online)
obCanim EU, kazda ze zminénych tfi knihoven je formuluje odlisné (Tab. 5). V jednom
pfipadé jde o podminku obcanstvi (ta je nutna jiz pro vzdalenou registraci, pricemz jina
forma registrace neni mozna), v dal$im o podminku doloZeni povoleni k pobytu (bez néj neni
mozné poskytnout sluzby typu electronic document delivery). Posledni, treti knihovna,
stanovuje, Ze vzdaleny pfistup k elektronickym informacnim zdrojliim neposkytuje cizinciim
bez dolozeni trvalého nebo prechodného bydlisté v CR.
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Tab. 5 Problematické podminky poskytovani sluzeb na dalku (online); (3 knihovny)

Dusledek nesplnéni

Podminka Citace z knihovniho fadu ,
podminky
Obcanstvi— | ,UZivatelem sluZeb [...], tzn. majitelem uZivatelského
podminka jiz | konta, se muZe stdt:
na drovni - Obéan CR starsi 18 let, zpGsobily k prdvnim | NemoZnost poskytnuti
vzddlené ukonum.” sluzby
(online)
registrace

,Cizi statni prislusnik starsi 18 let, zplsobily
k pravnim ukonim, miZe vyuZivat tyto sluzby:

" e sluzby typu document deliver bez . ,
DolozZeni y , yp v NemozZnost poskytnuti
omezeni)

ovoleni sluzby electronic
P e sluzby typu electronic document delivery Y

kpobytu (pouze po doloZeni povoleni k pobytu document delivery
maximdlné na dobu omezenou platnosti
doloZeného dokumentu).”

DolozZeni ,Cizinec bez trvalého nebo prechodného bydlisté

prechodného vCI} ostatni verejnost: Vzddleny pristup k EIZ [...]: Nemo3nost poskytnuti

nebo NE. .

trvalého sluzby

pobytu

3. Reakce a doplnéni knihoven

Po ukonceni prvni faze vyzkumu, kterd spocivala v obsahové analyze knihovnich fada,
ochrance kontaktoval knihovny, jejichz podminky vyhodnotil jako nejasné nebo
problematické, se Zadosti o doplnéni avysvétleni. Tato kapitola shrnuje jejich reakce
a odpovédi a vénuje se dvéma hlavnim okruhlm: nejprve sumarizuje, které konkrétni typy
doklad@ knihovny akceptuji pro doloZeni pobytu na Gzemi CR nebo EU, a nasledné shrnuje
dlvody, které vedou knihovny k tomu, aby ob¢anlm jinych ¢lenskych statl EU poskytovaly
své sluzby v odliném reZimu nez ob&antim CR.

Jak niZe ukazuje Tab. 6, mezi jednotlivymi knihovnami panuji znaéné rozdily nejen v tom, jak
oznaCuji typ pobytu, ktery pozaduji dolozit, ale ivtom, které doklady pro tento ucel
uznavaji, coz znacné ztéZuje celkovou orientaci potencidlnich zajemcd v pravidlech.
Knihovny, které ochrance oslovoval kvili doplnéni informaci, se déli na tfi hlavni skupiny.
Prvni skupina (tfi knihovny) poZaduje od obcan( EU, aby predloZili jakékoliv platné povoleni
k pobytu vydané Ministerstvem vnitra s uvedenim mista pobytu na tzemi CR. Dle jejich
terminologie to slouZi jako doklad prokazujici povoleni k pobytu, doklad o dlouhodobém
pobytu, nebo doklad o trvalém nebo dlouhodobém pobytu na izemi CR. Druha skupina
(¢tyfi knihovny) akceptuje pro prokdzani pobytu v CR podstatné &irsi okruh dokladg.
Pro tento Ucel muZe slouZit jakykoliv dokument dokladajici Zadatelovu adresu na ¢eském
uzemi (tj. se jménem, pfijmenim a adresou), naptiklad najemni smlouva, pracovni smlouva,
karticka zdravotni pojistovny, Ucet za elektfinu/plyn/telefon, prikaz o ubytovani
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na studentské koleji, potvrzeni o studiu a podobné. Tyto doklady slouZi dle terminologie
téchto knihoven k prokazéni trvalého ¢i pfechodného pobytu nebo bydlisté na tizemi CR.
Treti skupina (jedna knihovna) se spokoji s prokazanim usazenosti na Uzemi EU. Pro tento
ucel akceptuje jakykoliv dokument dokladajici adresu na izemi nékterého z ¢lenskych statl
EU (napf. ndjemni smlouvu, potvrzeni o studiu, potvrzeni o ubytovdni na studentskych
kolejich verejnou listinu apod.).

Vzhledem k nejednotné terminologii a odliSnym poZadavkim na doklady dokazujici pobyt
na Gzemi CR nebo EU nelze vyvodit $iri a obecné platny zavér o tom, jakymi doklady musi
zajemce z jiného ¢lenského statu EU disponovat, aby mohl vyuzivat sluzeb ¢eskych knihoven.
RGzné knihovny pouZivaji odliSnd oznadeni typu pobytu, ktery poZaduji doloZit (pfechodny
pobyt, prechodné bydlisté, trvaly pobyt, trvalé bydlisté, dlouhodoby pobyt, usazenost),
a pro jednotlivé typy pobytu, nékdy oznacené totoznym terminem, pozaduji rizné doklady
(od pracovni nebo najemni smlouvy ¢i prikazu o ubytovani na studentské koleji prokazujici
adresu na Uzemi EU, pres stejné dokumenty prokazujici adresu na tzemi CR, aZ k povoleni
k pobytu vydanému Ministerstvem vnitra). Sjednoceni pozadavkii i pouZivané terminologie
a blizsi specifikace poZzadovanych dokladli pfimo v knihovnich fadech by vtomto sméru
jisté prispéla k vétsi prehlednosti, transparentnosti a predvidatelnosti.

Tab. 6 Doklady pozadované k doloZeni pobytu na tizemi CR/EU (N=8)

Podminka Pozadované doklady/dokumenty

DoloZeni povoleni Jakékoli platné povoleni k pobytu vydané Ministerstvem vnitra
k pobytu v CR s uvedenim mista pobytu na Gzemi Ceské republiky.

Dolozeni dlouhodobého | Jakékoli platné povoleni k pobytu vydané Ministerstvem vnitra
pobytu v CR s uvedenim mista pobytu na Gzemi Ceské republiky.

Dolozeni trvalého nebo
dlouhodobého pobytu
na tzemi CR

Jakékoli platné povoleni k pobytu vydané Ministerstvem vnitra
s uvedenim mista pobytu na Gzemi Ceské republiky.

Jakykoliv dokument dokladajici adresu na ceském tzemi

(napf. ndjemni nebo pracovni smlouva) — dvé knihovny.

Jakykoliv dokument dokladajici adresu na ceském tGzemi; pokud

dokument adresu neobsahuje, je moznd i kombinace nékolika

DoloZeni trvalého ¢&i dokladd, napf. karti¢ka pojistovny a ndjemni smlouva.

prechodného e Pas, diplomaticky pas (s potvrzenim o pfechodném/trvalém

pobytu/bydlisté na dzemi pobytu).

CR e Karta povoleni pobytu (pouze takova, kde je uvedena adresa).

e Prikaz o ubytovani na studentské koleji ¢i ndjemni smlouva
na byt.

o Ucet za elektiinu/plyn/telefon atd. se jménem a adresou
obcana.

Jakykoliv dokument dokladajici adresu na izemi EU (napt.
najemni nebo pracovni smlouva, potvrzeni o studiu, kolejenka,
verejna listina).

Dolozeni usazenosti
na Uzemi EU

31



ombudsman Sp. zn.: 7/2021/DIS/VB
vefejny ochrance prav

Kromé doklad(l potiebnych k prokazani pobytu na tzemi CR nebo EU ochrance zajimalo, jak
knihovny, které od zajemcud z ¢lenskych statd EU vyZaduji doloZeni prechodného nebo
trvalého pobytu v CR, svoji podminku zd(ivodriuji. Knihovny zpravidla argumentovaly tim,
Ze jsou povinny nakladat se svym majetkem s péci radného hospodare. Musi tedy chrénit
svij knihovni fond a snaZit se zabranit tomu, aby se absencni vypljcka stala nedobytnou.
Proto potfebuji u kazdého ctenare evidovat jeho adresu, na kterou mu budou moct zaslat
doporuceny dopis s upominkou, pfipadné vymahat knihy (nebo nahradu skody) a pokuty.
Nékteré knihovny pfipojily i své negativni zkusenosti s pajéovanim knih cizincm. Problém
zpravidla nastal v okamziku, kdy se zaregistrovany cizinec z ¢lenského statu EU nebo i jinych
zemi odstéhoval aabsencni vypuljcka se stala nedobytnou. Jedna knihovna popsala,
Ze doklad o pobytu, ktery je evidovan v nékterém z registrd statni spravy, vyZzaduje od doby,
kdy vymahala pohledavku od obc¢ana EU (nevracené vypujcky a pfislusenstvi), a doloZeni
adresy pobytu v CR od ni pozadoval soud.

Lze samoziejmé namitnout, Ze upominky je moZiné zaslat také do zahranici. Jedna
z knihoven vsak argumentuje, Ze vymahatelnost pohledavek od cizich statnich pfislusnik(,
titulu kupr. i prostfednictvim narizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 861/2007 o fizeni
o drobnych ndrocich, presto vymoci jej miZe pouze orgdn verejné moci, ktery plsobi ve stdté,
kde se dluZnik nachdzi, tj. pravomoc soudu k vykonu rozhodnuti i exekutora je bohuZel
teritoridlné omezena uzemim CR. VSechny dokumenty navic vyZaduji ufedni preklady
v souladu s prdvnim fadem ¢&lenského stdtu, kde bude vykon provddén.” Celkové podle ni
plati, Ze ,moZnosti vymdhdni pohleddvek v zahraniéi tak sice teoreticky existuji, nicméné
postup je velmi slozity, zdlouhavy a vzhledem k pfedpoklddanym obvyklym vysim dluznych
Cdstek cCtendru [nazev knihovny] se jevi jako mimorddné nehospoddrny”. Nastaveni
podminek je tedy dle této knihovny vysledkem testu proporcionality mezi umoznénim
pfisludniki, avefejnym zdjmem naochrané majetku CR, snimi je knihovna pfisluina
hospodafit.

Samostatnou kapitolou je pak problematika poskytovani sluzeb na dalku (online). Podminky
pro vzdalenou registraci, kterda umoznuje vyuzivat elektronické zdroje online, i samotného
poskytovani téchto dokument( jsou dle vysvétleni knihoven dany podminkami stanovenymi
vlastniky nebo spravci autorskych prav k témto zdrojiim. V tomto sméru pfichazi dvahu dvé
moznosti: bud maji knihovny licenci ke zptistupnéni elektronické formy dokumentu, nebo
vlastni tisténou formu a do elektronické formy dokument prevadi na zdkladé pozadavk(
zakaznika. V prvnim pripadé stanovuji podminky pfistupu sami vydavatelé, od kterych
knihovny zakoupily licence umoZiujici online pfistup. Ti jsou dle vyjadieni knihoven vesmés
drziteli majetkovych autorskych prav, coz jim dava pravo stanovit, jakym zplsobem mohou
knihovny s témito autorskymi dily nakladat. Soucasti licence je pak omezeni okruhu osob,
kterym jsou knihovny opravnény pfistup k dilim umoznit. V pfipadé knihoven, které nabizi
své sluzby Siroké verejnosti, byva jako omezujici kritérium uplatnéno kritérium teritorialni,
coz znamen3, Ze knihovny maji oprdvnéni zpfistupriovat elektronické zdroje pouze osobdam
s pobytem na Gzemi CR.

| vdruhém pripadé, kdy knihovny vlastni tiSténou formu a do elektronické formy dokument
prevadi na zdkladé poZadavku ¢tendre, plati, Ze knihovny jsou vazany smluvnim ujednanim

32



ombudsman Sp. zn.: 7/2021/DIS/VB
vefejny ochrance prav

s kolektivnim spravcem autorskych prav k literarnim dilim, ktery ve smlouvé vyslovné
omezil pravo poskytovani této sluzby na tzemi CR, co? zdGvodriuje tim, ze k poskytovani
kopii autorskych dél mimo toto Uzemi neni zastupovanymi autory opravnén.

S poskytovanim sluzeb na dalku (online) souvisi i podminky pro vzdalenou registraci.
Vzhledem ktomu, Ze tyto sluzby mohou byt poskytnuty pouze osobam s pobytem
na Uzemi CR, pro jiné zadjemce nemd dle vyjadieni knihoven vzdélena registrace vyznam.
Uleh¢uje ale situaci lidem, ktefi na zemi CR pobyvaji a mohou to jasné prokazat, a diky
vzdalené registraci tak nemusi cestovat nékdy istovky kilometr(i, aby se zaregistrovali
osobné. Knihovna viak musi prokdzat, Ze je registrovany ¢tendf pfitomen na Gzemi CR,
a proto neposkytuje pristup k elektronickym zdrojim vSem zdjemcim o registraci.
V opaéném pripadé mohlo by dojit k vypovézeni licenéni smlouvy. Jak shrnula jedna
z knihoven ,,pokud bychom méli vyse uvedeny postup ,zrovnoprdvnit’ (rozuméj pristup
k elektronickym informacnim zdrojim pro vSechny bez rozdilu), museli bychom vzddlené
registrace zrusit”,

Nad rdmec vysSe uvedenych vysvétleni a doplnéni je nutno dodat, Ze jedna knihovna uvedla,
ze jeji knihovni fdd momentalné prochazi aktualizaci (nezdvisle na dotazu z Kanceldre
verejného ochrance prav) a dalsi knihovna v reakci na dotaz z Kancelare vefejného ochrance
prav svidj knihovni fad zménila. Jind knihovna vysvétlila, Ze ddvod pro odlisné podminky
vzdalené (online) registrace pro ob&any CR a jinych statd EU je technicky, vyplyva ze snahy
tuto moznost zajistit co nejdrive (vzhledem k omezenim vyplyvajicim z epidemie COVID-19),
a na otevieni této moznosti ob¢anlm jinych statd EU intenzivné pracuje.
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