Principy dobré spravy ombudsman

vefejny ochrance prav

Ombudsman podle zakona chrani osoby nejen pred porusovanim prdva urady, ale i pred jednanim,
které neodpovida principlim demokratického pravniho statu a dobré spravy. Denné proto usiluje
o naplfiovani principl dobré spravy.

Jde o neformalni zasady kvalitniho spravovani véci verejnych, které vychdzeji z Ustavnich zasad,
obecnych pravnich princip(i, moralnich pravidel i legitimnich spolecenskych ocekavani. Dobra
sprava tedy oznacuje takovy postup ufadu, ktery je nejen v souladu se zakonem, ale zarovern mu
nelze vytknout svévoli, U¢elovost, vyhybavost, neefektivnost, liknavost a jiné nezaddouci znaky.

Zakony a rGzné dokumenty zminovaly ¢i definovaly principy dobré sprdvy roztristéné

a nejednotné. Prvni ombudsman Otakar Motejl se proto v roce 2006 rozhodl shrnout své
dosavadni poznatky. Vysel pfitom predevsim z vlastnich Sestiletych zkusenosti a ddle z Evropského
kodexu dobré spravni praxe Evropské unie, z pfipravovaného doporuceni Rady Evropy o dobré
spraveé a z dalSich mezinarodnich dokumentu. O principech dobré spravy diskutoval také

s odbornou verejnosti. S vyslednymi deseti principy pak seznamil Poslaneckou snémovnu
Parlamentu Ceské republiky ve své vyroéni zpravé za rok 2006 (str. 113).

Nize uvedenych deset principl dobré spravy od té doby slouZi ochranci i Uraddm v jejich cinnosti.

1. Soulad s pravem

Utad postupuje v souladu s pravnim fadem Ceské republiky jako celkem. Pravni piedpisy aplikuje
v jejich vzajemné souvislosti. Tam, kde je vyklad uréitého pravniho ustanoveni nejednoznacny,
vyklada jej ufad podle jeho smyslu, pficemz respektuje zejména stanoviska nadfizeného uradu

a konstantni judikaturu soud(. Nadfizeny Urad na zadost podfizeného uradu poskytne své
jednoznacéné a srozumitelné pravni stanovisko k feSeni urcitého pravniho problému. Nadfizeny
urad také sam v dualezZitych pravnich otazkach aktivné sjednocuje postup podfizenych uradu
vydavanim zavaznych pravnich stanovisek.

2. Nestrannost

Utednik pFistupuje ke véem osobdm ve stejné situaci stejné a neéini zddné neod(ivodnéné rozdily
v zachazeni s nimi, pfitom respektuje princip pfiméfenosti. Ufednik se snaZi oprostit ode viech
predsudkl, zachovavat politickou i ndbozenskou neutralitu a nezavdavat zadnou pficinu

k pochybnostem o své nepodjatosti. Pokud se rozhodne nepfihlizet k vyjadfeni ¢i pozadavku
nékteré osoby, vzdy takovy postup odlvodni. Stiznost osoby na konkrétniho Urednika resi zasadné
jiny Urednik nez ten, proti kterému stiznost sméruje. Vysledek prosetfeni takové stiznosti vychazi
z porovnani tvrzeni obou stran a objektivné zjiSténych skutec¢nosti.

3. Véasnost

Urad vyfidi kazdé podani osoby v rozumném a pfiméfeném &ase bez zbyteénych pratah(. Jestlize
si vyfizeni vyzada delsi dobu, nez je obvyklé, ufad o tom osobu vzdy vyrozumi, pficemz uvede
dlvody prodlevy a predpokladany termin, kdy bude podani vyfizeno. Pokud mize mit rozhodnuti
uradu vliv na vysledek jiného fizeni, snazi se urad rozhodnout jesté pred ukonéenim tohoto
souvisejiciho Fizeni. O svém postupu ve véci uvédomi v€as urady, pro které je vysledek jeho fizeni
dllezity. U fizeni zahajovanych z vlastniho podnétu zahaji ufad fizeni bezodkladné, jakmile se dozvi
o ddvodu pro jeho zahdjeni, a dokonci ho v takovém case, aby bylo dosazeno jeho ucelu.
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4. Predvidatelnost

Utad naplfiuje legitimni o¢ekavani osob a rozhoduje shodné s tim, jak rozhodoval obdobné pfipady
v minulosti nebo jak rozhoduje obdobné pfipady nadtizeny Urad. Pokud se od své dosavadni praxe
v konkrétnim pripadé odchyli, vyslovné to uvede v rozhodnuti a tento postup odlvodni.

V obdobnych pfipadech pouziva ufad obdobné postupy a pti uziti spravniho uvazeni se drzi
pfedem stanovenych obecnych méfitek. Pfi zméné obecnych pravidel urad takovou zménu

s dostatecnym predstihem pfimérenym zpUsobem zverejni a vytvofi pfedpoklady pro hladky
pfechod k novym pravidlim. Nejvyznamnéjsi zavéry a poznatky ze své Cinnosti Ufad zverejiuje.
Struktura dalezitych dokument( Uradu je ustalend a prehlednd, aby se v nich osoby mohly snadno
orientovat.

5. Presvédcivost

Utednik pfi fizeni poskytuje osobé pfiméiené informace o zjisténych skuteénostech a o jejich
povinnostech vici uradu a informuje ji o postupu uradu tak, aby osoba plné pochopila tcel fizeni,
orientovala se v jeho priibéhu a mohla vyuZivat své procesni prava. Utednik se snaZi poddvat
presné informace takovym zplisobem, aby nikoho neuvedl v omyl. Pfi komunikaci s osobou pfrihlizi
k jejim dorozumivacim a intelektualnim schopnostem a snazi se vSechny jeji dotazy radné
zodpovédét. Uredni dokumenty uréené osobam jsou psany jednoduchym a jasnym jazykem,

aby jim osoby snadno porozumély.

Pisemné oddvodnéni rozhodnuti Ufadu je prehledné, srozumitelné a jednoznaéné. Utad poudi
osobu o mozZnosti pouziti opravnych prostfedkid proti svému rozhodnuti, a to véetné soudniho
prezkumu. Utad vidy podnikne uginné kroky k tomu, aby se osoba, jiz se rozhodnuti tykd, o ném
dozvédéla. Urad také poctivym zplsobem informuje vefejnost o pfipravé rozhodnuti obecného
dosahu a dd ji moznost vyjadrit se k jeho obsahu.

6. Pfimérenost

Utad zasahuje do prav a opravnénych zajmd osob jen tam, kde je to nutné k dosazeni Ucelu Fizeni
a pouze v nezbytné mire. Utad zohledfuje pfi uplatfiovani svych pravomoci mimotadnou situaci
urcité osoby tak, aby jeho postup vici ni nebyl nepfimérené tvrdy. Po osobdach pozaduje pouze
takovou miru soucinnosti, kterd je k dosazeni Ucelu fizeni nezbytna. Ke splnéni uloZzenych
povinnosti stanovuje osobdam s ohledem na jejich osobni poméry pfimérenou lh(tu zahrnujici i ¢as
potfebny na pfipravu k plnéni nové uloZenych povinnosti. V zajmu racionality vykonu spravy
uplatriuje urad zakony zplisobem, ktery nevede k absurdnim vysledkim a odpovida ciliim
sledovanym zakonodarcem.

7. Efektivnost

Urad usiluje o komplexni fe$eni véci. Jestlize néktery odbor nebo organizaéni jednotka Gfadu
obdrzi od osoby podani, které ji nepfislusi resit, postoupi toto podani vécné pfrislusné c¢asti uradu
a osobu o tom informuje. Pokud véc fesi soubézné nékolik odbord nebo organizacnich jednotek
téhoz Gradu nebo nékolik rznych Gradq, zjistuji vzajemné informace o svém postupu, predavaji si
je a spolec¢né tento postup koordinuji. Kazdy urad je ve své ¢innosti disledny a usiluje o skutecné,
nikoliv pouze formalni vyfeseni celé véci. Cini proto Géelné kroky k realizaci svych rozhodnuti

v praxi a provadi i naslednou kontrolu jejich naplfiovani.



8. Odpovédnost

Utad se nevyhybd posouzeni otazky nebo pfijeti rozhodnuti ve véci, ktera spada do jeho
pusobnosti. V pripadé, ze urad udéla chybu, jasné a vyslovné tuto chybu pfizna, pisemné se za ni
osobé omluvi a neodkladné ptijme Ucinna opatreni k ndpravé, popfipadé osobu pouci o moznosti
zadat o nahradu Skody zplisobené nespravnym ufednim postupem.

Urednik vynaklada vefejné zdroje pouze v takovém rozsahu, ktery je nezbytny k dosaZeni tcelu
fizeni. Pfi své Cinnosti se snaZi pfedchdzet Skoddam na zdravi a majetku osob i statu a na verejnych
statcich. S informacemi ziskanymi pfi vykonu verejné spravy naklada citlivé a poskytuje jim
naleZitou ochranu, pfiéemz bere ohled na soukromi a rodinny Zivot osob.

9. Otevrenost

Urad umoZni osobam nahlizet do viech Gfednich dokumentd a pofizovat si jejich kopie. Urad
peclivé dodrzuje spisovy poradek, takze je schopen jednotlivé dokumenty vyhledat. Pfistup osob

k urednim dokumentlim omezi Urad pouze do té miry, jakou vyZaduje ochrana osobnich udaj,
soukromi, opravnénych zajm jinych osob, utajovanych informaci, obchodnich tajemstvi nebo jiné
zakonné limity. Poplatek za zpfistupnéni urednich dokumenta ¢i potizeni jejich kopii stanovuje
Urad tak, aby tim nezabranoval osobam v ziskani informaci o ¢innosti Uradu.

Pti styku s osobami uvadi urednik, ktery véc vyfizuje, své jméno, funkci a telefonicky ¢i e-mailovy
kontakt. Tyto Udaje jsou uvedeny i na viech dokumentech a na internetovych strankach uradu.
Budova utadu je vybavena informacnim systémem, ktery zarucuje snadnou orientaci osob

a moznost identifikace Ufednikl na jejich pracovistich. Uredni deska je umisténa na viditelném
misté, je zfetelné oznadena a prehledné ¢lenéna.

10. Vstricnost

Ufednik se chovd k osobam s respektem a zdvofilosti a je korektni v(i¢i jinym afednikiim. Viem
sdélenim vénuje naleZitou pozornost a na vSechna poddani fadné odpovida, s vyjimkou podani
anonymnich a opakujicich se. V rdmci svych mozZnosti se snazi osobé pomoci dosahnout cile, ktery
sleduje svym podanim. Utednik za 2adnych okolnosti nenarusuje lidskou diistojnost osob, nebot si
je védom toho, Ze naplni jeho prace je sluzba verejnosti.



