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A. Cinnost ochrance v ¢&islech

Ve 4. Ctvrtleti 2020 ochrance obdrzel celkem 1780 podnétt (o jeden podnét méné nez loni
ve stejném obdobi). Podil podnétl v plsobnosti (72 %) se drzi nad primérem roku 2019
(69,53%). Nejvice podnétll se tradicné tykalo socidlniho zabezpeceni — zejména dlichod(
(165), staveb (75), ¢innosti organt socialné-pravni ochrany déti (51) a spravy dani (50).

V 75 podnétech lidé namitali nerovné zachazeni, z toho v 41 pfipadech z dlivodu zakdzanych
antidiskriminaénim zdkonem. Ve 14 pfipadech ochrance také poskytl informace a analyzy
tykajici se diskriminace mezinarodnim subjektim ¢i vnitrostatnim organdm.

Navstivili jsme karanténni prostor v Zafizeni pro zajisténi cizinci Béla — Jezova. S ohledem
na prevenci Sifeni ndkazy COVID-19 jsme dalsi systematické navstévy ve ctvrtém Ctvrtleti
neprovadéli.

Prostudovali jsme 1846 rozhodnuti o vyhosténi.

V meziresortnim pfipominkovacim fizeni ochrance uplatnil 6 pfipominek k navrhim
pravnich predpisu Ci strategii.

Uskutecnili jsme 3 vyzkumy a vydali 1 doporuceni.

Cinnost a pocty podnétd ilustruji nasledujici obrazky:
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B. Verejna sprava

Jiz od roku 2001 ochrdnce chrani osoby pred nezdkonnym ¢i jinak nespravnym jednanim
nebo necinnosti spravnich ufadl. Ma pravo nahlizet do spisti, Zadat urady o vysvétleni
amuUZe vést mistni Setrfeni. Zjisti-li pochybeni Gradu, doporucuje opatreni k naprave,
rozhodnuti Uradu nemaze zrusit ani nahradit.

B.1 Presvédcivé urceni data vzniku invalidity vedlo k vyssimu diichodu a doplatku
(sp. zn. 2905/2019/VOP)

Na ochradnce se obratila matka a sou¢asné opatrovnice mladé zeny, které Ceskd sprava
socialniho zabezpeceni (dale jen ,,(SSZ“) pfiznala invalidni diichod pro invaliditu tfetiho
stupné od dvacatého roku véku (konkrétné od 30. 12. 2014). StéZovatelka namitala, Ze
zdravotni stav jeji dcery je neménny od urazu, ktery v mladi utrpéla, nechape proto, proc
CSSZ dcefi nepfiznala invalidni déichod jiZ od 18. roku véku.

Ochrance zahdjil Setfeni a pozadal CSSZ o posudkovou dokumentaci, aby zjistil déivody, pro
které CSSZ rozhodla o pfiznani invalidniho dichodu od pozd&j$iho data. Dle posudku
vyhotoveného pro ucely invalidniho dichodu posudkovy lékal datum vzniku invalidity
stanovil ke dni vydani zprdvy z psychologického vysetreni. Jiné odlvodnéni posudkovy lékar
neposkytl. Ani po precteni zpravy z psychologického vysetieni nedostal ochrdnce odpovéd’
na otdzku, pro¢ posudkovy lékaf rozhodl stanovit datum vzniku invalidity pravé
k uvedenému datu. Naopak zprava v ochranci vyvolala jesté vétSi pochybnosti. Dle této
zpravy dcera stéZovatelky , opakovala Sestou tfidu zakladni Skoly, na specidlni Skole pro
mentalné postizené zaky nebyla schopna dokoncit zadny ze specidlnich ucebnich obord,
nezvlada zatéZz — od Skolnich let se u ni objevovala pfi zatézi masivni psychosomaticka
problematika, nevydrzi se soustfedit, nedokdze splnit sled jednoduchych po sobé
nasledujicich dkoll, neni naprosto schopna si zorganizovat svlij ¢as a své osobni aktivity”
atd.

Jakmile ochrance na pochybeni poukdzal, CSSZ provedla mimoFadnou kontrolni lékafskou
prohlidku. Pfi ni posudkovy lékaf stanovil datum vzniku invalidity od prvniho dne studia na
specialni $kole pro zaky s mentalnim postizenim, konkrétné od 2. 9. 2010. €SSZ nasledné
vydala rozhodnuti, kterym od téhoz data pfiznala invalidni dlchod pro invaliditu tfetiho
stupné, prepocetla stavajici ddvku s ohledem na nové vznikly ndrok na mimoradnou vysi
invalidniho dlchodu a soucasné stéZzovatelCiné dcefi poukdzala doplatek diichodu ve vysi
483 485 K¢.

B.2 Monitorovani zaméstnanci kamerovym systémem (sp. zn. 6813/2020/VOP)

() 1. Kamerovy systém se zdznamem umozfiujicim identifikaci zaméstnanct predstavuje
zasah do soukromi zaméstnancd.

II. Narusit soukromi zaméstnance prostfednictvim kamerového systému smi
zaméstnavatel jen tehdy, ma-li k tomu zédvazny dlvod spocivajici ve zvlastni povaze
své Cinnosti. DOvodem pro zavedeni sledovacich opatfeni mlze byt ochrana Zivota a



ombudsman 4. &vrtleti 2020
verejny ochrance prav

zdravi zaméstnavatele a zaméstnancl a jinych osob. Dalsim legitimnim dlvodem je
ochrana majetku zaméstnavatele, zaméstnancl a jinych osob.

lll. Vidy je vSak tfeba zvoleny prostfedek a zplsob kontroly posoudit z hlediska
jednotlivych diléich kritérii testu proporcionality (vhodnost, nutnost, pfimérenost).
Posuzuje se, zda dany prostredek (napr. uziti kamerového sledovani) muize prispét k
dosazZeni cile, zda neni mozné cile dosahnout jinym Setrnéjsim zplsobem, a konecné
zda je pfiméreny, tedy s co nejmensim zasahem do chranénych hodnot (princip
subsidiarity).

Na ochrance se obratil predseda odborové organizace zaméstnancl se stiznosti na postup
oblastniho inspektoratu prace, ktery podle néj chybné a nedisledné provedl kontrolu
dodrZovani pracovnépravnich predpisi u zaméstnavatele, zamérenou na provozovani
kamerového systému zaméstnavatelem.

Ochrance dospél k zadvéru, Zze kamerovy systém se zdznamem umozZiujicim identifikaci
zaméstnancl predstavuje zasah do jejich soukromi. NaruSit soukromi zaméstnance
prostfednictvim kamerového systému smi zaméstnavatel jen tehdy, ma-li k tomu zavazny
dlvod spocivajici ve zvlastni povaze své cCinnosti. Dvodem pro zavedeni sledovacich
opatreni mlzZe byt ochrana Zivota a zdravi zaméstnavatele a zaméstnancl a jinych osob.
Dalsim legitimnim divodem je ochrana majetku zaméstnavatele, zaméstnanc( a jinych
osob. Vidy je vSak tfeba zvoleny prostfedek a zplsob kontroly posoudit z hlediska
jednotlivych dilcich kritérii testu proporcionality (vhodnost, nutnost, pfimérenost). Posuzuje
se uZiti daného prostfedku z hlediska vhodnosti, tedy zda dany prostfedek (napf. uZziti
kamerového sledovani) mize prispét k dosazeni cile; dale z hlediska potfebnosti, tedy
posouzeni, zda neni mozné cile dosahnout jinym Setrnéjsim zplsobem; a konecné z hlediska
pfimérenosti, tedy vyvazovani kolidujici hodnoty (poméfeni zajmu zaméstnavatele na
ochrané majetku s pravem na soukromi zaméstnance). Kontrola bude mozna jediné tehdy,
bude-li zvoleny prostfedek zpUsobily k dosazeni sledovaného ucelu a nebude-li moiné
realizovat sledovany ucel jinak, nebude-li zde jiny, objektivné srovnatelny legalni
prostiedek, ktery by stejné dobfe nebo lépe umoznoval dosahnout sledovaného ucelu pfi
stejném nebo mensim zdsahu do chranénych hodnot (princip subsidiarity).

B.

w

Nevyméreny poplatek nelze vymahat (sp. zn. 593/2020/VOP)

Mistni poplatky, které poplatnik neuhradi radné a véas, musi spravce dané vymérit
rozhodnutim (§ 11 zdkona o mistnich poplatcich). Dokud tak neucini, neni
jednoznaéné urcena jejich vyse, nebot v pripadé poplatku neuhrazeného radné a véas
spravce poplatku vidy cini spravni Uvahu o tom, zda vyméfi i zvysSeni poplatku ci
nikoliv. Neni-li jednoznacné uréena vyse poplatku, nelze jej evidovat ani vybrat, a to
ani tehdy, pokud by Ihdta pro placeni dané (poplatku) jesté neuplynula.

@)

StéZovatel mél vyhrady k postupu meéstského dradu pfi spravé mistniho poplatku za
zhodnoceni stavebniho pozemku mozZnosti jeho pfipojeni na stavbu vodovodu nebo
kanalizace. StéZovatel se domnival, Ze jiz uplynula Ih(ta, ve které mize méstsky urad mistni
poplatek vybrat. Ochrance zjistil, Ze kolaudacni souhlas ke stavbé vodovodu a kanalizace
nabyl pravni moci dne 10. 6. 2011. Timto dnem zacala bézet ttiletd lhita pro stanoveni
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poplatku. Méstsky Urad stéZovateli v rdmci této Ihlty nevyméril mistni poplatek platebnim
vymérem. Presto jeSté vroce 2019 pozadoval Uhradu poplatku ve wvysi 42 972 K¢
a informoval stéZovatele o moZnosti zvysit poplatek aZz na trojnasobek.

Ochrance ve zpravé o Setfeni méstsky Urad upozornil na pravidla pro béh Ihdty pro stanoveni
mistnich poplatkd. Uvedl, Ze poplatek neni moiné vybirat, pokud ho méstsky urad
stéZovateli nevyméril vramci trileté lhaty pro jeho stanoveni. Méstsky uUfad se
s hodnocenim ochrdnce ztotoZznil a nebude po stéZovateli poZzadovat Uhradu mistniho
poplatku.

B.4 Zadost babicky o péstounskou davku za péci o vnuéku musi Ufady dostateéné
provéfit a rozhodnuti Fadné a presvédcivé odavodnit (sp. zn. 2276/2019/VOP)

StéZovatelce Urad prace zamitl Zddost o odménu péstounky. O tu Zadala poté, co ji soud
svéril do péstounské péce vnucku. Své rozhodnuti Grad prace odlvodnil tim, Ze se nejedna
o pripad hodny zvlastniho zietele, jak to vyZzaduje zakon. Ten stanovi, Ze pecuje-li o jedno
nebo dvé déti prarodi¢, nalezi mu odména péstouna pouze v pripadech hodnych zvlastniho
ztetele, s ohledem na jeho socidlni a majetkové poméry a poméry jeho rodiny a s
prihlédnutim ke zdravotnimu stavu. PfestoZe o pfiznani odmény rozhoduje ufad prace,
vyjadreni k pfiznani ¢i nepfiznani odmény péstouna podava i organ socidlné-pravni ochrany
déti (dale jen ,,O0SPOD"). A ten v pfipadé stézovatelky divody hodné zvlastniho zietele pro
pfiznani odmény neshledal. Ufad prace proto jeji Zadost zamitl.

Ochrance po prosetfeni konstatoval, Ze Urad prace pochybil, kdyZz nedostatecné zjistil
skutkovy stav a rozhodnuti nedostate¢né odlvodnil. Z vyjadifeni OSPOD ani z rozhodnuti
Uradu prace totiz nebylo jasné, jaké ma rodina pfijmy a naklady. Ochrance shledal pochybeni
i na strané Ministerstva prace a socidlnich véci, jehoz rozhodnuti o odvolani nebylo
dostatecéné odlvodnéné. Ministerstvo se sice na rozdil od Ufadu prace zabyvalo pfijmy a
vydaji rodiny, nepfihlédlo vsak k tomu, jaké pfijmy méla rodina v dobé poddani Zadosti. Nadto
se spokojilo pouze s posouzenim potieb vnucky a ze svého rozhodnuti vynechalo posouzeni
celkovych socidlnich a majetkovych pomér( stéZovatelky a jeji rodiny tak, jak to vyZaduje
pravni Uprava.

Ochrance uradu prace navrhl, aby v budoucnu dbal na disledné odlvodnovani svych
rozhodnuti. Po ministerstvu pozadoval zapracovat do pfipravovanych metodik poZadavek
fadného zjisténi nejen financni situace rodiny (véetné napft. pfipadnych dluhl na bydleni),
ale i jeji socidlni situace a zdravotniho stavu Zadatele. V soucasné dobé je jiz ptipravena
Instrukce naméstkyné MPSV k posuzovani narokl prarodi¢d a praprarodic na odménu
péstouna z diivodd hodnych zvlastniho zietele, kterd pripominky ochrance zohlednuje.

StéZovatelka si po Setfeni ochrance podala novou Zadost o odménu péstounky a ta ji byla
pfiznana.

B.5 Nelegalni autovrakovisté (sp. zn. 6006/2018/VOP)

Na ochrance se obratilo ob¢anské sdruzeni, kritizujici postup Uradi pri reseni jejich stiznosti
na provoz autovrakoviité v samotném centru obce. Setfenim ochrance shledal, 7e aredl je
od roku 2013 vyuZivan ke sbéru, vykupu a demontazi autovrakd nelegalné, pricemz Grady
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tomu nedokazaly G¢inné zamezit. UFady déle diisledné nefesily efektivitu ukladanych sankci
a opatreni k napravé, jakoz i koordinaci svych krokd, v disledku ¢ehoz jejich postupy zcela
postradaly na ucinnosti. Ufady sva pochybeni uznaly a vysledkem byl pfislib dédle ve véci
konat, véetné uplatnéni navrhu na zruseni Zivnostenského opravnéni (pozastaveni
provozovani Zivnosti). JelikoZz se do kauzy promitaji i nedostatky legislativy, pokud jde o
feSeni vozidel dovezenych ze zahranici (slouZi jako zdroj nahradnich dili a nachazeji se
frekventované na ceskych autovrakovistich, casto nelegdlnich), pfivital ochrance, Ze
Ministerstvo Zivotniho prostfedi pripravilo novou pravni Upravu nakladani s autovraky
(vozidly s ukoncenou Zivotnosti). Zakon o vyrobcich s ukonéenou Zivotnosti, Uc¢inny od 1. 1.
2021, spolu s novou vyhlaskou o podrobnostech nakladani s vozidly s ukonéenou Zivotnosti,
ma pfinést preciznéjsi Upravu a nové nastroje k zamezeni nelegalniho nakladani s autovraky.

B.6 Konference, kulaté stoly a skoleni

= Dne11.11.2020 se uskutecnil on-line seminar: Poznatky z navstév skolskych zafizeni
pro vykon ustavni a ochranné vychovy.

* Ve dnech 12. a 13. 11. 2020 byly realizovdny on-line seminafe na téma: Sprava
mistnich poplatka.

= Dne 18. 11. 2020 probéhl on-line semindf: Poznatky ze systematickych navstév
zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc.

= Dne 2. 12. 2020 se uskutecnila on-line diskusi: Lidé s postiZzenim a Evropska umluva
o ochrané lidskych prdv (1950-2020).

= Dne 8. 12. 2020 probéhl on-line seminaf: Poznatky ochrdnce ze Setreni v oblasti
nahradni rodinné péce

B.7 Zmény vnitini metodiky tradu

= Na zadkladé Setfeni ochrance (sp. zn. 6825/2018/VOP) provedl Odbor migracni a
azylové politiky Ministerstva vnitra (dale ,,OAMP“) zménu metodiky pro posuzovani
prfimérenosti dopadu neudéleni viza do soukromého a rodinného Zivota cizince u
zadosti o dlouhodobé vizum za Ucelem strpéni pobytu na Uzemi. Ministerstvo vnitra
stéZovatelce neudélilo vizum za Ucelem strpéni. StéZovatelka v odGvodnéni Zadosti
o vizum mimo jiné uvedla, e nemUZe vycestovat z Ceské republiky, nebot se zde
stara o svou téZce nemocnou matku odkazanou na jeji péci. Své tvrzeni dolozila
fadou dokladd, véetné lékarskych zprav. Ministerstvo vnitra v rozhodnuti
nezohlednilo, jaky dopad bude mit neudéleni viza do jejiho rodinného Zivota.
Ochrance pozadoval, aby pfi nadmitce cizince Ministerstvo vnitra posuzovalo
pfimérenost dopadu do jeho soukromého a rodinného Zivota, i kdyz toto posouzeni
pfi rozhodovani zadosti o vizum za Ucelem strpéni zdkon o pobytu cizincl vyslovné
nevyzaduje. Povinnost zohlednit soukromy a rodinny Zivot cizince totiz vyplyva z
mezinarodnich zavazkl Ceské republiky. Ministerstvo vnitra na zavéry Setfeni
pristoupilo a zménilo také metodiku pro posuzovani Zadosti o viza za GU¢elem strpéni.
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C. Dohled nad omezovanim osobni svobody a sledovani
vyhosténi

Ochréance je narodnim preventivnim mechanismem podle Opé&niho protokolu k Umluvé
proti muceni ajinému krutému, nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani.
Systematicky navstévuje zafizeni pro osoby omezené na svobodé z moci Uredni i v disledku
zavislosti na poskytované péci. Sva zjisténi a doporuceni zobecriuje v souhrnnych zpravach
z ndvstév a formuluje standardy zachdzeni. Predklada je samotnym zafizenim, jejich
ztizovatelim a systémova doporuceni Ustfednim organiim statni spravy. Ochrance rovnéz
sleduje zajisténi cizincl a vykon spravniho vyhosténi.

C.1 Systematické navstévy a distan¢ni monitoring

Ve ctvrtém Ctvrtleti se realizovala naslednd navstéva karanténnich prostor v Zafizeni pro
zajisténi cizinch Béla — Jezova. Jejim cilem bylo provéreni uskutecnéni pfislibl a ujiSténi
Ministerstva vnitra o naplnéni doporuceni z jarni ,COVID” navstévy. Poméry v zafizeni se
vSak vyrazné nezlepSily. Ztohoto divodu jiz v pribéhu ndsledné ndvstévy ochrance
poZadoval okamzZitou zménu pomérd a bezprostifedné po navstévé o zavaznych zjisténich,
které nebyly napraveny, informoval Ministerstvo vnitra.

v v

S ohledem na prevenci Sifeni ndkazy ochrance dalsi systematické navstévy ve ctvrtém
Ctvrtleti neprovadél. Za ucelem pInéni svého poslani, kterym je mimo jiné ochrana osob pred
$patnym zachazenim, vyuzival jiné zplGsoby monitoringu. Kontaktoval témér 40 zafizeni a
zjistoval, jakym vyzvam pfi zajisténi péce a distojnych podminek v zafizenich aktudalné celi.
Dotazoval se mj. na praxi v oblasti zdkazu navstév a zadkazu vychazeni, mozné nedostatky v
oblasti persondlniho, ¢i materidlniho zabezpeceni, pfipadné jiné problémy, se kterymi se
zatizeni potykaji.

Prostfednictvim vyzvy ,Podélte se s ndmi o své zkusenosti z aktudini situace v zafizenich
socidlnich sluZeb, lé¢ebndch a dalsich zafizenich“* ochrance vyzval ke sdileni zkusenosti z
aktudlni situace v zatizenich socialnich sluzeb, zafizenich pro déti a dalSich zafizenich. Takto
ziskané poznatky ochrdnce vyuzZivd pro komunikaci s odpovédnymi Urady a dalSimi
institucemi za Ucelem feseni systémovych problému.

Rizika spojena s péci v tzv. neregistrovanych zatizenich pro seniory v dobé epidemie

Ochrance upozornil hlavni hygienicku, reditele krajskych uradli a poté i verejnost tiskovou
zpravou ze dne 2. prosince 20207 na rizika spojend s pé&i v zafizenich poskytujicich péci bez

L Tiskova zprdava je dostupna na internetovych strankach verejného ochrance prav, viz
https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2020/podelte-se-s-nami-o-sve-zkusenosti-z-aktualni-situace-v-
zarizenich-socialnich-sluzeb-I/

2 Tiskova zprdava je dostupna na internetovych strankach verejného ochrance prav, viz
https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2020/neregistrovana-zarizeni-socialnich-sluzeb-v-dobe-

epidemie/
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opravnéni, nebot na rozdil od registrovanych pobytovych socialnich sluzeb jim neni
vénovana zadnd pozornost a ani k nim nesméruje zddna pomoc.

C.2 Konference, kulaté stoly, Skoleni a osvéta

V nadvaznosti na sérii navstév 12 zafizeni pro déti se uskutecnil on-line kulaty stll se zastupci
navstivenych zafizeni a zastupci Nejvyssiho statniho zastupitelstvi. Pfedmétem diskuse byly
zejména systémové problémy, jako je potfebnost nové prdvni Upravy (sjednoceni pravni
Upravy pobytovych sluzeb pro déti, oddéleni Ustavni a ochranné vychovy), opakujici se
pratahy soudud pfi rozhodovani o umistovani nebo premistovani déti ¢i nevhodné prostredi
fady soucasnych zafizeni (zejména téch sidlicich ve starych zdmeckych budovach). Sdileny
byly téZ poznatky vedeni zafizeni z feSeni sou¢asné pandemické situace, jako napf. rezim
navstév a dovolenek u déti, karanténni a izola¢ni opatfeni véetné zajiSténi testovani,
pripadné metodické vedeni ministerstva.

Ochrance usporadal online odborny seminar pro pracovniky, ktefi pusobi v zafizenich pro
déti vyzadujici okamZitou pomoc nebo s témito zafizenimi spolupracuji. U&astnici ziskali
poznatky ze systematickych navstév téchto zafizeni, které jsou obsaZzeny ve zpravé ze
systematickych ndvstév s ndzvem Zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc vydanou
v roce 2019. V ni ochrance upozornil na mozna rizika $patného zachdzeni v téchto zafizenich
(ddlezitost spoluprace s rodinou, podpory kontaktu ditéte s rodinou ¢i dostatecné a véasné
psychologické pomoci umisténym détem).

Ochrénce do Ceského jazyka prelozil a zvefejnil® Pravidla OSN o minimalnich standardech
zachazeni s véznénymi osobami, kterd se bézné oznacuji jako ,Mandela rules”. Byt pravidla
nejsou zdvazna (maji povahu ,soft law“), jejich vyznam spociva v tom, Ze predstavuji zakladni
voditka pro tvorbu, aplikaci a interpretaci vnitrostatnich pravnich predpisg.

3g prekladem je moZné se sezndmit na internetovych strankach verejného ochrance prav, viz
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana osob/ZARIZENI/Veznice/Pravidla-Nelsona-Mandely.pdf
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D. Ochrana pred diskriminaci

V roce 2009 byl ochrance povéren roli narodniho télesa pro rovné zachdzeni a ochrany pred
diskriminaci (equality body) v souladu s prdvem Evropské unie. Pfispiva tedy k prosazovani
prava na rovné zachazeni se vSemi osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky plvod,
narodnost, pohlavi, sexudlni orientaci, vék, zdravotni postiZzeni, naboZenské vyznani, viru
nebo svétovy nazor. Za tim ucelem poskytuje pomoc obétem diskriminace, provadi vyzkum,
zvefejiiuje zpravy avydava doporuceni k otazkam souvisejicim s diskriminaci a zajistuje
vyménu dostupnych informaci s pfislusSnymi evropskymi subjekty.

vvvvvv

pracuji v Ceské republice. Poskytuje jim informace o jejich pravech a pomoc pfi podezfeni
na diskriminaci z divodu statni pfislusnosti. Pfi tom spolupracuje se zahrani¢nimi organy,
které maji obdobné poslani vici ceskym statnim prislusnikdim.

D.1 Pristup navstévnika s postiZenim na sportovni stadion (sp. zn. 5708/2019/VOP)

StéZovatel, ktery se pohybuje na voziku, nesouhlasil s ustanovenimi navstévniho radu
sportovniho stadionu, podle nichZ drzitelé prikazu ZTP/P a osoby s vyznamné sniZzenou
pohyblivosti mohou na stadion vstoupit pouze v doprovodu dalsi osoby. K pfijeti
navstévniho fadu v této podobé provozovatele dle jeho vyjadieni vedly zejména
bezpecnostni dlvody a ztizené podminky pro pohyb navstévnik( s postizenim po
sportovnim stadionu.

Ochrance dospél k zavéru, Ze dotéend ustanoveni navstévniho fadu predstavuji pfimou
diskriminaci z ddvodu zdravotniho postizeni. Znevyhodniuji totiz stéZovatele (a potazmo
dalsi navstévniky s postizenim) oproti ostatnim navstévniklm. Sleduji sice legitimni cil v
podobé zajisténi bezpecnosti a pohodli navstévnikd, ale nejsou pfimérenym a nezbytnym
prostfedkem k jeho dosazeni. Ochrance proto provozovateli doporucil zménu navstévniho
fadu. Provozovatel ve svém nasledném vyjadieni poukdzal na to, Ze v soucasné dobé je
pfistup na stadion omezen mimoradnymi opatfenimi souvisejicimi s Sifenim nemoci COVID-
19. Prislibil vSak, Ze po odeznéni této situace se bude zabyvat revizi navstévniho fadu,
pticemz zohledni doporucéeni ochrance.

D.2 Uzavirani registrovanych partnerstvi v dobé nouzového stavu (sp. zn.
105/2020/DIS)

V dobé nouzového stavu se obecné omezily moZnosti konani svateb a uzavirani
registrovanych partnerstvi. Na podzim roku 2020 vSak ochrance zjistil, Ze podminky
uzavirani snatk( a registrovanych partnerstvi jsou nastaveny nerovné. Zatimco svatby se
mohly konat v podstaté béiné (mimo omezeni tykajicich se poctu ucastnikd), do
registrovaného partnerstvi bylo mozné vstoupit pouze, pokud to bylo neodkladné (hrozici
smrt jednoho z partnerd, vyprieni pobytového opravnéni cizince). Ukazalo se, Ze spousta
gayl a leseb, ale i znana cast vétSinové verejnosti vnimala takto nastaveny rozdil jako
ponizZujici a nedlstojny. Ochrance jejich nazor sdilel a nenalezl zddny rozumny dlvod k
takovému rozliSovani. Vyzval tedy ministra vnitra, jakoZto ges¢niho ministra v dané otdzce,
aby na vladni drovni zajistil sjednani ndpravy. V reakci na dopis ochrance a podnéty dalsich
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subjektt vlada své opomenuti k 23. listopadu 2020 opravila. To, Ze doslo k napravé, je patrné
i z informaci dostupnych na COVID portédlu Ministerstva vnitra. Pravé tam byla v minulosti
prvotné objevena prfedmétnd nesrovnalost. Vzhledem k pozitivnimu vyvoji situace se
ochrance rozhodl nepodnikat Zadné dalsi kroky.

D.3 Dotacni program COVID - kultura (sp. zn. 31/2020/SZD)

Ochrance se zaméfil na podminky dotacniho programu COVID — kultura. Podminku, podle
které nejsou opravnénymi Zadateli o dotaci osoby bez ¢eského stdtniho obcanstvi nebo
povoleného trvalého pobytu na Gzemi CR, shledal diskriminaéni z déivodu statni pfislu$nosti
ve vztahu k obéandm Evropské unie.

Ministerstvo primyslu a obchodu vyhlasilo dotacni program, jehoz cilem bylo poskytnout
podporu podnikatelim v oblasti kultury, ktefi kvali protipandemickym opatrenim pfisli o své
pfijmy. Podminky pro Zadatele o jednordzovou podporu pro umélecké profese obsahovaly
podle naseho nazoru diskrimina¢ni podminku, a sice 7e Zadatel musi byt ob&an Ceské
republiky nebo cizinec s trvalym pobytem v CR. Diskriminaci z dGvodu statni pfislu$nosti
zakazuje predevsim ¢l. 18 Smlouvy o fungovani Evropské unie. Povinnost statu rovné
zachdzet s obcéany Unie, ktefi na Uzemi statu legdlné pobyvaji, a to véetné poskytovani
socialni pomoci, plyne také z ¢l. 24 smérnice 2004/38/ES o pravech obcanl Unie. Pficem?
podle nazoru ochrance lze podporu pro umélecké profese a odborné technické profese dle
programu povazovat za urcitou formu socidlni pomoci ve smyslu této smérnice. Dle
smérnice je mozné obéanim Unie odepfit socidlni pomoc pouze v prvnich 3 mésicich pobytu
na Uzemi statu. Podminky dotacniho programu vsak vyZzadovaly trvaly pobyt, ktery lze ziskat
az po 5 letech pobytu. Podminky programu byly s touto podminkou zjevné v rozporu.

Ochrance se obratil na ministra pridmyslu a obchodu s upozornénim na protipravnost
podminek a doporucil mu podminky zménit. Ministr nasledné podminky zménil, o podporu
tedy déle mohli 7adat i ob&ané Evropské unie, ktefi maji v CR pfechodny pobyt.

D.4 Skonceni cestovniho pojisténi k platebni karté z diivodu véku (sp. zn.
1153/2020/VOP)

l. Pokud je produkt ze své povahy dlouhodoby a nabizeny vsem klientim za
stejnych podminek, je horni vékova hranice pro jeho poskytovani, podloZzena
relevantnimi daty, v souladu se zakonem. Ukonceni cestovniho pojisténi z
dlvodu dosaZeni véku 76 let je odlvodnéno legitimnim cilem podinat si v
oblasti pojistovnictvi vzhledem k zvySenému pojistnému riziku obezietné a s
odbornou pédi.

aQ)

Il. Posuzuje-li Ceskd narodni banka diskriminaci spotfebitele, je povinna opfit
svllj zavér o prislusny test diskriminace. S jeho pomoci posoudi, zda ma
rozdilné zachazeni legitimni cil a zda pro jeho dosaZeni byly zvoleny nezbytné
a pifimérené prostfedky. Jestlize se Ceska narodni banka pfi vykonu dozoru
nad dodriovanim zakazu diskriminace vyhne posouzeni konkrétni vékové
hranice pro poskytovani sluzby, jednd v rozporu s principem dobré spravy,
konkrétné s principem odpovédnosti.
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Il. Pokud dohledovy organ poskytne podateli pouze formalizovanou a
neptiléhavou odpovéd na jeho podnét, jednd v rozporu s principem
presvédcivosti a otevienosti dobré spravy. Timto postupem totiz mlze v
podateli vzbudit divodné podezieni, Ze se jeho podnétem nezabyval
dostatecné.

StéZovatel si v bance zaloZil cestovni pojisténi k platebni karté. Jakmile dosahl véku 76
let, banka mu ozndmila, Ze mu pojisténi ukoncuje. StéZovatel tento postup povazoval za
diskriminaéni a pozadal Ceskou narodni banku, aby jej provéfila.

Ochrance dospél k zavéru, e postup Ceské narodni banky a pojistovny nebyl
diskriminaéni, avéak Ceské narodni bance vytkl formalni stranku odpovédi. Poskytovatel
sluzby muze horni vékovou hranici stanovit, pokud je produkt ze své povahy dlouhodoby
a nabizeny vSem klientdm za stejnych podminek. Cilem vékového limitu je v tomto
ptipadé pocinat si obezietné a s odbornou péci.

D.5 Zasadni pracovni setkani

V fijnu se uskutecnilo jednani s ndméstkem ministra vnitra pro statni sluzbu Petrem Harkou.
Obsahem jednani bylo zaméstndvani lidi s postizenim ve statni spravé, flexibilni mozZnosti
prace nebo problému Sikany pfi vykonu sluzby. Probéhlo také jiz druhé setkdni pracovni
skupiny Equinetu (evropska sit organd pro rovné zachazeni) k rovnosti Zzen a muzl, k
antidiskriminaénimu pravu a standardlm cinnosti orgdnd pro rovné zachazeni.

V listopadu se ochrdnce zucastnil jednani Rady vlady pro rovnost Zzen a muzd.

V tomto ctvrtleti se ochrance také zucastnil tfi jednani expertniho fora ke vzdélavani
romskych déti.

D.6 Osvéta

V prosinci ochrance vystoupil na workshopu pro mladé Romy a Romky k nendvistnym
projeviim na internetu. Jednalo se o tom, co viechno miizZe predstavovat nenavistny projev
a jak se proti nim Ize branit. Ochrdnce predstavil vyzkum Nendvistné projevy na internetu a
rozhodovdni ¢eskych soudu® a doporucenim k nendvistnym projevim?®.

Aktualizace doznal informacéni letdk k rovnému zachazeni a diskriminaci v angli¢tiné.®

D.7 Konference, kulaté stoly a Skoleni

V Fijnu ochrance vystoupil na seminafi pro Ceskou $kolni inspekci k pouZivani nahravek v
inspekéni ¢innosti.

4s celym textem je mozné se sezndmit na internetovych strankach verejného ochrance prav, viz
https://ochrance.cz/fileadmin/user upload/ESO/47-2019-DIS-PZ-Vyzkumna_zprava.pdf

5 Cely text doporuceni verejného ochrance prav je dostup v Evidenci stanovisek ochrance, viz
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7792

6 viz https://www.ochrance.cz/fileadmin/user upload/Letaky-jazyky/EN-Discrimination.pdf
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Zameéstnavatellm z Plzenského, Karlovarského a Jihoc¢eského kraje ve spolupraci se Svazem
prdmyslu a obchodu byly predstaveny zaklady antidiskriminacniho prava.

V listopadu ochrance vystoupil na seminafi skotského organu pro rovné zachazeni k
monitorovani pfipadl s namitkou diskriminace pied Evropskym soudem pro lidska prava.

Se soudci a soudkynémi byla vedena diskuse o pravech sexudlnich a genderovych mensin.

Poradkynim organizace, kterd pomaha rodi¢lim na pracovnim trhu, ochrance prezentoval
ptipady nerovného zachazeni s rodi€i na pracovisti a moznosti obrany proti diskriminaci.
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E. Sledovani prav lidi se zdravotnim postizenim

Pocinaje lednem 2018 ochrance zastava také funkci monitorovaciho organu pro napliovani
prav zakotvenych Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim. V rdmci této své
pUsobnosti ochrance provadi vyzkumna Setieni, vydava doporuceni ke zlepseni situace lidi
s postizenim, pripominkuje pravni predpisy a strategické dokumenty, navstévuje zafizeni,
spolupracuje s poradnim organem a zabyva se osvétou.

E.1 Vyzkumy a doporuceni
Vyzkum ,,Zivot klient a klientek v domové pro osoby se zdravotnim postizenim“

Ochrance dokoncil vyzkum zaméreny na podminky poskytovani pobytové socialni sluzby
domov pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen ,domov“).” V rdmci dotaznikového
Setfeni adresovaného poskytovatelim této socidlni sluzby se ochrance zaméril predevsim
na podminky poskytovani sluzby nezletilym détem, ddle na otdzky souvisejici s pfipravou na
zaméstndni a praci klientl a v neposledni fedé také na oblast zajisténi odpovidajici zdravotni
péce.

Do vyzkumu se zapojilo celkem 156 domovi z celé Ceské republiky, které ke dni vydani
vyzkumné zpravy zajistovaly sluzbu pro celkem 9 129 klienta.

Z vyzkumu vyplynuly nasledujici informace:

=  Pouze 11 % domov( spolupracuje s organy socialné-pravni ochrany déti na moznosti
odchodu déti z domovil do rodinné péce. OSPOD ma pfitom zdkonnou povinnost
sledovat, zda trvaji dlivody pro pobyt ditéte v Ustavnim zafizeni, nebo povinnost ve
vhodnych pfipadech ditéti zprostfedkovat nahradni rodinnou vychovu.

= Vletech 2015-2019 se pouze necela pétina déti (18 %) navratila do rodiny a pfiblizné
Sestina déti (15 %) odesla do nahradni rodinné péce. Ve stejném obdobi rovnéz
naprosta vétsina klientl (93 %), ktefi v domové dosahli zletilosti, v domové zUstali
#it i nadale. Zadny klient se po dosazeni zletilosti neodstéhoval do vlastniho bydleni.

*  Mira zaméstnanosti klientd domov( v produktivnim véku (13 %) je vyrazné nizsi nez
mnoha faktory, zejména dosazenym vzdélanim a vlivem postizeni na pracovni
schopnost klientd.

=  Témeér dvé tretiny klientl (62 %), ktefi jsou zaméstnani, maji pracovnépravni vztahy
zaloZeny dohodami konanymi mimo pracovni pomér (DPC, DPP). Témé&f polovina
zaméstnanych klientd ma dohodu o provedeni prace (41 %). Na hlavni pracovni
pomér pracuje pouze 38 % klient(. Podil klient(i, které zaméstnavaji samotné
domovy, je velmi vysoky (51 %).

= Celkem 93 % domovl zaznamenalo obtiZe pfi zajiStovani zdravotni péce svym
klientdm. Za obtizné dostupné oznacovaly zejména zubni l|ékarstvi (47 %),

7s celym textem je moZné se seznamit na internetovych strankach verejného ochrance prav, viz
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf
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psychiatrickou péci (44 %), gynekologickou péci (25 %) a vSeobecné praktické
lékarstvi (22 %). RovnéZ témér polovina vsech domov( s détskymi klienty (48 %)
uvedla, Ze je pro né obtizné zajistit dostupnost détské a dorostové psychiatrie.

=V minimalni mife ¢erpaji klienti lazeriskou péci.

Vyzkum ,, Zaméstndvani lidi s postiZzenim ve verejné spravé”

V ramci vyzkumného Setfeni se ochrance zaméfil na podminky zaméstndvani lidi s
postizenim ve verejné spravé. Ta by méla jit pfikladem a usilovat o maximalni pracovni
zapojeni lidi s nejriznéjSimi typy a stupni postizenim a z néj vyplyvajicich potfeb. Na
zakladé dotaznikového Setfeni a rozhovorli se zastupci zaméstnavateld ochrance
identifikoval tyto opakujici se problémy.

=  Zplsob plnéni zdkonem stanoveného povinného podilu je v ramci jednotlivych
uradd odlisny. Jsou urady, které lidi s postizenim zaméstnavaji v minimalni mife a
problematiku nijak nefesi. Dalsi Gfady se snazi vyhnout sankci povinnym odvodem
do statniho rozpoctu a plnéni povinného podilu si hlidaji vétSinou kombinaci
zaméstnavani lidi s postizenim a odebiranim vyrobk(l a sluzeb. Méné jsou
zastoupeny Urady, které maji se zaméstnanci z fad OZP zkusenosti a formou urcitych
strategii pfirozené prekracuji ¢tyfprocentni povinny podil.

= Lidé s vaznéjsSim pracovnim omezenim jsou ve verejné spravé zaméstndvani malo.
Lidé se zrakovym, sluchovym nebo mentdlnim postizenim jsou mezi zaméstnanci
verejné spravy zastoupeni malo a nehlasi se ani do vybérovych fizeni. Stejné tak je
ani aktivné, co by potenciadlni zaméstnance, nevyhledavaji zaméstnavatelé. Pfevazuji
zaméstnanci s dietnim omezenim, onkologickym onemocnénim nebo omezenou
motorikou.

= Omezenad pracovni vykonnost predstavuje prekazku, na kterou neni systém schopen
reagovat. Diky systematizaci, jasné dané strukture a poctu pracovnich mist
nemohou zaméstnavatelé casto vychazet vstfic pozadavkim na sniZovani
pracovnich uvazk(, jejich déleni nebo naopak dle potfeby vytvaret mista pro OZP.
Flexibilita pfistupu k zaméstnancim se specidlnimi potfebami je tak znacné
omezena.

=  Princip odvodu do statniho rozpoctu neni pro orgdny verejné spravy funkéni.

Vyzkum ,,Role obci pfi rozhodovani o podpulrnych opatienich a pfi jejich realizaci

V navaznosti na vyzkum s ndzvem KriZovatky autonomie — praxe soudu pri rozhodovdni
podpurnych opatfeni,® jehoZ prostfednictvim ochrance mapoval praxi soud( pfi vyuZivani
jednotlivych podpulrnych opatfeni, se ochrance rozhodli zmapovat roli obci. Obce sehravaji
dalezitou roli at uz v procesu rozhodovani o podplrnych opatfenich, kdy se soud muze v
rdmci soucinnosti vyzadat informace o ¢lovéku, o jehoZ svéprdvnosti bude rozhodovano, tak

8g celym textem je moZzné se seznamit na internetovych strankach verejného ochrance prav, viz
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/Vyzkumy/2018 61 Vyzkum-svepravnost.pdf
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v procesu jejich vykonu (jakoZto vefejné opatrovnictvi). Z dosavadnich poznatk(l ochrance
zjistil, Ze zkuSenosti obci jsou rdzné, proto prostfednictvim dotazniku oslovili predem
vybrané obce s cilem zmapovat dosavadni praxi a zkuSenosti, ale také poukazat na pfipadné
systémové nedostatky a navrhnout zmény.

Doporuceni ,,Jak chranit prava rodi¢t s psychosocialnim postizenim*

Na zakladé podnétl od rodicli s postiZzenim, kterym bylo do jejich prava na rodinny Zivot
nesetrné zasazeno, ochrance s cilem posilit osvétu v této oblasti a apelovat na zménu
pFistupu k rodi¢lm s postizenim, pfipravil doporuceni. Publikace® je uréena vefejnym
opatrovnikim, socidlnim pracovnikim na obcich, zadstupce OSPOD a poskytovatellim
zdravotnich a socidlnich sluzeb. Soucasti je také jednoduchy ,checklist” pro posuzovani
zdsahu do rodicovskych prav a kratké shrnuti pro samotné rodice.

E.2 Mezindrodni spoluprace

V ramci spoluprace s Agenturou zakladnich prav (Fundamental Rights Agency - FRA) ve Vidni
probéhl online workshop k tvorbé indikator(i pro systematické monitorovani Umluvy. Ve
spolupracis FRA ochrance aktualizuje vytvorené indikatory. Cilem aktualizace je zefektivnéni
monitorovani prav zakotvenych v jednotlivych oblastech Zivota tak, jak je vymezuje Umluva
o pravech osob se zdravotnim postiZzenim.

Ochrénce pravidelné pFispiva do Newsletteru pracovni skupiny pro problematiku Umluvy o
pravech osob se zdravotnim postizenim pti ENNHRI (European Network of National Human
Rights Institutions).

E.3 Konference, kulaté stoly a sSkoleni

Ochrance usporadal on-line workshop pro studentky a studenty Pravnické fakulty
Univerzity Karlovy o zaméstnavani lidi s postiZzenim, prostfednictvim kterého prezentoval
poznatky z této oblasti a soucasné spolec¢né se studenty diskutoval nad popsanymi
problémy, kterym musi Celit zaméstnanci s postizenim.

Ochrance se také ucastnil na mezinarodnim seminafi pro studenty verejné spravy z
Osnabriické univerzity. Seminar byl zaméreny na prava lidi s postizenym v jednotlivych
oblastech Zivota. Zahrani¢nim koleglim ochrance zprostfedkoval ceskou zkuSenost a
dosavadni zkusenosti z oblasti monitorovani prav lidi s postizenim.

Ochrance vystoupil na symposiu Pravnické fakulty Univerzity Karlovy na téma genocida a
pfispél s tématem opomenuti lidi s postizenim v Umluvé o genocidé.

U pfrileZitosti Mezinarodniho dne lidi s postizenim usporadal ochrance on-line diskuzi na
téma Lidé s postizenim a Evropska Umluva o ochrané lidskych prav (1950-2020), ve které

s celym textem je moZné se seznamit na internetovych strankach verejného ochrance prav, viz
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user upload/CRPD/Doporuceni/2020 26 Doporuceni-rodice.pdf
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vystoupili nejen lidé s postiZzenim, ale také soudci, zastupce Kancelafe vlddniho zmocnénce,
pravnici a dalsi zastupci odborné verejnosti. Zaznam z akce je verejné dostupny.'®

Seridlem na socidlnich sitich ochrance pfipomnél 70 let od ratifikace Evropské umluvy o
ochrané lidskych prav.

Brno 1. dnora 2021
JUDr. Stanislav Krecek v. r.
verejny ochrance prav
(zprava je opatiena elektronickym podpisem)

10y, https://www.youtube.com/watch?v=YWLzGz55xe4&t=693s
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