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Zprava verejného ochrance prav
o ¢innosti za 3. ¢tvrtleti roku 2020

Podle § 24 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 349/1999 Sh., o vefejném ochranci prav, ve znéni
pozdéjsich predpisl, informuji Poslaneckou snémovnu Parlamentu Ceské republiky o své
¢innosti.
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A. Cinnost ochrance v ¢&islech

Ve 3. cCtvrtleti 2020 jsme obdrzZeli celkem 1972 podnétl, ¢imZz jsme oproti roku 2019
ve stejném obdobi zaznamenali narlst podnétl o 5,4 %. Podil podnétl v plsobnosti (69 %)
se drZi pod pramérem roku 2019 (71 %). Nejvice podnét( se tradicné tykalo socialniho
zabezpeceni — zejména dichodd (127), ¢innosti vézenské sluzby (101), staveb — uzemniho,
stavebniho Fizeni a uZivani staveb (93) a pobytu cizincl (86).

V 72 podnétech lidé namitli nerovné zachazeni, z toho v 45 pripadech z dlivodll zakdzanych
antidiskriminacnim zdkonem.

Ve 14 pfipadech jsme také poskytli informace aanalyzy tykajici se diskriminace
mezinarodnim subjektlm ¢i vnitrostatnim orgdntm.

Navstivili jsme 4 zafizeni (ddm socidlnich sluzeb, psychiatrickou kliniku, vazebni véznici a
vychovny Ustav).

Prostudovali jsme 2 620 sprdvnich rozhodnuti o vyhosténi. Ve tfetim ctvrtleti roku 2020
probéhlo jedno sledovani vyhosténi cizince.

Vyfidili jsme 17 zadosti o informace.

Zapoijili jsme se do 15 fizeni o pfipominkovani pravnich predpisa ¢i strategii.

Cinnost a pocty podnétd ilustruji nasledujici obrazky:
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B. Verejna sprava

Jiz od roku 2001 ochrdnce chrani osoby pred nezdkonnym ¢i jinak nespravnym jednanim
nebo necinnosti spravnich ufadl. Ma pravo nahlizet do spisti, Zadat Urady o vysvétleni
amuUZe vést mistni Setrfeni. Zjisti-li pochybeni Gfadu, doporucuje opatfeni k naprave,
rozhodnuti Uradu nemUze zrusit ani nahradit.

Ochrance v ramci své ¢innosti také zjistuje praxi organ( statni spravy, napf. uskute¢nénim
vyzkumU ¢i individudinimi dotazy. Ziskané poznatky vyuZiva k zefektivnéni cinnosti
dotcenych organd.

Dale v textu uvadim vybér péti vybranych pfipadd, kterymi jsme se ve tretim ctvrtleti roku
2020 zabyvali.

B.1 Je nastaveni prispévku na zdravotni pomucku spravedlivé? (sp. zn.: SZD
15/2019)

Jiz nékolik let upozoriujeme ministryni prace a sociadlnich véci na nespravedlivé vymezeni
zdravotnich postizeni odlvodniujicich pfiznani pfispévku na zvlastni pomucku.

Nejpalcivéji vnimame problém u osob, které jejich tézké zdravotni postiZzeni omezuje v
pohyblivosti. Vycet zdravotnich postizeni odlvodnujicich pfiznani prispévku na zvlastni
pomlcku je totiz omezen pouze na tfinact tézkych vad nosného nebo pohybového Ustroji
(napfiklad anatomicka ztrata obou dolnich koncetin v bércich a vyse, funkéni ztrata obou
dolnich koncetin na podkladé Uplné obrny (plegie) nebo tézkého ochrnuti, atd.). A na
dvandct zdravotnich postiZzeni interni povahy zpUsobujici tézké omezeni pohyblivosti
(srde¢ni selhani u osob zarazenych na cekaci listinu k transplantaci srdce, implantace
dlouhodobych podpor obéhu, srdec¢ni selhani s klidovymi formami dusnosti ve funkéni tridé
NYHA IV a dalsi).

Vycet narokovych postizeni nelze rozSifovat, a to ani tehdy trpi-li osoba jinym neméné
zavainym zdravotnim postizenim, které se projevuje srovnatelné zavaznou poruchou
nebo poskozenim mozku (roztrousena skleréza, Parkinsonova nemoc, demence a mnohé
dalsi). Dle vykladu, ktery zastava Ministerstvo prace a socialnich véci, jde o ,,vadu mozku“, a
proto nelze postizeni podfadit pod vadu nosného nebo pohybového Ustroji ani pod postizeni
interni povahy, ackoli mlze mit stejné funk¢ni projevy — srovnatelné tézkou poruchu
pohyblivosti. Zadosti lidi majici tato postizeni proto Utad prace CR zamita.

Opakované upozorfiujeme, Ze soucasny stav nenapliiuje zavazky statu vyplyvajici z Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postizenim. Dle €lanku 28 Umluvy je Ukolem statu zajistit
lidem s postiZzenim rovny pfistup ke kompenzaénim pomuickam a dal$i pomoci souvisejici s
uspokojovanim potreb vztahujicich se ke zdravotnimu postiZeni. Staty maji rovnéz povinnost
pfijmout uc¢inna opatreni k tomu, aby kompenzaéni pomlcky a jind opatreni slouzici k
zajisténi mobility lidi s postizenim ucinily finanéné dostupnymi.
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Priloha €. 1 k vyhlasce ¢. 388/2011 Sh. a pfiloha k zakonu €. 329/2011 Sb. vyZaduji
komplexni novelizaci tak, aby ndrok na zvlastni pomcky ziskali vSichni ti, ktefi trpi
zavainou poruchou pohyblivosti, bez ohledu na zdravotni postiZzeni, které poruchu
pohyblivosti zplsobuije.

B.2 Pochybeni pfi vykonu dohledu organu socialné pravni ochrany déti nad péci
chlapce vedlo k jeho smrti (sp. zn.: 4436/2019/VOP)

O l. Po prevzeti spisové dokumentace je nové pfislusny OSPOD povinen fadné
= a vcas aktualizovat individualni plan ochrany ditéte (§ 10 odst. 3 pism. d)
zakona o socialné-pravni ochrané déti).

Il. V pfipadé prestéhovani rodiny s ditétem, nad kterym byl stanoven dohled,
je nutné ze strany OSPOD dohled rfadné dal vykonavat nebo véas zazadat
o pravidelnd Setfeni OSPOD, do jehoZz spravniho obvodu se rodina
prestéhovala (§ 13 odst. 1 pism. b) a § 62 odst. 3 zakona o socidlné-pravni
ochrané déti).

Na zadkladé zprav z médii a podnétl od tretich osob tehdejsi vefejna ochrankyné prav, Mgr.
Anna Sabatova, Ph.D., zahdjila $etfeni z vlastni iniciativy ve véci &innosti OSPOD v pfipadé
chlapce, ktery byl utyran pfitelem své matky. Rodina byla dlouhodobé vedena v evidenci
OSPOD, nebot matka pfilis nezvladala péci o syna. V pribéhu prvnich dvou let se matka s
chlapcem nékolikrat prestéhovala, coz zapficinilo prodlevy a nejasnosti ve vykonu dohledu
nad chlapcem ze strany povéieného OSPOD. Settfeni odhalilo nékolik pochybeni. Prvnim byla
aktualizace individualniho planu ochrany ditéte s nékolikamési¢nim zpozdénim, nebot doslo
ke zménam vnitini organizace daného OSPOD. Druhym problémem pak byl fakt, Ze OSPOD
zanedbal svou povinnost dohledu nad chlapcem. Nevykonaval dohled fadné sam a zazadal
pouze o jednorazové Setfeni OSPOD, do jehoZ spravniho obvodu se rodina prestéhovala,

avSak az po 8 mésicich od posledniho Setfeni.

Tajemnice méstské ¢dasti uznala problém v pozdni aktualizaci IPOD a pfislibila napravu v
podobé dlslednéjsi kontroly ze strany vedouci oddéleni. Prestoze pochybeni ve véci
zanedbdni dohledu popirala, pfijala opatfeni pro budouci pfipady, kterym by mélo byt
vyjasnéni kompetenci mezi mistné prislusSnym OSPOD a OSPOD v misté nového faktického
bydlisté v pripadé stéhovani rodiny, na kterou ma OSPOD dohlizet. O tom bude OSPOD
napristé rovnéz pofizovat pisemny zaznam. Zastupkyné ochrance tak mohla pfipad uzavrit.

B.3 Nevyhovéni zadosti o podklady ze spravniho spisu (sp. zn.: 2980/2020/VOP)

Na ochrance se obratil stéZzovatel z Décina, kterému spravni orgdn (Magistrat mésta Ostravy)
zaslal tzv. vyzvu k Uhradé uréené c¢astky (dle § 125h zakona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na
pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist). Stézovatel mél na Uhradu uréené
Castky IhGtu 15 dnl. V této |h(té poZzadal datovou schrankou spravni organ o zaslani
pisemnosti, které k jeho pfipadu ma k dispozici. Spravni orgdn zadosti nevyhovél a trval na
tom, Ze stézovatel si tyto pisemnosti mlze ofotit v rdmci realizace nahlizeni do spisu — tedy,
pokud z Décina do Ostravy prijede, mlzZe do spisu nahlédnout a poZadat o pofrizeni kopie.

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje v postupu magistratu nevidél problém.
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Ochrance v dané véci zahdjil Setfeni a ve své zpraveé jednak odkazal na drivéjsi zavéry (sp. zn.
2600/2018/VOP/MS), navzdory odmitavému stanovisku Poradniho sboru ministra vnitra
pro spravni rad.

Ve zpravé o Setfeni ochrance zdlraznil, Ze si uvédomuje, Ze spravnim organiim jsou v této
véci blizsi stanoviska Ministerstva vnitra a soucasné chape obavu spravnich organd, Ze
pokud by se na né stéZzovatelé zacali ve vétsi mife obracet s Zadostmi o zaslani kopie
spisového materialu (v elektronické ¢i pisemné podobé), byla by to pro né znacna zatéz.
Dnesni praxe, posvécend stanoviskem Poradniho sboru, kdy Zadatel musi pozadat o pofizeni
kopie (Casti) spisu osobné, je do znacné miry filtrem ¢i omezujicim bodem, ktery pocet
takovych Zadosti zna¢né eliminuje.

Podle ochrance vsak nelze nevidét a nevnimat, Ze jiz delSi dobu Zijeme v 21. stoleti a
elektronicka forma komunikace je zcela béZznym standardem. Co se praktické stranky tyce,
tak skutecné neni Zadny rozumny divod, pro¢ by mél stéZovatel z Décina jezdit do Ostravy
jen proto, aby se podival na obsah spisu k jeho vlastnimu pripadu. Tim spiSe, kdyz o zaslani
informaci pozada skrze datovou schranku, a tedy neni pochyb o jeho totoZnosti, pocet
poZadovanych pisemnosti neni nijak velky a spravni orgadn jimi vSemi disponuje v
elektronické podobé.

Verejna sprava je mj. sluzbou verejnosti a kazdy, kdo plni ukoly vyplyvajici z plsobnosti
spravniho organu, md povinnost podle moznosti vychazet dotéenym osobdm vstfic —viz § 4
odst. 1 spravniho radu.

V kontextu tohoto pfipadu je ochrance presvédcéen, Ze i kdyby dalkové nahlizeni nebylo
mozné podradit pod § 38 spravniho rfadu pfimo, nelze povaZzovat postup spravniho organu
za spravny. Naopak jej Ize vnimat minimalné jako poruseni vySe zminéné zadsady vstficnosti
— coz je mj. jeden z principl dobré spravy, jejichZ dodrZovani je ochrance povolan vyZzadovat
(viz § 1 odst. 1 zdkona ¢. 349/1999 Sh., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich
predpis).

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje argumentaci ochrance pfijal a pfislibil, Ze bude s
ohledem na specifika kazdého pripadu postupovat v souladu s jeho doporucenim. Stejné tak
bude krajsky urad v rdmci metodické Cinnosti instruovat podtizené spravni organy.

B.4  Vyrazeni z evidence uchazec¢li o zaméstnani (sp. zn.: 4793/2019/VOP)

Urad prace Ceské republiky — krajskd pobocka v Karlovych Varech, kontaktni pracovi$té
Kraslice (dale také ,urad prace”) vyradil stéZovatele z evidence uchazecl o zaméstnani,
protoze vyhodnotil, Ze neni schopen plnit ze zdravotnich dlvodd povinnost soucinnosti s
uradem prace pfi zprostfedkovani zaméstnani. Takovou moznost , nesankéniho” ukonéeni
evidence zdkon o zaméstnanosti umoznuje. Neschopnost poskytovat soucinnost vSak musi
byt osvédcena lékarskym posudkem s nalezZitostmi podle zdkona o specifickych zdravotnich
sluzbach. V tomto pripadé se vsak urad prace pfi ukonceni evidence stéZovatele oprel pouze
o jednovétou ruéné napsanou lékarskou zpravu. Vyrazeni ohrozilo hmotné zabezpeceni
stéZovatele, nebot mu byl v této souvislosti odnat prispévek na Zivobyti a pfispévek na
bydleni.
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Zastupkyné ochrance Setfenim dospéla k zavéru, Ze ufad prace pochybil. Podle ni je
nepfipustné, aby se Urad prace spokojil s pouhym lékarskym potvrzenim (at uz v jakékoli
formé) a toto byl jediny, a pfitom stéZzejni podklad pro rozhodnuti o vyfazeni uchazece z
evidence.

K zavéram setreni sdélila feditelka krajské pobocky uradu prace v Karlovych Varech, Ze Grad
prace pti hodnoceni okolnosti dané véci vychazel jednak z informaci ziskanych svou praxi,
kdy jsou takovato lékarska potvrzeni bézné zohledrfiovdna, dale z rozhodnuti v konkrétnich
spravnich fizenich a také z informaci predanych na odbornych poradach za ucasti zastupct
Utradu prace Ceské republiky — generalniho Feditelstvi (dale také ,generdlni Feditelstvi) ¢
Ministerstva prace a socidlnich véci (dale také ,ministerstvo”). Pfipustila, Ze Urad prace je
pfipraven zménit své postupy, pokud zméni postoj nadfizené generaini feditelstvi a
ministerstvo.

Z téchto dlvodu zastupkyné ochrance rozsifila Setfeni i na generalni reditelstvi a pozadala o
sdéleni, na zakladé jakych uvah a argumenti podpofilo postup Uradu prace.

Obdrzela vyjadieni, Zze na zdkladé zavér( z jejiho Setfeni byla ve spolupraci s ministerstvem
prehodnocena dosavadni praxe Ufad( prace a metodické stanovisko generalniho feditelstvi
v dané oblasti bylo zménéno. Do budoucna by tak ptipady ukonceni evidence uchazece,
protoZe neni schopen soucinnosti s uradem prace, mély byt posuzovany pouze na zakladé
Iékatského posudku podle zdkona o specifickych zdravotnich sluzbach. Nebude uz stacit
pouhé lékarské potvrzeni.

Prestoze se zastupkyni ochrance podafilo dosahnout zmény v praxi Uradd prace, zména se
promitne pouze smérem do budoucna a na pripad stéZovatele jiz nedopadne. V jeho véci
nelze dosahnout napravy z dlivodu uplynuti Iht pro zahajeni prezkumného fizeni.

B.5 Uplatrfiovani slevy na manzela u dané z pfijmu na zakladé nespravného
potvrzeni o vyplacenych davkach (1815/2019/VOP)

O I.  Vydani potvrzeni o vyplacenych davkach (§ 84 odst. 2 pism. ¢/ zdkona o

= nemocenském pojisténi) je spravnim ukonem, na néjz se subsidiarné aplikuje
Cast Ctvrtd zdkona spravniho fadu. Potvrzeni o vyplacenych davkach je
verejnou listinou, a to jak ve spravnim fizeni (§ 53 odst. 3 spravniho fadu) tak
i v danovém fizeni (§ 94 odst. 1 danového fadu). Vydani potvrzeni o
vyplacenych davkach s nespravnym obsahem predstavuje nespravny uredni
postup ve smyslu zakona o odpovédnosti za skodu zplsobenou pti vykonu
vefejné moci.

II.  Zakon o nemocenském pojisténi rozliSuje mezi okamzikem vzniku naroku na
davku (§ 45 zakona o nemocenském pojisténi), vzniku naroku na vyplatu davky
(§ 46 zdkona o nemocenském pojisténi) a vyplatou davky (§ 110 zdkona o
nemocenském pojisténi). V souladu se zdkonnou terminologii, jakoZ i v
souladu s béZnym vnimanim slov ,,vyplacena davka“, potvrzeni o vyplacenych
davkach by mélo obsahovat vycet vSech davek, které byly v obdobi uvedeném
na potvrzeni vyplaceny.

10
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lll.  Spravce dané nemuzZe dan stanovit a vymérit postupem dle § 140 danového
fadu bez provedeni Gvahy o tom, zda Ize Gdaje v dafiovém pfizndni bez dalsiho
akceptovat. Pokud z potvrzeni o vyplacenych davkach (pfipadné z dalSich
pfiloh danového priznani) jsou patrné nesrovnalosti v jeho obsahu, je
povinnosti spravce dané prikrocit k dalSimu provérovani.

IV.  Jednou ze zdkladnich néleZitosti rozhodnuti o prominuti droku z prodleni je
radné a presvédcivé odlvodnéni (§ 102 danového radu), z néjz je patrné, jak
spravce dané konkrétné hodnoti dlivody pro prominuti tvrzené poplatnikem
(8 259b danového radu). Pokud spravce dané v odivodnéni pouze odkaze na
vy¢et ospravedinitelnych ddvod( uvedenych v pokynu GFR-D-2, jeho
rozhodnuti nedostoji zakonnym pozadavkim.

V. Jednani poplatnikQl v divére ve verfejnou listinu vydanou jinym organem
verejné moci predstavuje ospravedlnitelny dlvod pro prominuti Groku z
prodleni (§ 259b odst. 2 danového fadu).

Jednou z podminek pro uplatnéni slevy na manzela u dané z pfijm0 je to, Ze manzel nemél
ve zdaniovacim obdobi vlastni pfijem presahujici 68 000 K¢. Do tohoto pfijmu se zapocitava
i penézitd pomoc v materstvi. Manzelky stéZovatell rozhodnou hranici prekrocily kvali
penézité pomoci v materstvi za prosinec, jez jim byla vyplacena v lednu posuzovaného
kalendarniho roku. StéZzovatelé ji mylné fadili mezi pfijmy zapocitané do predchoziho
kalendarniho roku (nikoliv do posuzovaného kalendarniho roku, kam spravné nalezi). Ke
vzniku omylu vyznamné ptispéla potvrzeni o vyplacenych davkach nemocenského pojisténi
od 0SSZ, ktera davku za prosinec neobsahovala (a¢ sprdvné méla), a neobsahovala ani blizsi
vysvétleni. StéZovatelé nakonec museli kromé neopravnéné uplatnéné slevy na dani uhradit
i Urok z prodleni (v fadu nékolika tisic korun). Rada z nich Zadala finanéni Gfad o prominuti
uroku, avSak marné. Neuspéli ani ti, kdo Zadali Ministerstvo prace a socialnich véci o
nahradu Skody zplsobené nespravnym uarednim postupem orgdnli sprdvy socialniho
zabezpeceni.

CSSZ ke zpravé o Setieni ochranci sdélila, ze souhlasi s jeho ndzorem, Ze obsah potvrzeni
musi byt jednoznacény a spravny. Z tohoto ddivodu byli zaméstnanci CSSZ na spravny postup
opakované upozornéni. Sou¢asné CSSZ pfislibila, e by do budoucna mélo kazdé potvrzeni
obsahovat také doprovodny text a vysvétleni, podle jakého klice byly uvedené davky
nemocenského pojisténi do tabulky/vystupu zahrnuty.

Generalni finanéni Feditelstvi vydalo v &éervnu 2020 novy Pokyn &. GFR — D — 45 k promijeni
prislusenstvi dané, kde ve vyctu ospravedinitelnych dlvodi prodleni zohlednilo specifickou
situaci poplatnikd jednajicich na zakladé nespravného potvrzeni od OSSZ (Viz Ill. 3. A,
ospravedInitelny ddvod ¢. 11.).

PFijatd opatfeni povaZoval ochrance za efektivni a dostatecnd, proto Setfeni uzavrel.
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B.6  Konference, kulaté stoly a Skoleni

Ve tretim Ctvrtleti roku 2020 jsme usporadali nasledujici vzdélavaci akce:

] Odborny seminar: Umistovani déti do neutralniho prostredi

] On-line konferenci: Regulace sexistické reklamy v 21. stoleti

] Kulaty stll: Vyhrazené parkovani pro lidi s postizenim

] Kulaty stal: Vyrizovani stiznosti na poskytovatele zdravotnich sluzeb

] Odborny seminar: Vybrané otdzky rozhodovani o udéleni mezinarodni ochrany

12
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C. Dohled nad omezovanim osobni svobody a sledovani
vyhosténi

Ochrénce je narodnim preventivnim mechanismem podle Opéniho protokolu k Umluvé proti
muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani. Systematicky
navstévuje zarizeni pro osoby omezené na svobodé z moci Uredni i v disledku zavislosti na
poskytované péci. Sva zjisténi a doporucéeni zobecriuje v souhrnnych zprdvach z navstév a
formuluje standardy zachazeni. Predklada je samotnym zafizenim, jejich zfizovatellm a
systémova doporuceni Ustfednim organim statni spravy. Ochrance rovnéz sleduje zajisténi
cizincl a vykon spravniho vyhosténi.

7

C.1 Systematické navstévy a sledovani vyhosténi

Ve tretim ctvrtleti realizovala zastupkyné ochrance navstévy 4 zafizeni. Jednalo se o DUm
socidlnich sluzeb Ndavojna, ktery poskytuje socidlni sluzbu domov se zvlastnim rezimem
osobdm s chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym nebo ohroZzenym
zavislosti na alkoholu, které maji snizenou sobéstacnost z divodu tohoto znevyhodnéni.
Dale Slo o Psychiatrickou kliniku VSeobecné fakultni nemocnice v Praze, Vazebni véznici
Praha-Pankrac, kde se ndvstéva zaméfila na oddily ur¢ené pro vykon vazby a dale Slo o
navstévu Vychovného ustavu, détského domova se Skolou, zékladni Skoly, stfedni skoly a
skolni jidelny Kostomlaty pod MileSovkou.

Probéhlo jedno sledovani trestu vyhosSténi z Vazebni véznice Praha — Ruzyné na Letisté
Vaclava Havla v Praze.

Zjisténi ze systematickych navstév realizovanych v ,,prvni“ viné epidemie onemocnéni
COVID-19

Na tiskové konferenci dne 30. ¢ervence 2020 jsme prezentovali zjiSténi ze série navstév
zafizeni, které probéhly od poloviny kvétna do poloviny ¢ervna 2020 ve 12 zafizenich, a to
ve 2 véznicich, 2 zatizenich socialnich sluzeb, 4 zafizenich pro déti, 2 zafizenich pro cizince a
2 psychiatrickych nemocnicich. Cilem navstév bylo zjistit, jak epidemie Covid-19 zasahla do
Zivota zafizeni, jakd opatreni zafizeni v souvislosti s ni prijala, z jakych informaci a pokyn(
pritom vychazela a zda opatfenimi nepfimérené nezasahla do prav klientd. Zjisténi z navstév
doplnily poznatky z prlibézné komunikace se zafizenimi v dobé nouzového stavu.

V zadném zafizeni nebylo zjiSténo Spatné zachazeni. Dle nasich poznatkl se personal vidy
snazil délat maximum pro zajisténi bézného rezimu a poskytovani standardni péce. VSechna
zafizeni si po pocatecnich obtizich dokazala zajistit dostatek ochrannych a hygienickych
pomlcek, problémy v nékterych pripadech zplsoboval spiS nedostatek relevantnich
informaci a metodického vedeni. Za problematické povaZuje zastupkyné ombudsmana
pfedevSim omezeni kontaktu s vnéjSim svétem (zdkazy ndvstév a zakazy vychazeni).
Nejptisnéjsi omezeni platila v zafizenich pro cizince.
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Zafizeni pro déti

Zatizeni pro déti se potykala zejména s nedostatkem praktickych informaci a instrukci jak v
dobé epidemie postupovat, coZ se projevilo pfedevsim na pfistupu k otazce kontaktu déti s
rodinou a blizkymi. Reditelé nékterych zafizeni pfinejmensim v prvnich tydnech epidemie
osobni kontakt déti s rodinou nedovolovali a doporucovali rodi¢iim jinou formu kontaktu
(telefon, socidlni sité apod.) LiSil se i pfistup k tzv. dovolenkdm pro pobyt déti v domacim
rezimu. Zatimco jedno navstivené zafizeni je s odvoldnim na vyjimeénou epidemiologickou
situaci Uplné zakdazalo, jiné je hned na zacadtku epidemie v maximdlni mife povolilo a
umoznilo détem odjet k rodiné, dalsi pak po prvotnim Uplném uzavieni domova po cca dvou
tydnech umoznilo vétsiné déti odjet k rodiné.

Nejednotny pfistup zafizeni svéd¢i o nedostatku metodického vedeni. Reditelé byli
ponechani bez podpory Ustfednich organ(i a sami museli pomérovat prava déti na kontakt s
rodinou se svou povinnosti zabezpedit zdravi déti i zaméstnanca.

Sporné je i uplatnéni zdkazu pfitomnosti zakd ve Skolach v pripadé détskych domovi se
gkolou. Ugelem zédkazu je zamezit pfenosu nakazy mezi détmi a jejich rodinou, ale v pFipadé
détského domova se Skolou déti travi témér veskery cas spolecné v rdmci rodinné a
vychovné skupiny, spolecné jidelny, chodby a dalSich prostor.

Se svymi zjisténimi oslovila zastupkyné ombudsmana Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy, aby je zohlednily v metodickych materidlech. Shrnuti zjiSténi a doporuceni také
zasle dalSim zafizenim zejména v regionech, kde opét dochdzi k rlistu poctu nakazenych.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy ve své odpovédi nedostatecné specifikovalo,
jakym zpUsobem metodicky povede zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy, proto
se na néj zastupkyné ombudsmana s zadosti o specifikaci metodického vedeni znovu obrati.

Zarizeni socialnich sluzeb

Personal se v maximalni mife snazil, aby byl denni rezim klientl co nejméné situaci ovlivnén.
Klienti byli o situaci srozumitelné informovani, byla jim poskytovana bézna péce a mohli se
vénovat obvyklym aktivitdm, pouze s omezenim velikosti skupin. Zafizeni se snazila klientim
zprostiredkovat kontakt s blizkymi pomoci modernich technologii (tablety, Skype hovory),
coz zastupkyné ombudsmana ocenuje, ale soucasné upozornila, Ze fada senior(l vsak
vzhledem k svému zdravotnimu stavu takto komunikovat nemdze.

Jako problematicky vnima zakaz navstév blizkych osob a volného pohybu klientd mimo
objekt ¢i aredl. Dlouhodobd absence osobniho kontaktu vede ke strddani u vsech
zainteresovanych. Rovnéz témér dvoumeésicni zakaz vychazeni z objektu v pripadech, kdy
zatizeni nemélo vlastni zahradu, vede k socidlni izolaci a negativnimu vlivu na psychické i
fyzické zdravi klient(l. Podporujeme zafizeni, aby hledala cesty, jak branit vneseni nakazy,
aniz by dochazelo k socialni izolaci. Poskytovatelé socidlnich sluzeb by méli v kazdém ptipadé
Uzce spolupracovat s krajskymi hygienickymi stanicemi a fidit se jejich doporuéenimi. Stejny
nazor prezentovala zastupkyné ochrance na schiizce s ministrem zdravotnictvi v ¢ervenci
tohoto roku pro pfipad, Ze Ministerstvo zdravotnictvi bude muset opét upravit rezim
navstév v zafizenich socialnich sluzeb svym opatfenim.
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Véznice

Omezeni poctu navstévnikd mélo negativni dopad do Zivota véznénych osob, komunikaci
mezi véznénou osobou a navstévnikem pak jesté ztézovalo fyzické oddéleni prepazkou.

Podle mimofadného opatfeni Ministerstva zdravotnictvi byly doasné omezeny navstévy
tak, Ze v rdmci jedné navstévy mohl pfijit jen jeden navstévnik. Tim byly z ndvstév vylouceny
déti, které musi byt do véznice doprovazeny dospélym. Na zadost zadstupkyné ombudsmana
upravil ministr zdravotnictvi opatfeni s Uc¢innosti od 22. 6. tak, aby déti v doprovodu
dospélého mohly véznéné osoby navstivit. Stale vsak plati limit pro pocet navstévnikl jen
jeden dospély a jedno dité na jednu navstévu, coZ v nékterych pfipadech mizZe predstavovat
vyrazné omezeni prava na rodinny Zivot.

Pozitivnim pfinosem pandemické situace bylo rozSifeni mozZnosti vyuzivat komunikacni
technologie ke kontaktu s blizkymi (Skype) jako doplnék k navstévam. V této souvislosti jsme
pozadali generdlniho feditele Vézenské sluzby, aby vzniklé moZnosti Skype hovorl a
videokonferenci do budoucna Vézeriska sluzba dale rozvijela i mimo opatreni pfijaté v rdmci
pandemického stavu. Uvedend forma kontaktu by napomohla odsouzenym umisténym
daleko od domova ¢i by bylo mozné ji vyuzit k distanénimu studiu apod.

O svych zjisténich jsme informovali ministryni spravedinosti.
Zaftizeni pro cizince

V zafizenich pro cizince jsme se setkali s nejvétSimi omezenimi a nejpfisnéjsimi opatienimi
proti Sifeni onemocnéni Covid-19.

V navstiveném zatizeni dochazelo k vyraznym omezenim prav. PfestoZze Ucelem opatfeni
bylo zabranit Sifeni onemocnéni Covid-19, v nékterych aspektech byla az nadmiru omezuijici.
Na umisténé osoby bylo spiSe pohlizeno jako na zdravotni hrozbu, i kdyz méli negativni test
na Covid-19. V jinych typech zafizeni takto restriktivni opatieni pfijata nebyla.

Cizinci neméli dostatek informaci, rozhodnuti o zajisténi dostavali v ¢estiné, takZie mu
nerozuméli. Jediny kontakt probihal s personalem 3x denné pfi vydeji jidla. Chybél pfistup
k ¢erstvému vzduchu — okna a balkonové dvere bylo mozné otevfit jen na 15 cm, venkovni
areal nemohli vyuzivat viibec.

Jako pozitivni jsme hodnotili snahu zafizeni umoznit klientdm kontakt s blizkymi
prostfednictvim telefonu a pfipojenim na internet. VSude v zafizeni je bezdratové pfipojeni,
a pokud néktery klient nemél vlastni pfistroj, zatizeni zajistilo vypGjceni tabletu.

Naprava zjisténych nedostatk( by v pfipadé opakovani obdobné situace v budoucnosti,
méla zajistit lepsi vyvazeni ochrany zdravi vici zakladnim pravim cizinca.

O svych zjisténich jsme informovali ministra vnitra, ktery byl vyzvan ke zjednani napravy.
Ministr vnitra v reakci krom jiného pfislibil, Ze pobyt v karanténnim zafizeni se zkrati
na dobu cca 48-72 hodin, neZ bude vyhodnocen test na koronavirus. V pfipadé negativniho
testu nebudou karanténa a dal$i omezujici opatfeni nadale pokracovat. Dalsim pfislibem je
oddéleni karanténnich prostor pro muze a zeny, resp. rodiny s détmi.
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Psychiatrické nemocnice

Situace v psychiatrickych nemocnicich byla obdobna jako u socidlnich sluzeb. Lé¢ebna péce
byla omezena jen v nezbytné mite (napf. skupinové aktivity, vyuka na détském oddéleni) a
zadny pacient nebyl v déletrvajici izolaci kvlli preventivnim opatfenim souvisejicim s
onemocnénim Covid-19. Pro pfipad opakovani obdobné situace v budoucnu doporucujeme
zajisténi dostatek alternativ pro smysluplné traveni ¢asu, pokud by béZné aktivity musely
byt omezeny. Doporudili jsme také zajistit kapacitu rychlého testovani pacientd, aby nebyli
pfi pfijmu do nemocnice zbyte¢né vystaveni omezujicim opatfenim, ktera by mohla zhorsit
jejich psychicky stav Ci to, aby nebyly zakdzany navstévy pro zastupce, divérnika nebo
podplrce nedobrovolné hospitalizovanych pacientd. Na osobnim jednani ministr
zdravotnictvi pfislibil zohlednéni nasSich zjisténi v pripadé, kdyby bylo Ministerstvo
zdravotnictvi nuceno opétovné vydat mimoradna opatreni.

Novy informacni letak pro déti v détském domové nebo vychovném tstavu

Nové zpracovany informacni letak ochrance je uréen détem umisténym v détském domové
nebo ve vychovném ustavu. Zamértuje se na prava déti a nejcastéjsi problémy, s nimiz se
potkavaji. Zastupkyné ochrdnce v této souvislosti kontaktovala feditele a feditelky détskych
domovd, vychovnych uUstavll nebo diagnostickych Ustavi, aby déti o letdku informovali.
Détem byl adresovan také samostatny dopis s informaci, s jakymi problémy se mohou na
ochrance obracet.

Na letdk navazuji internetové stranky ochrance, kde déti najdou vSechny potrebné
odpovédi.
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D. Ochrana pred diskriminaci

V roce 2009 byl ochrance povéren roli narodniho télesa pro rovné zachdzeni a ochrany pred
diskriminaci (equality body) v souladu s prdvem Evropské unie. Pfispiva tedy k prosazovani
prava na rovné zachazeni se vSemi osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky plvod,
narodnost, pohlavi, sexudlni orientaci, vék, zdravotni postiZzeni, naboZenské vyznani, viru
nebo svétovy nazor. Za tim ucelem poskytuje pomoc obétem diskriminace, provadi vyzkum,
zvefejiiuje zpravy avydava doporuceni k otazkam souvisejicim s diskriminaci a zajistuje
vyménu dostupnych informaci s pfislusSnymi evropskymi subjekty.

Od ledna 2018 ochrance pomaha také cizincim-obcanlim Evropské unie, ktefi Ziji nebo
pracuji v Ceské republice. Poskytuje jim informace o jejich pravech a pomoc pfi podezfeni
na diskriminaci z divodu statni pfislusnosti. Pfi tom spolupracuje se zahrani¢nimi organy,
které maji obdobné poslani vici ceskym statnim prislusnikdim.

D.1  NeprodlouZeni pracovni smlouvy z dlivodu véku (sp. zn. 5676/2018/VOP)

O l. Ziska-li inspektorat prace pfi kontrole v oblasti rovného zachazeni statisticky

= zpracovatelné uUdaje ohledné chranénych charakteristik (véku, pohlavi atp.),
ma povinnost je v ramci kontroly vyhodnotit. Pokud z idajt vyplyva vyznamna
statistickd odchylka ukazujici na moZnou diskriminaci, musi se s ni v protokolu
o kontrole vyporadat a své zavéry nalezité odlvodnit.

Il. Pfi kontrole pfipustnosti opakovaného uzavirani pracovnich smluv na dobu
urcitou s akademickymi pracovniky se inspektorat nesmi spokojit s obecnym
tvrzenim kontrolované osoby, Ze takovy postup pripoustéla drivéjsi pravni
Uprava zakona o vysokych skolach. Musi zkoumat jednotlivé kazdou smlouvu
s ohledem na termin jejiho uzavieni a terminy jejiho (opakovaného)
prodlouZeni. Zavér, zda uzaviradni pracovnich smluv na dobu uréitou, je v
souladu s pravnimi predpisy, musi byt soucasti kontrolniho zjisténi a musi byt
presvédcivé odlvodnén.

Stézovatel v dlichodovém véku pusobil jako vysokoskolsky profesor na Filozofické fakulté
Univerzity Palackého. Univerzita v roce 2016 stéZovateli neprodlouZzila pracovni smlouvu na
dobu urditou. Stézovatel namital, Ze se jedna o diskriminaci z dlivodu véku a obratil se v této
véci na ochrance a na Oblastni inspektorat prace pro Moravskoslezsky a Olomoucky kraj.
Inspektorat prace proved| na univerzité kontrolu zamérenou na dodrzovani zdsady rovného
zachdzeni, ale nezjistil pochybeni.

Ochrance konstatoval, Ze inspektorat prace pochybil, kdyZz se pfi kontrole dostate¢né
nevyporadal se shromazidénymi statistickymi daty, ktera poukazuji na moznou diskriminaci.
Dale upozornil na to, Ze inspektorat prace se nemlze spokojit s obecnym tvrzenim
zaméstnavatele, Ze opakované uzavirani smluv na dobu urcitou umoznovala zvlastni Uprava
v zakoné o vysokych skolach, ale musi zkoumat jednotlivé smlouvy s ohledem na termin
jejich uzavreni (prodlouZeni). Ochrance viéi inspektoratu prace poté vydal i zavérecné
stanovisko, v kterém navrhl jako jedno z opatfeni k napravé provedeni nové kontroly
zamérené na diskriminaci pfi uzavirani a (ne)prodluzovani smluv na dobu urcitou.
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Inspektorat prace kontrolu proved| a zjistil ze strany univerzity opakované poruseni pravidel
pro uzavirdni pracovnich smluv na dobu urcitou (§ 39 odst. 2 zdkoniku prace). StéZzovatel se
rozhodl podat v roce 2019 na univerzitu antidiskriminaéni Zalobu. Mezi stéZovatelem a
univerzitou nakonec doslo i diky argumentlm ze zpravy a zavérecného stanoviska ochrance
k mimosoudni dohodé, kterd zahrnovala zvefejnéni omluvy a penézni vyrovnani.

D.2  Prirucka antidiskriminacniho prava pro vzdélavatele v socialni praci (sp. zn.
79/2020/DIS)

Obéti diskriminace jsou ¢asto v kontaktu se socidlnimi pracovniky. Proto ochrance oslovil
Asociaci vzdélavatell v socialni praci s nabidkou bezplatné podpory pfi pripravé vyuky
antidiskriminaéniho prdva. UZ v roce 2017 probéhly dva seminafe, kde zaméstnanci
Kancelare vefejného ochrance prdv spolecné se vzdélavateli diskutovali jednotlivé kazuistiky
s problematikou diskriminace a hledali feseni.

Na semindre navdzalo vydani Pfirucky antidiskriminaéniho prava pro vzdélavatele v socialni
praci. Jejim smyslem je usnadnit vyucujicim budoucich socialnich pracovnik( pfipravu vyuky
ochrany pred diskriminaci. Pfirucka pokryva oblasti bydleni, vzdélavani, zaméstnani,
zdravotni péce, zboiZi a sluZzeb. Obsahuje radu modelovych pfipadl s feSenim a dalSich uloh
pro praktické vyuZiti ve vyuce.

D.3  Odmitnuti hospitalizace v doprovodu asistencniho psa (sp. zn.
6779/2019/VOP)

O Nemocnice se dopusti nepfimé diskriminace z dlivodu zdravotniho postizeni v

= pristupu ke zdravotni péci, pokud zamitne Zaddost o hospitalizaci v doprovodu
asistenéniho psa se zvlastnim vycvikem s oddvodnénim, Ze nema pro psa
kotec ani personal.

Il. Pokud nemocnice hospitalizuje pacienty s asisten¢nim psem vyhradné na
jednollzkovém pokoji a neposkytuje jim pfitom slevu ze standardné
vyZadovaného pfiplatku, predstavuje to nepfimou diskriminaci z divodu
zdravotniho postizeni k pfistupu ke zdravotni péci, protoZe pacienti s
asistentnim psem tak nemohou dosdhnout na nejlevnéjsi variantu
hospitalizace.

StéZovatel z divodu svého zdravotniho postiZzeni vyuzZivd doprovodu asistencniho psa se
zvla$tnim vycvikem. Zadal o hospitalizaci v nemocnici s tim, Ze by ji chtél podstoupit se svym
psem. DolozZil mailovou komunikaci, podle které nemocnice Zadost zamitla s odlvodnénim,
Ze nemad pro psa kotec ani personal. Nemocnice tvrdila, Ze v souladu s vnitfnim rfadem
nabidla stéZovateli hospitalizaci na jednollzkovém pokoji za priplatek, ale stézovatel ho
nebyl ochoten uhradit.

Ochrance vyslovil nazor, Ze nemocnice se zamitnutim Zadosti o hospitalizaci dopustila
neprimé diskriminace z divodu zdravotniho postiZzeni v pristupu ke zdravotni péci. Dale se
vyjadfil k vnitfnimu fadu nemocnice, podle kterého musi byt pacient s asistenénim psem
hospitalizovan na jednollzkovém pokoji, pficemz témto pacientlim neposkytuje slevu ze
standardné pozadovaného pfiplatku. Nemocnice miZe dostat své povinnosti rovného
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zachazeni bud' tak, Ze umisti pacienta s asistencnim psem do vicellizkového pokoje (je-li to
podle okolnosti mozné), nebo mu nabidne hospitalizaci v jednollizkovém pokoji za cenu
lGZka v pokoji vicellizkovém.

D.4  Vyzkum: Rozhodovani ¢eskych soudii o diskriminacnich sporech v letech
2015-2019 (sp. zn. 61/2019/DIS)

Ochrance jako narodni organ rovného zachazeni poskytuje metodickou pomoc obétem
diskriminace, v rdmci které kromé jiného predbézné posuzuje narok obéti a doporucuje, zda
podat antidiskriminaéni Zalobu. Mél by proto védét, jak v praxi antidiskriminaéni spory
posuzuji nezdvislé soudy. Rozhodl se tedy provést podrobny vyzkum antidiskriminacni
judikatury ¢eskych soud. Vyzkum navazuje na predeslé aktivity ochrance, predevsim na
vyzkumnou zpravu ochrance z roku 2015 ,Diskriminace v CR: obét diskriminace a jeji
prekdzky v pristupu ke spravedinosti“. V rdmci této predchozi zpravy byla prozkoumana
antidiskriminacni judikatura ¢eskych soudi v letech 2010-2014. Pro soucasny vyzkum bylo
zvoleno obdobi 2015-2019.

Shrnuti zavéra:
= Vétsina Zalobc(, ktefi namitaji nerovné zachazeni, je u soudu neuspésna (52 %).
= Nejvice Zalob bylo podano v oblasti prace a zaméstnani (cca 60 %).
= Nejcastéji namitanym dlvodem bylo zdravotni postizeni (cca 23 %).
= Nejcastéji Zalobci namitaji pfimou diskriminaci (cca 55 %).
= Zalobci nej¢astéji pozaduji ndhradu nemajetkové Gjmy v penézich (cca 57 %).

= Nejhure se Zalobci diskriminace prokazuje v pripadech, kdy ma Zalovany (napftiklad
zaméstnavatel) SirSi prostor pro uvazeni a neni povinen své konecné rozhodnuti
podrobnéji zdldvodnit. Takové jednani soudy totiz nepovazuji za prima facie
podezielé.

=  Nejvyssi pozadovanou nahradou nemajetkové Ujmy byla ¢astka 10 milion0 K¢ (388
531 EUR). Nejvyssi pfiznana ¢astka cinila 400 000 K¢ (15 546 EUR).

= U pfipadd, které posuzoval ochrance, se vysledek soudniho fizeni s jeho zavéry
shoduje v cca 64 % pripadu.

Na zakladé téchto zavért ochrance ucinil zejména nasledujici doporuceni ke zméné pravnich
predpisu:

= odstranit podplrny charakter zadostiucinéni v penézich,

» rozsitit sdileni dikazniho bfemene na vSechny diskriminacni pfipady,

= sniZit vysi soudniho poplatku za odvoldni v antidiskriminacnich sporech,

= zakotvit do pravniho fadu Zzalobu ve vefejném zdjmu (actio popularis) v

diskriminacnich vécech,
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= doplnit do antidiskriminaéniho zakona diskriminaci odvozenou,
= zvefejnovat rozhodnuti soudl ve verejné pristupné databazi.
Ochrance ddle doporucil:
= yvzdéldvat soudce a soudkyné, soudni Uredniky, advokaty a advokatky,
= ovéfit, jak v praxi funguje nova bezplatna pravni pomoc,

Vv

= zpfesnit a rozsitit evidenci soudnich rozhodnuti Ministerstva spravedInosti.

D.5 Osvéta

V ¢ervenci jsme pevzali cenu bePROUD za lorisky vyzkum , Byt LGBT+ v Cesku”, ktery se stal
pocinem roku. Na webovych strankach Equinetu (evropské sité sdruzujici organy pro rovné
zachdazeni) jsme informovali o nasi ¢innosti v uplynulém roce.

V zaFi jsme na Skole lidskych prav skupiné studentd pravnickych fakult pFedstavili ¢innost
vefejného ochrance prav v oblasti rovného zachazeni a rozebrali jsme s nimi i konkrétni
pripady souvisejici s COVID epidemii. Dale jsme na Facebooku spustili informacni serial k
migrujicim ob¢anim EU.

D.6  Zasadni pracovni setkani

Ochrance a jim povéreni pracovnici absolvovali fadu jednani, napf.

-V Cervenci jednani Rady vlady pro rovnost Zzen a muzl s diskuzi o navrhu zdkona o
poskytnuti jednordzové penéini ¢astky osobam sterilizovanym v rozporu s pravem.

- Vsrpnu v ramci festivalu Prague Pride debaty o pravni Upravé, ktera se vztahuje na
lidi s HIV. Uskutecnilo se rovnéz setkani se zastupkynémi amerického velvyslanectvi
v CR s diskuzi o vyvoji na poli rovného zachazeni v uplynulém roce.

-V zafivramci expertniho fora k implementaci rozsudku Evropského soudu pro lidska
prava D. H. a ostatni proti Ceské republice k tématu vzdélavani romskych déti.
Rovnéz se uskutecnilo setkani s ¢lenkami poradniho vyboru Rdmcové umluvy o
ochrané narodnostnich mensin. Ty zajimalo pfedevsim vzdélavani romskych déti a
nenavistné projevy na internetu.

-V zafi se ochrdnce Ucastnil jednani Rady vilady pro zdleZitosti romské mensiny a Rady
pro narodnostni mensiny.

D.7  Kulaté stoly

Na zacatku zari usporadal ochrance kulaty stll k vyhrazenému parkovani pro lidi s
postizenim. Se zastupci obci diskutoval o postupu pti udélovani souhlasu k vyhrazenému
parkovani a o individualnim posuzovani Zadosti.

V poloviné zafi se ve spolupraci s organizaci Nesehnuti konala online konference k sexistické
reklamé. Jednotlivé prispévky se tykaly judikatury, pojmu dobrych mravid v reklamé, ¢innosti
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Rady pro reklamu, vnimani sexistické reklamy ceskou verejnosti nebo sexistické reklamy
jako nekalé soutéze.

7vs

Na konci zafi se uskutecnil online kulaty stdl s nevladnimi organizacemi, které jsou aktivni
ve vztahu k migrujicim pracovniklim nebo obéaniim EU.
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E. Sledovani prav lidi se zdravotnim postizenim

Pocinaje lednem 2018 ochrance zastava také funkci monitorovaciho organu pro naplhovani
prav zakotvenych Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim.

E.1 Poradni organ — vybér novych c¢lent

V z&fi se v Brné poprvé seSel novy poradni orgdn verejného ochrance prdv pro oblast
ochrany prav osob se zdravotnim postiZzenim. Vykonem této agendy povéfil ochrance svou
zastupkyni, kterd tedy novému poradnimu organu predseda. Soucasny poradni organ ma 19
¢lenl. Jsou jimi lidé s postizenim a lidé hajici prava lidi s postiZenim, nové jsou zastoupeny i
déti s postizenim. Poradni orgdn se bude mj. podilet na pfipravé alternativni zpravy pro
Vybor OSN pro prava lidi s postizenim. Mimo pravidelnd spole¢na setkani ¢tyrikradt rocné
bude prace poradniho organu probihat i v menSich pracovnich skupinach. Prvni, Cisté
pracovni setkani je naplanovano na mésic listopad.

E.2 Vyzkumy a doporuceni ke zlepSeni situace lidi s postizenim

Zastupkyné ochrance dokoncila vyzkum ,KfiZovatky autonomie”, ktery se zabyva
rozhodovanim soudl o podplrnych opatfenich. Z analyzy celkem 256 rozhodnuti od vSech
okresnich soud@ v CR vyplynulo, e omezeni svépravnosti je stale nejéastdji vyuzivanym
opatfenim u lidi, ktefi potfebuji podporu v rozhodovani. Nejcastéji soudy omezuji
svépravnost v oblasti nakladani s majetkem. Primérnd castka, se kterou mlzou tito lidé
nakladat, pfitom nedosahuje ani Zivotniho minima (3.410 K& mési¢né). Tretina lidi ma méné
nez tisic korun na mésic, vSechny platby nad tuto ¢astku musi za né provadét opatrovnik. Az
ve 40 % posuzovanych rozsudkl soud rozhodl o omezeni vSech nebo témér viech oblasti
pravniho jedndani. Témér polovina také byla omezena ve vykonu volebniho prava. Vyzkumna
zprava je dostupnad na internetovych strankdch ochrance.

Doporuceni ,Jak chranit prava rodicti s psychosocialnim postiZzenim a jejich déti?“ reaguje
na nardstajici pocet podnétl od rodicd s postizenim, do jejichZ prava na rodinny Zivot bylo
nesetrné zasaZzeno. Publikace shrnuje poznatky verejného ochrance prav v této oblasti a
obsahuje nékolik praktickych doporuceni pro verejné opatrovniky, socidlni pracovniky,
zastupce OSPOD a poskytovatele socidlnich a zdravotnich sluzeb. Soucasti je také
jednoduchy ,,checklist” pro posuzovéani zasahu do rodicovskych prav a kratké shrnuti pro
samotné rodice. Celé doporuceni je dostupné na internetovych strankach ochrance.

Zastupkyné ochrance zahajila vyzkum mapujici bariéry v osamostatiovani se mladych lidi
s postiZzenim od podpory rodic¢h. Zatimco se jejich vrstevnici v urcitém véku typicky stéhuji
do svého prvniho bytu (ndjmu, spolubydleni), dokoncuji své vzdélani, hledaji si svou prvni
praci a prozivaji své prvni partnerské vztahy, situace mladych lidi s postizenim muze byt zcela
jind. Chybi totiZ socialni sluzby poskytované v komunité, bez kterych se mladi lidé casto
neobejdou, proto podporu pro né musi stale zajistovat nékdo z rodiny. Chybi také vhodné
bydleni (napf. plné bezbariérové) nebo moznosti pracovniho uplatnéni.

Cilem vyzkumu je identifikovat celé spektrum bariér, které lidem s postiZzenim brani v tom,
aby vedli samostatny Zivot. Vyzkum zahrnuje rozhovory s mladymi lidmi s rlznym typem
tézsiho postizeni (ve lll. a IV. stupni zavislosti) ve véku 18 - 35 let.
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Pokracuje vyzkum prekazek, kterym celi lidé s postizenim pfi hledani prace ve vefejném
sektoru. V zafi organizovala zastupkyné ochrance dva skupinové rozhovory (Praha, Brno) jak
s lidmi s postiZzenim, ktefi bezispésné hledali zaméstnani ve verejném sektoru, tak s lidmi,
ktefi danou pracovni zkuSenost maji. Podafilo se zajistit, aby v diskusnich skupinach byli
zastoupeni lidé s nejriiznéjSimi typy postizeni. Zastupkyné ochrance se k tomuto tématu
planuje setkat s novym naméstkem ministra vnitra pro statni sluzbu a se zastupci uradu
prace. Vyzkumna zprava a doporuceni by mély byt vydany do konce roku.

Pokracuje rovnéz prace na novém konceptu doporuceni ze systematickych navstév
zafizeni. Prvni budou doporuceni ze série systematickych navstév domovl pro osoby se
zdravotnim postizenim realizovanych v roce 2019. Novad doporuceni budou tematicky
zamérena, takze poskytnou vétsi prostor pro hlubsi rozbor daného tématu s vétSim
potencialem ovlivnit pouzivanou praxi. Nova doporuceni budou navic zahrnovat i poznatky
z dobré praxe a zkuSenosti odbornik(l. Pfedpoklddany termin zvefejnéni kompletnich
doporuceni je prosinec 2020.

Zastupkyné ochrance zahdjila vyzkum zaméireny na dostupnost a kvalitu porodni a
poporodni péce o Zeny s postizenim. Z dosavadnich poznatk( z ¢innosti a ze studia verejné
dostupnych zdroji k tématu Ize soudit, Ze se s problémy v dané oblasti setkavaji jak rodicky
s postizenim, tak porodni asistentky i porodnice samotné. V soucasné dobé probiha
dotaznikové Setfeni této problematiky v porodnicich a rozhovory s matkami s postizenim.

E.3 Mezinarodni spoluprace

V ramci mezinarodni spoluprdce prednaseli pracovnici Odboru ochrany prav osob se
zdravotnim postiZzenim na online setkdni pofadaném Evropskou siti narodnich instituci
zabyvajicich se lidskymi pravy (European Network of National Human Rights Institution -
ENNHRI), jejimiz jsme cleny. Tématem byly pokracujici dopady pandemie Covid-19 na
monitorovani prav lidi v institucich. | na nas popud zacal vychazet newsletter informujici o
¢innosti ¢lend ENNHRI na pravidelné ctvrtletni bazi. Doslo také k navazani uzsi spoluprace s
Agenturou zakladnich prav (Fundamental Rights Agency - FRA) ve Vidni v oblasti tvorby
indikator( pro systematické monitorovani Umluvy. Spoluprace probiha vyménou informaci,
véetné ¢lankl z dilny FRA. 25. listopadu 2020 bude nasledovat online seminar. Az to dovoli
epidemiologicka situace (pravdépodobné pocatkem roku 2021), probéhne i celodenni
workshop na tvorbu a uZivani indikatort v Brné.

Pracovnici Odboru ochrany prav osob se zdravotnim postiZzenim spolupracovali na publikaci
ENNHRI a Mental Health Europe popisujici dobrou praxi pfi implementaci podporovaného
rozhodovani dle ¢lanku 12 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim napFi¢
Evropskou unii. Celd publikace je dostupna na internetovych strankdch ENNHRI.

E.4 Spoluprace s neziskovymi organizacemi a lidmi s postizenim

Ve tretim Ctvrtleti pokracovala spoluprace s mnoha organizacemi, které haji prava lidi
s postizenim, a také s lidmi s postizenim samotnymi.
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V uplynulém obdobi spocivala spoluprace predevsim ve vzdjemném preddvani aktudlnich
informaci tykajicich se situace lidi s postizenim v dobé pandemie nemoci Covid-19 a
souvisejicich opatfeni. Navazali jsme na ni pti tvorbé doporuceni ke zlepSeni situace lidi s

postizenim Zijicich v domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Diskutovali jsme s nimi
nejlepsi nastaveni poskytovani této sluzby a zjistovali, kde jiz tzv. dobra praxe funguje.

Pro lepsi pfistupnost (nejen) pro ty, ktefi s nami spolupracuji, jsme se rozhodli posilit sluzbu
infolinky pro lidi s postiZzenim nebo pro lidi s horsi schopnosti porozumét mluvenému slovu.
Nové mohou vyuZivat pfepisu hovoru prostfednictvim tzv. sluzby transkript. Zajemce o tuto
sluzbu, v ném zada své telefonni Cislo a vy¢ka na zpétné zavolani. Telefonat pfijme a mize
zacit mluvit. Reakce a odpovédi od pracovnika infolinky se mu objevi v psané podobé na
monitoru. Hovor prostfednictvim transkriptu je bezplatny.

Za Ucelem pravidelného predavani informaci vyddvdme také ctvrtletné bulletin, ve kterém
jsou obsaZeny aktivity z oblasti monitorovani. Aktudlni Cislo je dostupné na naSich
internetovych strankach v sekci Monitorovani prav lidi se zdravotnim postizenim.

E.5 Konference, kulaté stoly a Skoleni

Ochrance vydal novy letak ,,Opatrovnik”, ktery prehlednym zplsobem vymezuje povinnosti
opatrovnika, ale také stanovi, ve kterych oblastech opatrovnik rozhodovat nesmi. Na
ochrance se mohou obracet opatrovanci ¢i jejich blizci s podnéty k ¢innosti tzv. vefejnych
opatrovnikd, tedy obci.

Zorganizovali jsme dalsi setkani s lidmi s psychosocialnim postizenim, na kterém jsme m;j.
diskutovali o dopadu pandemie Covid-19 na prava pacientl v psychiatrickych nemocnicich,
¢i klientd socidlnich sluzeb, o pripravovaném doporuceni zastupkyné ochrance ohledné
pravniho postaveni psychiatrickych pacientl ¢i pfipominkach k navrhu novely zakona o
zdravotnich sluzbach.

Na socialnich sitich (Twitter: @s_prava a Facebook: Prava lidi s postizenim) jsme zvySovali
povédomi o Zivoté lidi s postizenim a tim i vnimavost verejnosti v{ici této vyznamné skupiné
obyvatel. Napt. jsme slavili rGzné pamétihodné dny (Mezindrodni den Alzheimerovy
choroby) ¢i mainstreamovali téma postizeni do rliznych zaleZitosti bézného Zivota (uméni,
sport). Ddle jsme informovali o pravnich i neprdvnich vyvojich v této oblasti, a to jak
mezindrodnich, tak i narodnich. Pozitivni je, Ze ¢lenska zdkladna facebookové skupiny Prava
lidi s postizenim se vytrvale zvySuje. Od pocatku roku 2020 se témér zdvojnasobila.

Brno 3. listopadu 2020

JUDr. Stanislav Krecek v. r.
vefejny ochrance prav
(zprava je opatiena elektronickym podpisem)
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