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A. Cinnost ochrance v ¢&islech

V 1. ¢tvrtleti 2020 jsme obdrZeli celkem 2048 podnétd (o 130 méné nez loni ve stejném
obdobi). Podil podnétl v plsobnosti (66,79 %) se drzi lehce pod primérem roku 2019 (71
%). Nejvice podnétll se tradi¢né tykalo socidlniho zabezpeceni — zejména dlchod( a davek
(332), staveb (164) a ¢innosti Vézeriské sluzby (104).

V 79 podnétech lidé namitli nerovné zachdazeni, z toho v 50 pfipadech z divodl zakazanych
antidiskriminaénim zdkonem. V 21 pfipadech jsme také poskytli informace a analyzy tykajici
se diskriminace mezinarodnim subjektlm ¢i vnitrostatnim organim.

Navstivili jsme 3 zafizeni. Sledovali jsme 1 vyhosténi cizincl a prostudovali 1898 rozhodnuti
o vyhosténi.

Poéty podnét( ilustruje nasledujici obrazek:

témer

67 %

podnétd dorucenych podnétl patfilo do pasobnosti
ve 1. ¢tvrtleti 2020, ombudsmana a mdZeme se
z toho: jimi tedy zabyvat

(e

dichody stavebnictvi ¢innost
Vézenské sluiby
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B. Volba verejného ochrance prav

Dne 12. Unora 2020 byl Poslaneckou snémovnou zvolen vefejnym ochrancem prav JUDr.
Stanislav Kiecek. Slozenim slibu do rukou mistopredsedy Poslanecké snémovny se dne 19.
Unora 2020 ujal funkce. Nahradil tak Mgr. Annu Sabatovou, Ph.D., jeji? $estilety mandat
skondil.

Dne 24. Unora 2020 vyuzil ochrance svého opravnéni podle ustanoveni § 2 odst. 4 zdkona
o veFejném ochranci prav a povéfil svou zastupkyni Mgr. Moniku Simdnkovou vykonem &asti
pUsobnosti ochrance. Soucasné si vyhradil plsobnost v konkrétnich pripadech, které urdi.

Ochrance si ponechal plUsobnost napriklad v oblasti socidlniho zabezpeceni, stavebniho
prava, ochrany zivotniho prosttedi, ochrany spotiebitele ¢i rovného zachdazeni a ochrany
pred diskriminaci. Své zastupkyni svéril plsobnost napfiklad v oblasti ochrany prav déti,
prace a zaméstnanosti, cizineckou problematiku, a dale téz agendy dohledu nad misty, kde
se nachdzeji osoby omezené na svobodé a ochranu prav osob se zdravotnim postizenim.

Podrobnéjsi informace o rozdéleni plsobnosti Ize nalézt na webovych strankach ochrance
(zde).


https://www.ochrance.cz/rozdeleni-pusobnosti/
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C. Verejna sprava

Jiz od roku 2001 ochrdnce chrani osoby pred nezdkonnym ¢i jinak nespravnym jednanim
nebo necinnosti spravnich ufadl. Ma pravo nahlizet do spisti, Zadat urady o vysvétleni
amuUZe vést mistni Setrfeni. Zjisti-li pochybeni Gradu, doporucuje opatreni k naprave,

rozhodnuti Ufadu nemuze zrusit ani nahradit.

C.1 Propousténi osob z ochranného lééeni v Gstavni formé (sp. zn. 7781/2018/VOP)

(O Rozhodne-li soud usnesenim o propusténi osoby zochranného Iéeni, mél by

= dUsledné dbat na plynulost dalSiho postupu soudu. Jakmile usneseni nabude pravni
moci, je tfeba neprodlené vyhotovit prikaz k propusténi a dorucit ho psychiatrické
nemocnici.

Psychiatrickd nemocnice informovala byvalou ochrankyni o problematickych pritazich
pfi propousténi osob zochranného léceni v ustavni formé. Upozorfiovala na omezeni
svobody bez zdkonného dlvodu anaproblémy shrazenim pobytu zdravotnimi
pojistovnami. Uvedla priklad pacienta, u kterého doslo k doruceni usneseni soudu a ptikazu
k propusténi psychiatrické nemocnici az po 5 pracovnich dnech od nabyti pravni moci
usneseni (véetné vikendl po 9 dnech).

Ochrankyné oslovila soud, do jehoZ obvodu patfi psychiatrickd nemocnice, a pozddala
o provérku vsech spist za 2018, kdy soud rozhodoval o propusténi osoby z ochranného
[éCeni. Mistopredseda soudu pro trestni Usek shledal na zakladé provérky prltahy témér
v poloviné pripadd. Upozornil proto soudce a vyssi soudni Urfedniky na nutnost vénovat
propousténi osob zvySenou pozornost a postupovat obdobné jako ve vazebnich vécech.
Vedoucim trestnich kancelafi ulozZil, aby kazdy spis tykajici se propusténi z Ustavni [éCby méli
uloZeny zvlast mimo jiné spisy a neustale sledovali plynulost vyfizovani. Po pul roce
od pfijatych opatfeni nas mistoptedseda soudu informoval, Ze vsoucasné dobé jiz
nedochazi k Zadnym pratahdm.

C.2 Vyjimka z emisnich limitd pro Elektrarnu Chvaletice (sp. zn. 5689/2019/VOP)

Provozovatel chvaletické elektrarny ziskal nazdkladé rozhodnuti Krajského uradu
Pardubického kraje vyjimku z budoucich emisnich limitd pro rtut a oxidy dusiku. Byvala
ochrankyné se o této skutecnosti dozvédéla z médii a ndsledné se rozhodla z vlastni
iniciativy provéfit, zda urad pfi udélovani vyjimky nepochybil, nebot slo o rozhodnuti, které
vzhledem k probihajicim klimatickym zménam vyvolalo mezi verejnosti kontroverze.
Z tohoto dlvodu se ochrankyné rozhodla véc provérit, a to i presto, Ze rozhodnuti krajského
Uradu nebylo pravomocné (odvolalo se nékolik Gcastnikd fizeni).

Své Setreni zaméfrila na nékolik problematickych aspektd rozhodnuti, jako bylo napfiklad
nespravné stanoveni denniho limitu pro oxidy dusiku, nebo také skute¢nost, Ze urad udélil
vyjimku ipresto, Ze hodnoceni vyjimky proemise rtuti podle pfislusné metodiky
ministerstva bylo vyrazné negativni. Ochrankyné se vrdmci Setfeni zaméfila také
na procesni pochybeni krajského Uradu, spocivajici vtom, Ze ucastnikim tizeni nebylo
umozZnéno vyjadfit se k pokladlim, které Zadatel doplnil po podani Zadosti.


https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7892
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7888
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V pribéhu Setfeni doslo k tomu, Ze nadfizené Ministerstvo Zivotniho prostiedi zrusilo
rozhodnuti krajského Ufadu o udéleni vyjimky. Dlvody pro zruSeni rozhodnuti se témér
shodovaly s dil¢imi otdzkami, na néZ ochrankyné zaméfrila své Setteni. Ve véci navic doslo
k vysloveni podjatosti krajského Uradu a ministerstvo proto povéfilo novym projednanim
a rozhodnutim celé véci Krajsky ufad Olomouckého kraje.

Ve zpravé o Setfeni poté ochrankyné konstatovala naplnéni cile Setfeni, jimz bylo zruseni
nezdkonného rozhodnuti o vyjimce. Ochrankyné vsak zpravu o Setfeni pojala také jako apel
na osoby, které jsou odpovédné za napliiovani energeticko-klimatické politiky statu (tj.
zejména ministfi Zivotniho prostiedi a také primyslu a obchodu).

C.3 Danova exekuce naroku na doplatek mzdy (sp. zn. 3003/2017/VOP)

O Spravce dané nemuUZe danovému subjektu odmitnout vraceni vymoZenych
~ prostredkd, které exekuci viilbec nemohou podléhat, s odivodnénim, Ze u dafiového
subjektu eviduje dafiovy nedoplatek.

StéZovatel vyhrdl soudni spor s byvalym zaméstnavatelem, kterému soud ulozZil zaplatit
stéZovateli zpétné odpracované prescasy. StéZovatel viak doplatek mzdy neobdrzel, nebot
finanéni darad postihl ptiznany ndrok v celém rozsahu dafiovou exekuci prikdzanim jiné
penézité pohledavky. Narok na doplatek mzdy je vSak postizitelny vyhradné srazkami
ze mzdy, u kterych je treba vypocist zajednotlivé mésice tzv. nezabavitelnou ¢&astku.
Finan¢ni arad na zakladé Setfeni tehdejSiho zastupce verejné ochrankyné prav zastavil
darfiovou exekuci a pfiznal stéZovateli Urok za své neopravnéné jednani. Vymozeny doplatek
mzdy ani Urok vsak stéZovatel neobdrzel, nebot finan¢ni Gfad tyto penize zapodital
na nedoplatek stéZzovatele na dani z pfijmu.

Zabyvali jsme se proto otdzkou, zda si spravce dané mze ponechat vymozené prostredky,
které vibec exekuci nepodléhaji. Mame za to, Ze spravce dané nemUzZe odmitnout vraceni
vymozenych prostfedkld s odlvodnénim, Ze udarnového subjektu eviduje nedoplatek.
Na zakladé Setfeni ochrance Generalni financni feditelstvi zménilo prdvni nazor a ulozilo
spravci dané, aby zajistii podklady pro vypocet tzv. nezabavitelnych castek mazdy
za jednotlivé mésice. Spravce dané zjistil, ze u stéZovatele v dotCenych letech jiz provadél
exekuci soudni exekutor astéZovatel tak jiz dostal vyplacené nezabavitelné c¢astky.
Na zadkladé poznatkl z tohoto pripadu byla z nasi strany téz uplatnéna pripominka k novele
danového radu, které Ministerstvo financi vyhovélo. Nové by mélo byt v dafiovém radu
pravidlo, Ze spravce dané vzidy automaticky vrati vymozené prostiedky, které exekuci viibec
podléhat nemohly.

C.4 Kontakt déti s rodici po jejich umisténi do nahradni péce (sp. zn.
6950/2018/VOP)

(O Aekoli maji rodi¢e pravo na kontakt se svymi détmi i po jejich umisténi do nhradni
= pécée, soud muize kontakt omezit ¢i zakazat. Je-li to v konkrétnim pfipadé dlvodné
a zadouci (v zajmu ditéte), musi organ socidlné-pravni ochrany ditéte dat k takovému
zdsahu soudu podnét ¢i doporuceni opirajice se o sva zjisténi a zkusenosti s rodinou.


https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7018
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7760
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Na byvalou ochrankyni se obratili rodice dvou déti (chlapec 9, divka 4), které jim byly
z dlvodu nevhodného vychovného pfistupu azanedbavani odebrany z péce a svéreny
do péstounské péce mateiské babicky. Jednalo se o pokracovani pfipadu Setfeného jiz
vroce 2013, tehdy byl v rodiné pouze chlapec, ale uz tehdy rodi¢e nezvladali plnit své
rodi¢ovské povinnosti.

Rodice byli znalecky vysetteni, pficemz posudky nevysly pfilis dobre, Slo-li o strukturu jejich
osobnosti a vychovné predpoklady. Od pocatku neméli uréeny kontakt se svymi détmi,
a protozZe vztahy s matefskou babickou i dédeckem neméli dobré, své déti viibec nevidali.

Ochrankyné zjistila, Ze organ socidlné-pravni ochrany ditéte (ddle téz ,,0SPOD") védél, ze
rodice a prarodi¢e nebudou schopni se na styku s détmi dohodnout, presto ponechal jeho
Upravu na nich. Pfitom zpohledu péstounl hrozilo, Ze rodice mohli kdykoli pfijit
do péstounciny domacnosti a doZzadovat se kontaktu s détmi, na coz méli pravni narok.
A pokud by tak rodice skutecné ucinili, velmi pravdépodobné by zpUsobili dalsi rozvrat
rodinnych vztah(, coz by opét negativné ovlivnilo i déti. Rodi¢e zase nevédéli, zda a kdy
mohou za détmi pfrijit, proto nikdy nepfisli aopakované podavali soudu navrhy
na predbéznou upravu poméru. Disledkem této nejistoty na obou strandch bylo, Ze se déti
a rodice od Vanoc 2017 aZ do zacatku kvétna 2018, tj. po dobu ¢tyf a pal mésica, vibec
nevidéli.

Po vydani zpravy o Setfeni Ufad ochrankyni ujistil, Ze se socialni pracovnici do budoucna
zaméfi na individualnéjsi praci, jde-li o posuzovani (a viibec vnimani) kontaktu déti s rodici,
z jejichZ péce byly odnaty, a budou aktivnéjsi, jde-li o iniciaci soudni Upravy kontaktu.

C.5 Komunikace zdravotni pojistovny s pojisténcem (sp. zn. 3330/2016/VOP)

StéZzovatel si uochrankyné stézoval na nevstficnost aSpatnou komunikaci ze strany
zdravotni pojistovny. StéZovatel se dostal pfi samostatné vydéleéné ¢innosti do financnich
potizi a od roku 2011 neplatil zalohy na pojistné na zdravotni pojisténi. Vznikl mu dluh
na pojistném a nar(listalo penale. Z vyuctovani pojistného ani z dalSich pisemnosti, které
kazdy rok obdrzel, nepoznal, Ze zdravotni pojistovna presunula a pouzila jim placené zalohy
na pojistné ze samostatné vydéle¢né cinnosti na Uhradu starSiho dluzného pojistného.
Placenymi zalohami zdravotni pojistovna umorovala dluh na starsim pojistném. V roce 2016
navstivil stéZovatel zdravotni pojistovnu, aby urovnal jednou providy své dluiné zavazky.
PfestoZe se domnival, Ze po navstévé pojistovny vsechno doplatil, obdrzel od zdravotni
pojistovny nové oznameni o dluhu na pojistném. Namital, Ze ho zdravotni pojistovna
nedostate¢né a nesrozumitelné informovala o aktudlni vysi dluhu na pojistném. Nemohl tak
dluh Ffadné uhradit v dobé, kdy uz mél k dispozici dostatek financi. V disledku toho také
neuspél se zadosti o prominuti penale.

Ochrankyné Setfenim dospéla k zavéru, Ze zdravotni pojistovna pochybila tim, Ze v rozporu
se zakonem o pojistném na vefejné zdravotni pojisténi stéZovateli v nékterych pripadech
radné neoznamila provedenou zménu poradi plateb na pojistné. Porusila tim soucasné
principy dobré spravy — princip predvidatelnosti, presvédcivosti a vstficnosti. Nékteré
prehledy plateb rovnéZz neobsahovaly jednoznaénou informaci o aktudlnim stavu plateb
pojistného (a penale).


https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7772
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Zdravotni pojistovna, ktera neni v rovném postaveni s pojisténcem, by mu méla poskytovat
primérené informace o zjisténych skutecnostech a o jeho povinnostech vici ni, informovat
o svém postupu tak, aby se v ném adresat pIné orientoval. Zdravotni pojistovna by se méla
snazit poddvat presné aktudlni informace tak, aby nikoho neuvedla v omyl. Naplnéni
principu presvédcivosti napomUze, pokud jsou Uredni dokumenty psany jednoduchym
a jasnym jazykem, aby jim adresati snadno rozuméli, a pokud jsou sdéleni prehledn3,
srozumitelnd a jednoznacna.

Zdravotni pojistovna pfijala opatfeni k ndpravé az po vydani zavérecného stanoviska
ochrankyné. Generalni feditel zdravotni pojistovny nas informoval, Ze v rdmci rozvoje svého
informacniho  systému pfipoji k zasilanym vyuétovdnim a podle povahy kdalSim
pisemnostem adresovanym platcim pojistného samostatny prehled o stavu neuhrazenych
zavazk( vici zdravotni pojistovné k aktualnimu datu. Souéasné zdravotni pojistovna zaslala
stéZovateli informaci o aktualnim stavu pojistného uctu, aby mohl ptipadné doresit své
stavajici zavazky vici zdravotni pojistovné.

C.6 Vyrazeni z evidence uchazedli o zaméstnani (sp. zn. 3750/2019/VOP)

O Ufad prace nesmi opomenout posoudit proporcionalitu mezi zavaznosti poruseni
zakonné povinnosti uchazecem a dlsledkem spocivajicim v jeho vyrazeni z evidence.
Vyrazeni by tedy mélo odpovidat zavaznosti poruseni zdkonné povinnosti uchazec¢em.

StéZovatelka byla dne 9. 5. 2018 oSetfena u lékare. Podle zakona byla povinna Uradu prace
oznamit, Ze neni docasné schopna plnit povinnosti uchazece o zaméstnani z ddvodu nemoci,
v den vydani potvrzeni od |lékafe, tedy 9. 5. 2018. StéZovatelka uvedenou skutecnost
oznamila uradu prace 10. 5. 2018, tedy o jeden den pozdéji. Uvedla, Ze nema doma ani
telefon aniinternet a jeji aktudlni zdravotni stav ji neumoznoval splnit povinnost ihned v den
vydani potvrzeni od Iékare. Ufad prace ji pro nesplnéni jeji zdkonné oznamovaci povinnosti
bez vaznych dlvodu vyradil z evidence, coz v odvolacim fizeni potvrdilo i Ministerstvo prace
a socialnich véci.

Byvala ochrankyné ve zpravé o Setfeni upozornila, Ze Nejvyssi spravni soud oproti vykladu
spravnich orgadnl akcentuje i pfimérenost, resp. proporcionalitu mezi disledky vyrazeni
z evidence a zavaZnosti poruseni povinnosti ze strany uchazece o zaméstnani. Posuzovani
této proporcionality musi spravni organy promitnout do pojmu vazny dlivod.

Ochrankyné kritérium ptrimérenosti blize vysvétlila na neddavném rozhodnuti Nejvyssiho
spravniho soudu (sp. zn. 3 Ads 349/2017). Zavéry ztohoto rozhodnuti lze vztahnout
na pripad poruseni kterékoliv zakonné povinnosti uchazee ozaméstnani, tedy nejen
povinnosti dostavit se na Urad prace ve stanoveném terminu, ale napf. ivySe uvedené
oznamovaci povinnosti stéZovatelky. Vyfazeni stéZovatelky z evidence neodpovida nizké
mife poruseni jeji povinnosti, a proto ho lze povaZovat za nepfimérené. Zcela minimalni
miru poruseni povinnosti stéZovatelkou, jeZ svou oznamovaci povinnost namisto dne 9. 5.
splnila dne 10. 5., jeji dosavadni chovani a fadné plnéni povinnosti mély spravni organy
promitnout do interpretace pojmu ,vazny divod” a tyto skutecnosti posoudit jako divody
hodné zvlastniho zfetele. Neni sporu o tom, Ze stéZovatelka nesplnila svou povinnost vcas,
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jeji pochybeni vsak nenese Zadné znaky ucelového vyhybani se povinnostem a neni
pfimérené tvrdosti sankce, jez ndsledovala.

Ministryné prace a socidlnich véci se svySe uvedenou argumentaci ztotoznila ai pres
zamitavé stanovisko rozkladové komise rozhodnuti o vyrazeni stéZovatelky z evidence
v pfezkumném fizeni zrusila.

C.7 Dluhy nemohou byt diivodem odmitnuti poruénictvi (sp. zn. 15/2020/SZD)

(O Ustavni soud potvrdil, Ze pfirozhodovani o poruénictvi nelze trestat za ,hfichy
z mladi“ a zrusil rozhodnuti méstského a krajského soudu, které odmitly jmenovat
porucnici Zenu, v jejiz laskyplné péci chlapec dlouhodobé Zije.

StéZovatelka pecuje o desetiletého chlapce se sluchovym postizenim, poruchou pozornosti
a mentdlnim postizenim témér od jeho narozeni. Pé¢i ale vyrazné ztézuje fakt, Ze neni
chlapcovym zakonnym zastupcem. NemUzZe tak za néj jednat napft. v otazkach skolniho
vzdélavani, udélovat souhlas s poskytnutim zdravotni sluzby apod. Usilovala tedy
o jmenovani porucnici chlapce. Méstsky soud v Brné i Krajsky soud v Brné ji vSak nevyhovély
s tim, Ze i kdyZ je bezihonna a vychovné zpUsobild, o chlapce peclivé a s laskou pecuje, neni
pro funkci poruénika vhodnd a nezarucuje, Ze je schopna vykonavat porucnictvi v souladu se
zajmem ditéte. Ddvodem byly podle soudu problémy s hospodarenim s financemi, protoze
stéZovatelka méla s manzelem dluhy ve vysi vice nez 300 000 K¢ vymahanych exekutorem.
Sté7ovatelka s rozhodnutim soudd nesouhlasila a obratila se na Ustavni soud. Poukazala mj.
i na pochybeni stdvajiciho porucnika, Statutdrniho mésta Brna, které v roce 2019 Setfenim
zjistila byvald ochrankyné.

Ustavni soud v tomto Fizeni pozadal zastupkyni ochrance, aby se stala kolizni opatrovnictvi
chlapce z dGivodu ochrany jeho zajm(i, Eéemuz vyhovéla. Ve svém vyjadieni pro Ustavni soud
zdUraznila, Ze chlapec z divodu svého postiZeni vyZzaduje zvlastni péci, které se mu dostava
pravé od stéZzovatelky. Upozornila také, Zze stéZovatelka k dluhiim pristupuje zodpovédné,
spldci je a vzdélava se v oblasti financni gramotnosti. Rodina se osvédcila v rdmci projektu
prostupného bydleni a na zakladé toho ji mésto Brno pfidélilo obecni byt. Navrhla proto
Ustavnimu soudu, aby zohlednil nejlepsi zajem ditéte a stiznosti vyhovél.

Ustavni soud dospél k zavéru, 7e rozhodnuti Méstského soudu v Brné i Krajského soudu
v Brné o nezpUsobilosti vykonavat porucnictvi kvili dluhdm odporuji Listiné zakladnich prav
a svobod a Umluvé o pravech ditéte. Dluhy mohou byt divodem nejmenovéni poruénikem
pouze tehdy, pokud se prihlizi ke vSem okolnostem pfipadu, k plvodu dluhd a postoji
dluznika k nim arovnéz k pfipadnym dopadlm rozhodnuti na dité. Nic takového soudy
nezohlednily. Ustavni soud soucasné konstatoval, 7e se sté7ovatelka intenzivné snazi dluhy
spldcet a Ze tyto dluhy nesvédci o jejim moziném minulém socialné rizikovém jednani (napf.
gamblerstvi, alkoholismus, drogova zavislost ¢i neplaceni vyZivného), u néhoz je treba
posuzovat zpUsobilost k vykonu poruénictvi zvlast peclivé. Ustavni soud viak zaroveri
podotyka, Ze ani takovy dluh by automaticky nevylucoval zplsobilost k vykonu funkce
porucnika.
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D. Dohled nad omezovanim osobni svobody a sledovani
vyhosténi

Od roku 2006 je ochrance narodnim preventivnim mechanismem podle Op¢niho protokolu
k Umluvé proti muéeni ajinému krutému, nelidskému & poniZujicimu zachazeni nebo
trestani. Systematicky navstévuje zafizeni pro osoby omezené na svobodé z moci Uredni
i vdusledku zavislosti na poskytované péci. Sva zjisténi a doporudeni zobecnuje
v souhrnnych zpravach z navstév a formuluje standardy zachdzeni. Pfedklada je samotnym
zafizenim a jejich zfizovatellm a systémova doporuceni Ustfednim organiim statni spravy.
Od roku 2011 ochrance rovnéz sleduje zajisténi cizincl a vykon spravniho vyhosténi.

D.1 Systematické navstévy a sledovani vyhosténi

Navstivili jsme 3 zafizeni a provedli 1 sledovani trestu vyhosténi, ato z Vazebni véznice
Praha Ruzyné na Letisté Vaclava Havla v Praze.

Dalsi planované navstévy jsme nerealizovali s ohledem na opatfeni pfijata v souvislosti
s onemocnénim COVID-19 (viz niZe, kapitola D.4).

Pokracovali jsme v sérii navstév zamérenych na zatizeni socidlnich sluzeb — domovy se
zvlastnim reZimem poskytujici péci osobam se snizenou sobéstacnosti z diivodu
chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach. Navstivili jsme
domov se zvlastnim rezimem Od&za pokoje ve Frydku-Mistku a Domov se zvlastnim rezimem
Terezin.

Navstivili jsme zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy, ato Diagnosticky Ustav
a Stredisko vychovné péce na Praze 4. Soustredili jsme se na péci, kterd je poskytovana
détem se zavislostmi.

D.2 Konference, kulaté stoly a skoleni

Na tiskové konferenci jsme prezentovali zpravu z navstév domovl pro osoby se zdravotnim
postizenim. Zprava poukazuje na skutecnost, Ze zafizeni maji stale charakter ustav(
a nepfipominaji normdlni domov. Lidem zde Zijicim se nedostava potfebné podpory
k udrZeni a rozvijeni schopnosti a dovednosti, mnohdy se naopak prohlubuje jejich zavislost
na péci. Upozornujeme také nato, Ze transformace socidlnich sluzeb se témér zastavila
a prestala byt spolecenskym a politickym tématem. Proto ve zpravé pozadujeme pfijeti
adekvatnich opatreni od Ministerstva prace a socialnich véci.

D.3 Odborny seminaf vénovany zafrizenim pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc

V Brné jsme usporadali odborny seminar pro pracovniky, ktefi plisobi v zafizenich pro déti
vyzadujici okamZitou pomoc nebo s témito zafizenimi spolupracuji. Zprostiedkovali jsme jim
nase poznatky ze systematickych navstév téchto zafizeni, které jsme prezentovali ve zpravée
vydané v loriském roce. Pfipravujeme dal$i seminar na toto téma v Praze.
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D.4 Cinnost narodniho preventivniho mechanismu v dobé pandemie COVID-19

S ohledem na princip ,,do no harm” jsme docasné pozastavili provadéni systematickych
navstév zafizeni. | presto stdle zjistujeme potfebné informace o pfijatych opatfenich
a moznych zdsazich doprdv osob omezenych nasvobodé nebo zdavislych na péci.
Komunikujeme tak napfiklad s Vézefiskou sluibou Ceské republiky, Asociaci poskytovatell
socidlnich sluzeb nebo Spravou uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra.

Vydali jsme tiskovou zprdvu, ve které jsme podékovali pracovniklim v socidlnich sluzbach
za odvadénou prdci, ale také jsme poukdzali na potfeby lidi zavislych na péci. Upozornili
jsme narizika, kterd vdobé pandemie vyplyvaji z povahy neregistrovanych zafizeni
socialnich sluZeb. Také jsme upozornili na to, Ze ve skolskych zafizenich by nemélo dochazet
k ploSnému zdkazu navstév.

Hleddme dalsi mozné zplsoby monitoringu tak, abychom plnili své poslani a chranili osoby
pred Spatnym zachazenim. Jsme zapojeni do mezinarodni sité a sdilime informace a postupy
s jinymi narodnimi preventivnimi mechanismy. RovnéZ jsme prezentovali doporuceni
Evropského vyboru pro zabranéni muceni (CPT) a Podvyboru OSN pro prevenci muceni
(SPT).
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E. Ochrana pred diskriminaci

V roce 2009 byl ochrance povéren roli narodniho télesa pro rovné zachdzeni a ochrany pred
diskriminaci (equality body) v souladu s prdvem Evropské unie. Pfispiva tedy k prosazovani
prava na rovné zachazeni se vSemi osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky plvod,
narodnost, pohlavi, sexudlni orientaci, vék, zdravotni postiZzeni, naboZenské vyznani, viru
nebo svétovy nazor. Za tim ucelem poskytuje pomoc obétem diskriminace, provadi vyzkum,
zvefejiiuje zpravy avydava doporuceni k otazkam souvisejicim s diskriminaci a zajistuje
vyménu dostupnych informaci s pfislusSnymi evropskymi subjekty.

vvvvvv

pracuji v Ceské republice. Poskytuje jim informace o jejich pravech a pomoc pfi podezfeni
na diskriminaci z divodu statni pfislusnosti. Pfi tom spolupracuje se zahrani¢nimi organy,
které maji obdobné poslani vici ceskym statnim prislusnikdim.

E.1 Nenavistné projevy na internetu (sp. zn. 67/2018/DIS)

Uto¢né slovni projevy, které podnécuji ¢i $ifi nendvist vaci uréité skupind osob nebo
jednotlivci, jsou neblahym fenoménem dnesni doby, s nimz je mozné se asi nejcastéji setkat
v online podobé v nejrliznéjsich diskusnich férech a v komentafich na socialnich sitich.

Byvala ochrankyné se v poslednich nékolika letech na problematiku, kterou povaZuje
za mimoradné zavainou, blize zaméfila. Komunikovala s odpovédnymi statnimi organy
i neziskovym sektorem, porddala osvétové akce ipracovni jedndni tykajici se tématu.
Na zdkladé shromazdénych informaci a poznatk( se jako zavrseni svych aktivit rozhodla
vydat dle § 21b pism. c) zakona o vefejném ochrdnci prav soubor doporuceni, o nichz se
domniva, Ze mohou pfispét ke zlepseni situace na poli predchazeni nenavistnym projeviim
a jejich potirdni. Doporuceni adresovala Ministerstvu vnitra, Ministerstvu spravedInosti,
NejvySsSimu statnimu zastupitelstvi, Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy,
Policejnimu prezidiu Ceské republiky, Nejvy$$imu soudu, Unii statnich zastupc(, Soudcovské
unii, Justiéni akademii, Institutu pro kriminologii a socidlni prevenci, Grantové agenture
Ceské republiky a Technologické agenture Ceské republiky.

E.2 Vylouceni zaméstnancli na mateiské a rodicovské dovolené z nékterych
benefita (sp. zn. 5973/2019/VOP)

() PF odméfovani zaméstnancli musi zaméstnavatel dodriet zakaz diskriminace.
Za odménovani se povaZuje iposkytovani zaméstnaneckych benefiti, které
zaméstnavatel svym zaméstnancim priznava dobrovolné nad rdmec povinnosti
uloZenych zakonikem prace.

StéZovatelka se na ndas obratila s dotazem, zda zaméstnavatel mUzZe z benefitli, které
nad ramec zakoniku prace poskytuje svym zaméstnanclm, vyloucit zaméstnance Cerpajici
materskou dovolenou arodi¢ovskou dovolenou. StéZovatelka poukazala narozhodnuti
Evropského soudniho dvora v pfipadé Lewen, podle kterého postup zaméstnavatele muze
byt v nékterych pfipadech diskriminacni.
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Podle byvalé ochrankyné zaméstnavatel zdsadné muzZe navazat poskytovani benefitl
na vykon prdce. Pokud se vSak zaméstnavatel rozhodne takto postupovat (tedy z erpani
benefitld vyloucit zaméstnance na materské ¢i rodicovské dovolené), musi jednat stejné se
zaméstnanci, ktefi se nachdazeji ve srovnatelné situaci (napf. dlouhodobé nemocni
zaméstnanci, zaméstnanci erpajici neplacené volno).

E.3 Ceska obchodni inspekce kontrolovala moznou diskriminaci v prazskych
hudebnich klubech (sp. zn. 21/2017/VOP)

Byvala ochrankyné se mozZznou diskriminaci v prazskych hudebnich klubech rozhodla zabyvat
na zakladé dvou podani, ve kterych stéZovatelé namitali, Ze jim byl do klubl odepren vstup
z dlivodu jejich etnicity. V konkrétnich pfipadech se vsak diskriminaci nebylo mozné blize
zabyvat, stéZovatelé sva tvrzeni neméli jak podloZit. Po shromaidéni informaci
od neziskovych organizaci a z verejné pfistupnych zdroja (napf. stranky klubd) ochrankyné
vytipovala 3 kluby, ve kterych by mohlo k diskriminaci dochazet, a pozadala Ceskou
obchodni inspekci (déale téZ jen ,,COI“) o provedeni kontroly v téchto klubech. Se zastupci
COl ochrankyné rovné? fesila nejvhodnéjsi zplsob kontroly.

Vzhledem k organizac¢ni naroc¢nosti kontroly klubll se zapojenim pfizvanych osob v roli
figurant COI 74dosti ochrankyné nevyhovéla. Po opakovanych vyzvach COI v rdmci Gkond
predchazejicich kontrole monitorovala situaci v okoli klubl a nezjistila, Ze by néktery
z navstévnikl byl kvali své etnicité znevyhodnén. Tento postup ochrankyné nerozporovala
(i kdyz kontrola je pro zjisténi praxe klubl vhodnéjsi, ochrankyné uznala, Ze jeji vykonani by
bylo naro¢néjsi), jako pochybeni viak shledala to, kdy COIl zacala konat, tedy Ze k provéreni
namitané diskriminace doslo dlouho poté, co mélo k tvrzené diskriminaci dojit — kontrola
méla probéhnout ve chvili, kdy pravdépodobnost zjisténi nezdkonného jednani a riziko jeho
opakovani byly nejvyssi.

Reditel inspektoratu pochybeni uznal a pfislibil, Ze se situaci v klubech bude COI nadale
zabyvat.

E.4 Obecni bydleni z pohledu prava na rovné zachazeni a role obci pfi feSeni bytové
nouze (sp. zn. 69/2019/DIS)

Bytova nouze a nedostupnost bydleni se v posledni dobé dostdva do popredi verejného
zajmu. To odrazi skutecnost, ze pristup k samostatnému a distojnému bydleni je ¢im dal
téZ73i pro stale Sirsi vrstvy obyvatel. Zvlast ve vétsich méstech se v souvislosti s rdstem najmu
a cen nemovitosti bytova nouze jiz zdaleka nedotyka jen téch nejchudsich. Bydleni je pfitom
zakladni Zivotni potieba. Bez dostupného kvalitniho bydleni maji lidé horsi pfistup ke vsem
dalsim statk(m od zdravotni péce pres vzdélavani po pracovni uplatnéni.

V roce 2010 vydal ochrance doporuceni k naplfiovani prdva na rovné zachazeni se Zadateli
o prondjem obecniho bytu. | po vydani zminéného doporuceni vsak stéZzovatelé v podanich
vefejnému ochranci prav namitaji diskriminaéni postup obci pfipridélovani byta.
V nékterych pripadech poukazuji na to, Ze obec jim pfimo odmitla pridélit byt na zakladé
nékterého ze zakdzanych divodd (napfiklad zdravotniho postizeni). Casto se viak jedna
o diskriminaci, ke které dochazi na zakladé kritérii pro pfidélovani obecnich byt tak, Ze
znevyhodnuji urcité skupiny obyvatel. Pristupy jednotlivych obci k otazce obecniho bydleni
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se od sebe navic velmi lisi. Neexistuje totiZ pravni Uprava, ktera by obcim v oblasti bydleni
stanovovala jednoznaéné a konkrétni povinnosti.

Byvald ochrankyné se proto rozhodla realizovat vyzkum, jehoZ cilem bylo ziskat ucelené;si
prehled o stavu obecniho bydleni, zejména pak o pravidlech obci pro pfidélovani obecnich
byt a jejich vyhodnoceni z pohledu prava na rovné zachazeni. Vyzkumna cast se sklada
ze dvou hlavnich analytickych kapitol. Cilem prvni ¢asti bylo prozkoumat pohled obci
na obecni bydleni, stav bytové nouze a vykon socialni prace pfijejim feseni. Cilem druhé
Casti bylo zjistit, jaké podminky pro pridéleni obecniho bytu obce vyuZivaji, a vyhodnotit je
z pohledu prava na rovné zachazeni. Také jsme zjistovali, zda pravidla neznevyhodriu;ji lidi,
kterym by ziskdni obecniho bytu mohlo zlepsit socidlni situaci ¢i pomoci prekonat bytovou
nouzi.

Na zakladé zjisténi z tohoto vyzkumu pak ochrankyné formulovala nékolik doporuceni
pro obce v oblasti samospravy, obecni Grady pfi vykon( socialni prace a vladu.

E.5 Zasadni pracovni jednani

Jednali jsme s Ministerstvem zdravotnictvi o dostupnosti zubni péce pro lidi s mentalnim
postizenim a poruchou autistického spektra (v navaznosti na vyzkumnou zpravu sp. zn.
51/2017/DIS).

Setkali jsme se se zastupci ufadd v Jihomoravském kraji k prevenci a feseni sexudlniho
obtéZzovani ve sluzebnich Uradech (materialy).

E.6 Osvéta

V lednu jsme vystoupili na workshopu pro advokaty, ktefi se zaméruji na pracovni pravo.
Hovofili jsme tam o zakazu diskriminace v pfistupu k zaméstnani. Také jsme zrealizovali
interaktivni workshop k socialni praci.

V Unoru jsme prednaseli na seminafi k pracovni mobilité na trhu prace EU. Vystoupili jsme
na odborném seminafi k Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim v &innosti
organll inspekce prace. Inspektoraty prace jsme seznamili s nejdllezitéjSimi pripady
diskriminace lidi s postizenim pred ceskymi soudy a v ¢innosti ombudsmana (materialy).
Lektorovali jsme jednodenni blok navzdélavaci akci ,Lidska pravo naZivo“ urcenou
pro studujici pravnickych fakult.

V bfeznu jsme byli v poroté esejistické soutéze Olympiada lidskych prdv. Jednim z témat,
o kterém Zaci stfednich Skol psali, byly nendvistné projevy nainternetu (aktualita).
Zastupkyné verejného ochrance prdv pronesla udvodni prispévek na konferenci
k inkluzivnimu vzdélavani na kanadském velvyslanectvi (tiskova zprava).

E.7 Konference, kulaté stoly a Skoleni

Ve spolupraci sorganizaci Meta jsme usporadali konferenci ,Neznalost jazyka
neomlouva?!“ na téma vzdélavani zakd s odliSnym matefskym jazykem (materidly, tiskova
zprava).
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Zorganizovali jsme konferenci k obecnimu bydleni z pohledu prdva narovné zachdazeni
a k socidlni praci sklienty vbytové nouzi (materidly, tiskovd zprdva, v ndvaznosti
na vyzkumnou zpravu sp. zn. 69/2019/DIS).

Na kulatém stole jsme diskutovali o podobach spoluprace organli inspekce prace
a neziskovych organizaci pfi potirani diskriminace na trhu prace (materialy).

Rovnéz jsme upozornili nastale chybéjici zakon, ktery by chranil lidi s postizenim
s asistenénimi a vodicimi psy (tiskova zprdva).

15


https://www.ochrance.cz/dalsi-aktivity/archiv-vzdelavacich-akci/?tx_odcalendar%5Buid%5D=331&cHash=6871c95c9d86273d884322e6669aab8a
https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2020/ombudsmanka-usporadala-konferenci-venovanou-obecnimu-bydleni-a-socialni-praci-s-klienty-v-by/
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7946
https://www.ochrance.cz/dalsi-aktivity/archiv-vzdelavacich-akci/?tx_odcalendar%5Buid%5D=329&cHash=f87f58b8e8e354a1512f4ffdae5b8a26
https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2020/chybi-zakon-ktery-by-chranil-lidi-s-postizenim-s-asistencnimi-a-vodicimi-psy/

ombudsman 1. Etvrtleti 2020
vefejny ochrance prav

F. Sledovani prav lidi se zdravotnim postizenim

Pocinaje lednem 2018 ochrance zastava funkci monitorovaciho organu pro naplfiovani prav
zakotvenych Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim.

F.1 Vyzkumy a doporuceni

] Manual komunikace pro média: Jak psat a mluvit s lidmi a o lidech s postizenim

Ve spoluprdci slidmi s postizenim, odborniky na komunikaci, specidlnimi pedagogy
a lingvisty jsme pfipravili Manudl komunikace, ktery je uréeny nejen pro média, ale také
pro vSechny, ktefi se o téma komunikace zajimaji. Tento Manual obsahuje prehled zdsad,
jak psat amluvit o lidech s postizenim. Nazasady navazuji priklady termin(, které
doporucujeme pouzivat, ¢i se jim naopak vyhybat. V Manualu také uvadime tipy, jak
postupovat ptiosobni komunikaci slidmi s postizenim, ato ivzhledem k povaze
jednotlivych typ( postiZeni. V neposledni fadé Manudl dava navod, jak pfistupovat
k fotografovani nebo nataceni lidi s postizenim. Manudl je psan formou doporuceni, jelikoz
si uvédomujeme, Ze jazyk se v pribéhu ¢asu neustale vyviji a Ze rlzni lidé a skupiny mohou
mit odliSnd presvédceni o tom, jaky jazyk by mél byt pouzivan. K Manualu jsme vytvofrili
i shrnujici letdk.

] Vyzkum k dostupnosti rané péce pro rodiny s détmi s postiZzenim
Podle ¢lanku 22 Umluvy (respektovéani soukromi, obydli a rodiny) maji déti s postizenim
a jejich rodiny pravo na véasnou a komplexni podporu. Klicovou roli zde hraje rand péce, coz
je socidlni sluzba poskytovana rodindm s détmi do véku sedmi let. Vramci sledovani
dodrZovani prav lidi s postizenim jsme provedli vyzkum zajiSténi dostupnosti socidlnich
sluZeb pro déti s postizenim a jejich rodiny se zaméfenim na ranou péci.

V ramci vyzkumného Setfeni jsme oslovili vSechny poskytovatele socidlni sluzby rana péce
a také kraje, které odpovidaji za zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb.

Vyzkum potvrdil hypotézu, Ze existuje velkd regiondlni nevyvazenost a znac¢né rozdilna je
i situace u jednotlivych typl postiZeni. V roce 2018 byla z divodu nedostatecné kapacity
odmitnuta celd ¢tvrtina Zadosti o sluzbu. Navic témér tfi ctvrtiny poskytovatel(l rané péce si
vedli poradniky. Nejkriti¢téjsi situace panovala v Hlavnim mésté Praze a Jihomoravském
kraji, kde nasluzbu cekalo vice nez 100 rodin. Ve tfech krajich (Stfedoceském kraji,
Jihomoravském kraji a v Hlavnim mésté Praze) ¢ekali zajemci na poskytnuti rané péce déle
nez 210 dnl. Snejdelsimi c¢ekacimi dobami se potykaly rodiny sdétmi s poruchou

autistického spektra.

| ti poskytovatelé, ktefi méli cekaci doby primérené, pfipustili, Ze nejsou schopni reagovat
na akutni situace v rodinach. Sluzbu totiz poskytuji na hranici svych personalnich moznosti.
Témér polovina z nich také uvedla, Ze by zvysila objem pomoci poskytované rodindm, pokud
by na to méla odpovidajici zdroje.

Povinnost zajistit dostupnost socialnich sluzeb plyne krajliim pfimo ze zakona o socialnich
sluzbach. Samy kraje vsak pfipustily, Ze stavajici systém financovani a planovani rozvoje
socidlnich sluzeb neumoziiuje pruzné reagovat na aktualni potteby lidi s postizenim.
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Na provedeny vyzkum bude navazovat série pracovnich jednani s klicovymi aktéry a také
kulaty stdl.

] Souhrnna zprava k problematice vykonu volebniho prava ulidi se zdravotnim
postizenim

Zprava, navazuje nasérii systematickych ndvstév vsedmi domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim. Z ndvstév vyplynulo, Ze lidé v ustavni péci celi pftivykonu
volebniho prava mnoha bariéram, které jsou zapfticinény jejich izolaci od bézné spole¢nosti
a zavislosti na péci. Mezi nejdllezZitéjsi zjisténi také patfilo to, Ze rozsudky o omezeni
svépravnosti ¢asto nejsou pro poskytovatelé socialnich sluzeb srozumitelné nebo je nemaji
k dispozici, co mlzZe vést k tomu, Ze je zamezeno volit i klientdm, u kterych neni vykon
volebniho prdva nijak omezen. V dobé navstév nebyly k dispozici zadné informace
o volbach, které by byli ptistupné pro lidi s mentdlnim ¢i smyslovym postizenim. To se
Castecné podafilo napravit az vroce 2019 pfivolbach do Evropského parlamentu, kdy
Ministerstvo vnitra vydalo letdk pro voli¢e ve snadném cteni.

Doporucili jsme dotéenym rezortim, aby se systematicky zabyvaly problematikou vykonu
volebniho prava u této zranitelné skupiny a odstranily vSechny zbytecné bariéry, které brani
lidem s postiZenim v Ucasti na politickém Zivoté.

F.2 Mezinarodni spoluprace

Dafi se nam prohlubovat spolupraci s nasimi protéjsky v Evropé pres sit European Network
of National Human Rights Institutions (ENNHRI). Dotaznikovym Setfenim jsme shromazdili
a analyzovali praxi sedmndcti evropskych zemi ohledné navstév zafizeni a jejich poradnich
organl. UZiteCné poznatky se nyni snaZime uvést do praxe, navic nadale komunikujeme
s nékterymi vybranymi partnery, jejichz aktivity nas zaujaly.

O nase dosavadni zkuSenosti jsme se naopak podélili s Bulharskym monitorovacim organem,
ktery v soucasnosti zahajuje svou ¢innost. Nase dalsi aktivity v ramci sité ENNHRI zahrnovaly
tvorbu komentarl a navrhid k letoSnimu pracovnimu planu pracovni skupiny pro prava lidi
s postizenim. Dale jsme si s kolegy nejen v Evropé vyménili zkusenosti ohledné pandemie
COVID-19 ajejiho dopadu na monitorovani prdv lidi s postizenim a nasledné se aktivné
zUcastnili online konference na totéz téma.

Zvlastni zpravodajka OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim Catalina Devandas
Aguilar aktualné zjistuje, jak zemé zohlednuji prava lidi s postizenim v mezinarodni
spolupraci. Na z4dost jsme ji poskytli informace o situaci v Ceské republice, zejména
ohledné rozvojové a humanitarni spoluprace.

F.3 Konference, kulaté stoly a skoleni

V unoru 2020 jsme zorganizovali ve spolupraci s odborem rovného zachazeni Kancelare
vefejného ochrance prav odborny seminaf pro organy inspekce prace natéma Umluva
o pravech osob se zdravotnim postizenim v ¢innosti organ( inspekce prace. Cilem
seminare bylo, aby se orgdny inspekce prace seznamily s vyznamem Umluvy, aby ve své
praxi pracovaly se socidlnim modelem zdravotniho postizeni, vyuzivaly Umluvu jako voditko
pri reseni konkrétnich pripadd, aplikovaly zavéry Soudniho dvora Evropské unie k zakazu
diskriminace a osvojily si zakladni principy komunikace s lidmi a o lidech s postizenim.
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Ve spolupraci s kolegy z odboru rovného zachazeni jsme se zapojili do akce Lidska prava
nazivo, kterou porada Pro bono aliance. Formou interaktivni pfednasky jsme studentim
Pravnické fakulty Masarykovy univerzity pfibliZili Umluvu o pravech lidi s postizenim a to, jak
probiha jeji monitorovani.

V letodnim roce Ceska republika podava Vyboru OSN pro prava osob se zdravotnim
postizenim zpravu o tom, jak stat naplniuje prdva lidi s postizenim. Pro doplnéni informaci
od statu, Vybor OSN potiebuje informace i od dalSich subjektli. Kromé toho, Ze zpravu jako
monitorovaci organ piSeme také, snazime se motivovat k psani zpravy ostatni organizace
a jednotlivce informaéni kampani na socidlnich sitich a webovych strankach. Zatimto
Ucelem jsme také vytvofili infoletdk, pfispivdme do médii a poskytujeme dalsi informace
tém, ktefi se na nds obrati. Na |éto také chystame Skoleni.

Jsme aktivni na socialnich sitich, kde reagujeme na soucasné udalosti, pfipomindme
vyznamné svétové dny (napf. Svétovy den Downova syndromu ¢i Svétovy den porozumeéni
autismu), informujeme o nasich aktivitdch ajinak provadime osvétu o pravech lidi
s postizenim. Od pocatku roku se nam dafi zvySovat pocet aktivnich ¢lenl v nasi
Facebookové skupiné ,Prava lidi s postizenim®.

€lenu celkem

458

+28%

Nedavno jsme rozsitili nasSi aktivitu na socidlnich sitich io Twitter. Spravujeme zde
bilingvalni Gcet Prava lidi s postizenim — Ombudsman (@s_prava).

Brno 30. dubna 2020
JUDr. Stanislav Krecek
vefejny ochrance prav
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