C.j.: KVOP-2670/2020/S
-_ ombudsman
uZ 20 let pomahame bez rozdilu

Zprava verejné ochrankyné prav
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A. Cinnost ochrance v ¢&islech

Ve 4. Ctvrtleti 2019 jsme obdrZeli celkem 1779 podnétl (o 111 méné nezZ loni ve stejném
obdobi). Podil podnétl v plsobnosti (72,51 %) stale mirné roste (v roce 2018 Cinil 68 %).
Nejvice podnétl se tradi¢né tykalo socidlniho zabezpeceni—zejména dichodi a davek (343)
a staveb (149).

Na nerovné zachazeni si lidé stéZovali v 76 pripadech, z toho v 62 z divodl zakazanych
antidiskriminacnim zakonem. V 11 pfipadech jsme také poskytli informace a analyzy tykajici
se diskriminace mezinarodnim subjektlim ¢i vnitrostatnim organtm.

Navstivili jsme 5 zafizeni (v€etné dvou zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy,
psychiatrické nemocnice a zafizeni pro zajisténi cizincl). Sledovali jsme jedno spravni
vyhosténi cizinky a prostudovali 2446 rozhodnuti o zajisténi a vyhosténi.

Zahijili jsme vyzkum ke sledovani napliovani prav osob se zdravotnim postizenim zaméreny
na zaméstnavani lidi s postizenim ve verejném sektoru.

Pocty podnétl ilustruje nasledujici obrazek
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B. Verejna sprava

Jiz od roku 2001 ochrdnce chrani osoby pfed nezdkonnym ¢i jinak nespravnym jednanim
nebo necinnosti spravnich ufadl. Ma pravo nahlizet do spisti, Zadat urady o vysvétleni
amuUZe vést mistni Setrfeni. Zjisti-li pochybeni Gradu, doporucuje opatreni k naprave,
rozhodnuti Uradu nemaze zrusit ani nahradit.

B.1 Dluh na pojistném na verejné zdravotni pojisténi (sp. zn. 1186/2019/VOP)*

() zdravotni pojistovna by méla pravidelné kontrolovat plnéni povinnosti pojisténca

= pfi placeni pojistného naverejné zdravotni pojisténi (maximalné v rocnich
intervalech). O zjisténém dluhu na pojistném musi pojisténce neprodlené informovat.
Soucasné by ho méla vyrozumét o moznosti pozadat o prominuti penale.

Zdravotni pojistovna stéZovatelku poprvé vyrozuméla o vzniku dluhu na pojistném 1 080 K¢
(za jeden meésic) po vice neZ péti letech od jeho vzniku. Penale za tu dobu jiZz pfesahlo
samotny dluh. Pojistovna stéZovatelce nesdélila, Ze po zaplaceni dluzného pojistného muze
pozadat o prominuti penale. StéZovatelku informace o dluhu prekvapila i proto, Ze jiz dva
roky byla registrovana u jiné pojistovny.

Zdravotni pojistovna nakonec pfijala ochrankyni navrZzena opatreni — provadét kontrolu
minimalné jednou rocné a pojisténce fadné vyrozumivat.

Poskytovani informaci vice Zadateltim (sp. zn. 676/2019/VOP)

B.2
O Poda-li spole¢nou Zadost o informaci vice Zadatel(l a informaci lze poskytnout bez
= dalsiho, poskytne ji Gfad kaidému ze 7adateld, ato pod jednim &islem jednacim.
O odmitnuti takové zadosti oinformaci (byt ¢aste¢ném) musi Urad vydat jediné
rozhodnuti, jez rovnéz doruci kazdému ze Zadatell. Do datové schranky podnikajici
fyzické osoby nelze dorucovat pisemnosti, které se netykaji jeji podnikatelské ¢innosti.

Dva Zadatelé nejprve Ministerstvo primyslu aobchodu podnétem upozornili
na neopravnéné podnikani jisté spolec¢nosti. Po neluspéchu opakované korespondence
podali Zadost podle zdkona o svobodném pfistupu k informacim. Ministerstvo nejprve vcas
nereagovalo a pozdé&ji odpovédélo jen jednomu ze Zadateld. Zadatelé si stéZovateli a podali
dalsi Zadosti. Ministerstvo opakované chybovalo. Komunikovalo jen s jednim ze Zadateld,
nadto mu nespravné dorucovalo do datové schranky podnikajici osoby. Pozdéji o spole¢né
zadosti vydalo dvé rozhodnuti namisto jednoho. Odvolani obou Zadateld nasledné
vyhodnotilo pouze jako odvolani jednoho znich. Po dalSich komplikacich muselo
ministerstvo vytizovat dalSi Zddosti a stiznosti.

Ministerstvo uznalo vSechna zjisténa pochybeni a pfislibilo dodrZovat postupy podle zdkona
o svobodném pfistupu k informacim.

1 Zpréva o Setreni, zavérecné stanovisko.
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B.3 Pravo ditéte na kontakt s jeho poruéniky (sp. zn. 5219/2018/VOP)?

(O Vztah mezi détmi a jejich poruéniky je chranén pravem na rodinny a soukromy Zivot,
= pokud tyto vztahy fakticky dosdhly uUrovné rodinnych vazeb. To musi organ
socidlné-pravni ochrany déti respektovat pfi feseni situace ditéte v porucnické péci.

Soud na navrh orgdnu socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) odebral dité predbéznym
opatrenim porucnikdim a svéfil je do diagnostického Ustavu. OSPOD tuto situaci s porucniky
bezprostfedné poté neprojednal, neinformoval je odals$im postupu adale s nimi
nespolupracoval. Diagnosticky Ustav pak na zékladé pouhého sdéleni Policie Ceské
republiky, tedy bez zakonného podkladu (rozhodnuti soudu) poruénikim branil v kontaktu
s ditétem, s porucniky nespolupracoval ani jim o ditéti nepoddval dostate¢né informace.
OSPOD védomé necinné prihlizel dlouhodobému porusovani prava na vzajemny kontakt
ditéte s jeho porucniky.

OSPOD i diagnosticky ustav prijaly vSechna ochrankyni navrzend opatfeni k napravé.
Diagnosticky ustav bude v pfipadé zdkazu styku striktné vyZadovat rozhodnuti soudu,
popfipadé statniho zastupitelstvi. Zaroven bude podporovat co nejméné invazivni zasahy
do prdva ditéte nakontakt s osobami odpovédnymi zavychovu. Pro pfipad nutného
omezeni kontaktu s ditétem bude témto osobdm inadale sdélovat informace o ditéti,
ledaze to soud vyloudi. VSechny své postupy fddné zaznamena.

B.4 OSPOD porucnikem ditéte, davky péstounské péce (sp. zn. 7712/2018/VOP)

O Je-li organ socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) porucnikem ditéte, musi

= spolupracovat s osobami odpovédnymi za vychovu ditéte a zajimat se o jeho potieby
a zajmy. Musi zajistit, aby osoby odpovédné za vychovu ditéte neprekracovaly své
opravnéni k zastupovani ditéte. Tomu, kdo pecuje o dité, k némuz nema vyzivovaci
povinnost, nalezi davky péstounské péce po celou dobu fizeni o jeho jmenovani
poruénikem. Podminkou jmenovani porucnikem neni bezdhonnost ve smyslu
bezdluznosti.

Soud stéZzovatelce svéril do péce chlapce s kombinovanym postiZzenim. Poruénikem chlapce
ustanovil OSPOD. StéZovatelka pozdéji soudu navrhla, aby ji jmenoval porucnici. OSPOD jeji
navrh nepodpofil, protoze kvali dluhim udajné nesplriovala podminku bezihonnosti.
Neinformoval ji, Ze jiz po dobu Fizeni ma narok na davky péstounské péce a neuzavrel s ni
dohodu o vykonu péstounské péce, jak mu ukladd zdkon. Neni jasné, zda ajak OSPOD
komunikoval s chlapcem (neexistuji zdznamy). OSPOD chlapce fadné nezastupoval
v nékterych dllezitych zaleZitostech (béiné, nikoli neodkladné zdravotni zakroky, volba
Skoly) a dostatecné neprosazoval jeho zajmy (nevymadhal dluzné vyzivné). Ze spisové
dokumentace nevyplyvalo, Ze by dostatecné spolupracoval se stéZovatelkou, napf.
na tvorbé individudlniho planu ochrany ditéte, a spolupracujici neziskovou organizaci.

2 Zprava o Setreni, zdvérecné stanovisko.
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OSPOD v reakci na zpravu uznal vétSinu pochybeni a po dalSich dvou jednanich provedl
opatifeni k zajisténi aktivnéjSiho postupu OSPOD pfi vykonu porucnictvi a ¢astéjSimu
provérovani spravnosti tohoto postupu. StéZzovatelka ziskala zpétné péstounské davky.

B.5 Spravedliva podpora v nezaméstnanosti i bez potvrzeni zaméstnavatele
(sp. zn.: 1578/2017/VOP)?

O Pokud zaméstnavatel nepotvrdi primeérny mésicéni cisty vydélek zaméstnance

* na prislusném formuldfri a drad prace nemlZe provést kontrolu podle zdkona
0 zaméstnanosti, musi vysi podpory v nezaméstnanosti stanovit i na zakladé dalSich
dostupnych podkladd, které Zadatel dolozZi ¢i navrhne.

Zameéstnavatel stéZovatelce pfi skonceni pracovniho poméru nevydal Zadné doklady. Proto
nemohla osvédcit svij primérny meésicni Cisty vydélek a urad prace ji priznal podporu
v minimalni vysi. Pozdéji od policie ziskala kopie svych vyplatnic a mzdovych list(l z Ucetnictvi
zamé&stnavatele. PoZadala proto Ufad prace o zvy3eni a doplaceni podpory. Ufad prace se
odmitl zabyvat jinymi dokumenty nez formulafem vyplnénym zaméstnavatelem a podporu
ji nedoplatil. Sdélil, Ze sam zadné vypocty neprovadi, pouze kontroluje zaméstnavatelem
potvrzenou vysi vydélku.

Napravu zjednalo Ministerstvo prace a socialnich véci, jez potvrdilo zdvér ochrankyné
o povinnosti Uradu prace vychazet pfi stanoveni vyse podpory i z dalSich podkladd.

B.

(=))]

Vraceni platby dané zaslané na nespravny danovy ucet (sp. zn. 185/2018/VOP)

Spravce dané vrati platbu tomu, kdo prokaze, Zze zfrejmym omylem zaslal platbu dané
na nespravny danovy ucet. Ma-li zadavatel platby danové nedoplatky, prevede
spravce dané omylem zaslanou platbu na jejich dhradu. Vraceni platby neprekazeji
pfipadné danové nedoplatky toho, na jehoz darniovy ucet byla platba omylem zaslana.

@)

Ucetni stéZovatele zadala chybné variabilni &islo pfi platbach dané z pfidané hodnoty ve vysi
presahujici 500 000 K¢. Platby proto byly pfipsany na osobni dafiovy ucet jiného darfiového
subjektu. StéZovatel se o chybé dozvédél po nékolika mésicich a pozddal spravce dané
o prevedeni plateb nasv(j osobni danovy Ucet. Spravce dané Zadostem stéZovatele
nevyhovél s poukazem na nedoplatky dariového subjektu, na jehoz Géet omylem pfisly.

Spravce dané platbu vratil na zakladé rozhodnuti spravniho soudu (krajského soudu), ktery
véc posoudil stejné jako zastupce ochrankyné. Ve véci rozhodne Nejvyssi spravni soud
na zakladé kasacni stiznosti spravce dané.

B.7 Trvaly pobyt obcani Zijicich v zahranici a mistni poplatek
(sp. zn. 6074/2019/VOP)

O Pokud urad vyda osvédceni obsahujici ur€ity Udaj, musi zajistit, aby se tento udaj
= promitl do pfislusné evidence tak, aby jeji obsah neodporoval vydanému osvédceni.

3 Zprava o Setreni, zavérecné stanovisko.
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Stéovatel, ¢esky ob&an, v roce 1987 emigroval do zahranici. V roce 1995, kdy se do Ceské
republiky vratil kvili vyfizeni cestovniho dokladu, mu obecni Gfad vydal osvédceni o statnim
obcanstvi, na némz jako jeho bydlisté uved| Australii (soucasné znal pfesnou adresu). Adresu
jeho trvalého pobytu v Ceské republice nezrusil v evidenci obyvatel, piestoZe v okamzZiku
vydani osvédéeni se v pripadé obcanl Zijicich trvale v zahrani¢i povaZoval jejich pobyt
na uzemi Ceské republiky za pfechodny. Z evidence nésledné vychazel pfi spravé mistniho
poplatku za komunalni odpad. StéZovatel se o problému dozvédél ve chvili, kdy ziskal ¢esky
starobni dlchod, protoZze mu ho obecni Urad exekucné postihl k vymozZeni nedoplatkd

na poplatku.

Obecni urad situaci napravil neprodlené po zahdjeni Setfeni. Zpétné zrusil trvaly pobyt
stéZovatele, zastavil exekuci a opravil stav stéZovatelova poplatkového uctu.

B.

(o]

Davky pomoci hmotné nouze nepodléhaji exekuci (sp. zn. 3397/2018/VOP)*

@)

Davky pomoci v hmotné nouzi nepodléhaji exekuci ani po vyplaceni na bankovni Gcet.
Spravce dané neni povinen zkoumat povahu (zdroj) prostfedk(l na Gctu dluznika
pfi nafizeni exekuce ptikdazanim pohledavky z jeho Gc¢tu. Jakmile vSak dluznik prokaze,
Ze Cast prostredk( pripsanych na ucet exekuci nepodléha (doloZi jejich nepostiZitelny
zdroj), musi spravce dané exekuci vtomto rozsahu zastavit a prostredky vratit.

Ufad prace dédvku pomoci v hmotné nouzi stéZovatelce omylem nevyplatil slozenkou, ale
poslal ji na exekuéné blokovany bankovni Ucet. Banka ji ihned prevedla obecnimu dradu,
ktery jako spravce dané nafidil exekuci k vymoZeni nedoplatkd na mistnim poplatku
za komunalni odpad. StéZovatelka poZadala o vraceni davky, obecni Urad to vsak tfikrat
odmitl pfes potvrzeni Uradu prace o vyplaceni davky pomoci v hmotné nouzi, ktera exekuci
nepodléha.

Teprve po zvefejnéni pfipadu zasahl nadfizeny krajsky Grad a stéZovatelka ziskala zpét
nepravem zabavené penize.

B.9 Neshody rodicl pfi pFijimani do matefské skoly (sp. zn. 398/2019/VOP)°

(O Pokud ptihladku k pFedskolnimu vzdélavani ditéte poda jen jeden z rodi¢d a Feditel

T mateFské Skoly se dozvi, Ze druhy z rodici o prihlasce nevi, nemlzZe rozhodnout
o pfijeti ditéte, dokud neziska souhlas tohoto rodice. Souhlas pfitom nelze dovozovat
pouze z toho, Ze rodi¢ neprojevil vyslovny nesouhlas.

StéZzovatel se dozvédél, Ze matka jeho syna podala bez jeho védomi prihlasku do matefské
Skoly. Osobné otom jednal s feditelkou Skoly. PfestozZe s pfihlaskou nevyslovil souhlas,
feditelka rozhodla o prijeti syna k predskolnimu vzdélavani. StéZovatel se obratil na krajsky
Urad, ale ten odmitl zahajit pfezkumné fizeni, prestoze to mél udélat, protoZe reditelka
materské skoly nebyla v dobré vire, Ze rodice jednali ve shodé.

4 Zprdva o Setfeni, zavérecné stanovisko, vyrozuméni nadfizenému uUradu, tiskova zprava.

5 Zprava o Setreni, zavérecné stanovisko.



https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7662
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7502
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7004
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7026
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7662
https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2019/mesto-breclav-v-exekuci-neopravnene-zabavilo-davky-pomoci-v-hmotne-nouzi/
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7500
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7502

ombudsman 4. étvrtleti 2019

uZ 20 let pomahame bez rozdilu

Po vydani zavérecného stanoviska krajsky urad pochybeni uznal, stéZovateli se omluvil
a pfislusné pracovniky a pracovnice seznamil s pravnim ndzorem ochrankyné.

B.10 Vypocet mistné obvyklého najemného pro doplatek na bydleni
(sp. zn.: 7005/2018/VOP)°

() Pfi rozhodovani o zadostech o doplatek na bydleni (ddvka pomoci v hmotné nouzi)

= musi GFad prace urcit ¢astku mistné obvyklého ndjemného, kterd tvofi maximalni
hranici zapocitatelného ndjemného pfivypoctu této davky. Pfistanoveni ¢dstky
mistné obvyklého najemného ufad prace vychdazi zaktudlni vySe najemného
v minimalné tfech srovnatelnych bytech ve srovnatelném misté. Jako zdrojové udaje
mu mohou slouzit Udaje o ndjemném ze spis klientl, z inzertnich nabidek a téz
z mapy ndjemného Asociace realitnich kancelafi (ARK CR). Udaje z mapy nadjemného
ARK CR viak nemUzZe vyuZit k samotnému vypoctu, ale jen ke kontrole (porovnani)
dosavadnich vysledk(, nebot mapa neobsahuje konkrétni Gdaje o velikosti bytl ani
o aktualnosti ndjemného.

Utfad prace k vypoctu mistné obvyklého najemného poufZil jako rovnocenny zdroj udaje
z mapy ndjemného ARK CR. Primérné najemné vypoctené na zakladé udajtl ze spist klient
Uradu prace a internetovych inzertnich nabidek realitnich kanceldfi bylo ve vSech pfipadech
vy$8i nei prdmérné najemné z mapy najemného ARK CR. V disledku této chyby stanovil
Urad prace tak nizké mistné obvyklé ndjemné, Ze se za né nedal byt pronajmout, coz pak
ovlivnilo vysi ptizndvanych doplatkd na bydleni.

Ufad prace nakonec prepocetl vyéi mistné obvyklého ndjemného bez zapocteni udajd
z mapy najemného ARK CR. Diky tomu se mistné obvyklé ndjemné v daném misté podstatné
zvysilo.

B.11 Povinnost odsouzenych pfedkladat prikaz zdravotni pojistovny
(sp. zn. 5653/2019/VOP)’

(O PFed poskytnutim zdravotni sluzby je obecné& tfeba pFedloZit prikaz pojisténce.

T Vézefiska sluzba jako poskytovatelka zdravotni péce vsak nemlZe odmitnout
poskytnout péci odsouzenému, pokud priikaz nema nebo je poskozeny. Nejde-li
0 nepojisténého cizince, je odsouzeny ve vykonu trestu odnéti svobody automaticky
pojistén v systému verejného zdravotniho pojisténi a Vézeriska sluzba je pro néj
jedinym dostupnym poskytovatelem zdravotni péce. Predlozeni prikazu ve véznici
neni nutné pro zjisténi totoZnosti pacienta a Citelnost Udaje o platnosti prikazu nijak
nepredurcuje, Ze je pojisténec stale pojistén u téze pojistovny.

StéZovatel se s pocitovanymi priznaky chripky dostavil na zdravotni stfedisko véznice.
Prikaz pojisténce, ktery predlozil, byl caste¢né poskozeny a mél necitelné datum platnosti.
Lékarka ho neosettila, protoze nesplnil povinnost predlozZit prikaz pojisténce uloZzenou

6 Zprava o Setieni, zavérecné stanovisko, vyrozuméni nadfizenému uradu.

7 Zprava o Setreni, zavérecné stanovisko.
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natizenim vedouciho oddilu, azaroven podle jejiho posouzeni pohledem jeho stav
nevyzadoval neodkladné oSetreni.

Reditel véznice po prvotni snaze o obranu dosavadniho pFistupu (véetné ujisténi, ze kdyby
stézovatel vykazoval akutni pfiznaky onemocnéni, Iékarka by jej osetfila) nakonec souhlasil,
Ze predlozZeni platného neposkozeného prlikazu pojisténce neni podminkou poskytnuti
zdravotni sluzby ve véznici.

B.12 Konference, kulaté stoly, Skoleni, informacni letaky

Vyrazovani z evidence uchazecll o zaméstnani v praxi verejné ochrankyné prav
(seminar pro socialni pracovniky a pracovniky obcanskych poraden a nevladnich
organizaci)

Pravo na informace a ochrana osobnich Udajl (série seminafl pro uredniky Uzemnich
samospravnych celkd a jimi zfizovanych vefejnych instituci v Praze, Ceskych
Budéjovicich, Plzni a Ostrave)

Aktudlni otdzky z praxe cizinecké policie - reflexe vybranych problém, judikatura
Ceskych i evropskych soudll a priklady ze zahraniéni praxe (dvoudenni skoleni
pro cizineckou policii)

Sprava mistnich poplatkl (seminaf pro Uredniky zemnich samospravnych celkl)

Aktudlni témata problematiky hluku v komunalnim prostredi (kulaty stll se zastupci
Ministerstva zdravotnictvi, jednotlivych krajskych hygienickych stanic a Narodni
referencni laboratore pro komunalni hluk)

Anonymizace soudnich rozhodnuti (kulaty stll se zastupci z Ministerstva
spravedinosti, Nejvy$siho soudu, Nejvy$$iho spravniho soudu i Ustavniho soudu,
krajskych a okresnich soud( a odborniky z akademické sféry)

Nové informacni letaky: Dlouhodobé osetfovné; Advokati a notafi; Znalci, Socialné-
pravni ochrana déti; Sdilena ekonomika — Ubytovaci sluzby; Sdilend ekonomika —
Prepravni sluzby
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C. Dohled nad omezovanim osobni svobody a sledovani
vyhosténi

Od roku 2006 je ochrance narodnim preventivnim mechanismem podle Op¢niho protokolu
k Umluvé proti muéeni ajinému krutému, nelidskému & poniZujicimu zachazeni nebo
trestani. Systematicky navstévuje zafizeni pro osoby omezené na svobodé z moci Uredni
i vdusledku zavislosti na poskytované péci. Sva zjisténi a doporudeni zobecnuje
v souhrnnych zprdvach z navstév a formuluje standardy zachdzeni. Pfedklada je samotnym
zafizenim a jejich zfizovatellm a systémova doporuceni Ustfednim organiim statni spravy.
Od roku 2011 ochrance rovnéz sleduje zajisténi cizincl a vykon spravniho vyhosténi.

C.1 Systematické navstévy a sledovani vyhosténi

Navstivili jsme 5 zafizeni a provedli 1 sledovani spravniho vyhosténi cizinky, a to ze Zafizeni
pro zajisténi cizincli Béla-Jezova na Letisté Vaclava Havla v Praze.

Zahdjili jsme novou sérii navstév zamérenou na zafizeni socidlnich sluzeb — domovy
se zvlastnim reZimem poskytujici péci osobam se sniZenou sobéstacnosti z divodu
chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na ndvykovych latkach. Prvnim
navstivenym zafizenim byl Domov ve Vézi na Vysociné.

Pokracovali jsme v ndvstévach zafizeni provykon dustavni aochranné vychovy, ato
navstévou Vychovného Ustavu ve Visiovém a Vychovného ustavu Huslv domov ve Dvore
Kralové nad Labem. Navstivili jsme rovnéZz Kliniku psychiatrie pfi Fakultni nemocnici
Olomouc a Zafizeni pro zajisténi cizinch v Balkové.

C.2 Ochranné léceni

Prezentovali jsme zprdvu vénuijici se vykonu ochranného |é¢eni, omezovacim prostredkd
adalsim tématim. Tato zprava znavstév psychiatrickych nemocnic poukazuje
na nedostatecny prdvni rdmec vykonu ochranného lé¢eni a dalsSi systémové i individualni
nedostatky jeho vykonu. Nejasnosti se tykaji l1é¢by bez souhlasu pacienta, legitimity
a rozsahu rezimovych opatreni (pobyt na vzduchu, moZnost nosit vlastni oble¢eni a pouzivat
své véci véetné telefonu), pouzivani zabezpeceni (kamery, mtize) apod. Uvedena zjisténi
prestavuji ohroZeni pro personal iostatni pacienty. Proto ve zprdvé pozadujeme pfijeti
adekvatnich opatfeni od odpovédnych resortd, jimiz jsou Ministerstvo zdravotnictvi
a Ministerstvo spravedInosti.

C.3 Pomoc vladé s planem opatieni v reakci na zpravu CPT

Vlada Ceské republiky obdrzela zprdvu o navitévé Evropského vyboru pro zabranéni muceni
a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT) uskute¢néné v roce 2018. Zprava
se podrobné vyjadrovala k situaci v policejni detenci, véznicich, psychiatrickych nemocnicich
a pobytovych zafizenich socidlnich sluZeb. Na kaZdé z nékolika desitek doporuceni vlada
musi cilené odpovédét a pripadné prislibit opatfeni k napravé. Pfipominkovali jsme navrh
odpovédi. Diky tomu je vyslednd odpovéd viddy presnéjsi, navazuje na dialog, jejz vlada
s vyborem vedla v roce 2015, a vyustila také v seznam konkrétnich Ukold pro ministerstva.
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C.4 Setkani ke sledovani vyhosténi

Usporadali jsme setkdni se zdastupci zinstituci, které se podileji na ptipravé a realizaci
nucenych navratd cizinct. Ucastniky z fad Reditelstvi sluiby cizinecké policie, Vézeriské
sluzby Ceské republiky & Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra jsme seznamili
s poznatky, které jsme ziskali pfisledovani vyhosténi za tfi roky trvani projektu Podpora
ucinného systému sledovdni nucenych ndvratu, registracni ¢islo AMIF/8/02, financovaného
z prostredkd Azylového, migraéniho a integracniho fondu Evropské unie. Projekt ukonéeny
k 31. Fijnu 2019 posilil nasi ¢innost jako nezdvislého a ucinného systému pro sledovani
nucenych navratl cizincd. Sledovali jsme celkem 120 vyhosténi. Pfispivame tak
k zefektiviiovani navratovych operaci, v rdmci nichZ jsou neopravnéné pobyvajici cizinci
navraceni do zemi plvodu.

C.5 Osvéta

Pfipravili jsme semindr pro pracovniky ve zdravotnich sluzbach z Plzeriského a Jihoceského
kraje, ktefi pecuji o pacienty v [é¢ebndch dlouhodobé nemocnych. Zprostiedkovali jsme jim
své poznatky ze systematickych ndavstév léceben dlouhodobé nemocnych (sp. zn.
3/2015/NZ) a predstavili dobrou praxi. Série sSkoleni pracovnikld lécéeben dlouhodobé
nemocnych bude pokracovat i v dalSich krajich.

V ramci studijniho programu Senior akademie Brno jsme vice neZ stovku senior(i informovali
o pravech klientld socidlnich sluzeb a nedostatcich, se kterymi se setkavdme v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb.

Zapojili jsme se do vyuky predmeétu Klinika socidlnich prav na pravnické fakulté v Olomouci.
Studentlm jsme preddvali zkuSenosti s vykonem Ustavni a ochranné vychovy.

Ucastnili jsme se metodického setkdni Ministerstva prace a socidlnich véci tykajiciho se
deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb. Sdélovali jsme zjisténi z navstév domovl
pro osoby se zdravotnim postizenim.

Na seminafi prosocidlni pracovniky ve Vézeriské sluzbé& CR jsme diskutovali
o problematickych situacich, s nimiz se tito pracovnici setkavaji. Prezentovali jsme rovnéz
Sbornik Vézenstvi Il a doporuéeni vydané v ramci zprav ze sledovani vyhosténi.

C.6 Mezinarodni aktivity

Jako narodni preventivni mechanismus (NPM) fungujeme jiz 13 let. Své zkuSenosti radi
predavame. Rovnéz se chceme ucit od jinych. Proto jsme dva dny hostili kolegy z Ukrajiny
a sdileli zkudenosti. Cinnost NPM na Ukrajiné vykonava rovné? ombudsman.

Jako skolitelé jsme se Ucastnili mezinarodniho Skoleni, jeZ pfipravilo Mezinarodni stfedisko
pro rozvoj migra¢nich politik (ICMPD) ve spolupraci s agenturou Frontex. Skoleni mélo za cil
seznamit pracovniky z jinych zemi, ktefi monitoruji prlibéh navratovych operaci, s kritickymi
okamtziky, jeZz mohou nastat v pribéhu vyhosténi.
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D. Ochrana pred diskriminaci

V roce 2009 byl ochrance povéren roli narodniho télesa pro rovné zachdzeni a ochrany pred
diskriminaci (equality body) v souladu s prdvem Evropské unie. Pfispiva tedy k prosazovani
prava na rovné zachazeni se vsemi osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky plvod,
narodnost, pohlavi, sexudlni orientaci, vék, zdravotni postiZzeni, naboZenské vyznani, viru
nebo svétovy nazor. Za tim ucelem poskytuje pomoc obétem diskriminace, provadi vyzkum,
zvefejiiuje zpravy avydava doporuceni k otazkam souvisejicim s diskriminaci a zajistuje
vyménu dostupnych informaci s pfislusSnymi evropskymi subjekty.

vvvvvv

pracuji v Ceské republice. Poskytuje jim informace o jejich pravech a pomoc pfi podezfeni
na diskriminaci z divodu statni pfislusnosti. Pfi tom spolupracuje se zahrani¢nimi organy,
které maji obdobné poslani vici ceskym statnim prislusnikdim.

D.1 Asistované jednani v pripadech podezieni na diskriminaci ¢lovéka
se zdravotnim postiZzenim (sp. zn. 2500/2019/VOP)

Otec mél pochybnosti o pfistupu poskytovatele logopedické péce k jeho dcefi. Trpi téZzkou
nedoslychavosti, ale chce se naucit mluvit. V rodiné jsou vsichni neslysici, v mluveni ji nema
kdo poskytnout podporu. Otec si pral, aby logoped dcefi poskytl intenzivnéjsi péci. Mél
pocit, Ze uptfednostniuje déti s jinym typem zdravotniho postizeni.

Mezi obéma stranami nebyla nevrazivost, proto jsme se rozhodli véc fesit v ramci osobniho
jednani. Logoped otci vysvétlil, Ze Zadné z déti neupfednostiiuje nad jinymi, nema kapacitni
moznosti k intenzivnéjsi péci astav jeho dcery ji ani nevyZaduje. Naopak by ji pomohl
kontakt se slysici/mluvici spolecnosti. Proto slibil, Ze otci poskytne pomoc pfi hledani
studenta nebo studentky, ktefi by se mohli dcefi vénovat. S timto vysledkem jednani byl
otec spokojen a vysvétleni logopeda pfijal.

D.2 Prazkum verejného minéni vylucujici ucast osob starsich 75 let
(sp. zn. 7689/2018/VOP)

(O Z prazkumu vefejného minéni, ktery ma nahrazovat vyjadfeni nazorii obyvatel obce
= v mistnim referendu, nelze vyloucit osoby starsi 75 let.

StéZovatelka napadla postup statutarniho mésta Ostravy kvali diskriminaci starsich lidi.
Mésto totiz vyloucilo osoby starSi 75 let z prizkumu verejného minéni k zdméru nové
tramvajové trati v Ostravé-Porubé. Primator Ostravy v médiich tento prizkum opakované
oznacil za ,levnéjsi alternativu mistniho referenda”.

Ochrankyné zaslala primatoru mésta Ostravy dopis, ve kterém oznacila za nepfipustné
stanovit horni vékovou hranici pfi prizkumu verejného minéni, ktery ma nahrazovat
vyjadreni nazorl obyvatelstva v mistnim referendu, a to i proto, Ze by tito lidé v pripadném
referendu méli volebni pravo. Primator mésta Ostravy sdélil, Ze projekt tramvajové trati
prezentuji vramci besed ivdomech proseniory. Ochrankyné tuto aktivitu ocenila,
upozornila vsak, Ze nemuze nahradit moznost vyjadfit svdj nazor pfi prizkumu verejného
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minéni. Proto méstu doporucila, aby se pti provadéni prizkumu verejného minéni napfisté
zdrZelo vékovych omezeni, ledaze k tomu bude mit divod spocivajici v tématu prizkumu.

D.3 Nejvyssi soud ve dvou pripadech potvrdil dfivéjsi pravni nazor ochrankyné
Somdlska divka muslimského vyzndni nemohla studovat na Stfedni zdravotnické S$kole
v Praze kvali noSeni muslimského $atku hidzabu. Ochrankyné dospéla k zavéru (sp. zn.
173/2013/DIS), Ze ustanoveni Skolniho Fadu, které zakazovalo nosit vSechny pokryvky hlavy,
je nepfimo diskriminaéni z divodu ndboZenského vyznani. Nejvyssi soud (sp. zn. 25 Cdo
348/2019) potvrdil nazor ochrankyné arozhodl, Ze zdkaz dopadajici ina naboZenské
pokryvky hlavy pfi teoretické vyuce ve Skole nesleduje legitimni cil.

Ill

Zaméstnavatel ,tlacil“ na nékolik zaméstnankyn, aby z divodu svého dichodového véku
ukoncily pracovni pomér. Nakonec jim dal vypovéd pro nadbytec¢nost. Ochrankyné méla
za to, Ze by se soudy v pfipadech namitané diskriminace mély zabyvat divody pro vybér
nadbyte¢ného zaméstnance (sp. zn. 8024/2014/VOP; sp. zn. 4519/2019/VOP). Jedna
ze zaméstnankyn se proti vypovédi branila u soudu. Nizsi soudy uznaly, Ze Slo o vékovou
diskriminaci a vypovéd prohlasily za neplatnou.? Tyto zavéry v roce 2019 potvrdil i Nejvy3si
soud.

D.4 Zasadni pracovni jednani

Evropska komise: diskuse o diskriminaci romskych déti v ¢eském vzdélavacim systému
s ohledem na zavazky plynouci z prava EU

Evropska komise proti rasismu a intoleranci (ECRI): diskusni setkani k jednotlivym oblastem,
jimiz se ECRI zabyva pti Sestém monitorovacim cyklu (rovné zachazeni a pristup k pravim
véetné role narodniho organu pro rovné zachdazeni, nasili z nendvisti, inkluze, pfistupnost
bydleni)

Ministerstvo Skolstvi, mlddeZze atélovychovy: segregace romskych déti v ceském
vzdélavacim systému, vzdélavani déti s odliSnym matefskym jazykem

Ufad vlddy CR a Ministerstvo vnitra (Sekce pro statni sluibu): predstaveni prirucky
o prevenci afeSeni pripadl sexualniho obtéZovani ve sluZebnich uGfadech statnim
tajemnicim a tajemnik(im ministerstev a Uradu viady

D.5 Osvéta

Na Univerzité v Hradci Kralové jsme mluvili o svych poznatcich o diskriminaci HIV pozitivnich
lidi. Se zastupkynémi a zastupci Ceské obchodni inspekce jsme diskutovali o praktickych
postupech pFi odhalovéni diskriminace spotfebitele. Absolvovali jsme tydenni staz u Ceské
skolni inspekce. Ve spolupraci s MPSV jsme testovali Svycarsky analyticky nastroj Logib,
ktery zjistuje spravedlivé odménovani Zzen a muzl. O vysledku testovani jsme informovali
v tiskové zpravé. Neziskové organizace jsme seznamili s pravni Upravou predskolniho

8 Rozsudek Okresniho soudu v Blansku sp. zn. 12 C374/2015 ze dne 26. 7. 2017; rozsudek Krajského soudu v Brné sp.
zn. 49 Co 367/2017 ze dne 13. 3. 2019; usneseni Nejvy$siho soudu sp. zn. 21 Cdo 2662/2019 ze dne 22. 10. 2019;
tiskova zprava ochrankyné.
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vzdélavani, naSim doporucenim ainformovali jsme je o moiné obrané v pfipadé
diskriminace. Vystoupili jsme také na odbornych férech k problematice sladovani prace
a péce, sexistické reklamy, Sikany na pracovisti. S Evropskou komisi jsme se podélili
o aktudlni zkuSenosti s diskriminaci migrujicich obcanli EU. Aktivné jsme spolupracovali
na organizaci a vyhodnoceni soutéze ,Ufad na cesté k rovnosti“. Na mezinarodni konferenci
Dny prava jsme v odborné sekci vénované ,20 letdm zakona o vefejném ochranci prav”
vysvétlovali vyznam evropskych Standardi pro organy rovného zachazeni.

D.6 Konference, kulaté stoly a skoleni

Antidiskriminac¢ni zdkon 2009-2019. 10 let na cesté k férovosti (mezindrodni konference
spoluorganizovana s mistopredsedkyni Senatu Milusi Horskou): shrnuti nejdilezitéjsi
judikatury ¢eskych vrcholnych soud(, Evropského soudu pro lidska prava a Soudniho dvora
Evropské unie, zkuSenosti obéti diskriminace s vymahanim prava pred obecnymi soudy, role
ombudsmana, moznosti posileni Uéinnosti antidiskriminaéniho zdkona, tiskova zprava

Nenavist nainternetu (odbornd konference spoluorganizovana s Ustavnim soudem CR
a Nejvy38im statnim zastupitelstvim): prehled judikatury Ustavniho soudu CR a Evropského
soudu pro lidska prdva, konkrétni aktivity Evropské komise, Nejvyssiho statniho
zastupitelstvi, Ministerstva vnitra, Policie CR, zku$enosti neziskové organizace In lustitia,
slovenska perspektiva, pribézné vysledky vyzkumu ochrankyné, tiskova zprava

Urcovani pohlavi intersex déti (kulaty stll): medicinské, socidlni, etické a pravni otazky
intersex problematiky, pravo ditéte na rozhodovani o vlastnim téle, zdravotni rizika spojend
s lé¢bou nejasného pohlavi, prodlouZeni |hity pro zapis pohlavi do matriky, potfeba dat
a vyzkumu v této specifické oblasti, tiskova zprdva

Pravem proti diskriminaci (odborny prdavni seminar): definice zakladnich konceptd,
pripustné formy rozdilného zachdzeni, pravni prostfedky ochrany pred diskriminaci a sdileni
dlikazniho bremene ve sporech o diskriminaci, specifika zastupovani obéti diskriminace,
zahranic¢ni a ¢eska judikatura, zpravy ochrance, pripadové studie
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E. Sledovani prav lidi se zdravotnim postizenim

Pocinaje lednem 2018 ochrance zastava také funkci monitorovaciho organu pro naplhovani
prav zakotvenych Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim.

E.1 Posledni zasedani poradniho organu

Poradni orgdn vefejné ochrankyné prav pro oblast ochrany prav osob se zdravotnim
postizenim se vroce 2019 sedel v pravidelnych intervalech celkem ¢tyrikrat. Clenky
a ¢lenové poradniho organu se postupné vénovali tématu zdravi (¢l. 25 Umluvy), vzdélavani
(¢l. 24 Umluvy) ataké prace a zaméstnavani lidi s postizenim (€. 27 Umluvy). Posledni
setkani bylo bilan¢ni, protoZe funkéni obdobi ¢lenli se shoduje s funkénim obdobim
ochrance, ktery je jmenoval. Clenky a ¢lenové poradniho organu ochrankyni predstavili své
podnéty k dalsi ¢innosti poradniho organu a odboru ochrany prav osob se zdravotnim
postizenim Kanceldfe verejného ochrance prdv a poskytli zpétnou vazbu k dosavadni
podobé spoluprace.

Clenové a ¢lenky aktivné prinaseli k projednani ¢&i diskusi aktudlni problémy, s nimiz se
setkali v rdmci své Cinnosti. Individualné pak spolupracovali na dil¢ich projektech, at uz se
jednalo o odborné nebo osobni prispévky k problematice prdv lidi s postizenim, ucast
na systematickych navstévach v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim nebo
tvorbu letdku ochrance v jednoduchém cteni. RovnéZ se s aktivnim pfispévkem zdcastnili
konference Deset let s Umluvou o prdvech osob se zdravotnim postiZenim a seminare
k pravam lidi s psychosocidlnim postizenim.

E.2 Probihajici vyzkumy

V rémci €ldnku 27 Umluvy (prace azaméstnavani) jsme provedli vyzkum zaméfeny
na zmapovani podminek a prekazek zaméstnavani lidi s postizenim ve vefejném sektoru.
Pfedpokladame totiz, Ze by verejna sprava méla jit prikladem pfti vytvareni odpovidajicich
pracovnich podminek zaméstnanclm s postiZzenim.

Prostfednictvim dotaznikového sbéru dat aosobnich rozhovord, jsme chtéli ziskat
konkrétnéjsi predstavu o zkusenostech a poznatcich z praxe, pfistupech k zaméstnavani lidi
s postizenim asamotné pfistupnosti pracovist, konkrétnim uplatnéni lidi s postizenim
na specifickych pracovnich pozicich ve vefejném sektoru, imozZnostech poskytovani
pfimérenych Uprav. Adresaty dotazniku byla vSechna ministerstva, krajské urady
a organizacni slozky statu. Sbér dat probihal od zafi do prosince 2019.

Predbéiné vysledky vyzkumu

] Praxe jednotlivych Gfada se vyrazné lisi

Jednotlivé ufady plni zakonem stanoveny povinny podil zcela odliSné. Nékteré lidi
s postizenim zaméstnavaji v minimalni mife a dale se problematikou nezabyvaji. Dalsi urady
se snazi vyhnout sankci v podobé odvodu do statniho rozpoctu a povinny podil plni
kombinaci zaméstnavani lidi s postizenim a odebirani vyrobk( a sluzeb. Poslednim typem
jsou urady, které maji zkuSenosti se zaméstnanci z fad osob se zdravotnim postizenim
a formou urcitych strategii pfirozené prekracuji ctyfprocentni povinny podil.
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] Lidé s vaznéjsim pracovnim omezenim nejsou ve verejné spravé zaméstnavani

Mezi zaméstnanci z fad lidi s postiZzenim pUsobicich ve verejné spravé lze nalézt pracovniky,
kterym byla pfizndna invalidita od |. az po lll. stupen. V pfipadé vyssSiho stupné se vsak
vétSinou jednd o dietni omezeni, onkologickd onemocnéni a omezenou mobilitu. Lidé
se zrakovym, sluchovym nebo mentalnim postizenim se ve verejné spravé témér neobjevuji
a ani se nehlasi do vybérovych fizeni. Ufady je samy aktivné nevyhledavaji a to ani v pfipadé
nedostatku pracovnich sil a dlouhodobé neobsazenych pozic.

] Systém neni pfipraven na zaclenéni lidi s omezenou pracovni vykonnosti

Urady vefejné spravy jsou velmi omezeny v moinostech flexibilniho pfistupu ke svym
zaméstnanclm. Systemizace jim uddava jasnou strukturu a pocet pracovnich mist, ktera maji
k vykonu své &innosti k dispozici. Negativné se to odrdZi v moZnostech vychdzet vstfic
pozadavkiim na sniZzovani pracovnich uvazk(, jejich déleni nebo naopak vzniku novych
pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim. Omezujicim faktorem je také castd

nemoznost stavebnich Uprav z dlivodu najemnich vztahd k budovam, v nichz Grady sidli.

] Princip odvodu do statniho rozpoctu neni pro organy verejné spravy funkéni
Sankéni mechanismus odvodu do statniho rozpoctu, jako ndhrady za nezaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim, neni pro nékteré urady motivujici. Na jedné strané spektra jsou
Urady, které si dlsledné hlidaji, aby se nutnosti platby odvodd vyhnuly, jelikoZz by to
negativné ovliviiovalo jejich rozpocet. Na opacné strané jsou (vétsinou vétsi) arady, jejichz
vySe odvodl dosahuje fadu miliéna korun. Problematickym aspektem je také fakt, ze se
jednd pouze o prevod penéz mezi jednotlivymi kapitolami statniho rozpoctu a motivacni
efekt se tak zcela vytraci.

] Prispévky aktivni politiky zaméstnanosti ani prispévky nazaméstnavani lidi
s postizenim nejsou urceny pro organy veiejné spravy

Ustanoveni § 107 odst. 2 zdkona o zaméstnanosti vyluéuje moznost poskytnout prispévky
na zaméstnavani lidi s postizenim a ptispévky aktivni politiky zaméstnanosti organiza¢nim
slozkdm stdtu astatnim prispévkovym organizacim. Orgdny vefejné spravy nemaji
k dispozici finanéni rezervy pro pfizpGsobeni pracovist, Gvazkd, ani jiné pfimérené Upravy
umoznujici zaméstnavat lidi s postizenim. Stat tedy systém nastavuje pouze sank¢né, organy
vefejné spravy adekvatné nepodporuje pfi zaméstnavani lidi s postizenim.

E.3 Spoluprace se cleny Evropské sité lidskopravnich mechanismut (ENNHRI)

Spolupracovali jsme na souhrnném materidlu o dobré praxi v oblasti naplfiovani ¢lanku 12
Umluvy (rovnost pred zakonem), ktery pfipravila pracovni skupina ENNHRI ve spolupraci
s organizaci Mental Health Europe. Materidl obsahuje popis pravnich Uprav vybranych
evropskych statl, jakoz izkuSenosti s praktickym uplatnénim novych predpisi podle
¢ldnku 12 Umluvy. PFipraci na materidlu jsme se setkali skolegy od rakouského
ombudsmana, ktefi nam predstavili fungovani novych institutd podpory v Rakousku.
Material by mél byt zvefejnén zacatkem roku 2020.

Pfi sledovani naplfiovani prav lidi s postizenim a jejich aktivnim zapojovani do této ¢innosti,
zejména pak pfi pripravé zpravy pro Vybor OSN se chceme inspirovat zkusenostmi ostatnich
monitorovacich organd. Oslovili jsme proto ENNHRI sZadosti o spolupraci a jejim
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prostrednictvi rozeslali ¢lendm elektronicky dotaznik s cilem zjistit, jak nase evropské
protéjsky plni své povinnosti. V soucasnosti jsme témto 42 partnerim poloZili dotazy
k fungovani poradniho orgdnu a vykonavani navstév zafizeni, v nichZ dlouhodobé Ziji lidé
s postizenim. Do budoucna planujeme pokracovat v dalSich oblastech.

E.4 Spoluprace s neziskovymi organizacemi a lidmi s postizenim

V listopadu probéhlo 2. setkdni s organizacemi hajicimi prava lidi s postizenim. Tentokrat
bylo tematicky zaméreno nafungovani organizaci lidi se zdravotnim postizenim
v mezindrodnim a evropském prostoru amozZnosti vyuZiti ¢innosti téchto organizaci
pFi hajeni prav lidi s postizenim v Ceské republice. | na tomto setkani méli G¢astnici prostor
pro individudlni podnéty a diskusi o aktualni situaci lidi se zdravotnim postizenim v Ceské
republice.

E.5 Konference, kulaté stoly a skoleni

V listopadu jsme navstivili rGzné akce konané vramci veletrhu rehabilitacnich,
kompenzacnich, protetickych a ortopedickych pomulcek Rehaprotex 2019, kde jsme
nacerpali zajimavé informace a nechali se inspirovat novinkami. V rdmci veletrhu jsme se
zucastnili tiskové konference k ptistupnosti vlakové dopravy, kterou poradala Narodni rada
osob se zdravotnim postizenim CR, z. s. Navitivili jsme také seminar ,Rodinny Zivot, intimita
a sexualita osob se zdravotnim postizenim” pfipraveny Ministerstvem prace a socialnich
véci, kde jsme predstavili poznatky z navstév domovi pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Zucastnili jsme se tfidenniho The Prague Educational Festival. Kromé zajimavych pfispévku
a debat tykajicich se napfiklad Skolské politiky statu, inkluze aintegrace, budoucnosti
vzdélavani ¢i potifebnych zmén vsystému, jsme se zapojili také do nékolika z mnoha
nabizenych workshop(.

Usporadali jsme konferenci Deset let s Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim
u prilezitosti desatého vyroéi ratifikace Umluvy Ceskou republikou. Spole¢né s tcastniky
jsme se zamysleli nad tim, jak Umluva proménila Zivot lidi s postizenim v Ceské republice,
i nad tim, co je jesté zapotrebi k naplnéni prav lidi s postizenim v oblasti pfistupnosti verejné
spravy, vyrobk( a sluZeb nebo prace a zaméstnani na bézném trhu prace. V zavérecné ¢asti
konference zaznély inspirativni pfibéhy lidi s postizenim, které spojovala myslenka, Ze o sva
prava a ucinnéjsi zapojeni do spolec¢nosti museji bojovat predevsim sami lidé s postizenim.

Brno 31. ledna 2020
Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.
vefejna ochrankyné prav
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