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SHRNUTI Z PERA VEREJNE
OCHRANKYNE PRAV

Vydani vyrocni zpravy je okamzikem pro zhodnoceni vlastni ¢innosti, dosazenych Gspécht a pretrva-
vajicich vyzev. Téch je v ochrané pred Spatnym zachazenim nepocitané. Ve dvanactém roce plisobe-
ni jako narodni preventivni mechanismus jsme pokracovali v prosazovani dlouhodobych doporuceni

vvvvvv

Stejné jako v roce predchozim jsme provedli 22 navstév zafizeni. Cast byla sou¢asti tematickych celkd:
probéhla série navstév zamérena na Ustavni ochranné léceni a zacaly navstévy zabezpecovaci de-
tence a domovi pro osoby se zdravotnim postizenim. Jak je nasim zvykem, komplexnim navstévam
predchazi intenzivni pfiprava tymu. Kromeé stazi a Skoleni pro pravniky jsme provedli a dale zdokonalili
nase Skoleni pro odborniky, ktefi se navstév Gcastni jako externisté.

Navstévy nepfinesly mnoho poznatk( o jednozna¢ném Spatném zachazeni, ale vSude se v néjaké mire
vyskytuje rizikova praxe a pojistky nejsou na dobré drovni. Také vesmés doporucujeme zvysit stan-
dard zachdzeni, protoze Spatné zachazeni nastava i pfi kumulativnim Gcinku zasahud do integrity ¢lo-
véka, které samy o sobé jesté takovou zavaznost nemaji. Tak tomu bylo napfiklad v pripadé Sanatoria
Lotos, u kterého jsme na trvajici Spatné zachazeni museli upozornit viadu.

Jsme kontinualné aktivni v oblasti vézenstvi, v roce 2017 predevsim v dialogu nad dil¢imi i systémo-
vymi doporucenimi predlozenymi v roce predchozim. V kapitole 1 najdete jejich stru¢nou bilanci. Po-
kracuje trend pieplnénosti véznic. Pfesun poskytovani zdravotnich sluzeb na civilni sektor byl prozatim
odmitnut. Zajisténi specifickych podminek pro vézné se zdravotnim postizenim obecné a dusevni po-
ruchou zvlasté dosud neni uspokojivé. Ve vztahu k policejnimu prezidiu vytrvale naléhdm na skonco-
vani s chybnou praxi rutinniho provadéni prohlidek do naha s diepy pifed umisténim osoby do policejni
cely a na ukonceni rutinniho pouzivani pout pfi eskortach.

Vétsi prostor v této vyrocni zpravé patii ochrané cizinc omezenych na svobodé. V kapitole 3 shrnuji
koordinaci provadéni navstév a sledovani navraceni cizincd. Sledovani provadéji specializovani prav-
nici, kteri sdileji své zkusenosti se zbytkem tymu. Dlouhodobé usilujeme o zménu pfistupu policie
k poutani eskortovanych cizincd. Podafilo se dosahnout standardizace pripravy cizincd ¢ekajicich na
vyhosténi ve vykonu trestu odnéti svobody.

Zachazeni s pacienty se soudné nafizenym ochrannym lécenim si vyzada systémova doporuceni.
Predevsim chybi statni koncepce ochranného |éceni, takze se rdzni nazory klinickych lékard, znalch
a soudcl na to, co je Ucelem ochranného léceni a kdy ma byt pacient propustén. Vétsina terapeutic-
kych tymu je pretizena. Dodavam, Ze i navstévy v roce 2017 prinesly zjisténi o chybném pouziti ome-
zovacich prostfedkl a absenci systematického usili o snizovani potieby jejich pouzivani jak na Grovni
nemocnic, tak i Ministerstva zdravotnictvi.

Osmou kapitolu tvofi prehled dlouhodobych dluh(i Ceské republiky v prevenci $patného zachazeni.
K nasi radosti pfinesl rok 2017 ale také povzbuzeni a Uspéchy. Vydali jsme a Siroce distribuovali dvé
souhrnné zpravy - z ndvstév policejnich cel a [é¢eben dlouhodobé nemocnych. Prispéli jsme k tomu,
7e vlada po 17 letech zvedla odménu vézil za praci. Uspésné jsme spoluporadali setkani evropskych
narodnich preventivnich mechanismu v Praze.

Preji inspirativni ¢teni .
Anna Sabatova



Zkladni prehled

Navstivenad zarizeni 2017

»ww / 3kladni
prehled

systematickych navstév proved|
tym ochrankyné v roce 2017

1 véznice, 1 Ustav pro zabezpecovaci detenci, 4 policejni zafizeni, 1 azylové prijimaci
stfedisko, 5 psychiatrickych nemocnic, 1 Ié¢ebna dlouhodobé nemocnych, 3 zafizeni

pro seniory, 3 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, 1 zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, 1 détsky domov, 1 vychovny Ustav

vyuZila ochrankyné svého sankéniho opravnéni:
informovala vladdu o zjisténém Spatném zachazeni
v zafizeni pro seniory a policejniho prezidenta

o nezjednani napravy slozkou policie

tematické zpravy shrnuji poznatky z navstév policejnich
cel a léceben dlouhodobé nemocnych




Z3kladni prehled
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A Policejni cely
B Vazebni véznice
€ Psychiatricka nemocnice H Vychovny ustav
D Domov se zvlastnim rezimem 1 Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
E Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ) Zarizeni poskytujici socialni sluzby bez opravnéni
F Lécebna pro dlouhodobé nemocné K Ustav pro vykon zabezpecovaci detence
G Détsky domov L Azylové prijimaci stfedisko

Uvazkd pravnika tvori staly tym narodniho preventivniho mechanismu

externich expertd se podilelo na provadéni ndvstév

4 psychiatfi, 1 geriatr, 3 vSeobecné sestry,
3 psychiatrické sestry, 1 etoped, 2 psychologoveé,
3 experti v socidlnich sluzbach

anonymizované zpravy z uzavienych navstév zafizeni
se zvefejiuji v Evidenci stanovisek ochrdnce a na webu ochrance
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1. Vézenstvi a zabezpecovaci detence

W 1 \/ezenstv|
3 zabezpecovacl =¥
detence vane o oo

Prvni navstéva zabezpecovaci detence

Na navstévy zaméfené na ochranné léceni v psychia-  Spolu s experty z oboru psychologie
trickych nemocnicich navazujeme navstévami zafize-  a psychiatrie zjistujeme:
ni, kde se vykondva dalsi ochranné opatfeni - zabez-
pecovaci detence. Ustavy pro vykon zabezpetovaci  — nastaveni terapeutickych programl a dostupnost
detence jsou v soucasné dobé dva a to v Brné a Opa- zdravotni péce
vé. V roce 2017 jsme provedli ndvstévu v Brné.
— zajisteni vnitfni bezpec¢nosti, pouZivani donucova-
cich prostredkd

— slozeni dennich aktivit
— rezimova opatfeni

) _ : — moznosti kontaktu s vnéjsim svétem
Dlouhodobd doporuceni NPM k prevenci

SRS e i Dieffeile i i 22 — dostupnost a realizaci pfezkumu ddvodu pro trvani

detence
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1. Vézenstvi a zabezpecovaci detence

Vite, Ze od roku 2017 zna trestni zakonik

i& jen véznice dvou typa?

Nové soud zafadi pachatele zavazné trestné cinnosti automaticky do véznice se zvysSenou ostrahou
a ostatni do véznice s ostrahou. O zarazeni do konkrétniho bezpec¢nostniho rezimu - oddéleni s nizkym/
stfednim/vysokym stupném zabezpeceni - dale rozhoduje feditel véznice na zdkladé individudiniho hod-
noceni rizik.

Navrh zmeén jsme pripominkovali. Dosahli jsme toho, Ze neni vylou¢en soudni pfezkum rozhodnuti fedite-
le véznice. Neuspéli jsme v3ak ve snaze prosadit, aby vécné prislusnym byl sprdvni soud a nikoliv trestni

soud v obvodu véznice.

Novinky v transgender tématu

Doposud jsme se pfi systematickych navstévach véz-
nic nesetkali s problémy osob, které prosly zménou
pohlavi. Podnéty, kterymi se vefejnd ochrankyné prav
také zabyva, se jich tykaly jen okrajové. To se mlze
zmeénit i proto, Ze od roku 2017 z3dkon pfipousti zmeé-
nu pohlavi i u osob ve vykonu vazby, trestu odnéti
svobody a zabezpecovaci detence.

V Ceském prdvu ani ve vnitfnich predpisech Vézen-
ské sluzby CR neni obsazena Uprava podminek vyko-
nu trestu téchto osob. Z mezindrodniho prava lidskych
prdv plyne povinnost statu zajistit bezpeci zranitel-
nych skupin odsouzenych. To v$ak nesmi znamenat,
7e potenciondlné zranitelny vézen bude v izolaci.

@ Vézen po zméné pohlavi

Jesté pred odsouzenim prosel pan X. Ufedni zménou pohlavi (ze Zeny na muze). Ve véznici byl zafazen do
kategorie ,mozny objekt nasili”. Byl formalné veden v bézném reZimu typu véznice s dozorem, ale fak-
ticky byla jeho cela mimo oddil. Byl v ni sdm a denné tam travil az 23 hodin. Zadné aktivity ani vychazky
nemél s jinymi odsouzenymi, sdm se i stravoval. Mél pouze pravidelné aktivity s vychovatelkou a roz-
hovory s psychologem a kaplanem. SocidIni izolace mu vadila, stejné jako to, ze nebyl zafazen do prace.

Kratce po systematické navstéve byl pan X. pro ¢ast dne zaclenén mezi ostatni odsouzené s dohledem
personalu véznice a ¢asem se nalezl i bezpec¢ny zpltsob zaméstnani.
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1. Vézenstvi a zabezpecovaci detence

Bilance doporuceni ze souhrnné zpravy z roku 2016

V roce 2016 jsme spolu se zpradvou o ndvstévach véznic adresovali Ministerstvu spravedinosti a Generdinimu
feditelstvi Vézenské sluzby CR fadu doporuceni ke zlepseni nedobrého stavu v navétivenych véznicich.

@ Zprava z navstév véznic (http://bit.ly/2noGFLj)

Ministerstvo spravedInosti

% Zpracovat koncepci zmény trestni politiky s cilem snizeni po¢tu odsouzenych, a to za vyuZiti prvk( restorativni
justice.
Ministr ustavil Komisi pro trvalé Usili o snizovani poctu véznénych osob. Celkova naplnénost véznic byla v zafi
2017 106 %, v pfipadé véznice (tehdejsiho) typu ostraha 119 %. Od zmény typl véznic nejsou data o pre-
plnénosti k dispozici a situace je nepfehledna.

v" Valorizovat odménu véziil za praci.

% Navrhnout zménu zdkonné definice ,trvale pracovné nezaraditelnych odsouzenych” tak, aby zohlednovala
primarné zdravotni stav odsouzenych, nikoliv moznosti jejich pracovniho zafazeni.
S touto kategorii pfedpisy spojuji zvladstni zachazeni. Je viak vymezena piilis Siroce (zahrnuje starobni dichod-
ce i osoby s postizenim), coz fakticky znemoziuje zacilit pfiméfené Upravy podle typu zdravotniho postiZzent.
Ministerstvo vnimd potfebu vétsi diferenciace, pficemz v budoucnu by v této kategorii mély zlstat pouze
osoby se zdravotnimi problémy. Redlnd zména dosud nenastala.

% Pri realizaci koncepce vézenstvi vénovat ndlezitou pozornost problematice odsouzenych s dusevnim one-
mocnénim.
S nékterymi odsouzenymi si ve vykonu trestu nevédi rady a jsou fakticky izolovani. Kvili absenci priméfenych
Uprav rezimu ochrankyné v roce 20716 konstatovala dva pfipady $patného zachazeni. Redlnd systémova zména
dosud nenastala.

v' Seznamit piedsedy soudu s tim, Ze se méné ukladaji kazenské tresty a odmény, aby to neslo pfi rozhodo-
vani o podminéném propusténi vézilm k tizi.

Generalni feditelstvi Vézenské sluzby CR

v Umoznit véznénym piimé pravni zastoupeni v jednotlivych tkonech kazeiského fizeni.

% Zajistit, aby skute¢ny pocet odsouzenych na jednoho vychovatele na kazdém oddile ve véznici zpravidla
nepiekracoval 20 osob. Pfehodnotit napli prace vychovatele, aby se snizilo jejich zatizeni administrativou.

%V ramci rekonstrukci stavajicich ubytoven ¢i vystavby novych sméfovat k ubytovani odsouzenych po jed-
nom az po dvou.

Stavajici kapacitni situace paralyzuje jakékoli snahy ubytovaci standard zlepsit.

v' Sjednotit, za jakou praci pro véznici nalezi vézni odména a za jakou nikoli.
Veézenska sluzba vydala vnitini predpis, ktery uz rozdily nepfipousti.

v’ Zajistit, aby vézeinskym Iékaiam byly k dispozici sluzby profesionalniho tlumo¢nika.

% Provést analyzu stavebné-technického stavu a materidlniho vybaveni vsech specializovanych oddéleni
véznic, ktera jsou urcena pro osoby se zdravotnim postizenim.


http://bit.ly/2noGFLj

1. Vézenstvi a zabezpecovaci detence

% Zavést standardni pomoc vézinlm se zdravotnim postiZzenim - at uz ve formé socidlni sluzby ¢i prace asis-
tenta socialni péce.

v" Upravit pravidla pro provadéni dikladnych osobnich prohlidek tak, aby bylo ziejmé, Ze je lze provadét pou-
ze v individudlné odivodnénych piipadech a nikoliv plosné.

Po 17 letech se zveda odména véznua za praci

Vldda pfijala nové nafizeni (¢. 361/2017 Sb.) o vysi a podminkdch odménovani odsouzenych zafazenych
do prace ve vykonu trestu odnéti svobody. O zménu se zaslouZil ministr spravedInosti a dluzno dodat,
7e také nase dlouhodobé vytrvalé pfipominani tohoto tématu.

Casova slozka odmény za mésic nové ¢ini u plného tvazku napfiklad

— 5500 K¢ u prace, pro jejiz vykon neni potfebna odborna kvalifikace (dosud 4 500 K¢),

— 8 250 K¢ u prace, pro jejiz vykon je potrebné vyuceni (dosud 6 750 K¢).

Chceme jesté dosdhnout zavedeni mechanismu pravidelné valorizace.
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2. Cizinci omezeni na svobodé

w2 CIZINC
omezeni na

1 navstéva

A\
S \/ O b O d e azylového pfijimaciho stfediska

Navstéva azylového prijimaciho stiediska na letisti v Praze

Navstivili jsme pfijimaci stfedisko v aredlu Letisté Vac-
lava Havla Praha. Zafizeni je ur¢eno pro Zadatele o me-
zindrodni ochranu ¢ekajici na vydani povoleni vstupu
na Uzemi Ceské republiky. Pfedmétem doporucent jsou
predevsim otadzky materidiniho vybaveni a podminek
pro pobyt na vzduchu. Vénovali jsme se také pred-
pokladm pro moznost podani Zadosti o mezinarodni
ochranu, zejména s ohledem na ochranu z3jmu zrani-
telnych skupin.

Dlouhodobd doporuceni NPM k prevenci
$patného zachazeni najdete na str. 22

14



2. Cizinci omezeni na svobodé

Uspéch: zavedeni socidlni prace s cizinci ve vykonu trestu

Opakované jsme poukazovali na nezbytnost fddné
piipravy cizincl na jejich ndvrat do zemeé plvodu. Rok
2017 pfines| zlepseni pro cizince Cekajici na vyhos-
téni ve vykonu trestu odnéti svobody. Nové nafizeni
generdlniho feditele Vézenské sluzby CR stanovi po-
stup prace s cizinci tak, aby probéhla fddn3a pfiprava,
3 tim se také minimalizovalo riziko zmareni navratu.
Vyhostovanym cizincm se nové musi sdélit datum,
¢as i misto ndvratu v dostatecném ¢asovém predstihu

tak, aby mohli informovat rodinu o svém pfijezdu
a mohli ji pozaddat o pfipadnou pomoc. Zaméstnanci
vézefské sluzby maji odsouzené cizince vést, aby jiz
v pribéhu vykonu trestu odnéti svobody Fesili problé-
my tykajici se rodiny, déti ¢i majetku a nenechavali
tyto zdlezitosti na posledni chvili. Zaméstnanci vé-
zenské sluzby také cizince informuji 0 mozné podpo-
fe a pomoci v cilové destinaci, pokud to jejich osobni
situace vyzaduje.

Dohled nad nucenyminavraty a prevence Spatného zachazeni

Jednim z Ukoll ochradnce je také sledovat zajisténi cizincl a vykon spravniho a soudniho vyhosténi. Provazali
jsme tuto ¢innost s provadénim systematickych navstév a v roce 2017 ji také vyrazné zintenzivnili.

Monitoring v roce 2017

soudnich vyhosténi

Evidence a analyza rozhodnuti

spravnich vyhosténi

predani dle
dublinského nafizeni

— 6 383 rozhodnutf o vyhosténi, v¢. rozhodnuti o odvolani,

— 787 rozhodnuti o zajisténi, v¢. rozhodnuti o prodlouzeni zajisténi

V roce 2017 Kanceldr vefejného ochrance prav pokracovala v realizaci projektu narodniho programu Azylového, mig-
racniho a integracniho fondu. Jedna se o projekt s ndzvem Podpora U¢inného systému sledovani nucenych navratd, reg.

¢ AMIF/8/02.

g Tiskova zprava

Sledovani vyhosténi pfispiva ke zvysovani standardu zachazeni s cizinci omezenymi na svobodé a posi-
luje ochranu zvldst zranitelnych osob, jako jsou zejména nezletili, nezletili bez doprovodu, osoby se zdra-
votnim postizenim, starsi lidé, téhotné zeny, rodice samozivitelé s nezletilymi détmi a osoby, které byly
muceny, zndsilnény nebo vystaveny jiné zavazné formé psychického, fyzického nebo sexudlniho nasili.

Ucastnime se transferd pozemnich i leteckych, madme k dispozici sluzebni pasy, opravnéni ke vstupu do nevefej-
nych prostor Letisté Vaclava Havla v Praze a z povahy naseho mandatu jsme téZ oprdvnéni byt pfitomni v eskort-

nich vozidlech Policie Ceské republiky.

15
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2. Cizinci omezeni na svobodé

Vyzva pro rok 2018

Opakované nardzime na nevoli eskortujicich policistd umoznit ndm pfitomnost v eskortnich vozidlech
spolu s vyhostovanymi cizinci. Pfitomnost v prostorech a dopravnich prostiedcich, ve kterych se nacha-
zi vyhostovany cizinec omezeny na osobni svobodé, je nezbytna pro ziskadni bezprostiednich poznatkd
0 zachdzeni v pribéhu celého nuceného navratu. Pokud policie odpird tento typ soucinnosti, brani piné
realizaci poslani monitoringu i realizaci opravnéni, které vefejnému ochranci prav pfizndva zakon, potaz-
mo i ndvratova smérnice. Ceskd republika musi pinit povinnost plynouci ze smérnice, totiz zavést Gcinny
systém pro sledovani nucenych ndvratl. V roce 2017 jsme o problému jednali s vedoucimi predstaviteli

cizinecké policie, zatim bez Uspéchu.

Rutinni pouzivani donucovacich prostredkd

Dlouhodobé upozoriujeme na pochybeni spocivajici
v rutinnim poutani eskortovanych cizincd. Opakuji se
zjisténi, ze o pouziti pout policisté rozhoduji bez nale-
Zitého zohlednéni specifik kazdého pfipadu.

Podle Zdkona o policii je velitel eskorty opravnén roz-
hodnout o pfilozeni pout, existuje-li divodna obava
0 bezpecnost nebo hrozi-li Uték osoby. Obava muize
byt odldvodnénd chovanim eskortovaného ¢lovéka
nebo jinym aktudlnim rizikem. Z3dkon pfitom policii
uklddad postupovat tak, aby pfipadny zasah do prav
a svobod osob, vuc¢i nimz sméfuje Ukon, nepiekrocil
miru nezbytnou k dosazeni Ucelu sledovaného Uko-
nem. Pouta mohou byt pfiloZzena, jen pokud je to sku-
tecné nezbytné pro zajisténi hladkého prabéhu eskor-
ty, a na dobu nezbytné nutnou, a pokud neexistuje
meéné omezujici opatreni.

Nic nenaznacuje, ze je hladky pribéh eskorty ohro-
zen? Pak chybi i dGvod k zasahu do prav eskortova-
ného c¢lovéka jeho poutanim.

Ve vétsiné pfipadd nic nenaznacuje, Ze by bezpecnost
osob, majetku nebo ochrana vefejného poiddku moh-
la byt ohrozena, ani nejsou predpoklady pro domnén-
ku, Ze se osoba pokusi o Uték.

V roce 2017 ochrdnkyné pfistoupila k sankci. Po mar-
né snaze pfimét v konkrétnim piipadé Reditelstvf
sluzby cizinecké policie k nadpravé informovala o ne-
dostatcich pfimo policejniho prezidenta.

g Sankéni dopis

Priklad nedivodného a tedy neopravnéného poutdani

Cizinec stravil v Ceské republice celkem 16 let. Nemé| vsak fadné pobytové opravnéni a vicekrdt mu byla
uloZzena povinnost opustit Uzemi Ceské republiky. ProtoZe to nerespektoval, ¢ekd nyni v zafizeni pro za-
jisténi cizincl na uskutec¢néni ndvratu do zemé plvodu. S odjezdem je smifeny. Hovofi plynné cesky, zivé
komunikuje se zameéstnanci zafizeni, se socidlnimi pracovniky ma dobry vztah. Néktefi z nich se s nim pfi-
sli osobné rozloucit. V minulosti nebyl agresivni ani nekladl aktivni odpor. Eskortujici policisté cizince bez
jakéhokoliv uspokojivého vysvétleni spoutaji: cizinci sdéli, ze icelem je omezeni pohybu, a monitorujicim
pracovnikim pozdéji vysvétli, Ze podle interniho zdvazného pokynu ma policie opravnéni pouta prilozit,
3 tak tohoto oprdvnéni vyuzili. Po celou dobu nic nenaznacuje, ze by cizinec kladl odpor, byl agresivni,
nebo se jakymkoliv zplisobem snazil zmafit vykon vyhosténi.

Policisté vyuzili prostfedku, ktery jim zdkon dava k dispozici, bez ohledu na okolnosti pfipadu. Nepostu-
povali v souladu s principem nezbytnosti a pfiméfenosti.


http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5534

Zahrani¢ni spoluprace

2. Cizinci omezeni na svobodé

Diky zahrani¢ni spolupraci mame pfistup ke speciali-
zovanym skolenim a workshoptm v oblasti nucenych
navratl. Konaji se v ramci projektu Azylového, migrac-
niho a integra¢niho fondu EU s ndzvem Sledovani nuce-
ného navraceni Il, ktery je koordinovdn Mezindrodnim
stfediskem pro rozvoj migracnich politik. Dlouhodo-
bym cilem projektu je pomoc ¢lenskym statim vytvorit
fungujici systém sledovani nucenych ndvratd. K tomu
probiha zvysovani kvalifikace stdvajicich monitorujicich
pracovnik(, vyména zkusenosti a komparace praxe na-
pfi¢ ¢lenskymi staty Evropské unie. V roce 2017 jsme
se dik projektu ucastnili nékolikadennich semindfd
o pravidlech a taktice policejni prace, zasadach pouZiti
sily a donucovacich prostfedkd a formulaci doporucent.
Podileli jsme se také na vytvareni vycvikové publikace

pro budouci monitorujici pracovniky a na zpracovani
novych prehledovych materidli o systému sledova-
ni nucenych ndvratd v jednotlivych ¢lenskych statech
unie. Dvé zaméstnankyné rovnéz absolvovaly intenziv-
ni vycvik k ziskani lektorské kvalifikace.

Verfejnd ochrankyné prav v ramci posilené spoluprace
nominovala dvé pravnicky do expertni skupiny osob
povefenych sledovanim nucené vyhosténych osob
agentury Frontex. Od roku 2017 nase specialistky na
vyzadani ostatnich ¢lenskych statl Evropské unie mo-
nitoruji jejich navratové operace. V roce 2017 jsme
tak na vyzadani Némecka a Francie poskytli pomoc
pfi sledovani vyhosténi do Srbska, Cerné Hory, Make-
donie, Albanie a Kosova.

Dvé setkani k nucenym navratim

Dvoudenni seminar pro cizineckou policii, ktery jsme
zorganizovali ve spolupraci s UNHCR, slouzZil ke sdéle-
ni poznatkl ze sledovani nucenych navratd. Vystoupil
také ufednik z agentury Frontex s pfispévky o donu-
covacich prostfedcich a o ¢innosti agentury v oblasti
navratovych operaci.

Ddle jsme uspofadali setkanf u kulatého stolu, s ci-
lem diskutovat se vSemi subjekty, které se podileji
na realizaci ndvratovych operaci (policie, vézenska

sluzba, Sprava uprchlickych zafizeni, Ministerstvo vni-
tra). Tématem byla organizace nadvratovych operaci,
vcetné vymeény a sdileni informaci mezi jednotlivymi
subjekty podilejicimi se na realizaci spravnich a soud-
nich vyhosténi, pfiprava vyhostovanych osob na na-
vrat, zachazeni s cizinci v pribéhu navratové operace
a v neposledni fadé pfitomnost pracovnik( Kanceldre
vefejného ochrance prav v eskortnim vozidle. Setkani
sice prispélo k vyjasnéni nékterych problematickych
otdzek, nékteré body vsak zUstavaji nadale sporné.
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3. Policejni detence

3. Police)n|

detence

4 navstévy cel

pro celkem 66 osob

Verejny ochrance prav
OMBUDSMAN

POLICEJNi CELY

/prava shrnujici navstévy v letech 2015 a 2016

Navstivili jsme cely pfi 14 policejnich Utvarech. Na-
vstévy neodhalily Umyslné $patné zachdzeni, ale
v nékterych zafizenich vdzne realizace zdkladnich
pojistek proti $patnému zachdzeni (vznikd prodleni
pfi zajisténi kontaktu s advokatem, v dobé umisténi
v cele nemd osoba moznost sepsat stiznost), pouceni

o prdvech a povinnostech a vydavani hygienickych
potieb. O problémech s daveérnosti [ékafskych prohli-
dek a zdznamech o nich viz kapitolu 8.

g Souhrnna zprava z ndvstév policejnich cel

Osobni prohlidky donaha nadale rutinné a s diepy

Pfed umisténim do cely je policista oprdvnén provést
bezpec¢nostni prohlidku osoby. Z3sah do soukromi
a distojnosti ¢lovéka smi nastat jen v rozsahu, jaky je
nezbytny a pfiméfeny s ohledem na konkrétni okol-
nosti. Plosné vyzadovani, aby se osoba kompletné
svlékla nebo provadeéla diepy, mize predstavovat po-
niZujici zachazeni. Tuto praxi ale opakované zjistuje-
me a kritizoval ji i Vybor CPT.

V roce 2015 VIada Ceské republiky prohlasila v komu-
nikaci s Vyborem CPT, Ze policisté budou metodicky
vedeni k tomu, aby prohlidku neprovadéli automatic-
ky a rutinné a aby pfipadné odhalovani osoby probi-
halo ve dvou krocich. ProtoZze ani v letech 2015-17
se situace nezménila, pozadali jsme policejniho prezi-
denta, aby k véci vydal interni pokyn. Do konce roku
2017 se tak nestalo, ackoli jedna ze slozek policie pro-
vozujicich cely jiz vlastni interni pokyn vydala.

— Pri provadéni prohlidky osoby umistované do cely musi policie postupovat tak, aby byl minimalizovan

pocit trapnosti a ponizeni.

— VIada slibila Vyboru CPT metodické vedeni policistd.

& Odpovéd viddy Vyboru CPT


http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5330
https://rm.coe.int/168069568f
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/22-2017-NZ_Souhrnna_zprava_Policejni_cely_2017_CZ.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/22-2017-NZ_Souhrnna_zprava_Policejni_cely_2017_CZ.pdf

4. Lé¢ebny dlouhodobé nemocnych

. LeCebny
dlouhodobé
nemocnych

1 navstéva

Vazim si prace osettujiciho personalu, ktery je velmi pretizeny a finan¢né podhodnoceny. V poctu, v ja-
kém v lécebnach je, i pres sebevétsi snahu nemuze pacientliim zajistit péci na odpovidajici Grovni. Vy-
sledkem jsou z3dsahy do ddstojnosti a soukromi pacientld. Tady musi pomoci ministerstvo a zasadit se
o0 navyseni poctu personalu,” uvedla Anna Sabatova na tiskové konferenci.

/prava shrnujici navstévy v letech 2015 a 2016

Zprava obsahuje doporuceni pro praxi, a tak jsme ji zaslali vsem lécebndm, kontrolnim orgdndm a odbornym
skoldm. Spolu s experty, ktefi pfi ndvstévach plsobili, chceme obsah zpravy predndset v jednotlivych krajich.

Spatné zachazeni bylo nesporné v jednom pripadé neopravnéného poufziti kurt. Velmi rizikova je prace s tlumi-
cimi léky, protoZe se podavaji na zakladé predpist pro pfipad potieby, které jsou vagni a pouzivané velmi Siroce.
Dale je problémem nedostatecnd prevence podvyzivy, nedostatek rehabilitace a zbyte¢né zasahy do intimity
a soukromi pacientl. Prostiedi fady Ié¢eben je bariérové, nepodporujici aktivizaci a orientaci v realité.

& Souhrnnd zprava 7 ndvstév léceben dlouhodobé nemocnych

Z doporuceni pro Ministerstvo zdravotnictvi:

— Zlepsit personadlni zajisténi péce a jeho financovani.  — Zapracovat do metodickych materidll o pouZivani
omezovacich prostfedkd mj. praci s planem zvl3-
— Podpofit rozsitfeni paliativni péce v [é¢ebnach. dani neklidu a zdsady ordinace a podavani lékd

s tlumicim ucinkem.
— Zvysit povédomi o institutech dfive vysloveného
pfani a pfedbéZného prohlasent.

Vite, Ze...

— mnoha pochybenim Ize predejit citlivéjsim a individualizovanym zplsobem poskytovani péce? K tomu
ale nestaci pocet osetfovatelského persondlu stanoveny jako minimum vyhlaskou.

— léky s tlumicim uc¢inkem mohou byt omezovacim prostfedkem? O pouZiti ma rozhodovat lékar a vsech-
ny pripady se maji sledovat.

— omezovaci Ucinek maji i nékteré Ukony a nastroje osetfovatelské péce a rezimova opatieni? | zde se
uplatiuje princip nezbytnosti a pojistky proti zneuziti.
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5. Psychiatrické nemocnice

»mw» 5. Psychiatricke

nemaocnice -

5 navstév

zaméfenych na ochranné léceni

Navstévy v ustavnim ochranném léceni

VSech pét ndvstév psychiatrickych nemocnic bylo zaméfeno na vykon soudem nafizeného ochranného léceni.
Ochranné léceni nafizuje soud v trestnim fizeni a v Ustavni formé se nejcastéji vykondva prave v psychiatrickych
nemocnicich. Navstévy jsme provedli s pomoci externich Iékafl a sester. Po vydani zprdv z ndvstév jednotlivych
nemocnic jsme se s jejich predstaviteli sesli u kulatého stolu. Diskutovali jsme sporna témata a vyslechli navrhy na
systémova doporuceni. Také experti dali své pripominky pro pfipravu souhrnné zpravy. Tu vyddme v roce 2018.

Na co jsme se soustfedili u ochranného léceni:

— léc¢ba a rezim (pojeti ochranného léceni v zafizeni, terapeutické aktivity, rezimova opatfeni, omezovaci pro-
stfedky, socidlni prace, persondlni zajisténi) v rozsahu, v jakém souvisi se $patnym zachazenim

— bezpeci a pojistky (dokumentovani zranéni, stiznostni mechanismus, bezpe¢nost na oddéleni, LGBTI)
— materidIni podminky

— kontakt s vnéjsim svétem
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5. Psychiatrické nemocnice

Pfedbéiné o systémovych problémech
ochranného léceni

— Chybi statni koncepce ochranného léceni, takze se rdzni nazory klinickych lékard, znalcl a soudcd
na to, co je Ucelem ochranného léceni a kdy ma byt pacient propustén.

— Pravni predpisy neobsahuji katalog prdv a povinnosti pacienta a pro fadu aspektd |é¢by nejsou vydané
doporucené postupy psychiatrické a sexuologické péce, takze se pomery v jednotlivych nemocnicich
neddvodné lisi.

— Mnohe nemocnice jsou pretizené a chybi plan, jak uspokojit pozadavky na 10zka ochranneho léceni
v Ceské republice.

— Na nékterych oddélenich je nebezpecno a pouziva se i dlouhodobé omezovani. Divodem je prede-
vsim nedostatek oSetfovatelského persondlu, neprizplisobené prostredi a spojeni pacientd s rliznoro-
dymi problémy.

Vedle toho jsme zjistovali pouziti ECT a omezovacich prostredkd:

— Nasi experti studovali kazuistiky s cilem ovéfit naplnéni prav pacienta.

— U elektrokonvulzivni terapie je v jedné nemocnici chybna praxe aplikace lé¢by u pacienta, ktery protestuje,
jen na zakladé souhlasu jeho opatrovnika. V takovych pfipadech je nezbytné predlozit véc soudu, jak to pre-

depisuje obc¢ansky zakonik.

— Lékari vétsinou neprovadi zpétny rozbor pfipadu omezeni s pacientem a nechdpou jako omezovaci prostfe-
dek podani léku s tlumicim ucinkem pfes odpor pacienta pfi zvlddani jeho chovani.

— U dvou psychiatrickych nemocnic jsme zjistili pfipady dlouhodobého omezovani pomoci kurtd. V jedné ne-
mocnici fesi nedostatek muzského persondlu ¢astym voladnim policie na oddélenti.

— Povzbudili jsme nemocnice k systémovym opatfenim ke snizovani potfeby omezeni pouZivat, pfedevsim
Upravou prostfedi a posilenim personalu.

Vite, Ze omezovaci prostiedky...

...maji novy standard? V roce 2017 Vybor CPT revidoval standard pro pouzivani omezovacich prostredkd
v psychiatrickych zafizenich pro dospélé. Jeho 12 bodl obsahuje to hlavni z prevence Spatného zachazeni
pfi pouZziti sily vici pacientovi. Konec¢nym cilem snah odbornikd i orgdnd stdtu ma byt potlacit pouzivani
omezovacich prostredkd, nakolik je to jen mozné.

@ Standard z roku 2006 dostupny v ¢estiné zde http://bit.ly/2noBknx

@ Revidovany standard dostupny v anglictiné zde http://bit.ly/2BHtTvP
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6. Zafizeni socidlnich sluzeb

,
-

W 6. Zafizenl
S O C i a/ D |,C h V roce 2017 jsme upozornili vIddu na léta trvajici
sluzeb D vttty

http://bit.ly/2DQ0x2q

Zprava z navstévy viz
http://bit.ly/2rSYwPv

Specifika Spatného zachazeni pfi poskytovani péce: ponizujici zachdzeni nezane-
chava vzdy Gjmu na zdravi a muze byt zplsobeno fadou zdsahd mensi intenzity,
jejichz efekt se spoji.

navstévy zafizeni pro seniory, 3
z toho dvou neregistrovanych

Zah3djili jsme novou sérii navstév

navstévy domovi pro osoby
se zdravotnim postizenim

3

V hledd¢ku mame domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. V roce 2017 jsme pfipravili skupinu expert(,
absolvovali staze a skoleni a sestavili program navstév. Prvni tfi ndvstévy probéhly jesté do konce roku.

Co je pfedmétem Setfeni?

— zajisténi bezpeci a naplnéni principu co nejmensi- ~ — dostupnost zdravotni péce

ho omezeni — prace s problémovym chovanim a sexualitou
— predpoklady normality, soukromfi a autonomie kli- — ochrana pfed neopravnénym drzenim

entd

Opakované upozoriujeme, ze...

— neni zfizen nezavisly stiznostni mechanismus v socidlnich sluzbach,
— inspekci poskytovani socidlnich sluzeb chybi moznost nahlizet do oSetfovatelské dokumentace,
— z3sahy do dustojnosti klientd nelze postihnout spravni sankci.

Vice v kapitole 8.
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7. Zafizeni pro déti

wwy /. /alfizen
Dro deti

3 navstévy zafizeni pro déti

détsky domov, vychovny Ustav
a zafizeni pro déti vyzadujici pomoc

Ochrankyné dlouhodobé upozoriuje na tfi systémové problémy v zajisténi sluzeb pro ohrozené déti a je-
jich rodiny v Ceské republice: vysoky pocet déti zijicich v institucich, umistovani déti do 3 let do zafizeni
a roztristénost odpovédnosti za zajisténi sluzeb. Krom toho chybi socialni bydleni.

Kulaty stll po sérii navstév
V roce 2016 jsme provedli ndvstévy 9 zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Podrobnosti o pfedmeétu

Setfeni a o zjisténich jsou shrnuty v lofiské vyro¢ni zpravé na strané 21 a 22.

@ Vyro¢ni zprava 2016 http://bit.ly/2Es20]A

Souhrnnad zprdva, kterou pfipravujeme, predstavi, co ze zjisténych problém( hrozi dosdhnout hranice Spatného
zachdzeni. Setkani u kulatého stolu s pfedstaviteli navstivenych zafizeni a dalsimi odborniky ndm slouzi k vy-
jasnéni systémovych a individudlnich pficin zjisténych pochybeni a formulaci doporuceni pro zafizeni, orgdny
socidlné-pravni ochrany déti a pro gescni ministerstvo.

— Samo prostiedi Ustavni péce predstavuje riziko Spatného zachazeni.

— Pokud je dité nouzové odiato z péce své rodiny, musi okamzité nastoupit odbornd a krizovd pomoc
ditéti i rodiné.

— Zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc maji slouZit svému krizovému azylovému poslani a niko-
liv k dlouhodobému umisténi déti v institucionalnim prostredi.
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8. Dluhy G¢innému branéni spatnému zachazeni

8. DIuhy

24

/7 N/ /

Jcinnemu
branéen

Spatnemu
zachazeni

Chceme Ufadim pripominat
systémova doporuceni a byt
expertni pomoci pfi jejich
realizaci.

Nezavisly dozor a ochrana pred pokracovanim zasahu

V zafizenich pro zajisténi cizincl, v pfijimacich stfedis-
cich a v psychiatrickych nemocnicich, kde se vykona-
v3 Ustavni ochranné léceni, chybi dozor nezavislého
organu, ktery by mohl rychle zjednat napravu v pfipa-
dé Spatného zachazeni. O vynutitelnou ochranu prav
miZe umisténd osoba pozadat soud, coZ je ¢asto na-
ro¢nd a zdlouhava cesta. Mize se jednat o poruse-
ni ¢ldnku 13 Umluvy o ochrané lidskych prav a za-
kladnich svobod. Ve véznicich a zafizenich Ustavni

a ochranné vychovy m3a potiebnd oprdvnéni statni
zastupitelstvi. Vykonava tam dozor nad dodrzovanim
pravnich pfedpis(, a to formou provérek a feseni pod-
nétl a mbZe vydat prikaz k propusténi ¢lovéka nebo
zachovavani predpist. Rada vladdy pro lidskad prava
pfipravila doporuceni pro vlddu, aby byl dozor statni-
ho zastupitelstvi rozsifen.

g Viz Souhrnnd zprava ochrdnce 2017

Rozsifeni dozoru statniho zastupitelstvi vyzaduje doplnit zakon o pobytu cizincd, zakon o azylu a zakon

o specifickych zdravotnich sluzbach.

Nepostizitelnost Spatného zachazeni

Metodické zaznamendvani zranéni u osob omezenych na svobodé a podavani zprav pfislusnym organim

vyznamné pfispiva k boji se Spatnym zachdzenim.

g Viz Standard CPT dostupny na http://bit.ly/2EuZtiH

Vérohodnost zdkazu muceni a jinych forem Spatného zachdazeni je oslabovana vzdy, kdyz osoby odpo-
védné za takové delikty nejsou za své ciny privedeny k odpovédnosti.
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8. Dluhy G¢innému branéni spatnému zachazeni

Zaznamenavani a hlaseni lékarskych zjisténi o Spatném zachdazeni vazne

Metodické zaznamendvani zranéni u osob omezenych
na svobodé a podavani zprav pfislusnym organdm vy-
znamné prispiva k boji se Spatnym zachazenim. Ze sys-
tematickych navstév vyplynulo, Ze l|ékafské zpravy
o provedeném vysetfeni nebo osetfeni nemaji paramet-
ry potfebné pro vysetfovani, v krajnim pfipadé se vyset-
feni omezuje na polozeni nékolika otdzek v pritomnosti
policisty. To se tykd detence policejni, vézenské i cizi-
necké a hrozi to u vstupnich vysetreni v psychiatrickych
nemocnicich. Divodem je mald znalost Istanbulského
protokolu z roku 1999 (Zasady pro ucinné vysetrova-
ni a dokumentaci muceni a jiného krutého, nelidské-
ho ¢i ponizujictho zachdzeni nebo trestani). Zdkonné

vymezeni ml¢enlivosti v souvislosti se zdravotnimi sluz-
bami pak neumoziuje lékafi bez souhlasu pacienta pre-
dat zjisténi o znamkach Spatného zachdzeni orgadnim
prislusnym k jeho vysetfeni. Od roku 2015 vazne na-
prava stavu kv(li necinnosti Ministerstva zdravotnictvi.

Je zapotiebi zménit zakon o zdravotnich
sluzbach tak, aby ozndmeni zjisténi znamek
Spatného zachazeni nepfedstavovalo poruseni
povinné ml¢enlivosti Iékare. Dale je zapotiebi
oteviit odbornou debatu, aby Iékafi pfijali svou
roli v boji se Spatnym zachazenim s pochope-
nim a bez ohroZeni vztahu lékafe a pacienta.

Trestni postih ponizujiciho zachazeni je komplikovany a nékdy nemoiny

Muceni a jiné nelidské a kruté zachazeni predstavuje
trestny ¢in podle trestniho zakoniku (§ 149). Ponizujici
zachdzeni vsak trestni zakonik pfimo nezmifuje, a tak
je jeho trestni postih mozny pouze skrze skutkové
podstaty podle druhu jednani ¢i opomenuti pachate-
le. Pritom napfiklad v oblasti socidlnich a zdravotnich
sluzeb se vefejnd ochrankyné prav nejcastéji setka-
va s pochybenimi, které dosahuji Urovné ponizujiciho

zachazeni. Specifikem tam je, Ze zachdzeni ne vzdy
zanechavd fyzickou Ujmu a muZe byt zplsobeno fa-
dou zasah( mensi intenzity, jejichz efekt se spoji.
To trestnf postih komplikuje.

§ Je zapotiebi revidovat trestni zakonik a oborové
zakony, aby 7adna forma umyslného ponizujici-
ho zachazeni nebyla nepostizitelna.

Zasahy do dastojnosti klientd socidlnich sluzeb a pacienti nelze postihnout ani spravni sankci

Z3kon o socidlnich sluzbach umoznuje spravni postih
poskytovatel( socidlnich sluzeb za nedodrzeni for-
malit, ale mnohym zavaznym z3dsahim do soukromi,
bezpecnosti, integrity a dustojnosti uZivatell sluzeb
neodpovidd zadny prestupek. V oblasti zdravotnich
sluzeb je situace jesté horsi, tam prestupky nepama-
tuji ani na nespravné pouziti omezovacich prostredkd.

& Viz Souhrnna zprava ochrance 2017

To zakladd nepostiZitelnost méné zavaznych forem
spatného zachdzeni a nizky respekt vici kontrolnim
organdm.

Je zapotiebi doplnit vycet prestupkd v zakoné
o socidlnich sluzbach a zdkoné o zdravotnich
sluzbach.
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Pojistky proti Spatnému zachdazeni

Prdvo osoby omezené na svobodé setkat se s [ékafem predstavuje jednu ze z3kladnich pojistek proti
Spatnému zachdzeni. Pritomnost prislusnikl policie ¢i vézenské sluzby odrazuje osobu od sdéleni infor-

maci o pfipadném Spatném zachdazeni.

Divérnost lékarskych vysetieni neni zajisténa

Co se tyka lékarskych prohlidek osob v moci Vézenské
sluzby CR, zakon o zdravotnich sluzbach [§ 46 odst. 1
pism. b)] stanovi, Ze se odbyvaji za pfitomnosti pfi-
slusnika ,na dohled”, a v pfipadé nebezpeci pak i ,na
doslech”. Pro lékafské prohlidky osob dodanych Policii
CR zadkon zvldstni rezim nestanovi, ale zdvazny po-
kyn policejniho prezidenta pfedepisuje, Ze nejméné
jeden policista ztstane ve vizudlnim kontaktu. Evrop-
sky standard pfitom vyZaduje, aby pfislusnik policie ¢i
vézefiské sluzby nebyl pfitomen vibec, leda o to |ékar

z bezpecnostnich divodd poz3da, a pak jen na do-
hled. V roce 2017 byla znovu zjisténa plosna pfitom-
nost policistl béhem vysetfeni a oSetieni [ékafem.

Je zapotiebi zménit zakon o zdravotnich sluz-
bach a vést policisty a pfislusniky Vézenské
sluzby CR k respektovani pravidla, 7e jejich
pfitomnost pfi oSetieni je moZind pouze na po-
zadani lékare, a to pak jen ,na dohled”.

Neni zfizen nezavisly stiznostni mechanismus v socidlnich sluzbach

UZivatelé socidlnich sluzeb se krom vedeni zafizeni,
kde Ziji, nemaji kam obratit se stiznosti, kdyZ pocituji
poruseni svych prav. To se tyka i oSetfovatelské péce,
kterou v zafizeni pfijimaji: ve zdravotnictvi sice stiz-
nostni mechanismus existuje, ale zdkon o zdravotnich
sluzbach nepamatuje na klienty socidlnich sluzeb. Kli-
enti jsou ve velmi zranitelném postaveni.

& Viz Souhrnna zprava ochrance 2017

Je zapotiebi novelizovat zdkon o zdravotnich
sluzbach, aby se stdvajici stiznostni mechanis-
mus zpfistupnil prijemcim osetfovatelské péce
v zafizenich socidlnich sluzeb. Dale je zapotie-
bi zfidit stiznostni mechanismus v socidlnich
sluzbach.




Véznice
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VIada v roce 2015 vyslovila pfislib pfipravit ndvrh novely zakona, aby byl proces kazefiského Fizeni celkové
upraven v zdkoné o vykonu trestu odnéti svobody, byla zkrdcena doba samovazby a pobytu v uzavieném
oddéleni a rozhodovani o nejzdvaznéjsich kadzenskych provinénich bylo presunuto do trestniho fizeni.

& Viz Odpoved viady Vyboru CPT dostupna na http://bit.ly/2ErhBu

Podminky disciplinarnich tresti nejsou v souladu s mezinarodnimi standardy

Vybor CPT vlddé doporucil zajistit, aby maximalni délka
samovazby neprevysovala 14 dnd (u miladistvych 3 dny)
a vézium nebyly ukladany nasledné tresty, které fakticky
délku samovazby prodluzuji nad maximalini délku. Vybor
CPT dale opétovné doporucoval, aby disciplinarni trest

Zarfizeni sociadlnich sluzeb

véznl nezahrnoval celkovy zakaz kontaktu s rodinou,
pokud spachany pfestupek s timto kontaktem nesouvisel.

§ Je zapotfebi zménit zakon o vykonu trestu od-
néti svobody, jenz pravidla stanovi.

Systematické ndvstévy prinesly poznatky o Spatném zachdazeni v zafizenich pro seniory.

& Viz Zpréva z navstev 2015 dostupna na http://bit.ly/2E4WaC1

g Viz Zprdva z ndvitévy Sanatoria Lotos dostupna na http://bit.ly/2rSYwPv

Predpisy nestanovi personalni, materialni a technicky standard socialnich sluzeb

Nékterd zafizeni nemaji dostate¢né podminky pro
poskytovani péce, coz vede i ke Spatnému zachdaze-
ni s klienty. Zakon o socidlnich sluzbach sice obecné
predepisuje poskytovatelim, aby zajistili personaln,
materidlni a technické podminky odpovidajici druhu
poskytovanych socidlnich sluzeb, ale bez konkretizace

ve formé vyhlasky je pradvni ustanoveni nejasné a ne-
dostatky témeér nelze postihovat.

§ Je zapotrebi vlozit do zakona zmochovaci usta-
noveni a vydat provadéci vyhlasky.

Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb nema opravnéni nahlizet do zdravotnické dokumentace

Ma-li inspekce efektivné chranit prava uZivatell pobyto-
vych socidlnich sluzeb a branit Spatnému zachdazeni, musi
mit pfi provadéni kontroly pravo i bez souhlasu pacienta
nahlizet do zdravotnické (osetfovatelské) dokumentace
a pofizovat vypisy nebo kopie. Ministerstvo zdravotnictvi
a Ministerstvo prace a socidlnich véci se nemohou do-
mluvit na tom, kdo pfipravi potfebné zmeny zdkona.

§ Je zapotiebi zménit zakon o zdravotnich sluz-
bach a zahrnout ¢leny inspekce do vyctu sub-
jektd, které mohou nahlizet do zdravotnické
dokumentace i bez souhlasu pacienta.

27


http://bit.ly/2ErhBuJ
http://bit.ly/2E4WaC1
http://bit.ly/2rSYwPv

28

8. Dluhy G¢innému branéni spatnému zachazeni

Psychiatrické nemocnice

Probihajici reforma psychiatrické péce ma za cil rozvinout komunitni sluzby, takZe fada nemocnych by
uz neprijimala péci ve velkych institucich. Jesté nékolik let vsak budou tézistém péce velké psychiatrické
nemocnice. Reforma se zatim vibec nedotykd soudem nafizeného ochranného léceni.

g Viz Strategie reformy psychiatrické péce http://bit.ly/2Fvyzay

Pouzivani omezovacich prostiedkid se nesnizi bez koncepc¢niho rozvijeni jejich prevence a alternativ
a bez jasného signalu z vladni urovné, ze péci postavenou na restrikcich uz nechceme.

Neuspokojivy standard v psychiatrickych nemocnicich pietrvava

— Pacienti, jejichZ zdravotni stav neumoznuje samostatné opustit oddéleni, nemaji moznost pobyvat denné na
vzduchu.

— Rada zafizeni poskytuje ubytovani ve velkokapacitnich loznicich.

Pristup k pouzivani sitovych lGzek se nezménil

Neni zndmo, kolik sitovych lGzek je v ¢eskych zdravotnickych zafizenich v pouzivani. V roce 2012 jich v psychi-
atrickych zafizenich bylo na 120. V reakci na kritiku Vyboru CPT VlIdda Ceské republiky v roce 2015 sdélila, Ze se
od uzivani sitovych liZek ustupuje a Ze do budoucna se budou hledat cesty, jak sitova [GZka nahradit jinymi pro-
stfedky. Od té doby bylo pro rizikovost zakdzano pouzivat sitova I0zka na zachytnych stanicich, ale u jinych zdra-
votnich sluzeb zGstavaji legalnim typem omezovaciho prostfedku. Ministerstvo zdravotnictvi je nec¢inné a néktefi
lékafi se obdvaji prostého nahrazeni sitovych lGzek jinymi druhy omezovacich prostiedkd.

Citelné chybi koncep¢ni pristup, ktery by zahrnoval hledani a posileni G¢innych alternativ pouzivani ne-
jen sitovych lGzek, ale omezovacich prostiedk( obecné.
Chybi strategicky pfistup ke sniZovani potieby pouzivani omezovacich prostiedki
Pravni Uprava kritérif pro pouZiti omezovacich prostfedkd je v sou¢asné dobé v souladu s evropskym standar-
dem. Jejimu plnému respektovani, vcetné zasady nezbytnosti a subsidiarity, brdni v praxi fada pretrvavajicich

problému.

— Evidence pouZivani omezovacich prostfedkd v podobé, jakou zakotvil zdkon o zdravotnich sluzbach, predsta-
vuje nicnefikajici statistiku. Sledovani jejich pouzivani je proto obtizné.

— Lékari ¢asto nerozlisuji 1é¢bu a tzv. chemicky omezovaci prostiedek. Chybi metodika a soustavna osvéta.

— Na nékterych pracovistich se z diivodu nevhodnych materidlnich a persondlnich podminek omezovaci pro-
stfedky pouZivaji preventivné a dlouhodobé, aniz by to vedlo ke zméné zpUsobu poskytovani péce. Nejen

pacientdm, ale i osetfujicimu persondlu hrozi zranéni a traumata.

§ Chybi soustavna metodickd a kontrolni ¢innost.


http://bit.ly/2Fvyzay
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Naprava pochybeni zjisténych statni kontrolou a Setfenim stiznosti je nevymahatelna

Statni kontrola v oblasti poskytovani zdravotnich sluZzeb by mohla napomoci prevenci Spatného zachazeni, ale
jeji ucinnost snizuje nedostatecné zakotveni pravomoci v zdkoné. Kontrolni orgdny jsou opravnény uklddat k od-
stranéni zjisténych nedostatkd ndpravna opatreni, stanovit Ihaty k jejich splnéni a vyzadat si prabézné zpravy.
Pokud je v3ak poskytovatel ne¢inny nebo pfijme opatfeni nedostatecnd, kontrolni orgdn nema jak ndpravu vy-
nutit. Plati to i pro vysledek fizeni o stiznosti. To snizuje efekt kontrolnf ¢innosti i respekt poskytovateld.

Je zapotrebi doplnit do zakona o zdravotnich sluzbach opravnéni ulozit pokutu poskytovateli, ktery ne-
ucini napravna opatreni.
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9. Dalsi aktivity pro prevenci spatného zachazeni

I 9 Dalg|

aktivity pro B
. revence je mnohostranné
p [evenc 3 mezioborové Usili. Proto

prednasime, diskutujeme

épatﬂéhO a vzdélavame se.
zachazeni

Pracujeme na odbornosti a kvalité provadéni navstév

Tematické zaméreni na vykon ochranného Ié¢eni a na zachazeni s osobami se zdravotnim postizenim si vyZzadalo
nalezitou pfipravu programu navstév a proskoleni naseho tymu.

— Prdvnici absolvovali nekolikadenni staZze v psychiatrické nemochnici a v zafizenf socidlnich sluzeb.

— Dale absolvovali skoleni ,na miru” od expert( v oblasti trestniho fizeni, judikatury Evropského soudu pro lid-
skd prava, sexuality a komunikac¢nich specifik u lidi s mentaInim postizenim, kvality a individuaIniho planovani
u socidlnich sluzeb a metody provadéni rozhovor( a formulovani zprav.

— Pro externé spolupracujici odborniky jsme uspofadali dvé Skoleni o prevenci Spatného zachazeni a metodo-

logii naseho monitoringu.

Usilujeme o dlouhodoby dialog

I v roce 2017 pokracovalo setkavani verejné ochrankyné prav s generdlnim feditelem Vézenské sluzby CR, poli-
cejnim prezidentem a statnimi zastupci nejvyssiho stdtniho zastupitelstvi.

3

kulaté stoly k feseni problému Spatného zachazeni
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9. Dalsi aktivity pro prevenci spatného zachazeni

/ivd mezindrodni spoluprace

Mdame za sebou 12 let plsobeni jako nadrodni preventivni mechanismus. R3di preddvame zkusenosti, které jsme
ziskali, ale potfebujeme také novou inspiraci. Proto jsme se i v roce 2017 zucastnili nékolika setkani se zahra-
ni¢nimi kolegy - bilateralnich i v rdmci Jihovychodni evropské sité NPM a nového evropského projektu setkavani
NPM. Sami jsme byli spolupofadateli mezinarodniho setkdni konaného v Praze.

Pripominky k navrhiim predpisU

Uplatnili jsme pfipominky k vladnim navrhim novel zakona o vykonu trestu odnéti svobody a zdkona o vyko-
nu vazby, zdkona o socidlnich sluzbach, vyhldsek upravujicich materialni a personadlIni standard zachytné sluzby
a metodického materidlu k detenci v socidlnich sluzbach.

Sifime standard prevence §patného zachazeni

V rdmci pravidelné vyuky, vlastnich skolicich pocinl a Ucasti na konferencich jsme

— proskolili na 90 pracovnik( v socidlnich sluzbach - tématem je prevence Spatného zachazeni u lidi zavislych
na osetfovatelské péci a zjisténi z ndvstév zafizeni pro seniory,

— skolili uredniky krajskych Gfadd, jak pfi kontrolni ¢innosti psychiatrickych nemocnic pfispivat k prevenci $pat-
ného zachdazeni, zvlast co se tykd nedobrovolné Ié¢by a omezovacich prostredki,

— prednaseli stovce senior( - G¢astnikim Senior akademie Méstské policie Brno, jak se branit Spatnému za-
chazeni,

— prednaseli studentim prdva a mezinarodnich vztah(, vefejnym opatrovnikiim, pracovnikdm v geriatrii a so-
cidlnich sluzbach o vysledcich systematickych navstév.

Pravidelné pfispivéme do odbornych ¢asopist Socialni sluzby a Ceské vézenstvi, prilezitostné do ¢asopisu Listy
socidlni prace a ¢asopisu Florence pro nelékarsky personal.
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Ochrankyné prevzala z3stitu nad zdvodem ,Yellow Ribbon Run”, béZzeckého maratonu na podporu zaméstnadvani véznl po propusténi v rdmci
Prazského maratonu. Na obrdzku nase stafeta po dobéhu.



ww PRILOHA 7

Poslant
verejneno
ochrance
prav

Vefejny ochrdnce prav (ombudsman) podle zdkona
¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochrdnci prav, ve znéni
pozdéjsich predpisy, chrani osoby pred jednanim Giada
a dalsich instituci, pokud je toto jednani v rozporu s pra-
vem, neodpovida principim demokratického pravniho
stdtu a dobré spravy nebo jsou Urady necinné. Shleda-li
pochybeni v ¢innosti Ufadu a nedojde-li ndsledné k na-
pravé, mize informovat nadfizeny Ufad ¢i verejnost.

0d roku 2006 plni ochrdnce ukoly narodniho preven-
tivniho mechanismu podle Op¢niho protokolu k Umluvé
proti muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizu-
jicimu zachazeni nebo trestani. Cilem systematickych
navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé
pied Spatnym zachazenim. Navstévy jsou provadeny
jak na mistech omezeni svobody z moci Ufedni, tak
i v zafizenich, kde je poskytovadna péce, na niz jsou
jeji prijemci zavisli. Sva zjisténi a doporuceni tykajici se
podminek v ur¢itém typu zafizeni ochrance zobecfiuje
v souhrnnych zpravach z navstév a na jejich zaklade
formuluje obecné standardy zachdzeni. Navrhy na zlep-
Senf zjisténého stavu a odstranéni pripadného $patného
zachdzeni ochrdnce sméfuje jak k samotnym zafizenim
a jejich zfizovateldm, tak i k Ustfednim orgdndm statni
SPravy.

V roce 2009 byl ochrdnce povéren roli narodniho té-
lesa pro rovné zachazeni a ochrany pied diskriminaci
(equality body) v souladu s prdvem Evropské unie.
Prispiva tedy k prosazovani prava na rovné zachaze-
ni se vsemi osobami bez ohledu na jejich rasu nebo
etnicky plvod, narodnost, pohlavi, sexudlni orientaci,
vék, zdravotni postizeni, ndbozenské vyznani, viru nebo

PRILOHA 1: Poslani vefejného ochrance prav

svétovy ndzor. Za tim ucelem poskytuje pomoc obétem
diskriminace, provadi vyzkum, zvefejiiuje zpravy a vy-
dava doporuceni k otdzkadm souvisejicim s diskriminaci
a zajistuje vymeénu dostupnych informaci s pfislusnymi
evropskymi subjekty.

0d roku 2011 ochradnce rovné? sleduje zajisténi cizincl
a vykon spravniho vyhosténi. Pocinaje rokem 2018
pomdha ochrance cizincim-obéanim Evropské unie,
ktefi ziji nebo pracuji v Ceské republice, a poskytuje
jim informace o jejich prdvech a pomoc pfi podezfeni
na diskriminaci z ddvodu statni pfislusnosti. Od roku
2018 také sleduje napliiovani prav lidi se zdravotnim

postiZzenim.

K jeho zvlastnim opravnénim patii prdvo podavat
Ustavnimu soudu navrhy na zruseni podzakonnych
pravnich predpist, pravo vedlejsiho Gcastenstvi pred
Ustavnim soudem v fizeni o zrugeni zakona ¢i jeho
¢3sti, prédvo podat Zalobu k ochrané vefejného z3a-
jmu ¢i ndvrh na zahajeni karného Ffizeni s predsedou
¢i mistopredsedou soudu. Ochrance také muaze doporucit
vladé prijmout, zménit ¢i zrusit zakon.

Ochrdnce je nezavisly a nestranny, z vykonu své funkce je
zodpovédny pouze Poslanecké snémovneé, kterd ho zvolila.
M3 jednoho, stejnym zplsobem zvoleného, zastupce, kte-
rého mudZe povéfit ¢asti své plsobnosti. Se svymi poznatky
ochradnce pribézné seznamuje vefejnost prostiednictvim
internetu, socidlnich siti, odbornych seminar(, kulatych sto-
|0 3 konferenci. NejduleZit&jsi zjisténi a doporuceni shrnuje
zprava o ¢innosti veiejného ochrance prav predklddana
kazdoro¢né Poslanecké snémovné Parlamentu CR.
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mechanismu

Ochrance provadif systematické navstévy mist, kde se nachazeji
nebo mohou nachazet osoby omezené na svobodé vefejnou
moci nebo v disledku zavislosti na poskytované peci, s cilem
posilit ochranu téchto osob pred mucenim, krutym, nelidskym,
ponizujicim zachazenim nebo trestanim a jinym Spatnym

zachdzenim.

(§ 1 odst. 3 zdkona ¢. 349/1999 Sb.)

0d roku 2006 pusobi verejny ochrance prav jako na-
rodni preventivni mechanismus podle Op¢niho proto-
kolu k Umluvé proti mucenf a jinému krutému, nelid-

skému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (OPCAT,;
¢.78/2006 Sb. m. s)).

Mandat ochrance pokryva vsechna mista omezeni
svobody, a to i mista tzv. detence de facto, kde je ome-
zeni disledkem zavislosti na poskytované péci a kde je
primarnim Ucelem pobytu poskytovani péce (socidlni,
vychovné & zdravotni). Systematické navstévy probi-
haji v zafizenich se soukromym i vefejnym zfizovate-
lem.

Pii vybéru mist, ktera navstivi, ma ochrance abso-
lutni svobodu. Interné stanovuje pladn navstév na rok
s tim, Ze jej nékdy operativné dopliiuje v reakci na

aktudlini zdvazné informace. Pfi stanoveni planu na-
vazuje ochrdnce na uplynulé obdobi, pficemz s cilem
pUsobit proti Spatnému zachazeni co nejefektivnéji
provadi jak navstévy jednotlivé, tak i v tematickych
sériich, zavrsené systémovymi ndvrhy a doporuceni-
mi. Navstévy jsou zdsadné neohldsené. Pocet navstév
za rok zavisi na velikosti zvolenych zafizeni a rozsahu
Setfeni. Aby byla zjisténi reprezentativni, voli ochrdnce
zafizeni velkd i mald, verejnd i soukroma3, v centrech
i na venkoveé.

,,,,,,

pracovnici Kancelare vefejného ochrance prav. Tvoii je
skupina pravnikd soustfedénych do samostatného od-
boru Kancelare a externi spolupracovnici dalsich profesi.
Nej¢astéji ochrance spolupracuje s lékafi a zdravotni-
mi sestrami, ddle s psychology, socidlnimi pracovniky



3 specidlnimi pedagogy. Zvlastni téma zpracovavali
také klinicky farmaceut a nutri¢ni terapeut. Nabor ex-
pertd Kanceldf organizuje pred vétsi sérii ndvstév a je
otevfeny zdjmu odborné vefejnosti s tim, Ze zvIastni
spolupraci ochrance navazal s Ceskou asociaci sester,
Ceskou alzheimerovskou spole¢nosti a Ceskou spo-
le¢nosti paliativni mediciny. Pracovnici Kancelafe maji
k dispozici veskeré potfebné skoleni a stdze, zaméfené
na pravé sledovand témata. Jejich technické zdzemi
zahrnuje sluzebni multivan a osobnf auta pro cestovani,
ubytovani, pocitace a fotoaparaty. Pracuji podle special-
nich metodik a maji oddélenou spisovou dokumentaci.

Monitorujici tym ma veskera potiebna opravnéni pro
provedeni navstévy: piistup do vsech prostor zafizeni
dle svého pfani, hovoii v soukromi se vsemi osobami
dle svého vybéru a ma pfistup do dokumentace vcetné
zdravotnické.

Po ndvstéveé zafizeni, ¢i po souvisejicich navstévach
vice zafizeni, vypracuje ochrance zpravu o svych
zjisténich, jejiz soucasti mohou byt doporuceni nebo

PRILOHA 2: Z3kladnf informace o narodnim preventivnim mechanismu

navrhy opatfeni k napravé. Kdyz7 ziskd ochrance po-
znatky, které Ize zobecnit, vyd3dva souhrnnou zpra-
vu. V ni formuluje systémova doporuceni a navrhy
k prevenci $patného zachazeni a nékdy také stan-
dardy spravného zachdzeni, které mohou slouzit jako
navod i nenavstivenym zafizenim. Plnéni doporucenti
ochrance sleduje a vyjedndva o nich s navstivenym
zafizenim, jeho zfizovatelem nebo s pfislusnymi Ufa-
dy. Pokud ochrdnce neshledd vyjadreni téchto sub-
jektd dostate¢nym, muZe vyrozumét nadfizeny Urad,
a neni-li takového Ufadu, vladu, a mize o svych zjis-
ténich informovat vefejnost. Zpravy z jednotlivych na-
vstév (po uzavieni véci) ochrance zvefejiuje v ESO
(eso.ochrance.cz) a na internetu.

Vedle navstév provadi ochrance a jeho tym jesté dalsi
aktivity k prevenci $patného zachazeni: Vydava tiskem a
Siroce distribuuje vybrané souhrnné zpravy. Pripominkuje
vlddni ndvrhy pravnich pfedpist. Pracuje v poradnich
organech. Spolupracuje s organy statni kontroly. Provadi
osvétu u odborné vefejnosti. Aktivné pfispiva ke spo-
lupraci narodnich preventivnich mechanismd v Evropé.
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