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UVODNI SLOVO

Vazeni ¢tenari,

otevirate zpravu o mé cinnosti na poli prevence Spatného zachazeni v roce 2015,
desatém roce Ukolu verejného ochrance prav pasobit jako narodni preventivni me-
chanismus Ceské republiky. Zpravu jsme piipravili s cilem informovat o provede-
nych systematickych navstévach a dalsich nasich aktivitach, ale také nabidnout
vizi, co je v prevenci $patného zachazeni pravé nyni v Ceské republice dilezité,
jaka témata jsou tak rikajic na stole. Budu potésena, kdyz se po orientacnim prolis-
tovani zactete do prvni kapitoly, ktera se vénuje jednotlivym tématim a souvislos-
tem. Mizete se divit, mGzZete s nami polemizovat a nasledné tieba také diskutovat.

Uroven monitoringu a efektivita souvisejicich praci - formulace doporuceni, legisla-
tivnich pripominek, osvéty - jsou pro nas stalou vyzvou. Proto pribézné prehodno-
cujeme metody prace, aktivné spolupracujeme se zahrani¢nimi kolegy a vztahuje-
me se k principim fungovani narodniho preventivniho mechanismu, jak je stanovi
Op¢ni protokol k Umluvé proti muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizujici-
mu zachazeni nebo trestani. Pilifem je zde nezavislost - funkéni i finanéni. Za vy-
znamnou povazujeme také nedotknutelnost shromazdénych divérnych informaci.

Postupné ziskavame trpélivost a snazime se vynakladat usili koncepéné a dlouho-
dobé. Ucime se tomu od Evropského vyboru pro zabranéni muceni a nelidskému
nebo ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT), ktery v evropském regionu pu-
sobi jiz 25 let. Jeho doporuceni formuji ¢eské podminky omezeni svobody pravé
z dlouhodobého pohledu, pricemz v roce 2015 jsme z pozice narodnich expert( pri-
spéli k dialogu vlady s CPT nad jeho posledni zpravou pro Ceskou republiku. Z trov-
né OSN zase chceme pripominat jasnou zpravu Podvyboru pro prevenci muceni
a jiného krutého, nelidského ¢i ponizujiciho zachazeni nebo trestani (SPT) o poje-
ti konceptu prevence muceni a Spatného zachdazeni: Jde o vic, nez jen o dodrzeni
pravnich zavazku. Pfedstavuje mnohostranné a mezioborové usili, které zahrnuje
-nebo by mélo - maximum mozného z toho, co v dané situaci mize pfispét ke sni-
Zeni pravdépodobnosti nebo rizika, Ze dojde k muceni nebo Spatnému zachazeni.

Zveme tedy i Vas k tomuto Usili. Pokud se Vam zprdva libi, budeme radi, budete-li ji
sifit dal. Najdete ji také na webu, stejné jako tematické souhrnné zpravy. Prozkou-
mejte také evidenci stanovisek ochrance (ESQ).

Preji inspirativni cteni

Anna Sabatova


http://eso.ochrance.cz/
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Navstivend zarizeni 2015
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systematickych navstév proved|
tym ochrankyné v roce 2015

vyuzila ochrankyné svého

6 sank¢niho opravnéni
X a informovala o zjisténych
pochybenich verejnost

Agendu narodniho preventivniho mechanismu
zajistovalo v roce 2015

1. Shrnuti

(3 véznice, 8 policejnich zafizeni, 8 1éceben
dlouhodobé nemocnych, 3 navstévy zafizeni

pro zajisténi cizinct)

Poprvé se s ndvrhem na pfijeti opatreni
obréatila také pfimo na vladu.

7 @ pravnikd

4 tlumocnici

1 4 @ externich expertd (7 lékar(, 6 zdravotnich sester a penolog)



1. Shrnuti

10 udalosti roku 2015

Ochrankyné vydala dvé tematické souhrnné zpravy o poznatcich ze systematickych
navstév: Zpravu z ndvstév ubytovacich zafizeni poskytujicich péci bez opravnéni a Zpravu
z ndvstév domovl pro seniory a domov( se zvI3dStnim rezimem.

Verejny ochrance prav Verejny ochrance prav
OMBUDSMAN OMBUDSMAN

DOMOVY PRO SENIORY UBYTOVACI ZARIZENI
A DOMOVY SE _ POSKYTUJiCi PECI
ZVLASTNIM REZIMEM BEZ OPRAVNENI

YCH NAVSTEV
RANCE PRAV 2015

Ochrankyné Sestkrat pripominkovala témata tykajici se prevence $patného zachazeni

v piipravovanych pravnich predpisech. Systémova doporuceni v oblasti prevence $patného
zachazeni byla predmétem jedndni s predstaviteli Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva
prace a socidlnich véci, Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy a Ministerstva vnitra

a s generalnim feditelem Vézenské sluzby CR.

V zajmu lidi ohroZzenych $patnym zachazenim v ubytovacich zafizenich poskytujicich péci
bez opravnéni se ochrankyné obratila pfimo na vladu a uspéla. VIdda uloZila ministryni
prace a socidlnich véci podniknout kroky k zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb pro seniory
a nemocné. Do pfipravované Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na roky 2016-2020

ma byt zapracovan plan opatreni k feSeni dostupnosti sluzeb, aby se zabrdnilo dalsimu rozvoji
neregistrovanych zafizeni.

Nekterd z témat, kterd zastresuji drivéjsi doporuceni a ndvrhy opatreni k napravé, se v roce
2015 posunula smérem ke svému feSeni. Jde o zajisténi bezpeci pfi poskytovani zachytné
sluzby, ustaveni nezdvislého dozoru v zafizenich pro zajisténi cizincd a definovani personalniho
a materidlné-technického standardu pro pobytové socidlni sluzby.

Vyvstala i nova naléhava témata, jako je nevhodnost ubytovani déti-cizinci v deten¢nim
zarizeni, zachdzeni s vézni se zdravotnim postizenim ¢i duSevnim onemocnénim ¢i ml¢enlivost
narodniho preventivniho mechanismu.



http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/SZ-Neregistrovana_web.pdf
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015_Zprava_domovy_pro_seniory.pdf

1. Shrnuti

U témat pfipravy cizince na ukonceni pobytu v zafizeni pro zajisténi cizincl a u problému
plosného poutdni pfi eskortach ochrankyné propojila poznatky ziskané v rdmci mandatu
narodniho preventivniho mechanismu a z provddéni sledovani vyhosténi.

Zvlastni pozornost si vynutila kriticka situace v Zafizeni pro zajisténi cizinci Béla-Jezova.
Behem 12 mésicl probéhly 4 navstévy tohoto zafizeni, pricemz stav v 1été a na podzim 2015
naplioval znaky Spatného zachazeni, predevsim s détmi. Ochrankyné intenzivné vyjedndvala
s ministrem vnitra o zjednani napravy a pfipad medializovala.

Dialog a vyména zkusenosti s kolegy z evropskych narodnich preventivnich mechanismi
dlouhodobé pfispivaji ke vzdélavani pracovnikd Kanceldfe a rozvoji metody prace. V roce 2015
vyslala ochrankyné své kolegy desetkrat na zahranicni vzdélavaci akce ¢i studijni navstévu,
anebo se jich Gc¢astnila sama.

Pro zvyseni povédomi o problematice Spatného zachdazeni usporddala ochrankyné 2 tiskové
konference, vydala 12 tiskovych zprav a 48 internetovych aktualit. K navazani odborného
dialogu a Sifeni osvéty ve vztahu k Gfaddim, zafizenim a odbornikdim uspofadala dva kulaté
stoly a konferenci. Na dal3ich 30 akcich se pracovnici Kancelare aktivné podileli. Podarilo

se prohloubit dialog se statnim zastupitelstvim, Ustavnimu soudu nabidnout dvé vyjadreni

k projedndvanym stiznostem a Ucastnit se na expertni Grovni pfipravy vyjadieni viady

ke Zpraveé CPT.

Rok 2015 byl desatym rokem pisobeni vefejného ochrance prav jako narodniho
preventivniho mechanismu Ceské republiky. VVyroci pripomina zvlastni pfiloha této
zpravy i dvojjazycny letak.




2. Témata prevence $patného zachazeni 2015

/. Temata
prevence
Spatneno
zachazen
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K pfedchazeni muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i
ponizujicimu zachazeni nebo trestani predkladad narodni
preventivni mechanismus pfislusnym organtm doporuceni
s cilem zlepsit zachazeni s osobami zbavenymi svobody
a podminky, v nichz jsou drzeny, a vede o realizaci
doporuceni dialog [ve smyslu ¢l. 19 pism. b)

a ¢l. 22 OPCAT].

Tato kapitola nabizi informaci o deviti tématech, ktera v roce 2015 bud' nové vyvstala, anebo na zakladé dri-
véjsiho vyjedndvani ziskala ucelenou podobu. Jejich prosazovani si vyzadalo zna¢né usili, které nezfidka vedlo

k aspéchu.

A/ Mi¢enlivost narodniho preventivniho mechanismu

Deset let provadéni systematickych navstév a komu-
nikace jak s navstivenymi zafizenimi, tak i s organy
statni spravy, samospravy a orgadny cinnymi v trest-
nim fizeni nastolilo otdzku micenlivosti. Nékteré pfi-
pady zjisténého Spatného zachazeni dosly pozornosti
vefejnosti a Ufady, které 7adaji podrobnosti a podkla-
dy. Jeden pfipad jiz dosel i do soudni siné a je mozné,
Ze pracovnici Kancelafe, ktefi provedli systematickou
navstévu, budou povoldni svédcit. Vyvstala pravni
otadzka vztahu zdkona a Opcniho protokolu (OPCAT)
pfi stanoveni rozsahu mi¢enlivosti.

Vefejny ochrance prav je podle zdkona vazan povin-
nosti mli¢enlivosti. Prolomeni micenlivosti je obecné
mozné, po piedchozim souhlasu pfedsedy Poslanecké
snémovny Parlamentu Ceské republiky. Zakon dale sta-
novi, ze stadtni orgdny, vcetné orgadnu ¢innych v trest-
nim fizeni, jsou opravnény nahlizet do spisti ochrance
nebo mu tyto spisy odejmout jen na zakladé zdkona
a se souhlasem ochrance, a odepfe-li ochrance sou-
hlas, se souhlasem predsedy Poslanecké snémovny.
Ve vztahu k ¢innosti ndrodniho preventivniho mecha-
nismu vystupuje vsak do popfedi pozadavek ¢lanku 21
odst. 2 OPCAT. ,Davérné informace shromazdéné na-
rodnim preventivnim mechanismem podléhaji rezimu
utajeni. Z4dné osobni Udaje nesmi byt zvefejnény bez
vyslovného souhlasu pfislusné osoby.”

Z Op¢niho protokolu plyne povinnost utajit shromaz-
déné daveérné informace a nezvefejnovat osobni tida-
je bez souhlasu osob, k jejichz ochrané vystupuje.
Z hlediska smyslu a Uc¢elu Op¢niho protokolu jsou du-
vérnymi veskeré informace, které souvisi s ochranou
0sob omezenych na svobodé nebo jinych osob (napfi-
klad svedkl) pred odvetnymi akcemi provozovateld
zafizeni nebo stadtnich orgdnd. Naplno se zde uplat-
fuje zadkladni zdsada mezindrodniho humanitarniho
prava ,necin skodu”, kdy kontrola dodrzovani lidskych
prdv nesmi zhorsit postaveni konkrétniho jednotlivce.
V této konkrétni oblasti tedy verejného ochrance prav
nelze ml¢enlivosti zprostit.

Podle Ustavy je OPCAT sou¢dsti pravniho fadu, a sta-
novi-li néco jiného neZ zdkon, pouZije se OPCAT.
Mohou tedy nastat situace, kdy nelze mlc¢enlivost
ochradnce prolomit.
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B/ Dité v deten¢nim zafizeni
pro cizince

Ochrankyné opakované upozornila, Ze podminky,
ve kterych ziji déti ubytované spolu se zajisténymi
rodi¢i v Zafizeni pro zajisténi cizincG Béla-Jezova,
predstavuji poruseni zakladnich prav ditéte a Spatné
zachazeni. Zafizeni jsme navstivili ¢tyfikrat v pribéhu
dvanacti mésich.

Zjisténi z podzimu 2014

Rodiny s détmi jsou ubytovavany oddélené od ostat-
nich, nicméné jde o typické detenc¢ni zafizeni s bez-
pecnostnimi prvky v podobé vysokych plotd s ostna-
tym dratem, uniformovanou bezpecnostni agenturou,
pfisnym reZimem, minim3alnim materidlnim hernim
a aktiviza¢nim uzptsobenim pro déti.

— Hlavnim doporucenim ochrankyné bylo neumisto-
vat rodiny s détmi do Zafizeni pro zajisténi cizincl
Béla-Jezova.

— Po nelspésném vyjednavani se Spravou uprchlic-
kych zafizeni informovala ochrankyné Minister-
stvo vnitra, Zze podminky pro pobyt déti mohou
predstavovat porugeni ¢l. 3 Umluvy o ochrané lid-
skych prav a zakladnich svobod a nejsou ani sluci-
telné s principem nejlepsiho zajmu ditéte ve smy-
slu €l. 3 Umluvy o pravech ditéte.

Vyvoj v roce 2015

V pribéhu roku Ufady reagovaly pfedevsim na
dramaticky narlst poctu cizincl, které do zafizeni
v Bélé-Jezové umistily. Pivodni kapacita 270 l0zek
byla navysena na 700, lidé prebyvali v obytnych
bunkach, stanech a télocvi¢né. V srpnu se v zafizeni
za ostnatym dratem nachdzelo 659 osob, z toho 147
déti. V fijnu bylo z 397 umisténych 100 déti.

— Spatné zachazeni s détmi pretrvavalo a jesté se
stupnovalo (viz str. 21). Zachazeni zjisténé v po-
loviné roku 20715 bylo mozné oznacit za ponizujici.

— V reakci na naléhava doporuceni vefejné ochranky-
né prav nepfijala Sprava uprchlickych zafizeni dosta-
te¢nd opatieni, pouze situaci zmirnila. Ochrankyné
informovala Ministerstvo vnitra a vefejnost.

@ informace o sankénich postupech a zpravy

Qo . .

z ndvstév najdete na nasem webu pod odkazem
bit.ly/zarizeni_cizinci a tiskovou zprdvu na
bit.ly/Bela_Jezova

2. Témata prevence $patného zachazeni 2015

©

Do zafizeni pro zajisténi cizincl umistuje Po-

licie Ceské republiky osoby, které zajistila za

Ucelem vykonu spravniho vyhosténi ¢i proto,
Ze maji byt predany do jiného statu. V zafizeni
pro zajisténi cizincl museji na zdkladé rozhod-
nuti Ministerstva vnitra setrvat rovnéz osoby,
které v tomto zafizeni pozadaly o mezinarodni
ochranu. Na déti se rozhodnuti o detenci ne-

vztahuje, ale jsou spolu se zajisténymi rodici

v zafizeni ubytovany.

| kdyz se postupné podminky v Zafizeni pro zajisténi
cizincl Béla-Jezova zlepsily (zvyseni poctu socidlnich
pracovnikd, zajisténi tlumocnikd, odstrafovani prv-
kG demonstrace moci ze strany stfeZicich osob, herni
prvky pro déti apod.), principidini problém umistovani
déti do zafizeni deten¢ni povahy pretrval.

C/ Nezdvisly dozor v zafizeni pro
zajisteni cizincd

Vefejna ochrankyné prav dlouhodobé upozornuje na
nedostatek opravnéni statniho zastupitelstvi vyko-
navat dozor v zafizenich pro zajisténi cizinca.

Statni zastupitelstvi vykonava dozor nad dodrzovanim
pravnich predpist v mistech, kde je podle zdkonného
opravnéni omezovana osobni svoboda. Rozsah, pod-
minky a opravnéni statnich zastupcl pfi vykonu dozo-
ru upravuji specialni zakony.

Zakon o pobytu cizincl, ktery upravuje vykon zajis-
téni, vSak dozorova opravnéni statniho zastupitelstvi
neupravuje. Dozor svéfuje Ministerstvu vnitra, které
tak plni jak roli provozovatele zafizeni (prostfednic-
tvim své organizacni slozky - Spravy uprchlickych za-
fizenf), tak i dozorového organu.

V disledku absence nezavislého dozorového organu
vybaveného adekvatnimi pravomocemi Ceska repub-
lika nenapliiuje ¢ldnek 13 Umluvy o ochrané lidskych
prdv a zakladnich svobod zakotvujici prdvo na ucin-
ny prostfedek napravy u 0sob, u nichZ se zasahuje
do osobni svobody a soukromého a rodinného Zivota
3 jez jsou ohroZeny Spatnym zachazenim.
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http://bit.ly/Bela_Jezova
http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/zarizeni/zdravotnicka-zarizeni/zachytne-stanice/

Zavedeni nezavislého dozoru nad dodrzovanim prav-
nich pfedpisd v zafizenich pro zajisténi cizincd jus-
ticnim orgdnem nesoudniho typu zcela nezavislym
na Ministerstvu vnitra ochrdnkyné znovu doporucila
v ndvaznosti na zjisténé $patné zachazeni v Zafizeni
pro zajisténi cizincl Bél3-Jezova v roce 2015.

D/ Priprava cizince na
vycestovani z Uzemi

Ochrankyné upozornila na systémové nedostatky

v oblasti pripravy zajisténych cizincd na vycestova-
ni z Gzemi a informovani o propusténi ze zafizeni:
cizinci nebyli na opusténi zafizeni pfipravovani a ne-
dostali ani informace o jeho datu a ¢ase. Dlouhodo-
bym Usilim se podafilo dosahnout zmény zakona

a doufejme i praxe zachdzeni s cizinci.

Setfeni dokladaji, Ze samo zbaveni osobni svobody
v zafizeni pro zajisténi cizincd, umocnéné vyhlidkou
nuceného vycestovani z Ceské republiky, kde cizinci
nezfidka Zili neékolik let, je silné stresujici. Cizinci se
¢asto obdvaji o svlj dalsi osud, nemaji informace, co
s nimi bude. Stres skute¢né muze zptsobovat kom-
plikace pfi samotném vykonu vyhosténi ¢i predan.
Pfiprava naproti tomu napomaha cizinci vyrovnat se
s nastalou situaci, snizuje riziko sebeposkozovani, se-
bevrazd, ¢i dalsiho jednani, které by znemoziovalo
realizaci vycestovani z Gzemi. Krizovym situacim totiz
Ize pfedchazet a eliminovat je. Velmi dileZité jsou pro
cizince také pomoc a rady souvisejici s prvnimi oka-
mziky pobytu na svobodé, ¢i reintegraci v zemi plvo-
du. Sami si je opatfit nemohou.

Datum a ¢as vykonu predani musi byt vyhostované-
mu ¢i pfeddvanému cizinci dopfedu znamy. Umozni

2. Témata prevence $patného zachazeni 2015

mu to pfichystat se za pomoci persondlu deten¢niho
zafizeni na opusténi zafizeni, vyrovnat se s nastalou
situaci, informovat rodinu a blizké, pradvniho z3stup-
ce, uspofadat si osobni véci a zalezitosti, rozloutit se
s osobami, s nimiz v zafizeni navazal pratelské vztahy
apod.

Sprava uprchlickych zafizeni, kterd zaméstnavd so-
cidIni pracovniky a deklaruje také poskytovani psy-
chologickych a poradenskych sluzeb, vsak pfipravu
neprovadela. Zdkon o pobytu cizincd ani jiny predpis
z oblasti cizineckého prava vyslovné nestanovil po-
vinnost pfipravovat cizince na opusténi zafizeni a in-
formovat ho o jeho datu a ¢ase. Legitimni pozadavek
cizince byt s dostate¢nym piedstihem informovan
o vsech procesech, které jsou s vyhosténim ¢i pfe-
danim spojeny, a to v jazyce, kterému rozumi, vsak
vyplyvd z fady mezinarodnich standard( zachazeni
s osobami v cizinecké detenci.

Doporuceni ochrankyné

— Standardizovat postupy pro praci s cizinci, ktefi
opoustéji zafizeni: Méli by obdrzet alespor kon-
taktni Udaje na organizace, které jim mohou pomo-
ci v prvnich chvilich po navratu do zemé plGvodu
(nocleh, kontakt s Ufady), pokud jim nelze pfimo
zprostredkovat pomoc. Mnohdy se totiZ cizinci na-
vraci do zemi ptvodu po nékolika letech, a pokud
nemohou vyuZit pomoci rodiny ¢i pratel, ¢asto se
nemaji kam vratit.

— Predem informovat zajisténého cizince o datu
a Case propusténi ze zafizeni.

Cizinci maji mit informace o datu a ¢ase svého vyhosténi

Resili jsme pripad cizince, ktery mél byt predan do jiného ¢lenského statu Evropské unie na zakladé
nafizeni Dublin Ill. O terminu predani nevédél predem. V 1:40 rano na dverfe jeho loZnice zaklepal Grfednik
Ministerstva vnitra s policisty a oznamil mu, Ze bude ihned eskortovan do Italie, kterd je pfislusnd
k posuzovani jeho zadosti o mezinarodni ochranu. Drive byl pouze povsechné informovan o mechanismech
fungovani nafizeni Dublin Ill a védél, ze bude v budoucnu pfedan do Itdlie. Datum a hodinu realizace
predani mu vsak nesdélili z obavy o mafeni ¢i ztéZovani predani. Z vyjadieni Ufadd, stejné jako
z nashromazdéné dokumentace (osobni spis z pobytu v zafizeni, lékarskd dokumentace) vsak nevyplynula
73dna rizika odGvodiujici takovou obavu.
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Ochrankyné doporuceni uplatnila i v pfipominkach
k projedndvanym navrhdm na zménu zdkond. Zajisté-
ni pfipravy cizince na opusténi zafizenf je od prosince
2015 vyslovné zakotvenou povinnosti Spravy uprch-
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pokud neexistuje ddvodna obava, Ze cizinec bude ma-
fit nebo ztéZovat vycestovani z Uzemi. Pokud policie ¢i

ministerstvo datum a ¢as neznaji v&as, informuji cizin-
ce bez zbyte¢ného odkladu poté, co informaci ziskaji.

lickych zafizeni. Policie a Ministerstvo vnitra museji
informovat zajisténého cizince o datu, ¢ase a divo-
du jeho propusténi ze zafizeni pro zajisténi cizincd, ¢i
z azylového zafizeni, a to nejpozdéji 24 hodin pfedem,

Nazoru ochrdnkyné o potfebé pfipravovat

a informovat cizince dal nepfimo zapravdu
Ustavni soud v ndlezu ze dne 27. fijna 2015, sp.
zn. 1. US 860/15

E/ Poutani pfi eskortach
Ochrankyné kritizuje plosné pouzivani pout pfi eskortovani cizinca policii.

Pausalni pfistup policistt k poutani pfi eskortach vyplynul ze sledovani vyhosténi. V ramci systematickych na-
vStév zafizeni pro zajisténi cizincl v roce 2014 proto ochrdnkyné zanalyzovala 180 rozhodnuti o eskorté. Ana-
lyza plosné pouzivani pout potvrdila:

— Policista odpovédny za planovani eskort ve vsech pfipadech stanovil, Ze eskortované osobé mohou byt pfi-
loZena pouta. V kazdém rozhodnuti bylo pouzZiti pout oddvodnéno takto: ,Je divodnd obava, Zze mize byt
ohrozena bezpectnost osob, majetku nebo ochrana vefejného pofddku, anebo Ze se osoba pokusi o uték.”

— Policie pouta skute¢né uzila pfi 158 z celkovych 180 eskort. Ve 22 pfipadech pouta nakonec pouZzita nebyla,
jak vyplyvd z ru¢né vepsanych a ni¢cim neodtvodnénych poznamek velitele eskorty do rozhodnuti o eskorté.

PouZziti pout mdze byt velmi ponizujici. Zvlasté Zadatelé o mezindrodni ochranu v jiném ¢lenském staté Evropské
unie, kteff jsou v Ceské republice zajisténi za ucelem predani dle nafizeni Dublin Ill, prohlasovali, ze nejsou zlo-
¢inci a ze se niceho trestného nedopustili. U¢el poutdni nechdpali a uziti pout povazovali za hruby zésah do své
dustojnosti. Nikoliv ojedinéle jsou rovnéz poutdni rodice pred svymi détmi.

Pouta byla pouzita v 8 8 0/0 vSech eskort.

Poutdno bylo 89 % muzl, 79 % Zen a 50 % nezletilych.

g Pravni rozbor

Pouta (téZ poutaci pas, nebo predvadéci fetizky) jsou donucovacim prostiedkem podle zdkona o Policii Ceské
republiky. Policista je oprdvnén pouZit donucovaci prostiedek, ktery umozni dosazeni Ucelu sledovaného zakro-
kem, pficemZ musi dbat na to, aby tim dané osobé nezplsobil Ujmu zifejmé nepfiméfenou povaze a nebezpet-
nosti jejiho protipravniho jednani.

Pouta a prostfedky k zamezeni prostorové orientace Ize uZit mj. vi¢i zajisténé osobé, ,je-li divodnd obava,
7e mUZe byt ohroZzena bezpecnost osob, majetku nebo ochrana vefejného pofddku, anebo Ze se osoba pokusi
0 Uték”. Jde tedy do jisté miry o uZiti donucovaciho prostfedku z preventivnich ddvoda.
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O priloZeni pout eskortované osobé rozhoduje velitel eskorty. OdGvodnénost uZiti pout musi vZdy posoudit in-
dividualné. Policisté pak museji dbat o to, aby jejich jednanim nikomu nevznikla bezdGvodna Ujma a aby jejich
postup nepfekrocil miru nezbytnou k dosazeni Ucelu sledovaného ukonem.

Popsané pausalni odlvodiovani uziti pout v rozhodnutich o eskortdch neumoziuje objektivné vyhodnotit, zda
pfiloZeni pout v tom kterém pfipadé splfiiovalo zakonné podminky.

O

Evropsky soud pro lidska prava se pripady uZiti pout ¢i jiného donucovaciho opatfeni zabyval napriklad
ve véci Hénaf proti Francii (bod 56), ¢i ve véci Kummer proti Ceské republice (bod 63-64). Poukazat Ize
i na piipad Raninen proti Finsku (bod 56). Soud shledal, Ze uziti pout neni porusenim Umluvy o ochrané
lidskych prav a zakladnich svobod, pokud bylo toto opatfeni ulozeno v souvislosti se zdkonnym
zat¢enim nebo zadrzenim a neni provazeno uzitim fyzické sily nebo vystavenim dané osoby verejnosti
zpUsobem, ktery nelze za danych okolnosti diivodné povazovat za nezbytny a priméfeny. V tomto ohledu
je dulezité, zda existuje diivod domnivat se, Ze se dana osoba bude zatceni branit nebo bude
chtit uprchnout, zpGsobit zranéni ¢i skodu nebo znicit diikazy. Soud vzdy priklada velky vyznam
okolnostem kazdého pripadu a zkouma, zda bylo pouZiti donucovacich prostfedkd nezbytné. Z judikatury
Soudl vsak Ize vyvodit obecny zavér, Ze donucovaci opatieni nelze uzivat jen na zakladé toho, ze
to pravni Uprava obecné dovoluje. UZiti veskerych donucovacich opatfeni musi sledovat legitimni Gcel

a musi byt primérené.
@ Reseni

Vefejnad ochrankyné prav doporucila zamezit pausalnimu poutdni eskortovanych cizincl a zajistit uzivani donu-
covacich prostfedk( pouze v oddvodnénych piipadech.

Predpokladem f3dného pouZiti pout pfi eskorté cizince je pravé jeho systematickd pfiprava na opusténi zafizeni
a vtasné vyrozumeni o datu, ¢ase a ddvodu opusténi zafizeni, neexistuji-li ddvodné obavy, 7e bude mafit nebo
ztéZovat vycestovani z uzemi.

Ochrankyné doporucila policii:
— Vytvofit a¢inny systém vymeény informaci o eskortovanych osobach mezi policii a Spravou uprchlickych

zafizeni. Ucelem je ziskdvani relevantnich informaci o cizinci, nashromazdénych v prabéhu jeho pobytu v za-
fizeni a pfipravy na opusteni. Ty pfipadné mohou legitimizovat uZiti pout pfi eskorté.

— Vidy pfisné individualné vyhodnocovat uZiti pout pfi eskorté, a to s ohledem na princip pfiméfenosti. DU-
vodna obava o ohroZeni bezpecnosti musi byt podepfena konkrétnimi skutec¢nostmi. V opa¢ném pfipadé se
o ddvodnou obavu nejedn3 a uZiti donucovaciho prostiedku nenf legitimni. Navic pro ucely nasledné kontroly
neexistuje jiné feseni, které by zajistilo (alespof ¢dstecnou) prezkoumatelnost odtvodnénosti poutani.
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F/ Persondlni a materidlné-technicky standard pro pobytové socidlni sluzby

Systematické navstévy zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory ukazaly, Ze néktera registrovana zafizeni neméla
dostatec¢né materidlni podminky pro poskytovani péce nebo méla nedostatek personalu, coz vedlo ke Spatné-
mu zachazeni s klienty.

Podminky pro registraci k poskytovani socidlnich sluZeb upravuje zdkon o socidlnich sluzbach. PoZadavky na
personalni, materidlni a technické zajisténi konkrétniho druhu sluZeb viak nestanovi zcela jasné a predvidatel-
né, proto spinéni podminek registrace nezarucuje bezpecné a kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb. Sou¢asné
prdvni Uprava neposkytuje vzdy dostate¢nou oporu pro zruseni registrace pfi zjisténi zminénych nedostatkd.

Ochrankyné proto doporucila Ministerstvu prace a socidlnich véci, aby personalni a materialné-technické stan-
dardy poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb vymezilo provddécim predpisem. To pfedpoklada vlozeni pri-
slusného zmocnéni do zdkona o socidlnich sluzbach.

Ministerstvo ochrankyni pfislibilo, ze registracni podminky upravi ,velkou novelou” zdkona o socidlnich sluzbach
s ucinnosti od 1. ledna 2017. S ohledem na o¢ekdvany rozsah Uprav se ochrdnkyné obdva, Ze se pldnovand
uc¢innost bude muset posouvat. Proto vyuZila svého oprdvnéni obratit se pfimo na Poslaneckou snémovnu Par-
lamentu Ceské republiky a navrhla dil¢im poslaneckym ndvrhem do zakona o socidInich sluzbach vloZit potiebné
zmocnéni k vydani provadéciho predpisu.

G/ Spatné zachézeni v neregistrovanych zafizenich

V letech 2012-14 probéhly navstévy deviti ubytovacich zafizeni, kterd poskytovala socidlni sluzby bez
ndlezitého opravnéni. V roce 2015 ochrankyné pokracovala v Usili o zastaveni tohoto fenoménu, ktery je
provazen $patnym zachazenim.

Proc je poskytovani péce v ubytovacich zafizenich bez opravnéni nebezpecné?
Tzv. neregistrovand zafizeni obchdzeji systém povinné registrace a kontroly socidlnich sluzeb. Jak se ukazalo, za-
meéfuji se na zranitelné osoby z fad seniorl, osob s postizenim a s duSevni poruchou a zneuzivaji jejich zavislosti
na poskytovanych sluzbach. Do jisté miry vyuzivaji nedostatku legalnich sluzeb.

Proc Spatné zachazeni?

Ve vsech navstivenych zafizenich ochrankyné konstatovala $patné zachdazeni. Spocivalo, podle okolnosti, v ne-
dostatecné a nevyhovujici stravé a absenci prevence podvyZivy, v laickém poskytovani oSetfovatelské péce
(vCetné osetfovani ran), omezovani volného pohybu klient(, v ledabylém nakladani s léky, prohlubovani inkon-
tinence, nedlstojnych hygienickych podminkach a nerespektovani soukromi.

Jak lze problém fesit?

Resenim je ukonceni cinnosti funqgujicich zafizenf (v krajnim pfipadé stihanim jejich predstaviteli) a zajisténi do-
stupnosti fadnych socidlnich sluzeb. V prvnim kroku ochrankyné kazdé navstivené zafizeni vyzvala, aby nepro-
dlené vytvofilo podminky pro Uspésné zaregistrovani socialni sluzby, anebo ¢innost ukoncilo.

Zafizeni ale doporuceni nerespektovala...

Vzhledem k tomu, Ze vétSina zafizeni doporuceni nevyhovéla, byla ochrankyné nucena informovat vefejnost
o svych zjisténich. Pro zvySeni osvéty v této oblasti navic pfipravila informacni letak a zfidila zvIdstni interneto-
vou stranku na svém webu. Vefejnost na tyto zprdvy reagovala velmi citlivé a poZaduje feseni.

Zprava o ubytovacich zafizenich poskytujicich péci bez opravnéni

Pocatkem roku 2015 ochrankyné vydala zpravu ze systematickych navstév ubytovacich zafizeni poskytujicich
péci bez oprdvneni. Popsala v ni nejen sva zjisténi, ale poskytla rovnéz podrobny pravni rozbor véetné napft.
postaven( praktickych lékard. Formulovala také doporuceni ob¢anim, Ufaddm i politikim. Zpravu ochrankyné
zaslala desitkam statnich orgdnd veetné orgdnd ¢innych v trestnim fizeni, projednala ji s Ministerstvem prace
a socidlnich véci, nejvyssim statnim zdstupcem, predstaviteli krajskych Grad( a informovala poslance.
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Co mlZe a ma délat stat?
Provozovani neregistrovaného zafizeni pfedstavuje spravni delikt, ktery mohou stihat a pokutovat krajské urady.
Vedle toho je povinnosti statnich orgdnl zamezit Spatnému zachazeni.

— V pfipadé v3ech navstivenych zafizeni se ochrankyné obratila na pfislusny krajsky Gfad s podnétem k zaha-
jeni fizeni o spravnim deliktu neopravnéného poskytovani socidlnich ¢i zdravotnich sluzeb. Postup krajskych
Ufadl pak ochrankyné dal sledovala a podnitila jejich metodické vedeni Ministerstvem prace a socidlnich véci.

— Ve ¢tyfech pfipadech se ochrdnkyné obratila na orgdny ¢inné v trestnim fizeni k posouzeni, zda zjisténé za-
chazeni nedosahuje intenzity trestného ¢inu. Podnéty ochrankyné sméfovaly k moznému spachani trestného
¢inu neopravnéného podnikani a trestného ¢inu omezovani osobni svobody a v jednom pfipadeé i trestného
¢inu ublizeni na zdravi z nedbalosti a trestného ¢inu neposkytnuti pomoci.

Zprdava o ubytovacich zafizenich
poskytujicich péci bez opravnéni | @

— Popisuje nase zjisténi z navstéev. ~ — Obsahuje doporuceni a rady UBYTOVACI ZARIZENi
9 zafizeni. pro zadjemce o socidlni sluzby, EE?';?L‘;{'V‘LE,E."

|ékare, Ufady, opatrovniky, or-

— Vysvétluje, pro¢ je nebezpecné gany ¢inné v trestnim fizeni. RN
tolerovat poskytovani social- h@ﬂn
nich sluzeb mimo pravidla, re- @ Publikaci najdete na nasem
gistraci a kontrolu. webu bit.ly/zarizeni_bez_ A

opravneni

Ochrankyné uspéla u vlady

Existence neregistrovanych zafizenf je ¢aste¢né disledkem nedostupnosti registrovanych socidlnich sluzeb, a to
jak pobytovych, tak terénnich. Po jedndni s ministerstvy se ochradnkyné obratila pfimo na vlddu a docilila toho,
Ze vlada ulozila ministryni prace a socidlnich véci podniknout kroky k zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb pro
seniory a nemocné. Do pfipravované Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na roky 2016-2020 m3 byt za-
pracovan plan opatfeni k feseni dostupnosti sluzeb, aby se zabranilo dalsimu rozvoji neregistrovanych zafizent.
VIada také pfijala celkové doporuceni ochrdnkyné na systematické feseni problematiky neregistrovanych zafize-
ni socidlnich sluzeb tak, aby stat garantoval, Ze seniofi nebudou vystavovani Spatnému zachazeni.

@ Usneseni vlady ¢. 786 ze dne 5. fijna 2015
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H/ Bezpeci pfi poskytovani zachytné
sluzby

Série systematickych ndvstév protialkoholnich z3-
chytnych stanic, uskutec¢nénd v letech 2013 a 2014,
ukazala Fadu problémd tykajicich se bezpecnosti a ri-
zika Spatného zachazeni. Ochrankyné o tom pojednala
v souhrnné zpraveé:

— Jednim z klicovych probléma na zachytnych sta-
nicich je zajisténi bezpec¢nosti. Riziko spociva pre-
devsim v nemoznosti persondlu rychle reagovat
na agresivitu zachycenych. To je dano zejména
nedostatkem persondlu (nizky pocet pracovniky,
pirevaha Zenského personalu), jakoz i materidlnim
vybavenim (chybi signalizace z pokojd, mistnosti
pro samostatné umisténi agresivnich jedincu).

— Na vétsiné zachytnych stanic byly zavainé ne-
dostatky v pouzivani omezovacich prostiedkl
(neopravnénost pouziti omezovaciho prostfedkuy,
nedostate¢ny dohled nad omezenym, o pouZiti
rozhoduje neopravnénd osoba, excesivni doba tr-
vani omezeni, mezery v dokumentaci).

— Ochrankyné doporucuje lepsi zakonné vymezeni
podminek omezeni osobni svobody ¢lovéka na
zachytné stanici.

— Znactnd ¢ast nedostatkl, plynoucich z navstév z3-
chytnych stanic, je ddna nedostatec¢nou pravni
Upravou, vcetné nejednoznacného zakotveni za-
chytné sluzby.

Sva doporuceni proto ochrdnkyné adresovala rovnéz
Ministerstvu zdravotnictvi a projednala je v roce 2015
pfi osobnich jedndnich. Vysledkem je, Ze ¢3st navr-
hi ochradnkyné je obsazena ve vladnim navrhu z3dko-
na o ochrané zdravi pfed skodlivymi G¢inky ndvyko-
vych latek. Nicméné nedoslo na v3echny, a tak Ize
ocekdvat, Ze v praxi fada problém( pretrva. Vydani
provadécich predpisti o materidlnich a personalnich
podminkach zachytné sluzby bude ochrankyné nada-
le sledovat.

Realizace ma dojit jiz letité doporuceni ochrankynée
vyslovné v zakoné zakotvit zdsadu subsidiarity pou-
Ziti omezovaciho prostfedku.

@ Souhrnnou zpravu o navstevach zachytnych
stanic najdete na nasem webu bit.ly/zachytky
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I/ Soud a prevence $patného
zachazeni

Svou roli v boji se Spatnym zachazenim maji také
soudni organy. Upozoriiuje na to Evropsky vybor pro
zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu za-
chazeni nebo trestani (CPT), napfiklad v souvislosti
s ochranou vazebné stihanych osob [12. vSeobecnd
zprava CPT/Inf (2002) 15, bod 45].

Obecng, kazdeé fyzické pfedvedeni osoby omezené na
svobodé pred soudce je pfileZitosti, kdy osoba pod-
robend 3$patnému zachdzeni mlzZe podat stiznost.
A i bez vyslovné stiznosti mize soudce pfijmout po-
tfebnd opatfeni, kdyz jsou zde zndmky $patného za-
chazeni (viditelna zranéni, celkovy vzhled osoby a jeji
chovani). CPT povazuje za dulezité, aby stiznost na
$patné zachazeni soudce pisemné zaznamenal, bez-
prostfedné zajistil (soudni) Iékarskou prohlidku a uci-
nil nezbytné kroky k radnému vysetfeni stiznosti.
V pfipadé, kdy nejde o vyslovnou stiznost, ale vlastni
podezieni soudce, mél by naridit lékafskou prohlidku,
kdykoli jsou zde divody domnivat se, Ze osoba, kte-
rou pred néj predvedli, byla obéti §patného zachazeni.

Soud nebyl slepy k nasledkim
zranéni vézné

Na ochrankyni se obratila soudkyné soudu, ktery se
zabyval trestni véci jiz odsouzeného muze A. E. Kdyz
se s nim setkala v soudni sini, shledala jeho zjev jako
velmi zbidaceny - byl po operaci hlavy, nebot mu po-
licista pfi zatykani prorazil lebku Uderem zbrani. Véc
v nékterych ohledech spadala do plisobnosti ombuds-
mana, a tak ochrankyné zahgjila Setfeni, které se ty-
kalo priméfenosti policejniho zdsahu a poskytovani
zdravotni péce ve véznici. Setfeni neodhalilo pochy-
beni pfislusnik( pofddkovych sil ani vézenské sluz-
by; rovnéz ochrankyné ovéfila, ze vysetfovani vzniku
vazného zranéni bylo zahdjeno vcas. Vyvstaly viak
otazky tykajici se taktiky policejniho postupu a vnitf-
nich kontrolnich mechanism policie, které ochranky-
né predlozila vedeni policie.

Citlivost soudkyné k projevim mozného Spatného
zachdzeni s osobou omezenou na svobodé je tfeba
na jednu stranu ocenit, na druhou stranu by méla byt
pravidlem.
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J/ Evidence pouziti omezovacich prostfedki

Ochrénkyné jiz fadu let doporucuje Ministerstvu zdravotnictvi navrhnout zménu pravni Gpravy tak, aby posky-
tovatelGm zdravotnich sluzeb zakon ukladal vést evidenci pouzivani omezovacich prostfedkl a vyhodnocovat
ji. Ivroce 2015 bylo téma pfedmétem jednani s ministerstvem a pfipominkovani navrhi pravnich predpisu.

Nyni se o pouziti omezovaciho prostfedku povinné pofizuje zdznam do zdravotnické dokumentace pacienta.
K vyhodnocovani praxe poskytovatele zdravotnich sluzeb a ke snizovani potieby pouZiti omezovacich
prostredku je viak zapotrebi evidence pouzivani omezovacich prostiedkd (specific register). Jeji vedeni je
tfeba upravit zakonem, protoze poskytovatelé nedbaji pouhého doporuceni v metodice ministerstva.

Omezovaci prostiedky se v Ceské republice pouzivaji nejen v psychiatrické péci, ale i v jinych oborech.
Podminky pro pouZziti stanovi zakon o zdravotnich sluzbach.

PouZiti omezovaciho prostiedku predstavuje extrémné zatézovou situaci jak pro pacienta, tak pro
zdravotniky; obé skupiny jsou ohroZzeny Urazy a traumaty. To samo o sobé, spolu se vzdy pfitomnym
nebezpecim zneuZiti pro usnadnéni péce, zaklada opravnény pozadavek na dlkladné sledovani a pravidelné
vyhodnocovani pouzivani omezen.

Jak ochrankyné zjistila fadou systematickych navstév, poskytovatelé zdravotnich sluzeb nyni zplsob prace
s omezovacimi prostiedky zjistuji a vyhodnocuji jen vyjimecné. Vnitini evaluace by pritom mohla prinést
identifikaci slabych mist v zajisténi péce a plnéni pravnich povinnosti, aby poskytovatel mohl stanovit
opatieni k ndpravé do budoucna, s cilem posilit ochranu dlstojnosti a zdravi pacientt a posilit bezpe¢nost
prace personalu.

Zavedeni zverejnovani zprdv o pouzivani omezovacich prostfedkl za rok by posililo transparentnost
a umoznilo méfeni a porovnani postupl (benchmarking).

Naplnéni doporuceni ochrankyné se pfiblizilo v roce 2015, kdyZ Ministerstvo zdravotnictvi vzalo na védomi
pripominku k ndvrhu nové pravni Upravy (zdkona o ochrané zdravi pred skodlivymi Gcinky ndvykovych latek,
snémovni tisk 508). VIadni ndvrh vsak stanovi evidenci pouze jako souhrn ¢iselnych Gdajd (,pocty pfipadl pou-
Ziti omezovacich prostfedkd za kalendarni rok”), bez mozZnosti navazani na konkrétni pripady, které by pak bylo
mozné vyhodnocovat a poucit se z nich. Evidence rovnéz neusnadni kontrolu pouzivani omezovacich prostfedk.
Navrh podle ndzoru ochrankyné pfinese administrativni zatéz, jejimz vysledkem bude pouha statistika.

Ceska republika tak nevyslysela opakované doporuceni Evropského vyboru pro zabranéni mucenf a nelidskému
¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani (CPT) a nevyuZila pfilezZitost plnit svdj mezindrodni zavazek pasobit pre-
ventivné proti $patnému zachazeni.
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» 3. Systematické
navstevy
a doporuceni
2015

O

Z3kladnim Ukolem narodniho
preventivniho mechanismu je pravidelné
zkoumat zachazeni s osobami zbavenymi

svobody s cilem posilit jejich ochranu
proti muceni, krutému, nelidskému ci
ponizujicimu zachazeni nebo trestan.
Proto predklada prislusSnym organim
doporuceni a vede s nimi dialog
o moznych provadécich opatfenich [srov.
¢l. 19 pism. a) a b) a ¢l. 22 OPCAT].

Tato kapitola pfinasi informaci o provedenych systematickych navstévach, pfipadné o vypracovanych a pred-
lozenych zpravach. Text je uspofddan podle typu omezeni svobody. Vzhledem k zaméreni ¢innosti ochranky-
né v roce 2015 pojedndva o podminkach vykonu trestu odnéti svobody ve véznicich, zachazeni v policejnich
celach a o zajisténi cizincd. Omezeni osobni svobody v disledku zavislosti na poskytované péci bylo zastou-
peno sérii navstév léceben dlouhodobé nemocnych. Stru¢na informace dale provazi uzaviranou problematiku
zachazeni v ubytovacich zafizenich bez opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb a kone¢né také systémova

doporuceni navazujici na vyznamnou sérii ndvstév zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory.

A/ Véznice

Dokoncena série navstév véznic

V roce 2015 dokoncila ochrankyné sérii navstév
sedmi véznic typu ostraha, zapocatou v roce 2014.
Pracovnici Kancelafe provedli 3 systematické navsté-
vy, Z toho jednu ndslednou navstévu. Vedle pravnikd
Kanceldfe se kazdé systematické navstévy jako ex-
terni spolupracovnik ochrdnkyné ucastnil 1ékaf. Toto
usili zavrsilo vydani souhrnné zpravy pocatkem roku
2076.

Z3kladni problémové okruhy, ke kterym ochrankyné
shromazdila poznatky a bude predkladat systémova

doporuceni:

— stav persondlu ve véznicich a podminky pro jeho
praci

— preplnénost véznic
— zaméstnavani odsouzenych

— systém zajisténi zdravotnich sluzeb

— odsouzeni trvale pracovné nezaraditelni (nemocni
nebo s postizenim)

— bezpecnost
— navstévy

— kazenské odmény a tresty (motivacni Cinitele)

Nedobré podminky pro vykon trestu odsouzenych
se zdravotnim postizenim ¢i duSevnim onemocné-
nim oznacila ochrdnkyné ve dvou véznicich za $pat-
né zachdzeni. Problémy spocivaly v materidlnich
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podminkach i v nedostate¢ném zajisténi asistence osobdm zdvislym na pomoci druhych. Problematické je i sa-
motné zdkonné vymezeni specifické kategorie ,0dsouzenych trvale pracovné nezaraditelnych”. Zdraziuje ne-
moznost pracovniho zafazeni, ackoli primarnim kritériem ur¢ujicim specifické zachazeni by mély byt potfeby ply-
nouci z nepfiznivého zdravotniho stavu a nesobéstacnosti. Odsouzeni se zdravotnim postizenim a dlouhodobé
nemocni jsou ve vézeni zvlast zranitelnou skupinou a ochrankyné bude zadat zjednani napravy.

€Q Vice viz Zpradva z navstév veéznic nebo jednotlivé zpravy z nasich Setfeni.

Oboji najdete na nasem webu: bit.ly/VOP_veznice

Realizovana doporuceni ochrankyné za rok 2015

V roce 2015 pokracoval dialog vefejné ochrankyné
prav s generalnim feditelem Vézefiské sluzby CR. Pfi
tfech pracovnich setkanich projednali jak aktudini té-
mata vzesld z individudlnich podnétd z véznic (v roce
2015 jich Kanceldr vyridila 293), tak i poznatky ze
systematickych navstév. Diskutovanymi tématy byla
napf. moznost snizeni ceny telefonnich hovor( pro
vézneéné tak, aby se posilil kontakt s osobami bliz-
kymi, anebo zajisténi tlumocnika véznénym cizincim
u lékafského vysetreni.

Vytvoreni spravedlivého a raciondlniho systému vy-
fizovani Zadosti odsouzenych o pfemisténi do jiné

véznice. Dlouhodobé doporuceni ochrdnkyné se ko-
necné podafilo naplnit. S Gcinnosti od poloviny fijna

Pfipominky ke koncepci vézenstvi

2015 plati novad vnitini pravidla, podle kterych se
73dost o premisténi zamitnutd z kapacitnich divodd
automaticky zaradi do poradniku. Pokud se v cilové
véznici uvolni kapacita a odsouzeny bude mit nadale
z3djem, bude pfemistén.

Odsouzeni se opét mohou myt v teplé vodé dvakrat
tydné. Na doporuceni vefejné ochrdnkyné prav byla
povinnost véznic umoznit odsouzenym sprchovat se
teplou vodou nejméné dvakrat tydné zapracovana do
novely faddu vykonu trestu odnéti svobody (vyhlaska
¢. 345/1999 Sb)). 0d zacatku bfezna 2015 se tak
zménil dosavadni pfechodny stav, ktery odsouzenym
zarucoval koupani v teplé vodé pouze jednou za
tyden.

V pribéhu roku 2015 se na pudé Ministerstva spra-
vedlnosti pfipravovala Koncepce vézefistvi do roku
2025. Jako expert se do praci zapojil také pravnik Kan-
celdfe a3 mimo jiné prezentoval zakladni dirazy verej-
né ochrdnkyné prav:

— Inepokojeni ze sou¢asného nastaveni trestni po-

litiky. Je tfeba analyzovat dopady nového trestni-
ho zakoniku s ohledem na stale vzristajici pocet

B/ Policejni cely

Zjisténi z ndvstév

véznénych osob, protoie véznice pocinaji byt
opét preplnéné.

— Doporuceni reformovat systém poskytovani zdra-
votnich sluzeb ve véznicich. Nyni vykazuje pro-
blémy s dostupnosti a kvalitou péce, coz souvisi
s nedostatkem lékafd motivovanych k préaci ve
véznicich. Podle ochrankyné je zapotiebi provést
analyzu pojeti vézenského zdravotnictvi.

systematickych navstév
8 policejnich zarizeni

provedli pracovnici

Kanceldre v roce 2015.

Zjistili napfiklad tyto problémy:

— Ne viZdy dostane umisténa osoba formulaf pouceni
o pravech a povinnostech. Pfipadné ho policie vyda
jen na vyslovnou zadost. Ochrankyné upozoriuje,

7e neni mozné, aby si umisténad osoba pamatovala
vsechny informace, které jsou pfedmétem pouce-
ni. Na jeho vydani ma pravo a stanovi to i vnitini
piedpis policie.

— Pri umistovani do cely policie mnohdy plosné ode-
bird zdravotni pomdcky. Bryle, popf. jiné zdravotni
pomucky, je nutno umisténym z3dsadné ponecha-
vat. Zakon je umoZiuje odebrat pouze v individu-
3Inich pripadech poté, co byl k tomu zjistén ,zvIast-
ni” davod. Tento ,zvIastni” ddvod pro odebrani je
nutné uvést v dokumentaci.
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— Policie v nékolika pfipadech neposkytla umisténym stravu, na kterou méli narok, anebo neposkytla stravu
v hodnoté, na kterou ma osoba pravo.

Skoleni policistt pokracuje

Na zakladé dohody s policejnim prezidentem pfipravila ochrankyné vzdéldvaci program zaméfeny na ochranu
prdv osob umisténych v policejnich celadch. Cilem $koleni je posileni prevence $patného zachazeni, pfedevsim
v bodech, kde je pfi systematickych navstévach pravidelné zjistovano pochybeni. V fijnu 2014 probéhlo pilotni
gkoleni a v roce 2015 proskolili pravnici Kanceldte vedouci pracovniky policejnich Utvar( v deseti krajich Ceské
republiky. Obsah Skoleni vychazi z ¢eské pravni Upravy a dale ze Standardd CPT a judikatury Evropského soudu
pro lidsk3a prava.

C/ Zafizeni pro zajisténi cizincd

Zafizeni pro zajisténi cizinch Beéla-Jezova bylo do podzimu 2015 jedinym zafizenim administrativni detence ci-
zinc v Ceské republice. Zafizeni bylo v hleda¢ku ochrankyné od systematické navstévy na podzim 2014. Rok
2015 prinesl dalsi tfi navstévy, intenzivni jednani o napraveé zjisténych problémd a celkem dvakrat sankeni kroky

ochrankyné.

Z3vazna pochybeni v roce 2014

Systematickd navstéva v fijnu 2014 odhalila, Ze

— podminky pro pobyt déti, které byly v zafizeni ubytovany spolu s rodi¢i omezenymi na svobodé, mohou pfed-
stavovat poruseni ¢l. 3 Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod a nejsou ani slu¢itelné s princi-
pem nejlepsiho zajmu ditéte ve smyslu ¢l. 3 Umluvy o pravech ditéte;

— nékteré restrikce spojené s kazdodennim zivotem umisténych cizinct nebyly legitimni.

Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra a Policie Ceské republiky splnily pouze nékterd doporuceni a na-
vrhy opatieni k ndpravé. Ochrankyné proto musela trvat na nasledujicich opatfenich:

— nepouZzivat pouta pfi eskortach plosné;

— zlevnit telefonni hovory zménou poskytovatele telekomunikacnich sluzeb;
— zajistit pfistup na internet;

— systematicky pfipravovat cizince na opusténi zafizeni;

— neumistovat rodiny s détmi do Zafizeni pro zajisténi cizincG Béla-Jezova.

Pro naplnéni téchto doporu¢eni musela ochrankyné oslovit pfimo ministra vnitra (sankéni postup podle zédkona
o0 vefejném ochranci prav).

Vyrazné zhorseni v roce 2015

V prabéhu roku 2015 ndsobné stoupl pocet osob
umistovanych do zafizeni pro zjisténi cizinc. Ochran-
kyné zafizeni opakované osobné navstivila s pravniky
Kanceldfe a tlumocniky.

Zachazeni, které navstévou zjistila, bylo mozné ozna-
Cit za ponizZujici, a to zejména vGc¢i umisténym détem.

Cizinci byli omezeni na svobodé, a pfitom absolutné
postradali informaci o své pravni situaci. Dochdazelo
k rozdeélovani blizsich ¢i vzdalengjsich rodin. Uzkost
cizincG prohlubovala skute¢nost, Zze se nemohli spo-
jit se svymi pribuznymi. Materidlni podminky i prav-
ni pomoc v zafizeni byly nedostate¢né. Lidé vnima-
li zachadzeni a podminky, ve kterych byli drzeni, jako
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v obytnych bunkach, stanech a télocvi¢né.

osob se v srpnu 2015 nachdzelo v Zafizeni pro zajisténi cizincG Béla-Jezova.
659 Pavodni kapacita zafizeni (270 lGZek) nestacila, proto lidé prebyvali také

velmi ponizujici. Panovalo napéti a nepfatelstvi - mezi
umisténymi a personalem. Rodice se citili byt poko-
feni pfed svymi détmi, napiiklad proto, Ze byli policii
piepravovani v poutech.

Ochrankyné situaci vyhodnotila jako akutni humanitar-
ni problém. Zafizeni nebylo po materidlni, organiza¢ni
ani personalni strance pfipraveno poskytovat sluzby
tolika osobdm. Svou zpradvu ochrdnkyné adresovala
s velkou naléhavosti vsem dottenym Ufadim a rovnéz
ministrovi vnitra, ministryni prace a socidlnich véci, mi-
nistryni skolstvi, mladeZe a télovychovy, ministru spra-
vedInosti a ministru pro lidska prava.

Sprava uprchlickych zafizeni vSak nepfijala dostatec-
nd opatieni, pouze situaci zmirnila. ProtoZe Spatné

D/ Lé¢ebny dlouhodobé nemocnych

Systematické navstévy osmi léceben

zachdzeni s umisténymi cizinci pfetrvavalo, ochranky-
né vyuzila sankeniho oprdvnéni podle zdkona o ve-
fejném ochrdnci prav a o svych zjisténich informovala
vefejnost.

Nasledné ochrankyné dvakrdt osobné jednala s mini-
strem vnitra a obdrzela informace o opatienich, diky
kterym se podminky v Zafizeni pro zajisténi cizincl
Béla-Jezova postupné zlepsily (zvy3eni poctu socidl-
nich pracovnikd, zajisténi tlumocnikd, odstranovani
prvk( demonstrace moci ze strany stfeZicich osob,
herni prvky pro déti apod.). Pretrval v3ak principidIni
problém umistovani déti do zafizeni deten¢ni povahy.

informace o sank¢nich postupech a zpravy

z ndvstév najdete na nasem webu pod odkazem
bit.ly/zarizeni_cizinci a tiskovou zpravu na
bit.ly/Bela_Jezova

V roce 2015 se uskutecnila série navstév osmi lé-
¢eben dlouhodobé nemocnych. N3avstévy proved-
li pravnici Kanceldfe a externé spolupracujici Iékafi
a zdravotni sestry. Pfed zah3ajenim navstév probéhl
nabor expertl. Zvlastni pomoc ochrankyni poskytly
Ceskd asociace sester, Ceskd alzheimerovskd spole¢-
nost a Ceskd spole¢nost paliativni mediciny. V ramci
pfipravy programu Setfeni a tréninku monitorujiciho
tymu probéhly tfi exkurze do zafizeni s velmi dobrou
praxi a stdz u socidlnich pracovnikd v nemocnici.

Co jsme kontrolovali?

— zajisténi bezpeci, soukromi a distojnych podminek
— zohlednéni specifickych potieb lidi trpicich demenci
— pouzivani tisicich |ékd a omezovacich prostiedkd

— prevenci a zvladani bolesti, podvyzivy, Grazl

— persondlni zabezpeceni péce

Pfedmét Setieni v Ié¢ebné: dodrzovani prdva na sou-
kromi a respektovani ddstojnosti ¢lovéka, specifické
potfeby osob s demenci, mira a zplsob zajisténi bez-
pecnosti pacientd a dale nékterd osetfovatelska té-
mata, jakymi jsou podvyZiva, hydratace, péce o prole-
Zeniny, mikénf rezim, zvlddani bolesti.

Spoluprdce s experty byla klicova. Propojeni pravni-
ho a medicinského pohledu na zachazeni s osobami
omezenymi na svobodé v dusledku zavislosti na dlou-
hodobé péci se ukdzalo byt velmi dllezité. Napomoh-
lo, Ze se experti Ucastnili jak pfipravy programu na-
vstéy, tak i nasledného hodnoceni. Po ukonceni série
navstév ochrankyné také usporddala dva kulaté stoly
s odborniky a predstaviteli navstivenych zafizeni. Pro-
jednala s nimi zjisténi, hodnoceni a doporuceni. Zve-
fejni je, spolu se systémovymi doporucenimi, v roce
2016 v tematické souhrnné zpravé.
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Zjisténi z ndvstév

V piipadé jedné lé¢ebny ochrankyné konstatovala Spatné zachadzeni. Ze systematickych navstév dale vyplynulo,
Ze jednim z kli¢ovych problém( je nedostatek soukromi pacientd (pfi provadéni hygieny na IGzku se nepouzivaji
zastény, chybi mistnost pro soukromy rozhovor s lékafem, na jednom pokoji byva az Sest l0Zzek, persondl nekle-
pe pred vstupem do pokoje, pacienti nemaji k dispozici uzamykatelny prostor pro své osobni véci).

Z3vainé nedostatky se tykaji pouzivani omezovacich prostiedkd. U pacientl, jejichZ zdravotni stav hrozi nut-
nosti pouzit omezovaci prostfedek, nejsou vypracovavany plany zvlddani neklidu a prevence pouZiti omezeni
(jak neklidu u konkrétniho pacienta predchdzet, jak na né&j reagovat, kdyZ nastane) a strategie pouziti omezova-
ciho prostfedku co nejSetrnéji a nejbezpecnéji. Tyto problémy, obecny nedostatek oSetfovatelského personalu
a ¢astd praxe, ze lékar indikuje omezovaci prostfedky do budoucna (nikoliv v okamziku nebezpeci), mlize vést

k jejich zneuZiti.

Lécebny ¢asto nevedou Fadné dokumentaci o podani medikace s tlumicim efektem (neklidové), kterd muze za
urcitych podminek taktéz pfedstavovat omezovaci prostiedek. Ochrankyné kritizovala, kdyZ podani lékd nikoli
pravidelng, ale v ndvaznosti na predem predvidané komplikace, Iékafi predepisuji velmi vagné (,pfi neklidu”)
a ponechdvaji tak Siroky prostor pro uvazeni osetfujiciho personalu. Po podani neklidové medikace personal do
dokumentace ¢asto neuvadi ¢as podani, popis situace predchazejici podani a nasledny efekt 1é¢iva. | zde se tak
otevird prostor pro mozné zneuziti.

V oblasti oSetfovatelské péce ochrankyné nej¢astéji doporucovala systematicky sledovat riziko podvyZzivy, vice
podporovat samostatnost pacient( v oblasti vymésovani a standardizovat zvladani bolesti. V 1é¢ebndch ¢ast pa-
cientl umird. Presto jim zpravidla neni poskytovadna systematickd a standardizovana paliativni pé¢e a mnohdy
chybi vhodna komunikace s blizkymi pacienta. V zadném ze zafizeni nepracovali s ndstrojem ,dfive vysloveného

pfani” a mnohdy jej ani neznali.

Jaké jsou zasadni problémy
v lécebnach?

— nedostatek soukromi pacientl

— zpUsob pouZivani omezovacich prostiedkd

,,,,,,

E/ Neregistrovana zafizeni bez opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb

V roce 2015 ochrankyné pokracovala v feSeni problému Spatného zachazeni v ubytovacich zafizenich, ktera
poskytuji socidlni sluzby bez nalezitého opravnéni. Tzv. neregistrovana zafizeni obchdazeji systém povinné re-
gistrace a kontroly socidlnich sluZeb. Zameéfuji se na zranitelné osoby z fad senior(, osob s postizenim a s dusev-
ni poruchou a vytvareji podminky, které ve viech deviti zkoumanych pripadech v néjaké mire napliovaly znaky
$patného zachazeni.

V roce 2015 ochrankyné informovala vefejnost o situaci ve ¢tyfech navstivenych zafizenich, kterd na zaklade
jejich doporuceni nezjednala napravu. Konkrétné 3lo o zafizeni Penzion pro seniory Atrium v Liberci, Domov na
kopci v Cerveném Ujezdu, Penzion Jifinka v Brné a Penzion Spokojeného stafi v Luhacovicich.

Pro informovani i varovani odborné i Siroké vefejnosti ochrankyné vydala Zpravu o navstévach ubytovacich
zafizeni poskytujicich péci bez opravnéni. Zpravu pfedloZila vSem dot¢enym statnim organim, vcetné organd
¢innych v trestnim fizeni, a poZzadala Ministerstvo prace a socidlnich véci o omezeni ¢innosti takovych zafizeni
a pomoc ohroZzenym lidem. Nasledné se ochrdnkyné obratila i na vlddu. Pro bliZzsi informace viz stranu 15.

@ Vice informaci najdete na nasem webu: bit.ly/nereg_sluzby
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3. Systematické navstévy a doporuceni 2015

F/ Zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory

Sankéni zvefejnéni

V roce 2015 vefejnd ochrdnkyné prav informovala
vefejnost o neuspokojivé situaci v zafizeni socidlnich
3 zdravotnich sluzeb SocidIni a zdravotni centrum Le-
tiny. V zafizeni probéhly systematické navstévy v sr-
pnu 2013 a zafi 20714. Dialog ochrdnkyné s vedenim @
neved| k ndpravé zjisténého zdvazného $patného za-
chazeni (pro podrobnosti viz Zpravu vefejné ochran-

kyné prav jako narodniho preventivniho mechanismu Situace v sankcionovaném zafizeni byla

za rok 2014, str. 22). z pohledu ochrankyné skute¢né vadzna. Jednalo
se o teprve druhou sankci zverejnénim v oblasti

@ tiskovou Zpravu o Letinach najdete na nasem socialnich SlUieb, pficemz od roku 2006 DrObéh'O

webu: bit.ly/Zarizeni_Letiny 128 navstév téchto zarizeni!

Podle nazoru ochrankyné je povinnosti statu zamezit zjiSténému Spatnému zachazeni, i kdyz k nému

dochazi v (soukromém) zarizeni socialnich sluzeb. Zavislost na poskytované péci stavi uzivatele do zvlast
zranitelného postaveni, ve kterém si nemohou sami zajistit ochranu.

Déle ochrankyné aktivizovala Krajsky Urad Plzefiského kraje coby registrujici organ, Krajskou poboc¢ku Uradu
prace CR v Plzni, pfislusnou k provadéni inspekce socidlnich sluzeb a fizeni o spravnich deliktech, a Ministerstvo
prace a socidlnich véci. Jejich postup dale sleduje.

Systémova doporuceni 2015

Souhrnna zprava Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem

V roce 2015 vydala ochréankyné souhrnnou zprdvu o poznatcich ze systematickych navstév 14 (registrovanych)
zarizeni pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory. Vedle popisu zjisténi obsahuje zprava doporuceni k dosazeni
Zadouciho standardu péce a souvisejici komentaf. Hlavnim cilem zpravy je vysvétlit ctendfdm z praxe socidlnich
sluzeb, Ze i na mistech predur¢enych k péci o ¢lovéka mudze byt ohroZzeno pravo na Zivot, pravo nebyt podroben
$patnému zachazeni, prdvo na osobni svobodu ¢&i pravo na soukromy a rodinny Zivot.
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3. Systematické navstévy a doporuceni 2015

Zprdva je dostupnd na internetovych strankach a jiz dvakrat vysla i tiskem. Dosavadni kladnd odezva na tento
soubor poznatkl o sou¢asné praxi poskytovani pobytovych socidlnich sluZzeb seniordm a o potfebném standardu
zachazeni vedla k zahdjeni promyslené prezentace zpravy mezi odbornou vefejnosti.

Zprava z navstév domovu pro seniory
a domovu se zvlastnim rezimem

e Veiejny ochrance prav
OMBUDSMAN

— Popisuje zjisténi z navstév 14 — Dilvodem Spatného zacha-
zarizenl. zeni je nej¢astéji nedostatek
personalu a neznalost spravné B o SENIORY
— Obsahuje popis dobré i Spatné praxe. ZVLASTNIM REZIMEM
praxe a doporucent, kterd mo-
hou slouZit jako voditko. — Soustredi se pfedevsim na

podminky seniord s demenci.

@ zpravu najdete na nasem webu bit.ly/domovy_seniori

Doporuceni adresovana ministerstvim

Na zakladé poznatk( z provedenych navstév ochrankyné formulovala doporuceni pro Ministerstvo prace a so-
cidlnich véci a Ministerstvo zdravotnictvi a pozadala o jejich realizaci. Cilem je predchazet Spatnému zachazeni
zlepSenim systémového ramce poskytovani pobytovych sluzeb pro seniory.

— K zajisténi potreb seniord v oblasti zdravotni oSetfovatelské péce: pfipravit feseni financovani zdravotni
péce poskytované klientovi pobytového zafizeni socidlnich sluzeb.

— K zabranéni dalsim pochybenim pfi praci s tlumicimi |éky: doplnit stavajici doporué¢eny postup Ministerstva
prace a socidlnich véci, aby zohlednil uziti Iékd jako opatieni omezujiciho pohyb; a také metodicky vést in-
spekci, aby rizné rezimy prace s tlumici medikaci dokdazala v praxi rozeznavat.

— K zamezeni provozovani zafizeni, jejichz podminky brani poskytovani sluzeb v soukromi a jejichz personal
je poddimenzovany: definovat vyhlaskou persondlni a materidlné-technicky standard poskytovani poby-
tovych socidlnich sluzeb.

— K rozvoji sluzeb pfizpisobenych specifickym potiebam osob trpicich syndromem demence: vypracovat
Plan Alzheimer.
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4. Dalsi aktivity NPM
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Pri plisobeni k posileni ochrany prfed mucenim, krutym,
nelidskym a ponizujicim zachdzenim nebo trestanim narodni
preventivni mechanismus predklada doporuceni s cilem
zlepsit zachazeni s osobami zbavenymi svobody a podminky,
v nichz jsou drzeny, dale predklada navrhy a vyjadreni
ohledné platnych nebo navrhovanych pravnich predpis(,
vede dialog s organy statu a verejného Zivota a rozsifuje
povédomi o svych zjisténich a doporucenich [ve smyslu ¢l. 19
pism. b) a ¢) a ¢l. 22 OPCAT].

aktivity
NPM

V této Casti pojedndva zprava o dalsich aktivitach dopliujicich samotné provadéni systematickych navstév.
Prevence $patného zachazeni si vyzaduje dasledné pfipomindani a prosazovani predchozich doporuceni a na-
vrhi opatieni k nadpravé a aktivni pfistup k dialogu se statnimi organy i odbornou a laickou vefejnosti. Rok
2015 byl v tomto ohledu plodny a snad i uspésny. Pfedné ochrankyné pokracovala ve vyjednavani s urady
a vznesla fadu pfipominek k navrhGm pravnich predpis(. Dale Gspésné nabidla své expertni poznatky - dva-
krat ve vztahu k Ustavnimu soudu a pak pii pripravé vyjadieni vlady ke Zpravé CPT. Velké Gsili se skryva za
odbornymi setkanimi, vzdélavanim a praci na popularizaci. Mezinarodni spoluprace predevsim s evropskymi
narodnimi preventivnimi mechanismy pfinesla, jako i v minulosti, vyborné obohaceni a zkuSenosti. Kratka
informace o evaluaci a zvefejhovani zprav ze systematickych navstév je zafazena pro zajimavost predevsim
¢tendrl z fad kolegl ze zahranici.

A/ Vyjedndvani s organy statu

Napliiovani systémovych doporuceni a prevence
Spatného zachdazeni obecné jsou tématem jednani
veiejné ochrankyné prav s vrcholnymi predstaviteli
statni spravy. V roce 2015 se uskutecnila tato jednani:

systému registrace pfi prevenci $patného zacha-
zeni v pobytovych socidlnich sluzbach, o reakci na
$patné zachdazeni v zafizeni socidlnich sluzeb v Le-
tindch a o pravni Upravé nedobrovolného pobytu
v zafizenich socialnich sluzeb;

— s naméstkem ministra zdravotnictvi o bezpe¢nosti

poskytovani zachytné sluzby a o kontrole pouzivd- ~ — s ministryni Skolstvi, mladeie a télovycho-

ni omezovacich prostfedky;

s naméstkem ministra Skolstvi, mladeze a télo-
vychovy o poznatcich ze systematickych navstév
a o pozadavku ochrankyné, aby standardy kvali-
ty pro vykon ustavni vychovy a preventivné vy-
chovné péce pfijalo ministerstvo formou vyhlasky,
3 mohly se tak stat nastrojem pro kontrolu posky-
tované péce;

s ministrem zdravotnictvi o zachdzeni s malymi
detmi v kojeneckych ustavech, transformaci psy-
chiatrické péce a kontrole pouzivani omezovacich
prostredk;

s feditelem odboru Ministerstva prace a social-
nich véci o situaci v ubytovacich zafizenich posky-
tujicich socidlni sluzby bez opravnéni, o selhdnich

vy o sjednoceni systému péce o ohroZzené déti
3 o standardech kvality Ustavni vychovy;

s ministrem vnitra dvakradt o ndpravé situace v Za-

fizeni pro zajisténi cizinct Béld-Jezova;

s feditelem Spravy uprchlickych zafizeni Minister-
stva vnitra o tomtéz;

s generdlnim feditelem Vézefiské sluiby CR tfi-
krat nad tématy vzeslymi z individudlnich podnétl
7 véznic a poznatky ze systematickych navstév;

vystoupeni na zasedani vlady - Uspéch navrhu
ochrankyné na pfijeti opatfeni k zabranéni dalsi-
mu rozvoji neregistrovanych zafizeni a k zajisténi
dostupnosti fadnych socidlnich sluzeb pro seniory
3 nemocné.
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B/ Pfipominkova fizeni

Ochrankyné reaguje na vladni navrhy pravnich pred-
pist predlozené do prfipominkového fizeni a je zvana
na jednani Legislativni rady vlady. V roce 2015 pfipo-
minkovala nasledujici navrhy:

— Navrh novely zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestniho z3-
koniku, zdkona ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu
odnéti svobody a 0 zméné nékterych souvisejicich
zadkond, a zdkona ¢. 293/1993 Sb., o vykonu vazby
Téma pripominek: redukce typl véznic, moznost
soudniho pfezkumu rozhodnuti o zafazeni

— Navrh novely zdkona ¢. 95/2004 Sb., o podmin-
kach ziskdvani a uzndvani odborné zpuisobilosti
3 specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnic-
kého povolani Iékare, zubniho |ékafe a farmaceuta
Téma pripominek: zafazeni détské a dorostové
psychiatrie mezi zakladni obory vzdélavani lékar

— Navrh novely zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, a zdkona ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich
fizenich soudnich
Téma pfipominek: zdkonné podminky tzv. socidlni
detence

— Navrhy novel zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu
cizincd na Uzemi Ceské republiky a o zméné né-
kterych zdkon(, a zdkona ¢. 325/1999 Sb., 0 azylu

i

C/ Vyjadieni pro Ustavni soud

4. Dalsi aktivity NPM

Téma pfipominek: pfiprava cizince na opusténi za-
fizeni, informovani o datu a ¢ase vyhosténi, dozor
statniho zastupitelstvi v zafizeni pro zajisténi cizin-
cd

— Navrh novely zdkona ¢. 373/2011 Sb., o specific-
kych zdravotnich sluzbach
Téma pfipominek: zdkonné podminky vykonu chi-
rurgickych kastraci

— Navrh zadkona o ochrané zdravi pred Skodlivymi
Ucinky navykovych latek a ndvrh novely zdkona
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podmin-
kach jejich poskytovani
Téma pfipominek: subsidiarita pouZiti omezovaci-
ho prostfedku, evidence pouZiti omezovacich pro-
stfedkll, bezpec¢nost zachytné sluzby, Uhrada za
poskytnuti zachytné sluzby

Ochrankyné poskytla pfipominky rovnéz k

— navrhu Vyjadreni vlddy Ceské republiky ke Zpravé
pro vladu Ceské republiky o navstéve Ceské repub-
liky, kterou vykonal Evropsky vybor pro zabranée-
ni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni
nebo trestani ve dnech 1. az 10. dubna 2014.

WTST TR
| i"\ 'S

Vefejna ochrankyné prav Ustavnimu soudu na jeho zadost poskytla dvé vyjadreni jako pomoc pfi opatfovani

podkladt pro rozhodovani o Ustavnich stiznostech.

V prvnim pfipadé se vyjadfila k omezeni osobni svo-
body rodin s détmi a k podminkdm jejich pobytu
v zafizeni pro zajisténi cizincl. Opakované navstévy
Zafizeni pro zajisténi cizincd Béla-Jezova pfinesly po-
znatky o podminkdach a zachazeni, které podle nazo-
ru ochrdnkyné predstavovaly Spatné zachazeni, a to
pravé ve vztahu k rodindm s détmi. O této Ustavni
stiznosti (sp. zn. Ill. US 3289/14) nebylo doposud roz-
hodnuto.

Druhé vyjadreni se tykalo Ustavni stiznosti smérujici
proti zésahu Policie Ceské republiky v priibéhu poku-
su o vyhosténi zajisténého cizince. StéZovatel pova-
7oval postup policie za ponizujici a nelidské zachazeni.
Ochrankyné poskytla Ustavnimu soudu své poznatky
tykajici se pfipravy cizincli na opusténi zafizeni pro za-
jisténi cizincl, jejich neinformovani o realizaci sprav-
niho vyhosténi ¢i prfedani a praxi poutdni cizinc pfi
policejnich eskortach. Ustavni soud v nalezu ze dne
27. tijna 2015, sp. zn. I. US 860/15, zohlednil argu-
mentaci ochrankyné.
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D/ Vyjadreni vlady ke Zprave CPT

V roce 2014 probéhla v Ceské republice periodicka
navstéva Evropského vyboru pro zabranéni muceni
a nelidskému ¢i ponizujicimu zachdazeni nebo trestani
(CPT). Pii pripravé vyjadreni vlady ke zpravé o na-
vstévé probéhlo nékolik tematickych setkani pred-
staviteld dotcenych ministerstev a zafizeni.

Pracovnici Kanceladfe na jednanich plsobili jako exper-
ti v oblasti prav osob omezenych na svobodé, s ci-
lem vysvétlovat kontext doporuceni a standardd CPT.
Zprava byla v roce 2015 také pfedmétem 3irsi odbor-
né diskuse a jeji doporuceni jsou dllezitym podnétem
pro praci ochrankyné.

4. Dalsi aktivity NPM

Standardy CPT byly rovnéz tématem aktualniho soud-
niho rozhodnuti, konkrétné zdvaznost mezinarodniho
soft-law pro vyklad pojmu muceni, nelidského a po-
nizujiciho zachézeni. Ustavni soud v nalezu ze dne
27. fijna 2015, sp. zn. I. US 860/15, § 59, dovodil,
7e doporuceni a vyklad pojmU0 poskytnuty expertnimi
organy mezinarodnich organizaci vzniklych na zakla-
dé mezindrodni smlouvy, konkrétné CPT, maji auto-
ritativni povahu a kazdd odchylka ze strany organd
vefejné moci musi byt velmi dikladné a presveédcivé
oddvodnéna.

E/ Odborna setkani, vzdélavani a popularizace

Tato ¢ast predstavuje aktivity, jez bud' pfimo souvisi
s provadénim navstév (kulaté stoly s experty a pred-
staviteli navstivenych zafizeni), nebo vyuzZivaji po-
znatkad z nich a ve formé odborné diskuse nebo vzdé-
ldvacich akci maji za cil prevenci $patného zachazeni.

Kulaty stal Individudlni a systémova doporuce-
ni pro dlouhodobou péci, Brno

Po provedeni série ndvstév lé¢eben dlouhodobé ne-
mocnych probéhlo pracovni setkdni monitorujiciho
tymu: pravnikl, zdravotnich sester i lékaf(. Cilem se-
tkani bylo ze ziskanych poznatkd vytvofit jasnd do-
poru¢eni a standardy, které bude mozZné predstavit
v souhrnné zpravé ochrankyné. Experti ddle nabidli
svUj pohled na prabéh navstév a na priority prevence
$patného zachazeni a monitoringu v oblasti poskyto-
vani péce.

Kulaty stal Zachazeni v 1é¢ebnach dlouhodobé
nemocnych, Brno

Setkdni navazovalo na sérii 8 systematickych na-
vstév léceben dlouhodobé nemocnych. U kulatého
stolu se sesli zastupci navstivenych lé¢eben, pravnici
a expertni spolupracovnici Kancelafe a dalsi odbor-
nici z fad zdravotnik(. Pfedmétem odborné diskuse
byl standard zachdazeni, ktery odpovida pozadavku na
prevenci Spatného zachazeni s osobami odk3dzanymi
na péci v lécebnach. Z3astupci navstivenych zafizeni
mohli dale vyjadrit svij nazor na pravni hodnoceni
ochrankyné a praktické zkusenosti s realizaci dopo-
ru¢eni. Ochrankyné soucasné ziskala zpétnou vazbu
k prabéhu navstev. Zavéry kulatého stolu slouzi jako
dalsi podklad pro souhrnnou zpravu ochrankyné.

Konference Vyzvy prevence $patného
zachazeni, Olomouc

Konferenci uspofddala ochrankyné ve spolupraci
s Pravnickou fakultou Univerzity Palackého v Olo-
mouci. Re¢nici z Kanceldfe vefejného ochrance prav
piedstavili 10 let monitoringu $patného zachdazeni.
Dalsim tématem byla definice muceni v mezindrod-
nich smluvnich dokumentech a moZné dopady absen-
ce definice muceni v trestnim zakoniku na efektivitu
stihani této trestné ¢innosti v Ceské republice. Pred-
staveno bylo i aktudlni téma: zdvaznosti mezinarod-
niho soft-law pro vyklad pojmu muceni, nelidského
a ponizujiciho zachazeni narodnimi organy.

Setkavani se statnimi zastupci

Statni zastupitelstvi vykonavad dozor nad dodrzova-
nim pravnich pfedpisd v mistech, kde se vykondva
vazba, trest odnéti svobody, zabezpecovaci detence
3 ochrannd nebo Ustavni vychova. V roce 2014 uza-
viela vefejnd ochrankyné prdv dohodu s nejvyssim
statnim zastupcem, na jejimz podkladé obé instituce
spolupracuji. V roce 2015 prezentovali pravnici Kance-
|afe aktudlni poznatky a priority ochrdnkyné na dvou
pracovnich setkanich statnich zastupcd.

Dalsi prileZitosti pro odborny dialog

— V Unoru 2015 zorganizovala ochrdnkyné v Praze
neformalni setkani expertd plsobicich v rdznych
sluzbach pro ohroZené déti. Tématem setkani bylo
napliovani specifickych potfeb déti, ndvaznost slu-
7eb zdravotnich a socidlnich a vychovné lécebny
rezim.
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4. Dalsi aktivity NPM

— V radmci pfipravy systematickych navstév léteben  — V prdbéhu roku 2015 se pravnici Kanceldfe ucast-
dlouhodobé nemocnych podnikli pracovnici Kan- nili jako experti praci na Koncepci vézefistvi do
celdfe exkurze do lé¢eben pfi Nemocnici v Bilovci, roku 2025 3 na pfipravé zmén pravnich predpist
Gerontologickém centru v Praze a Ustfedni vojen- v souvislosti s nedobrovolnym pobytem v zafize-
ské nemocnici v Praze. Tam probéhla také nékoli- nich socidlnich sluzeb (tzv. socidini detence).
kadenni stdZ zaméfena na socidlni praci v nemoc-
nici. Skoleni pro policisty stiezici cely

V roce 2015 probéhlo deset skoleni pro policisty od-

— Pracovnici Kancelare se pravidelné Ucastni setkdni  povédné za stfeZzeni osob umisténych v policejnich

Vyboru proti muceni Rady vlady pro lidskad pradva  celach. Cilem Skolenf je posilit prevenci $patného za-

a Rady pro inspekci kvality socidlnich sluzeb. chdzeni, pfedevsim v bodech, kde je pfi systematic-
kych navstévach zjistovano pochybeni policie.

Akce s vystoupenim pracovnikl Kancelare

Senior akademie, téma Prava seniord v zafi-
zenich socialnich sluzeb

Konference Dobra praxe v boji proti tyrani

a domacimu nasili pachaném na seniorech,

téma Prevence Spatného zachazeni v nere-
gistrovanych zafizenich socidlnich sluzeb

Klinika ombudsmanské praxe na Pravnické
fakulté Masarykovy univerzity v Brné, téma

Mt Konference Aktualni problémy v oblasti

cizineckého prava, téma Priprava zajisténych
cizincl na realizaci nuceného navraceni a praxe
poutani pfi eskortach

Konference Rozpravy 2015, téma Dité se
specifickymi potfebami

Konference Nové pfistupy v péci o seniory,
téma Prava senior( v zafizenich
socialnich sluzeb

Seminar Forenzni souvislosti demence, téma
Prava seniorl v zafizenich socialnich sluzeb

Konference Nedobrovolnd hospitalizace
a nedobrovolna lécba - nechceme se bat
psychiatrie, téma Ochrana prav pacientl
v psychiatrické nemocnici a plsobnost
veiejného ochrance prav

Sném predsedkyn sekci Ceské asociace sester,
téma Systematické navstévy

Konference Asociace poskytovatell socidlnich
sluzeb, téma Zjisténi z ndvstév zafizeni
pecujicich o osoby s demenci

Panelova diskuse Uprchlictvi, téma Poznatky
verejného ochrance prav




Konference Asociace poskytovatell
socidlnich sluzeb, téma Zjisténi ze
systematickych navstév

Klinika socidlnich prav na Pravnické
fakulté Univerzity Palackého v Olomouci,
téma Soukromy a rodinny Zivot déti
s Ustavni vychovou

Konference Setkani s bezmoci i nadéji, téma
Prevence Spatného zachazeni v zafizeni
socialnich sluzeb

Vyuka na Pravnické fakulté Masarykovy
univerzity v Brné, téma Omezovaci prostredky
ve zdravotnictvi

Prispévky do ¢asopisu Socialni sluzby

Pravnici Kanceldre pfispivaji kazdy mésic do odborného ¢a-
sopisu Socidlni sluzby. Podnéty k prevenci Spatného zacha-
zeni se tak dostavaji ke ¢tenafim z fad pracovnikl v zafize- -Svycarska
nich omezeni svobody , kde k nému mu0ze fakticky dochazet.
V roce 2015 ¢lanky pojednavaly napriklad o vyznamu lékar-
ského posudku pfi uzavirdni smlouvy o socidlni sluzbé, o pod-
minkach poskytovani socidlnich sluzeb osobdm s omezenou
svépravnosti, prdvu na nalezitou Iékarskou péci nebo posta-
veni zdravotné-socidlniho pracovnika pfi zajisténi komplexni
péce pacientlim léceben dlouhodobé nemocnych.

4. Dalsi aktivity NPM

Konference Uprchlicka krize, téma Situace
v zafizeni pro zajisténi cizincl

Senior akademie, téma Prava seniorl
v zarizenich socialnich sluzeb

Vyuka na Pravnické fakulté Univerzity
Palackého v Olomouci, téma Zjisténi
ze systematickych navstév zarizeni pro déti

Konference Interdisciplinarni spoluprace jako
prostfedek pomoci seniordm, téma Prava
senior( v zafizenich v socidlnich sluzeb

odborny ¢asopis ® 7

socialni sluzby

- Evropska
5 typologie

bezdomovectvi

Cesko-

spolupréce v oblasti *
demence

L orice posktoaesoddnchsleh Ceskérepubity ot X
K Wit - wwsodastaby
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4. Dalsi aktivity NPM

Média a komunikace s vefejnosti

— Na webu www.ochrance.cz zaujima agenda narodniho preventivniho mechanismu samostatnou sekci. Jsou
v ni k dispozici vsechny souhrnné zpravy i dalsi dokumenty obsahujici zjisténi a doporuceni ochrance, veetné
prezentaci ze vzdéladvacich a osvétovych akci a informacnich letakad.

V roce 2015 vyslo k tématim narodniho preventivniho mechanismu

12 @ tiskovych zprav
48 @ kratkych aktualit

— Z deviti tiskovych konferenci uspofddanych v roce 2015 vénovala vefejnd ochrankyné prav tfi tématdm Spat-
ného zachazeni.

— Zjisténi z navstév zafizeni pro zajisténi cizincl v Bélé-Jezové a zafizeni socidlnich sluzeb v Letindch patfila
mezi medidlné nejsledovanéjsi témata ochrankyné v roce 2015.

— Vyroci 10 let ¢innosti jako ndrodniho preventivniho mechanismu pfipomina specidlni informacni letak.

0

v roce 2o1i.\__

I let

Narodniho preventivniho
mechanismu v Ceské republice
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http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/aktuality-z-detenci/aktuality-z-detenci-2016/

F/ Mezindrodni spoluprace

Vyména zkusenosti s NPM Madarska a Rakouska
V lednu 2015 navstivila vefejnd ochrankyné prav institut ombudsmana v Rakous-
ku. Jednalo se o prvni setkdni nad agendou narodniho preventivniho mechanismu.

V bfeznu 2015 probéhla v Brné dvoudenni ndvstéva pracovnikl nové zfizeného
narodniho preventivniho mechanismu Madarska (tedy ombudsmana). Navstéva
byla koncipovana predevsim jako studijni pro madarské kolegy, ale vzhledem k 3if-
ce puvodniho mandatu madarského ombudsmana prinesli hosté inspirativni zku-
Senosti také pro nas.

Studijni cesty do zahranici
Skupina pravnikd Kanceldfe se zUcastnila exkurze do némecké Zenské véznice
v Chemnitz, a to spole¢né s pracovniky proba¢ni a media¢ni sluzby Usteckého kraje.

Z3avér roku pfinesl| pilezitost uporadat studijni cesty ke kolegm. Pracovnici Kanceldre
podnikli navstévy narodnich preventivnich mechanism Madarska, Spanélska
a Gruzie a studovali metodu provadeéni ndvstéy, organizaci prace a zpsob nastolovani
jednotlivych témat ze Siroké oblasti pfedchazeni spatnému zachazeni.

Vyména zkusenosti, pfedevsim z oblasti socidIni prace s odsouzenymi, pokracovala
recipro¢ni ndvstévou ve véznici ve Svétlé nad Sazavou.

Zahranic¢ni konference a seminare

— Strasburk. Vefejnd ochrdnkyné prav se osobné zu¢astnila mezindrodni konfe-
rence k 25 letdm ¢innosti CPT.

— Viden. Pravnik Kancelare se ucastnil Konference o efektivnim vyuZzivani doporu-
¢eni nadrodnich preventivnich mechanisma pfi zlepsovani podminek v zafizenich,
kde jsou lidé omezeni na svobodé. V diskusnim pfispévku predevsim sdilel zku-
Senost s pofddanim kulatych stold v ndvaznosti na sérii provedenych navstév
a cilenym skolenim policist(.

— Riga a Bristol. Ze zahrani¢nich 3kolicich akci vyuZili pracovnici Kanceldfe bris-
tolské univerzity k predchazeni $patnému zachazeni se Zzenami ve véznicich
a workshop o implementaci mandatu narodniho preventivniho mechanismu do
¢innosti vefejnych ochrancd prav.

— Visegrad. Setkani ombudsmant zemi Visegradské ¢tyrky mélo za téma roli om-
budsmand v ochrané prav nejohrozenéjsich socidlnich skupin a ochrankyné na
ném predstavila své poznatky rovnéz z agendy narodniho preventivniho me-
chanismu.

Kratka setkani

Agenda narodniho preventivniho mechanismu byla jednim z témat setkani vefejné
ochrankyné prdv s ombudsmankou Chorvatska v Brné. Skrze veskerou svou pi-
sobnost se chorvatskd ombudsmanka hodld vloZit do tématu ochrany prav seniord,
k ¢emuz ji ochrankyné poskytla své vystupy z let 2014 a 2015.

Pri prilezitosti studijni cesty do Ceské republiky navstivili Kanceldr eqyptsti pravnici
plsobici v oblasti ochrany lidskych prav. Agenda narodniho preventivniho mecha-
nismu byla jednim z diskutovanych témat.

4. Dalsi aktivity NPM
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4. Dalsi aktivity NPM

G/ Vyhodnocovani a zvefejnovani zprav zasilanych do navstivenych zafizeni

V pribéhu deseti let zménila zprava ze systematické
navstévy nékolikradt podobu. Motivem zmén byla zpra-
vidla snaha o zvyseni pfehlednosti a srozumitelnosti,
3 ostatné i atraktivnosti textu pro ¢tenafe - predsta-
vitele a pracovnika navstiveného zafizeni. Také v roce
2015 probéhla evaluace formalni stranky zpravy, za
pomoci externiho lektora. Pravnici prosli dvouden-
nim tréninkem zaméfenym na precizni formulovani
3 maximalni srozumitelnost textu. Vznikla nova gra-
fickd podoba zpravy s vylepsenou strukturou textu.
Cilem zprdvy neni pouze sdélit doporuceni na pod-
klade predloZzenych dikazd o zjisténych problémech.

Oddéleni dohledu nad omezovanim osobni svobody

Zprava ma Ctendre také presvédcit a motivovat k Za-
douci zméné postupu a predejit zbyte¢né frustraci
a opozici plynoucim z kritiky a moznych nedorozumé-
ni. Zprdvou véc nekonci, nybrz se zacina vyjednavani
o naplnéni doporucenych opatieni, a k tomu je vhod-
né nastolit co nejlepsi podklad.

Jednotlivé zpravy z ndvstév doposud nebyly vefej-
né, ledaze ochrdnce véc medializoval jako sankci
za nenaplnéni jeho doporuceni. Od roku 2016 bude
ochrankyné v souladu se zdkonem zpravy z navstév
po ukonceni vyjednavani se zafizenim zvefejfiovat.




w» PRILOHA 1

Poslan
verejneno
ochrance
Drav

Vefejny ochrdnce prav (ombudsman) podle zdkona
¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni
pozdéjsich pfedpis(, chrani osoby pfed jednanim dfa-
da a dalsich instituci, pokud je toto jednani v rozpo-
ru s pravem, neodpovidd principim demokratického
pravniho statu a dobré spravy nebo jsou Ufady necin-
né. Shleda-li pochybeni v ¢innosti Gfadu a nedojde-li
nadsledné k ndpravé, mize informovat nadfizeny Ufad
¢i verejnost.

0d roku 2006 pIni ochrdnce Ukoly narodniho pre-
ventivniho mechanismu podle Opcniho protokolu
k Umluveé proti mucent a jinému krutému, nelidskému
¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani. Cilem syste-
matickych navstév je posilit ochranu osob omezenych
na svobodeé pred §patnym zachazenim. Navstévy jsou
provadény jak na mistech omezeni svobody z moci
Ufedni, tak i v zafizenich, kde je poskytovana péce, na
niZ jsou jeji pfijemci z3visli. Sva zjisténi a doporuceni
tykajici se podminek v urcitém typu zafizeni ochran-
ce zobechuje v souhrnnych zpravach z navstév a na
jejich zakladé formuluje obecné standardy zachaze-
ni. Navrhy na zlepSeni zjisténého stavu a odstrané-
ni pfipadného Spatného zachazeni ochrance smeéfuje
jak k samotnym zafizenim a jejich zfizovatellim, tak
i k Ustfednim orgdndm statni spravy.

V roce 2009 byl ochrdnce povéfen roli narodniho té-
lesa pro rovné zachazeni a ochrany pied diskrimina-
ci (equality body) v souladu s prdvem Evropské unie.
Prispiva tedy k prosazovani prava na rovné zachazeni

PRILOHA 1: Poslani vefejného ochrance prav

se vsemi osobami bez ohledu na jejich rasu nebo et-
nicky pavod, narodnost, pohlavi, sexudlni orienta-
ci, vék zdravotni postizeni, nabozenské vyznani, viru
nebo svétovy ndzor. Za tim Ucelem poskytuje pomoc
obétem diskriminace, provadi vyzkum, zvefejfiuje
zprdvy a vydava doporuceni k otdzkdm souvisejicim
s diskriminaci a zajistuje vyménu dostupnych infor-
maci s pfislusnymi evropskymi subjekty.

0d roku 2011 ochrance rovnéz sleduje zajisténi cizin-
cG a vykon spravniho vyhosténi.

K jeho zvldstnim oprdvnénim patfi prdvo poddvat
Ustavnimu soudu ndvrhy na zruseni podzakonnych
pravnich predpist, pravo vedlejsiho Gc¢astenstvi pfed
Ustavnim soudem v fizeni o zruseni zakona ¢i jeho
¢asti, prdvo podat zalobu k ochrané vefejného zdjmu
¢i ndvrh na zahdjeni karného fizeni s pfedsedou ¢i
mistopfedsedou soudu. Ochrance také mlze doporu-
¢it vlddeé prijmout, zménit ¢&i zrusit zakon.

Ochrance je nezavisly a nestranny, z vykonu své funk-
ce je zodpovédny pouze Poslanecké snéemovné, kterd
ho zvolila. M3 jednoho, stejnym zpGsobem zvoleného,
zastupce, kterého mlzZe poveéfit ¢asti své plsobnos-
ti. Se svymi poznatky ochrdnce pribézné seznamu-
je vefejnost prostrednictvim internetu, socidlnich siti,
odbornych seminard, kulatych stol a konferenci. Nej-
dulezitejsi zjisténi a doporuceni shrnuje zprava o €in-
nosti vefejného ochrance prav predklddand kazdo-
ro¢né Poslanecké snémovné Parlamentu CR.
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w PRILOHA 2

/akladni
iNnformace

0 narodnim
preventivnim
mechanismu

0d roku 2006 puUsobi vefejny ochrance prav jako
narodni preventivni mechanismus podle Opc¢niho
protokolu k Umluvé proti muceni a jinému krutému,
nelidskému ¢i ponizujicimu zachdzeni nebo trestani
(OPCAT; ¢. 78/2006 Sb. m. s.).

Mandat ochrance pokryva vsechna mista omezeni
svobody, a to i mista tzv. detence de facto, kde je
omezeni dusledkem zdvislosti na poskytované péci
a kde je primarnim Ucelem pobytu poskytovani péce
(socidlni, vychovné ¢i zdravotni). Systematické na-
vstévy probihaji v zafizenich se soukromym i vefej-
nym zfizovatelem.

Pfi vybéru mist, kterd navstivi, ma ochrance abso-
lutni svobodu. Interné stanovuje pldn navstév na rok
s tim, Ze jej nékdy operativné dopliiuje v reakci na
aktudlni zavazné informace. Pfi stanoveni planu na-
vazuje ochrdnce na uplynulé obdobi, pficemz s cilem
plsobit proti $patnému zachazeni co nejefektivngji
provadi jak navstévy jednotlivé, tak i v tematickych
sériich, zavrsené systémovymi ndvrhy a doporuceni-
mi. Navstévy jsou zasadné neohldsené. Pocet navstév
za rok zavisi na velikosti zvolenych zafizeni a rozsahu
Setfeni. Aby byla zjisténi reprezentativni, voli ochran-
ce zafizeni velkd i mald, vefejnd i soukrom3, v cent-
rech i na venkové.

Provadéni ndavstév zajistuji na zakladé zadani
ochrance pracovnici Kanceldfe vefejného ochrance
prav. Tvofi je jednak skupina pravnik( soustiedénych
do samostatného oddéleni Kancelafe a jednak externi

PRILOHA 2: Z&kladni informace o ndrodnim preventivnim mechanismu

Ochrance provadi systematické navstévy
mist, kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé vefejnou moci
nebo v disledku zavislosti na poskytované
péci, s cilem posilit ochranu téchto osob pred
mucenim, krutym, nelidskym, ponizujicim
zachazenim nebo trestanim a jinym Spatnym
zachazenim.

(§ 1 odst. 3 zdkona ¢. 349/1999 Sb.)

spolupracovnici dalsich profesi. Nej¢astéji ochran-
ce spolupracuje s lékafi a zdravotnimi sestrami, dale
pak psychology, socidlnimi pracovniky a specidlnimi
pedagogy. Zvlastni téma zpracovavali také klinicky
farmaceut a nutri¢ni terapeut. Nabor expert Kance-
|3F organizuje pred vétsi sérii ndvstév a je otevieny
zajmu odborné vefejnosti s tim, ze zvIastni spolupra-
ci ochrdnce navézal s Ceskou asociaci sester, Ceskou
alzheimerovskou spole¢nosti a Ceskou spole¢nosti pa-
liativni mediciny. Pracovnici Kanceldre maji k dispozici
veskeré potfebné 3koleni a stdze, zamérené na pravé
sledovand témata. Jejich technické zazemi zahrnuje
sluZzebni multivan a osobni auta pro cestovani, ubyto-
vani, pocitace a fotoaparaty. Pracuji podle specidlnich
metodik a maji oddélenou spisovou dokumentaci.

Monitorujici tym ma veskerd potfebnd opravnéni pro
provedeni navstévy: pfistup do viech prostor zafizeni
dle svého pfani, hovoii v soukromi se viemi osobami
dle svého vybéru a ma pfistup do dokumentace vcet-
né zdravotnické.

Po navstéveé zafizeni, ¢i po souvisejicich navitévach
vice zafizeni, vypracuje ochrdnce zprdvu o svych
zjisténich, jejiz soucasti mohou byt doporuceni nebo
navrhy opatfeni k napravé. Kdyz ziskd ochrdnce po-
znatky, které Ize zobecnit, vydavd souhrnnou zpra-
vu. V ni formuluje systémovd doporuceni a navrhy
k prevenci Spatného zachazeni a nékdy také stan-
dardy spravného zachazeni, které mohou slouZit jako
ndvod i nenavstivenym zafizenim. PInéni doporuceni
ochrance sleduje a vyjednava o nich s navstivenym
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zafizenim, jeho zfizovatelem nebo s pfislusnymi Ura-
dy. Pokud ochrance neshledd vyjadreni téchto sub-
jektl dostate¢nym, mudze vyrozumét nadfizeny Ufad
a neni-li takového Gfadu, vlddu, a mdze o svych zjis-
ténich informovat verejnost. Od roku 2016 ochrance
zvefejnuje na internetu zpravy z jednotlivych navstév
(po uzavreni véci); do té doby byly az na vyjimky ve-
fejné pouze zpravy souhrnné.

Vedle provadéni navstév spocivad preventivni pul-
sobeni ochrdnce k zabranéni Spatnému zachazeni
v fadé dalsich aktivit:

— Vybrané souhrnné zpravy vydava tiskem a distri-
buuje subjektlim, které mohou Uroven zachazeni
v institucich ovlivnit.

— S vyuZitim poznatkl ze systematickych navstév
piipominkuje pfipravované pravni predpisy.

s
L

PRILOHA 2: Zakladni informace o narodnim preventivnim mechanismu

— Ucastni se odborné diskuse a pisobi v pracovnich
3 poradnich orgdnech.

— Pravidelné se setkdva k odborné diskusi s pracov-
niky statniho zastupitelstvi, ktefi vykonavaji dozor
nad dodrzovanim pravnich pfedpisti na nékterych
mistech omezeni svobody.

— Uskuteciuje a podporuje osvétu v oblasti prevence
Spatného zachdzeni: vydava tiskové zpravy a in-
formacni materidly, pfispivd do odbornych i popu-
|3rnich periodik, pofada vzdeélavaci akce a na exter-
nich se aktivné podili.

— Usiluje o aktivni pfispéni spolupraci narodnich pre-
ventivnich mechanism( v Evropé.
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PRILOHA 3: Deset let prevence $patného zachazeni

»» PRILOHA 3
Deset let
Drevence
Spatného
zachazen

A/ Uspéchy a vyzvy prevence $patného zachazeni

U prileZitosti Dne lidskych prav v roce 2015 uspofaddala vefejna ochrankyné prav tiskovou konferenci o 10 letech
provadéni systematickych navstév. Predstavila svou vizi Uspéchll a vyzev v prevenci $patného zachazeni. Cil
byl jasny: pfiblizit tento ponékud abstraktni pojem vefejnosti a nabidnout dotéenym orgdniim témata pro jejich
vlastni boj se Spatnym zachazenim.

Uspéchy

— Spoleé¢nost uz vi, ze péci o své blizké nema hledat  — Vzniklo pouceni pro zadrzeného v policejni cele,

v ubytovnach, které poskytuji sluzby nezdkonné.
Ve vsech navstivenych zafizenich byli ubytovani
lidé - seniofi, lidé s dusevnim onemocnénim, lidé
s postiZzenim - vystaveni $patnému zachazeni.

— Zakon stanovi pravidla pro pouzivani tlumicich

léka a jiného omezeni v pohybu (napi. kurty).
Do roku 2012 byly ve zdravotnictvi omezovaci
prostfedky pouzivany bez zdkonné Upravy. Pretr-
vava nutnost zajistit jeji respektovani a to, ze se
k restrikcim bude pfistupovat skute¢né az jako ke
krajnimu nastroji zvladani nebezpetného chovani
pacientd.

— Zafizeni pro seniory pouzivaji nas standard pre-

vence ignorovani bolesti a zanedbavani osetfova-
telské péce. | v oblasti oSetfovatelské péce je nut-
né pracovat na prevenci Spatného zachazeni, které
ma nékdy i systémovy raz.

Ze muze kontaktovat rodinu, advokata a Iékare.
Naplnéni zakladnich pojistek pred Spatnym zacha-
zenim je stalym tématem systematickych navstév
policejnich cel.

— Napomohli jsme vzniku standardu pro poskytova-

ni péce détem v domovech a vychovnych Usta-
vech. Ochrdnce nechce nahrazovat vnitroresortni
kontrolni mechanismus. Standardy jsou voditkem
pro jeho ¢innost, jez doposud chybélo.

— Podminky v zafizeni pro zajisténi cizincl se v roce

2015 zlepsily. BohuZel pfedchazela krizova situace
poznamenana 3patnym zachdzenim s umisténymi
véetné mnoha déti. O ndpravé vefejnd ochrankyné
prav intenzivné jednala s ministrem vnitra.

— 0dsouzeni se zase mohou myt v teplé vodé dva-

krat tydné. Navrat k zékladnimu standardu zacha-
zeni s vézni je vysledkem také tlaku ochrankyné.
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Vyzvy

— Vyfizovani stiznosti klientd socidlnich sluzeb nezavislym orgdnem. Uzivatelé socidinich sluZeb jsou mimo-
fadné zranitelnou skupinou osob, pficemz dosdhnout ochrany a naplnéni prav u soudu je pro né naro¢né
a zdlouhavé a nezavisly stiznostni mechanismus neni zfizen.

— Dostatek persondlu v zafizenich pro seniory, dlouhodobé nemocné a lidi s postizenim a ocenéni jeho prace.
DosaZeni tohoto cile by umoznilo odbourat restriktivni opatfeni a neosobni rezim v fadé instituci. Bez dostat-
ku persondlu neni mozné poskytovat péci skute¢né individualizovanou a odpovidajici odbornym pozadavkdm
na predchazeni padim, bolesti, podvyzivé a zhorsovani psychického stavu véetné poruch chovani.

— Malé déti musi vyristat v rodiné a ne v Ustavu.

— Péce pro osoby s dusevnim onemocnénim ¢i postizenim, pro umirajici a pro jejich blizké musi byt dostupna
v komunité. Ustavni zafizeni vzdy predstavuje zvysené riziko $patného zachazeni, a to at uz v disledku zne-
uziti zranitelnosti klienta nebo v podobé vynucenych hospitalizaci.

— Ndprava pieplnénosti véznic a hromadného ubytovani vézid.

— Dustojné podminky pro vézné dlouhodobé nemocné a s postizenim.

B/ 10 let v Cislech

dni stravenych na
kontrolach

792 &8

365 ..

133 190

najetych kilometrd

Pocet provedenych navstév zafizeni

2006
2007
2008
2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015
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Pocet provedenych navstév podle typu zafizeni

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

29

31

13

1

1 |‘[ ‘|f 'fI

. 1 WS vernice (31)
F - Policejni cely (80)
F [ Zzarizeni institucionalni vychovy (54)
7
Il Zaiizeni pro cizince a azylanty (53)
Oh- Zafizeni socialnich sluzeb (128)
g I Zafizeni zdravotnich sluzeb (55)
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Podil soukromych zafizeni
7 %

ferizentinstiicone ! _
g 54
vychovy

Zarizeni socialnich
sluzeb

Zafizeni zdravotnich
;
sluzeb

Celkem

- Pocet navitév zafizeni Podil ndvstév soukromych zafizeni ze vSech navstivenych

C/ Vydané souhrnné zpravy

Pokud ochrance provede systematické navstévy zafizeni jednoho typu a ziskd poznatky, které Ize zobecnit, zpra-
covava shrnujici zpravu. Informuje tak vefejnost o situaci v urcité oblasti omezeni svobody, komentuje uc¢inénd
zjisténi z hlediska Spatného zachdzeni a jeho prevence, pfinasi priklady dobré praxe a formuluje pozadovany
standard zachdazeni i prevence, formuluje systémova doporuceni a navrhy opatieni k ndpravé. Deset let pfineslo
23 souhrnnych zprav:

— Zprava z navstév zatizeni, v nichz se vykonadva Ustavni a ochranna vychova (2006)
— Zprdva z navstév véznic (2006)

— Zprava z nadvstév Ustavl socidlni péce pro télesné postizené dospélé (2006)

— Zprdva z navstév policejnich zafizeni (2006)

— Zprava z navstév lé¢eben dlouhodobé nemocnych (2006)

— Zprava z navstév zafizeni pro zajisténi cizinc (2006)

— Zprdva z navstév zafizeni, v nichz se vykondva Ustavni a ochrannd vychova (2007)
— Zprava z navstév zatizeni socidlnich sluzeb pro seniory (2007)

— Zprdava z navstev psychiatrickych léceben (2008)

— Zprava z nadvstév domov( pro osoby se zdravotnim postizenim (2009)*

— Zprava z navstév vazebnich véznic (2010)*

— Zprdva z navstév policejnich cel (2010)
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Zprava z naslednych navstév psychiatrickych lé¢eben (2010)*

Zprava z ndvstév cizineckych zafizeni (2010)

Zprava z ndvstév skolskych zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy (2012)
Zprava z navstév kojeneckych Ustavd (2013)

Zprava z ndvstéyv stiedisek vychovné péce (2013)

Zprava z navstév diagnostickych Ustavi (2013)

Zprava z ndvstév détskych psychiatrickych nemocnic (2013)

Zprava z ndvstév protialkoholnich zachytnych stanic (2014)

Zprava z navstév ubytovacich zafizeni poskytujicich péci bez opravnéni (2015)*
Zprava z ndvstév domovl pro seniory a domov( se zvldstnim rezimem (2015)*
Zprava z navstév véznic (2016)*

*zprava je k dispozici také v anglictiné
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