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TISKOVA ZPRAVA

Za 15 let provéril verejny ochrance prav fungovani 504 zarizeni, v
nichz pobyvaji lidé omezeni na osobni svobodé

5. fijna 2021

Systematickymi navStévami mist, kde se nachdazeji nebo mohou nachazet lidé omezeni na
osobni svobodé, posiluje ombudsman jejich ochranu pred Spatnym zachazenim. Od roku
2006 tak uz patnact let plni dkoly narodniho preventivniho mechanismu (NPM) podle
Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni a jinému krutému, nelidskému & ponizujicimu
zachdazeni nebo trestani (OPCAT).

,0mezeni osobni svobody miZe potkat kaZzdého, pokud se napriklad kvili trazu, nemoci nebo
véku stane zdvislym na péci ostatnich,” pripomnél k vyro¢i NPM ombudsman Stanislav
Kfecek. ,Mezi navstévovanymi zarizenimi jsou proto i nemocnice, détské domovy nebo
domovy pro seniory. Dalsi skupinu pak tvofi mista, kde dochdzi k omezeni osobni svobody z
moci uredni, jako jsou véznice nebo policejni cely.” doplnil ombudsman s tim, Ze pldsobnost v
oblasti dohledu na omezovanim osobni svobody svéfil svoji zastupkyni Monice Siméinkové.
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»Za velky uspéch uplynulych patndcti let povaZuji definitivni konec pouZivani klecovych liiZek
na psychiatrickych oddélenich. PrestoZe je zdkon zakdzal v roce 2007, jesté pred tfemi lety - v
zari 2018 - kolegové pri ndvstévé jedné nemocnice klecové Iizko objevili. Jeho odstranénim
tak klecova lGZka z nasich nemocnic, doufejme, navidy zmizela,” uvedla zastupkyné
ombudsmana.

»Na zdkladé nasich zjisténi z ndavstév nejriiznéjsich zarizeni jsme ale iniciovali také zmény, které
na prvni pohled sice mohou vypadat jako drobnosti, ale ve skutecnosti zlepsily kaZdodenni
Zivot stovkam, nékteré i tisicim lidi. Napriklad déti v détskych domovech mohou na rozdil od
neddvné minulosti nosit viastni obleceni a mit uzamykatelné skfiriky, “ pfiblizila SimCnkova.
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Podle vedouci odboru dohledu nad omezovanim osobni svobody Ondfeje Valy byla
podobnych zdanlivé malych zmén celd fada: ,Vedeni détskych domovi jsme upozornili, Ze
listovni tajemstvi se vztahuje i na maily nebo textové zpravy. Déti ted’ také mohou telefonovat
v soukromi. Vézni maji i diky ndm zarucenou teplou sprchu alesporni dvakrdt tydné.
Doporucovali jsme také, aby pacienti v psychiatrickych nemocnicich nemuseli nosit po cely den
pyzamo. V jedné psychiatrické nemocnici zase sledovaly kamery déti i na toaletdch. Uspéli
jsme s poZadavkem na odstranéni téchto kamer.” vypocitava Vala.

Zastupkyné ombudsmana také pfipomnéla ¢innost NPM béhem pandemie COVID-19. V té
dobé s kolegy predevsim sledovala, zda kvili protiepidemickym opatfenim nedochazi k
nadmérnym zasahlm do prav klientl, pacient(, déti ¢i véznénych osob. Nepfiméreny a
nezakonny podle ni byl napfiklad letos na jafe zakaz vychazeni pro klienty domovi pro seniory
a domovi( pro osoby se zvlastnim rezimem, ktery platil i po skonc¢eni nouzového stavu.

Pracovnici Kanceldre pfichazeji na systematické navstévy zafizeni bez predchoziho ohlaseni.
Vstupovat tam mohou v jakékoli denni dobé, v pracovni dny, o vikendech nebo i ve svatky.
Diky tomu maji mozZnost vidét bézny provoz a Zivot v zafizeni. Mohou vstupovat do viech mist
v zafizeni, nahlizet do veskeré dokumentace vcetné zdravotnické, rozmlouvat v soukromi
nejen se vSemi zaméstnanci, ale i s obyvateli zafizeni, at uz jde o pacienty déti nebo vézné. Pfi
pripravé i v pribéhu systematickych navstév spolupracuji s externimi odborniky, jako jsou
Iékari, psychologové, zdravotni sestry nebo pedagogové.
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Detailni zpravu z kazdé navstévy s navrhy na mozna nebo nutnd zlepseni a Upravy adresuje
verejny ochrance prav vedeni daného zafizeni i jeho zfizovatelim. Zaroven vydava také
souhrnné zpravy z navstév urditého typu zafizeni', které mohou slouZit jako zdroj informaci

! Vsechny souhrnné zpravy jsou dostupné online v Evidenci stanovisek ochrance https://eso.ochrance.cz/ po vyhledani
podle formy zjisténi ochrance ,,Souhrnnd zprava z navstév zafizeni - § 21a“.
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pro dalsi profesionaly v oboru. Celkem uz vysly tfi desitky publikaci. Letos by mély pfibyt jesté
dalsi dvé.

Od roku 2011 mGZe ombudsman navic v ramci prevence Spatného zachdazeni sledovat
vyhosténi a pfedani cizincl. Za deset let jich pracovnici Kancelafe sledovali 158. Diky tomu
mohli upozornit, Ze pokud nejsou cizinci na své vyho$téni z Ceské republiky Fadné pFipraveni
a nemaji zakladni informace o tom, co je ceka, casto vznikd v pribéhu vyhosténi zbytecny
stres a napéti. To mGzZe mit vliv i na prabéh jejich navratu a ve svém dusledku komplikovat i
praci samotnym eskortujicim policistdm. Ombudsman se pficinil o to, aby byla povinnost
pfipravy cizince na vyhosténi zakotvena zdkonem. Socidlni pracovnici ted pravidelné predavaji
cizinctim informace ohledné jejich odjezdu z Ceské republiky i pFijezdu do zemé plvodu.

,Vyhosténi z Ceské republiky miZe casto trvat desitky hodin. V nékterych pfipadech se stdvalo,
Ze cizinec nedostal na cestu Zdadné jidlo ani piti a byl tak ¢asto o hladu. Ombudsman se zasadil,
aby vsichni cizinci bez rozdilu dostdvali na cestu balicky s jidlem i ndpoji,” popisuje jeden z
Uspéchl pravnicka Anna Makarenko. Vyzvy podle ni ale zUstavaji, naptriklad pracovnikim
Kancelare policie neumoznuje dohled nad pribéhem vyhosténi cizincli pfimo v eskortnich
vozidlech.

| v dalSich oblastech by ombudsman chtél dosahnout systémovych zmén. Dosud naptiklad
chybi jasna pravni Gprava prav a povinnosti lidi v ochranném lééeni. Ombudsman

upozorfiuje i na roztfisténost péce o ohrozené déti. O tu se déli tfi rezorty (MZ, MSMT,
MPSV), zaroven je rozdélena mezi statni sprdvu a samosprdvu a mezi statni a nestatni sektor.

Problematické je podle vefejného ochrance prdv také fungovani desitek neregistrovanych
zafizeni socialnich sluZzeb. Formalné jde vétSinou o spolky nabizejici ubytovani svym ¢lentm.
Prakticky ale funguji jako domovy pro seniory a podle zakona by tak mély byt registrované
jako pobytova socialni sluzba. Absence kontroly ze strany statu sebou totiz vzdy nese zvysené
riziko, Ze se ubytovani seniofi stanou obétmi Spatného zachazeni. U neregistrovanych zafizeni
absolutné chybi moZnost kontroly kvality poskytovanych sluzeb, tedy zda se o klienty stara
kvalifikovany personal, zda Ziji ve vyhovujicich hygienickych podminkach a jestli se jim dostava
skutec¢né takové péce, jakou potrebuiji.

V neposledni fadé ombudsman opakované vyzyva zdkonoddarce k vytvoreni dalSich pojistek
proti Spatnému zachazeni s klienty socidlnich sluzeb a pacienty ve zdravotnickych zafizenich
a v ramci legislativnich doporuceni vold po zavedeni nezavislého stiznostniho mechanismu v
socialnich sluzbach a definovani pirestupku ,,Spatného zachazeni”.



