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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prdv,
ve znéni pozdéjsich predpisl, vykonavam cinnost narodniho preventivniho mechanismu,
v jehoZ rdmci provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZ se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Dlivodem omezeni na svobodé je rozhodnuti
organu verejné moci, nebo zavislost osoby na poskytované péci. Cilem systematickych
navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred vsemi formami Spatného
zachdazeni.' Ubytovaci zafizeni poskytujici pééi bez opravnéni pfedstavuiji zafizeni ve smyslu
§ 1 odst. 4 pism. c) zdkona o verejném ochranci prav.

Navstévy probihaji zdsadné neohldsené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
Kancelafe vefejného ochrance prav.? Pracovnici jsou pravnici a zdravotni sestry. Setfeni
spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci a klienty,
studiu vnitfnich pfedpist zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® Charakter navstév
je preventivni, s cilem pulsobit do budoucna a zvysovat standard poskytovani psychiatrické
péce v Ceské republice.

Zprdva z navstévy a vyjadreni zarizeni

Z kazdé systematické ndvstévy pofizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt ndvrhy opatreni
k napravé. Zprdva slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
Spatného zachazeni. Zprava nepopisuje praxi zafizeni, kterad odpovida dobrym standardiim
zachazeni. Proto miiZe pUsobit negativnim dojmem. Prosim ¢tenare, aby zpravu Cetli s timto
védomim a nepovazovali mé zavéry za nedocenéni ndrocné prace zafizeni.

Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrienym opatfenim vyjadfilo.”
Jsem pripravena zabyvat se predloZzenymi argumenty. Navrzend opatieni k ndpravé jsou
zpravidla rdzna svou naléhavosti, narocnosti a dobou potfebnou k provedeni. P¥i jejich
formulaci navrhuji také termin realizace, pficemz oCekavam, Ze zafizeni jej bud respektuje,
anebo odlvodnéné navrhne jiny termin. Pro snazsi orientaci poskytuji v zavéru zpravy jejich
prehled.

1 Spatnym zachdzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pti kumulativnim ucinku jednotlivych zasah).

V zafizenich poskytujicich socidlni péci mlze mit Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, potrebné
podpory a péce, nerespektovani lidské distojnosti, prdva na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované péci,
nerespektovani socidlni autonomie, prava na spolutcast pfirozhodovani o léebném postupu, anebo podobu
neopravnéného omezeni volnosti pohybu.

2 Vsouladu s § 25 odst. 6 zdkona o verejném ochranci prav.
3 Vsouladu s § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

4 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.



ombudsman Sp. zn.: 73/2019/NZ/TF

vefejny ochrance prav C.j.: KVOP-55365/2019
Spolek pro seniory Mir Prace, z. s.

e Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnll od obdrZeni zpravy. Je-li
jejich realizace naroc¢n3, je tfeba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladam opatreni, ktera povaZuji za naléhava a prikladam jim velkou duleZitost,
anebo ktera povazuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatfeni s delsi Ihdtou je tfeba provést ve stanovené |h(té, zpravidla do jednoho,
tfi, Sesti mésicd, jednoho roku.

e Opatreni s pribéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napristé zdrzet. Ocekavam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatiovani do budoucna.

Ocekavam, Ze zafizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatreni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

Shledam-li vyjadfeni zafizeni nebo dalsich oslovenych organti dostatecnym, vyrozumim je
o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadieni. Rozhoduijici je pak vysvétleni zjisténych
pochybeni, doloZeni navrzenych opatfeni k napravé ¢i hodnovérny pfislib jejich realizace.
Neshledam-li vyjadfeni zafizeni nebo dalsich oslovenych organti dostatecnym, vyrozumim
o tom nadfizeny utad (pfipadné vlddu, neni-li nadfizeného uradu), pfipadné informuji
vefejnost.’ RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni), véetné obdrzeného vyjadreni,
na svych internetovych strankach® a v databazi Evidence stanovisek ochréance ESO.’

5 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o verejném ochrdnci prav.

6 Verejny ochrance prav — ombudsman [online]. Brno: © Kancelaf verejného ochrance prav [cit. 2019-11-11].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

7 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z: http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.
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Charakteristika zarizeni

Obr. 1 Zarizeni

Jednd se o nestatni zafizeni provozované Spolkem pro seniory Mir Prace, z. s.,
ve dvoupodlaznim objektu, pficemz je vyuZivano pouze jedno podlaZzi o kapacité 37 ldzek
(dale jen ,,zafizeni”). Budova, ve které zafizeni plsobi, je podle vypisu z katastru nemovitosti
zemédélskou stavbou. Podle stavebniho zakona lze vSak stavbu uZivat pouze k ucelu
vymezenému v kolaudaénim rozhodnuti, v ozndmeni o uzivani stavby, v kolaudacnim
souhlasu, pfipadné ji Ize vyuZivat jen k ucelu vymezenému v povoleni stavby, pokud
nevyzaduje kolaudaci.® Budova, ve které je zafizeni provozovano, je tak uZivana v rozporu
se zakonem.

Spolek nedisponuje Zadnym Zivnostenskym opravnénim. Presto vSak na zdkladé jim
poskytovanych informaci a mnou provedenych zjisténich vyplyva, Ze poskytuje za Uplatu
nejméné stravu a ubytovani.

Clenstvi ve spolku je vazano na poddani pisemné pFihlasky a rozhodnuti o pfijeti ¢lena spolku
predsedou Ing. Gagikem Sangalyanem (dale jen ,vedouci zafizeni”). Vedouci zafizeni pred
pfijetim ¢lena konzultuje jeho zdravotni stav s Iékarkou. Clen spolku podepisuje smlouvu
s asistentem socidlni pomoci, v niZ jsou uvedena jména dalSich osob, které mohou
poskytovat péci, napf. dalsi asistenti ¢i vedouci zafizeni. Dale ¢len podepisuje prikazni
smlouvu tykajici se prerozdélovani prispévku na péci ¢lena mezi asistenty socialni pomoci.

Clenové a ¢lenky spolku (dale jen ,klienti“) jsou v zafizeni ubytovéni v jednolGzkovych nebo
dvoullzkovych pokojich. V dobé navstévy Zilo v zafizeni 23 klientl v seniorském véku.
Vsichni klienti maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku ¢i neurologického onemocnéni
a jejich situace vyZaduje v rizné mire pravidelnou pomoc druhé osoby.

Spodni patro budovy, ve které je zafizeni umisténo, neni zafizenim vyuzivano. Vrchni patro,
ve kterém jsou ubytovani klienti, ma samostatny bezbariérovy vchod. Pfed vstupem
do zafizeni se nachazi mensi zastfeSena terasa, kam maji klienti pfistup bez omezeni.

8 Ustanoveni § 126 odst. 1 zakona ¢. 183/2006 Sb., o zemnim planovéni a stavebnim Fadu (stavebni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisu.
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V zafizeni se nachazi spolecenska mistnost a jidelna pro klienty, ktera je umisténa ve vstupni
hale.

Zatizeni poskytuje ubytovani, uklid, prani pradla, oSetfovatelskou péci a stravovani
v rozsahu alespon 5 jidel denné. Zafizeni nabizi 10zka s plnou asistenci a l(zka se zakladni
asistenci. Tyto informace prezentovalo samo zatizeni k 17. fijnu 2019 na svych internetovych
strankach. Po provedeni navstévy vsak zatizeni tyto informace zfejmé od 22. listopadu 2019
na svych strankach zménilo.’

Socialni péce je klientim poskytovana prostrednictvim asistent( sociadlni péce na zakladé
pisemné smlouvy o poskytnuti pomoci uzaviené s jednotlivymi klienty. V ramci téchto smluv
jsou uvedeny dalsi osoby, které mohou poskytovat socidlni péci. Jedna se vesmés o ostatni
asistenty a vedouciho zafizeni. Asistenti pracuji na smény (denni a nocni) dle rozpisu sluzeb.
Denni sluzba je zajistovana dvéma asistenty, nocni sluzba je zajisténa jednim asistentem.

V dobé ndvstévy byl vzafizeni ubytovan klient, kterému byla oSetfovatelskd péce
poskytovana prostfednictvim Oblastni charity Znojmo — terénni zdravotni sestry, ktera
dochazi do zafizeni.

Lékarska péce je v zafizeni zajistovana formou ambulantnich navstév |ékafe nebo navstév
Iékare pfimo v zafizeni zpravidla jednou za ¢trnact dng.

Pribéh navstévy

Navstéva probéhla ve dnech 19. a 20. zati 2019 bez predchoziho ohlaseni. Vedouci zatizeni
byl o ndvstévé telefonicky informovan pfi jejim zahajeni. Pti ndsledném osobnim setkdni mu
zaméstnanci Kancelare verejného ochrance prav (dale jen ,Kanceladr”) predali povéreni
k provedeni navstévy, vyzadali si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedli pravnici Kanceldfe vefejného ochrance prdv JUDr. Ondfej Vala,
Mgr. Tomas Fiala a Mgr. Stépan Jilka. Na $etieni se téZ podilela povéFena expertka z oboru
zdravotnictvi Pavla Hyblova, zdravotni sestra.

Zaméstnanci Kanceldre hovofili s vedoucim zafizeni, pfitomnymi asistenty socidlni péce
a klienty. Na misté zastizeny personal poskytl veskerou soucinnost, za coz dékuji.

9 Viz pfiloha ¢. 1 Zmény na internetovych strankach zatizeni.
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Shrnuti

Systematickd navstéva neodhalila Spatné zachazeni. Zjistila jsem vsak, Ze zafizeni poskytuje
takové sluzby, které odpovidaji zdkonné definici poskytovani socidlni sluzby
(napf. poskytnuti ubytovani ¢i pomoc pfi osobni hygiené). Tuto sluzbu vsak zafizeni
poskytuje bez potfebného opravnéni.

Zatizeni je otevieno pro subjekty zvenci, napf. navstévy klientl ci Iékare. Je tak pristupné
radeé lidi, ktefi mohou vidét stav a péci uvnitf zafizeni, coz povaZuji za dobrou prevenci proti
Spatnému zachazeni.

Je zjevné, Ze zafizeni usiluje o poskytovani péce tak, aby byli klienti spokojeni. Poskytovana
péce je vsSak intuitivni, nahodild a nedostatecné dokumentovand. V dasledku vyse
uvedeného vznikd nejen riziko ohroZeni zdravi klient(, ale i riziko Spatného zachazeni
a zdsaha do prav klient(. Ackoli intuitivni pristup ke klientdim vnimam jako dilezitou slozku
péce, neni sam o sobé bez aplikace odbornych znalosti dostacujici. Tyto dvé sloZzky je treba
vhodné kombinovat, nebot pro nastaveni vhodného zplsobu poskytovani sluzby je vidy
treba odborného zakladu, a zaroven je duleZité neztratit pfistup ke klientim, lidskost
a empatii. Zafizeni rovnéZz vychazi pfi prijeti nového klienta €asto z prani rodinnych
prislusnik(l, vznikd tak riziko zasahu do prav klienta, pokud ten v zafizeni byt nechce ¢i je
nucen se podrobit reZimovym opatfenim.

JelikoZ se jedna o ubytovaci zafizeni poskytujici péci bez opravnéni, mé zakladni doporuceni
je, aby zafizeni zazadalo neprodlené o registraci, kterd je bude opraviiovat k poskytovani
socialni sluzby domova pro seniory. Dalsi doporuceni formuluji zcela obecné a vaziu je
na zajisténi registrace. Jejich ucelem je zafizeni upozornit na oblasti, ve kterych je prostor
pro zlepSeni nebo prehodnoceni pfistupu. Doporuceni jsou vSak obecna, zejména z toho
dlivodu, Ze odmitam podporovat neregistrované zafizeni ve zlepSovani jeho praxe.
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Poskytovani sluzby bez opravneni

Podle § 78 odst. 1 a 2 zdkona o socidlnich sluzbach'® Ize socidlni sluzby poskytovat pouze
na zadkladé opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb. Oprdvnéni je udéleno rozhodnutim
krajského uradu o registraci. V pfipadé, Ze provozovatel poskytuje socidlni sluzbu bez
opravnéni, dopousti se prestupku, za ktery je mozné udélit pokutu aZ do vy$e 2 000 000 K¢&.**

Podle § 49 zdkona o socidlnich sluzbach se v domovech pro seniory poskytuji sluzby osobdm,
které maji snizenou sobéstadnost zejména z dlvodu véku, jejichz situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. SluZzba domov pro seniory obsahuje jako zdkladni
¢innosti poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladanich béznych tkont péce o vlastni
osobu, pfi osobni hygiené a vytvoreni podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické a aktivizacni ¢innosti a dale
pomoc pri uplatfiovani prav a opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Zatizeni na svych internetovych strankach vymezuje rozsah poskytovanych sluzeb, ktery
mimo poskytnuti stravy a ubytovani zahrnuje i oSetfovatelskou péci. Na zakladé zjisténi
ucinénych béhem navstévy mam za to, Ze zafizeni poskytuje klientlim sluzby odpovidajici
socialni pobytoveé sluzbé domov pro seniory bez nalezité registrace.

Péce je zajistovana prostfednictvim asistentl. Dokumentace klient(l obsahovala smlouvu
o poskytovani pomoci asistentem socidlni péce, jejiz soucdsti byl vidy souhlas
s poskytovanim péce jinymi asistenty pracujicimi v zafizeni. Asistenti pracuji ve sménach
(denni a nocni), pricemz rozpis sluzeb je pfipraven vedenim zafizeni dopredu na konkrétni
mésic.
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Obr. 2 Rozpis smén zaméstnancl

Odmeénou za praci asistentl jsou pfispévky na péci klientd, které jsou na zakladé pfikaznich
smluv prerozdélovany mezi jednotlivé asistenty. Ve vyuctovani prispévku na péci klientovi

10 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11 Ustanoveni § 107 odst. 1 a 5 pism. f) zakona o socialnich sluzbach.
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jsou castky urcené jednotlivym asistentlim, ktefi poskytuji péci, podrobné rozepsany. Neni
vsak jasné, jakym zplsobem dochazi k rozic¢tovani ¢astky mezi jednotlivé asistenty.

Obr. 3 Vyuctovani prispévku na péci klientky F. V.

Dle vyuctovani klientky F. V., které béhem navstévy predlozil vedouci, vyplyva, Ze klienti
rovnéz plati mésicni ¢lensky prispévek ve vysi 11 500 K¢, depozit na stravu 2 700 K¢ a vydaje
dluh a ostatni, které viak nejsou nijak podlozeny. V pfipadé klientky F. V. se jednalo o ¢astky
v fadu stovek korun.

Obr. 4 Vyuctovani financi klientky F. V.

Podle informaci zinternetovych stranek zajistuje zafizeni klientdm péci v rozsahu
odpovidajicim zdravotnimu stavu, coZ potvrzuji i ma zjisténi. Pé¢e mimo jiné v dobé ndvstévy
s ohledem na potiebu vétsiny klientd zahrnovala i pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,
véetné vymeény inkontinencnich pomcek, podavani 1ékl, polohovani nebo dopomoc pfi
pohybu nebo u jidla. Zafizeni klientdm rovnéZ organizuje rGzné spolecenské aktivity
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a pomaha jim s vyfizovanim jejich zaleZitosti (napt. prispévek na péci, objednani u lékare
a zajisténi doprovodu apod.).

PfestoZze v zafizeni nebylo shledano Spatné zachdazeni s klienty a klienti byli spokojeni,
nemohu tento stav tolerovat, protoze neposkytuje zadné zaruky. Klientela zatizeni bude
postupem ¢asu naro¢néjsi na rozsah poskytované péce a dopomoci a ze strany zafizeni hrozi
riziko neodborné péce a intenzivnich zasah( do prav klient(. Soucasné systém poskytovani
péce prostrednictvim asistentl obchazi pracovnéprdvni predpisy a vykazuje znaky zavislé
prace. Persondl je ve vztahu k vedoucimu zafizeni v podfizeném postaveni, smény jsou
planovany centrdlné a rovnéz ,pfijimani a propousténi“ asistentll je v kompetenci
vedouciho zafizeni. Vedouci zafizeni a jim povérené osoby personal ukoluji, fidi, kontroluji
a odménuiji.

Pokyny asistentdm spolu s feditelem vydavaji Mgr. L. Ch., kterd je zafizenim prezentovana
jako zdravotni dohled (asistenty a klienty je oznacovana jako ,,vrchni”) a Mgr. A. M., ktera je
prezentovana jako socialni pracovnice. Jak Mgr. L. Ch., tak Mgr. A. M. jsou ve vztahu
ke klientdm nasmlouvany jako asistentky socialni péce. Mgr. L. Ch. nebyla v dobé dvoudenni
navstévy pritomna.

e

ZAPIS ZE ZASEDANI VALNE HROMADY
SPOLKU PRO SENIORY MiR PRACE, zs.

V Pratich dne 5. zafi 2017

-

25, (d4le jen
hromada se sesla dnesnino dne v prostoréch Spolku pro seniory Mir Prace, zs. (

lek’) na adrese Préce 197, PSC 61781, ato za Ggasti predsedy spolku Gagika Sangalyen a
. spolku Arama Sargsyan 2 dale za Uéastl osmo dleni spolky v celkovem pottu vieln

SPOLEK MiR

dohled Socidlni pracovnice

B fjidelny spolku, ato 2 IKEA;

‘Budou zakoupeny stoly pro VyDaven|

patfeby de pofizen prenasny pocita: i

W ﬂﬂj’n?e z:::!:s\imsnp; na pzzicx socialniho pracovnika’, kterj se bude venovat dlentm
|y souvislosi s Jefch volnogasovymi kiitar;

, sjednang s dodavatelem intemetu pristup k st internet.

Prace 197, 671 61 Prac
www.dumsenioru-mir.cz

Obr. 5 Zdpis zvalné hromady — pfijeti Obr. 6 Vizitka zafizeni
zaméstnance na pozici socidlniho pracovnika

Klienti a asistenti pti rozhovorech oznacovali vedouciho jako ,,$éfa” a rovnéz jej tak vnimali.
Klienti svlj pobyt v zafizeni vnimaji jako pobyt vdomové pro seniory, nikoli jako pobyt
»doma“, jak sluzbu prezentuje vedouci.

Povazuji za nutné zdlraznit, Ze institut asistenta socialni péce ma umoznit poskytovani
pomoci a péce v pfirozeném socialnim prostfedi klienta (typicky u néj doma), nikoliv
nahrazovat ¢innost persondlu v pobytovém zafizeni.

Radna registrace poskytuje zdkonné zaruky klientdm, spocivajici zejména v poskytovani
adekvatni péce osobami s ndlezitym vzdélanim, finan¢ni garance, materialné-technického
standardu, a vazanost standardy kvality socidlnich sluzeb atd. Registrace rovnéz chrani
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personal, a to nejen co se tyce fadného pracovniho pomeéru, ale zejména v tom, Ze nebude
poskytovat péci klientlim, ke které neni opravnén z pohledu své kvalifikace (oSetfovatelské
ukony vyhrazené zdravotni sestfe nebo |ékafi apod.). To vSe podléhd mozZnosti kontroly
ze strany statnich organl jako garance dodriovani prav klientd a plnéni zakonnych
povinnosti.

Opatieni:

1) Zazadat o registraci pobytové socialni sluzby domov pro seniory (do 3 mésict).
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Péce

1. Rozsah poskytované péce, vedeni dokumentace

Z pohledu naroc¢nosti klientll je poskytovand péce ze strany zafizeni velmi intuitivni a takto
je popisovdna i asistenty. Jeji rozsah, doba poskytnuti a kvalita tak bude zaviset pouze
od konkrétniho asistenta, ktery ji zajisti v rdémci svych znalosti a dovednosti, anebo pfipadné
péce bude vychazet z jeho znalosti klienta.

Jak bylo zminéno vyse, zdravotni dohled vykonava Mgr. L. Ch. Dle vedouciho uzce
spolupracuje s Iékarkou dochazejici do zafizeni. U této Iékarky je rovnéz registrovana vétsina
klient(.

Osetrovatelské ukony (vyménu mocového katetru) provadi u jednoho klienta externi
pecovatelska sluzba. V zafizeni vSak dochazi k dalsi radé oSetfovatelskych ukond, které
provadéji asistenti bez nalezitého vzdélani (véetné podani |ékU, polohovani klientl, prevazu
dekubitd, podpory mikéniho reZimu, podavani stravy, nasazovani postranic apod.)
a zmocnéni plynouciho z pravnich predpist.'?

K poskytovani péce v zafizeni vyuzivaji standardy sestavené Asociaci péce o seniory (ddle jen
»Asociace”), které jsou vSak zcela nedostacujici a danou problematikou se zabyvaji pouze
povrchové. Chybi nastaveni jednotnych postup(, koordinace a kontrola prace asistentd.

Nejsou vedeny individualni plany klient ani pravidelné zaznamy péce o jednotlivé klienty.
Co se tyka kontinuity péce, vCasné reakce na zménu stavu klienta ¢i zmény v zadani
a objektivizace vyvoje stavu klienta, neni zavedena dostate¢nd dokumentace. Pfi pfijmu
klienta ani béhem jeho pobytu se nevypliuji zZddné $kaly o riziku padu, riziku malnutrice,
Barthel test atd. Bolest se v zafizeni nehodnoti. Rozhodnuti asistent(l jsou pocitova, zaznamy
o padech klientd se nevedou.

Asistenti vedou knihu hlaseni, kde je popis nékterych dkon( ¢i potreb klientl, ale zapisy
nejsou uceleny a vedou se pouze u nékterych klientd. Z téchto zapist nelze dovodit, zda jsou
pokyny souvisejici s oSetfovatelskou péci urcené Iékatem ci ,,vrchni“ skute¢né vykonavany.
Neni stanoveno, co se ma zaznamenavat, chybi tak objektivizace fady skuteénosti, které maji
podstatny vyznam pro zajisténi kvality Zivota, zdravotni a socidlni péce a poskytovani péce
bezpecné a dlstojné. Je proto tfeba nastavit systém, co se bude o klientech zaznamenavat,
jakym zplsobem, kde budou tyto informace prehledné dostupné, kdo bude odpovédny
za jejich vyhodnoceni a predani informaci osetfujicimu lékafri.

12 Vyhlaska ¢.55/2011 Sbh., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovniku, ve znéni
pozdéjsich predpist.
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2. Mikcnirezim

Vétsina z pfitomnych klientd pouzZivala inkontinenéni pomucky. Toto opatreni bylo
zavedeno plosné. Jak zjistili zaméstnanci Kanceldfe, cast klientd s inkontinencnimi
pomdckami byla schopna (at uz samostatné, ¢i s asistenci personalu) vyuZivat toaletu.
Inkontinencni pomucky byly rovnéz uloZeny volné na pokojich klientll. Plosné nasazeni
inkontinencnich pomuicek mulzZe vést klienty kinkontinenci, a tim kvétsi zavislosti
na poskytované péci. TéZ nelze opominout znacny zasah do dastojnosti klienta, pokud ten
je nucen vykonavat potrebu do inkontinenénich pomucek. Autonomie vile klienta se mlze
jevit jako abstraktni pojem. Jeji nerespektovani v praxi vSak znamena velmi readlné dopady
na kvalitu klientova Zivota. Spociva v tom, Ze za néj rozhoduji jini, a to v situacich, kdy by byl
s ohledem na miru svého postizeni schopen ucinit rozhodnuti sam. Hrozi, Ze klienti
se na stafi dostanou do postaveni, kdy je jejich vile prehlizena, coZz vede ktomu,
Ze postupné prichazeji o pocit dllezitosti vlastni osoby. Klient se potom stdva pouhym
objektem péce. Tato zkusenost mlZe byt velmi frustrujici a mlzZe vést i k projevim agrese.
Ackoliv sdm pobyt v instituci predstavuje urcitda omezeni, klient by mél mit v maximalni
mozné mife zachovanu moznost rozhodovat o sobé.*?

3. Nakladani s Iéky

Léky v zafizeni pripravuje Mgr. L. Ch., kterd ma na starosti zdravotnicky usek. Léky jsou
pfipravovdny jednou za tyden, podle tzv. medikacnich karet. Takto pfipravené léky jsou
klientm poddavany asistenty. Tento postup je rizikovy z ddvodu nemoznosti rychlé reakce
na pfipadnou zménu ordinace lékare. Asistent nemd zdravotnické vzdélani a nevi, co
jednotlivym klientim podava.

Léky se skladuji v kanceldfi Mgr. L. Ch., kterd se da uzamknout, nicméné pripravené léky
se skladuji ve volné dostupné v kuchyrice, kterd rovnéz slouzi pro pfipravu jidla a je volné
dostupna jak klientiim, tak navstévam a asistentlim. Léky, které maji byt uchovany v chladu,
jsou ulozeny spolu s potravinami v lednici. Béhem navstévy byly léky rovnéz volné
nachystany u snidané. Neni tak zabranén pristup k Iékim tfetim osobam.

Pomlcky na osetfeni jsou uloZeny v nesterilnim prostredi. Zafizeni ma rovnéz uschovany
léky (véetné psychofarmak), které nema predepsany zadny klient, anebo jsou predepsany
klientovi, ktery jiz v zatizeni nepobyva.

13 Zprava verejného ochrance prav ze systematickych navstév domov( pro seniory a domovt se zvlastnim rezimem
2015, str. 21.
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Obr. 7 UloZeni Iéku spolu s potravinami Obr. 8 Nesterilni uloZeni oSetfovacich pomicek

Nikde v zafizeni nebyly dohledatelné Udaje o tom, zda predepsané léky byly podany, kym,
v jaky Cas a kdo léky pfripravil.

Uvedeny zpUsob nakladani s Iéky predstavuje vysoké riziko ohroZeni zdravi a Zivota klient(
v zafizeni.

Opatieni:

2) Zdriet se plosného nasazovani inkontinencnich pomuicek a provést Setfeni, kdo
z klientt je schopen sam ¢i s dopomoci personalu vyuZivat toaletu (bezodkladné).

3) Nastavit systém pravidel pro bezpeéné nakladani s léky (prabézné).
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Cilova skupina zarizeni

Cilovou skupinu nema zafizeni presné definovanu. Zda bude klient pftijat, rozhoduje vedouci
zafizeni, ktery konzultuje s I1ékarkou stav klienta. Lékarka se vyjadfuje k tomu, zda je zafizeni
schopno poskytnout klientovi péci. Pokud vedouci usoudi, Ze zafizeni s ohledem na chovani
nebo potreby zajemce nemUze sluzbu nabidnout, nepfijme jej. Prvotni komunikace probiha
zejména s rodinnymi pfislusniky.

Ukonéeni poskytovani sluzby rovnéz zalezi na vedoucim zatizeni, zejména v pripadech, kdy
jiz nemUzZe zatizeni poskytovat klientovi odpovidajici péci. Nejsou vSak jasné stanoveny
postupy, kdy nastava chvile, kdy jiz zafizeni neni schopno poskytovat péci.

Péci zafizeni ptizpGsobuje aktudlni klientele. V soucasnosti by proto méla spocivat v zdkladni
dopomoci klientim pti nékterych Zivotnich potfebach.

PFi poskytovani pobytové sluzby pro seniory je zapotiebi mit na paméti dvé skutecnosti.
Prvni je, Ze pravdépodobnost onemocnéni degenerativnim onemocnénim typu demence
s vy$sim vékem stoupd.® PovaZuji proto za dileZité, aby byly domovy pro seniory pFipraveny
na to, Ze demence je béZzné onemocnéni u seniord, a aby ukonéeni poskytovani sluzby bylo
aZz krajni reSeni (napf. u klientl s rozvinutou Alzheimerovou nemoci). Za druhé, Ze klient
se do zafizeni prestéhoval a je jeho novym ,domovem”. Jakékoliv dalsi pfemisténi
do nového prosttredi dalsi socidlni sluzby, zejména pfi zhorSenych kognitivnich funkcich
v disledku postupujiciho onemocnéni, je pro néj velice negativnim jevem, ktery mize mit
vliv na jeho celkovy stav.

Je zfejmé, Ze stavajici klienti zafizeni stdrnou a postupné vyZzaduji vétsi rozsah poskytované
oSetrovatelské péce. Z vyjadreni vedouciho ke klientim, kterym bylo ukonéeno poskytovani
sluzby, vyplyva, Ze zatizeni neni schopno postarat se o klienty, ktefi zacinaji byt naro¢néjsi
na poskytovanou péci. Péce ani prostredi vSsak tomuto neni pfizplsobeno, ¢imz se zvySuje
riziko mozného Spatného zachazeni zptisobeného nevhodnymi podminkami a neodbornosti
personalu.

Pokud tedy zafizeni neplanuje postupem Casu premistit vétSinu svych stavajicich klientd
do jinych zafizeni, ale poskytovat jim i nadale distojny domov a potifebnou péci, je nutné
se fadné pripravit po materidlni a personalni strance, vcetné vzdélavani persondlu
zaméreného, na specifika péce o klienty s demenci. Jedna se totiz o onemocnéni prinasejici
naroky na komunikaéni dovednosti persondlu, organizaci péce a rezim dne, zajisténi
orientace v prostoru a ¢ase a posileni oSetfovatelského prvku v péci.

Opatieni:
4) Materialné a personalné se pripravit na to, Ze ¢ast klienti maze v pribéhu casu
potiebovat specifickou péci (pribézné).

14 V podrobnostech viz MATL Ondfej, MATLOVA Martina a HOLMEROVA Iva. Zprdva stavu demence 2016.
[online]. Praha: Ceska alzheimerovskd spolecnost, o.p.s., 2016 [citovano 2019-11-05]. Dostupné
z: http://www.alzheimer.cz/res/archive/004/000480.pdf?seek=1492589048.
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Prostredi

Prostredi zafizeni plsobilo udrZované. Na sténach jsou umisténa madla pro pripadné
pridrZzeni pfi chlzi, nicméné tato nejsou instalovana po celé délce hlavni chodby, ze které je
pristup do pokoji a ostatnich mistnosti zafizeni. V zafizeni se nachazi spole¢na koupelna
a toalety rozdélené pro muze a Zeny.

i

Obr. 9 Chodba Obr. 10 Vstup do zafizeni

Prestoze se jednd rozlohou o malé zafizeni, neni v prostoru dostatek prvkd podpory
orientace klientd a podpory pfi chlzi. Soucdasti prizplsobeni prostredi v zafizeni cilové
skupiné je i zajisténi bezpecného pohybu klientd. Ti jsou vystaveni zvysenému riziku padu,
nebot napfiklad i upadnuti na chodbé muaze mit v seniorském véku zdvazné dlsledky. Je
proto nutné vhodné umisténymi bezpecnostnimi prvky toto riziko minimalizovat.

Co se tyce podpory orientace (v prostoru, ¢ase a realité) klientd, jeji potfeba bude pribyvat
pfirozenym starnutim stavajicich klientl, kdy u klientd s demenci mize byt neschopnost
orientovat se dlvodem i k porucham chovani vcetné agresivity. Zafizeni tak ztohoto
pohledu pusobi v souc¢asné podobé velice stroze a reaguje na ptipadné potreby jednotlivych
klient( spiSe operativné za Ucelem odstranéni nékterych neZadoucich jevl v chovani,
napf. oznacenim pokoju klient(.

Mobilni klienti jsou zvykli vychazet zpokojl, ze strany persondlu jsou ktomuto
povzbuzovani spole¢nym stravovanim v jidelné, kterd se nachazi ve vstupnim prostoru
do zafizeni. Klienti se také schazeji ve spole¢enské mistnosti vybavené televizi
a knihovnickou.

Pokoje klientl jsou jednollzkové nebo dvoullzkové, nékteré byly vedle jména a prijmeni
oznaceny také obrazky na dvefich. Pokoje nejsou vybaveny zakladnim socialnim vybavenim
(toaleta, umyvadlo apod.). Klientim je umozZnéno individualizovat svij pokoj, a to at jiz
vlastnim nabytkem, ¢i dekoracemi. Klienti leZici v 1Gzku vidi na televizi, pfipadné osobni
obrazky Ci fotografie. Vétsina pokojl vsak plisobi neosobnim dojmem.
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Pozitivné hodnotim bezbariérovost celého zatizeni. Rovnéz je pozitivni, Ze zatizeni disponuje
dostupnym venkovnim posezenim jak pro zcela mobilni klienty, tak s pfipadnou dopomoci
personalu.

Opatieni:

5) Prizplsobit interiéry zafizeni potfebam cilové skupiny (prabézné).
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Opatreni omezujici pohyb

V ubytovacim zafizeni typu domova pro seniory jsou vylouc¢ena jakdkoliv opatfeni omezujici
pohyb klientu. Jejich uZiti v zafizeni socialnich sluzeb podléha zakonné regulaci.'®

Zaméstnanci Kancelare nezjistili uzivani opatreni, které by bezdlivodné omezovalo pohyb
klientl proti jejich vali. Nicméné zafizeni upozornuji na nékolik rizikovych moment(
zpUsobilych zasdhnout do prav klientl za situace, pokud na zafizeni pro potieby této
kapitoly budu nahliZet jako na zafizeni socialnich sluzeb.

4. Uzivani prostredkd zplsobilych omezit pohyb klientu

Zafizeni uziva k zajisténi bezpeénosti nékterych klientl jako prevenci rizika padl nasazeni
postranic. Rozhodnuti, resp. vyhodnoceni rizikové situace je ponechdno na asistentech.
O uziti uvedenych prostredkd se nevede dokumentace, nejsou zaznamendny ddvody jejich
uziti, riziko padl se systematicky u klientd nevyhodnocuje. Jedna se vsak o prostredky,
jejichz mira zplsobilosti omezit klienta v pohybu se bude odvijet od miry jeho pohyblivosti.
Jakémukoliv uZiti téchto omezovacich prostfedkd musi pfedchazet radné vyhodnoceni rizika
padu, zmapovani rizikové situace a nalezité zdokumentovani.

15 Ustanoveni § 89 zdkona o socialnich sluzbach.

18



ombudsman Sp. zn.: 73/2019/NZ/TF

vefejny ochrance prav C.J.: KVOP-55365/2019
Spolek pro seniory Mir Prace, z. s.

Soukromi

Pravo na soukromi patfi mezi zdkladni prava a v mnoha aspektech jde v ruku v ruce s pravem
na ddstojnost.

Mira soukromi, kterou klienti zafizeni mohou mit, neni dostatecna. Dvefe do pokojl jsou
opatfeny mechanickym zadmkem, nicméné klienti nedisponuiji klici.

5. Soukromi na pokojich a pri hygiené

V dobé navstévy byly dvefe do vétsiny pokojli otevieny, personal si nebyl jist, zda je to
na prani klientd, ¢i se tak déje automaticky. U nékterych pokoju byly dvere otevieny také pri
provadéni hygienickych Gkond, které probihaly na pokoji (napt. pti vyprazdniovani na pokoji
na prenosném WC). Mira poskytnutého soukromi se tak v zafizeni Umérné snizuje, ¢im vice
je klient odkazan na pomoc personalu. Dany pfistup ma mozna zajistit prehled asistentl
o klientech, nicméné zasahuje do jejich prava na soukromi, a potazmo i dstojnosti.

Béhem navstévy byli zaméstnanci Kanceldfe nékolikrat svédky situace, kdy byli imobilni
klienti prevazeni do spole¢né koupelny a nebyli plné zahaleni, coz povazuji za nepfiméreny
zasah do soukromi klienta.

Toalety ani koupelna nejsou uzamykatelné. Jednotliva zafizeni nejsou na panskych toaletach
oddélena, ¢imz dochazi k narusovani soukromi pfi pouzivani zafizeni vice klienty soucasné.
Stejné tak sprchovaci kouty v koupelné nejsou oddéleny a neposkytuji ochranu soukromi.

Obr. 11 Pdnské toalety bez dveri Obr. 12 Koupelna

Opatfeni:

vv v

6) Chranit intimitu klientli a zamezit zasahlim do jejich soukromi (pribézné).

7) Upravit panské toalety a koupelnu tak, aby bylo zajisténo soukromi klientt
(do 6 mésicu).
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Prehled opatreni k naprave

Zdrzet se plosného nasazovani inkontinencnich pomlcek a provést
Setfeni, kdo z klientd je schopen sam ¢i s dopomoci personalu
vyuZivat toaletu (opatreni ¢. 2).

Nastavit systém pravidel pro bezpecné naklddani s Iléky
(opatreni ¢. 3).

Materidlné a personalné se pripravit na to, Ze ¢ast klientd muze
v pribéhu ¢asu potrebovat specifickou péci (opatreni . 4).
Prizplsobit interiéry zafizeni potfebam cilové skupiny (opatfeni ¢. 5).
Chranit intimitu klientd a zamezit zasahim do jejich soukromi
(opatreni ¢. 6).

Zazadat o registraci pobytové socidlni sluzby domov pro seniory
(opatreni ¢. 1).

Bezodkladné °
Pribéiné °
Do 3 mésicl °
Do 6 mésicl °

Upravit panské toalety a koupelnu tak, aby bylo zajisténo soukromi
klientl (opatreni ¢. 7).
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