Vyznamné momenty roku 2021

Leden

Zastali jsme se podnikatel(, ktefi neméli narok na kompenzacni bonus v souvislosti se zakazem
nebo omezenim podnikatelské ¢innosti kvali pandemii covid-19.

Vydali jsme informacni letdak k oCkovani klientd pobytovych socidlnich sluzeb s omezenou
svépravnosti. Poskytovatelé socidlnich sluzeb se z néj dozvédi, jak klienty a jejich opatrovniky o
ockovani informovat nebo jak postupovat, pokud by opatrovnik s ockovanim opatrovance
nesouhlasil. V bfeznu jsme navazali vydanim podrobné;jsiho doporuceni.

Clenové Poradniho orgdnu pro oblast prav osob se zdravotnim postizenim se na prvnim ze
svych Sesti jednani vroce 2021 zabyvali problematikou zaméstnavani lidi s postizenim a
problémy, kterym na pracovnim trhu celi. Diskutovali také o pfistupnosti testovacich a
ockovacich mist pro lidi s postizenim.

Unor

Upozornili jsme, Ze stfedoCesky krajsky urad vyddva v oblasti spravnich fizeni o existenci
verejné pristupnych ucéelovych komunikaci dlouhodobé a opakované nesrozumitelna a vécné
vadna spravni rozhodnuti, kterd neodpovidaji platnému pravu.

Zverejnili jsme vysledky vyzkumu o Zivoté lidi v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.
Zabyvali jsme se predevsim otdzkami nastaveni sluzby pro nezletilé, zaméstnavani klientl a
zajisténi zdravotni péce.

Brezen

Zasadili jsme se o to, aby hlavni zpravodajska relace Ceské televize — Udalosti — byla
v internetovém archivu CT dostupnd i v ¢eském znakovém jazyce.

Upozornili jsme, Ze prijeti ndvrhd ménicich zakon o pomoci v hmotné nouzi a zdkon o statni
socidlni podpore povede k zdsadnimu zhorSeni situace lidi v hmotné nouzi i téch pobirajicich
prispévek na bydleni a rodi¢ovsky prispévek.

Apelovali jsme na vladu a poslance, aby upravili pravidla pro poskytovani mimoradnych odmén
zdravotnik(im za praci v dobé epidemie covid-19 a odmény nepodléhaly exekuci ani oddluzeni.

Zastali jsme se vlastnika pozemku, po némz urad zadal po osmi letech zaplaceni poplatku za
zhodnoceni pozemku, aniz by mu poplatek vyméfril.

Duben

Upozornili jsme na chybu v systému elektronickych dalni¢nich zndmek, ktery umoznoval zadat
i neexistujici registracni znacku. Lidé pfitom nemohli Udaje opravit ani dostat zpét jiz zaplacené
penize.

Zvetejnili jsme vyrocni zpravu za rok 2020.

Kvéten

PoZadovali jsme zlepSeni situace v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem.
Pro jejich klienty totiZ i po skonceni nouzového stavu naddle trval zakaz vychazeni.

Vydali jsme Doporuceni ke zfizovani vyhrazenych parkovist pro lidi se zdravotnim postizenim.
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Apelovali jsme na pfedsedu Ceského statistického tradu, aby obnovil pomoc séitacich komisafi
nebo kontaktnich mist s vyplnénim formular( pro scitani lidu.

Cerven

Spolu s pfedstaviteli Hlavniho mésta Prahy jsme vyzvali Ministerstvo pro mistni rozvoj ke zméné
pristupu stavebnich urad( k bytdm vyuzivanym ke sdilenému ubytovani. Stavebni ufady dosud
nevyzadovaly rekolaudaci bytl urcenych k trvalému bydleni, pokud jsou soustavné vyuzivany k
provozovani kratkodobych ubytovacich sluzeb.

Zverejnili jsme zprdvu o Setfeni okolnosti havarie na fece Becvé. Komplikace pfi nahlasovani a
odstraniovani havarie zpusobila podle ombudsmana nejasna pravni Uprava.

Upozornili jsme na provoz neregistrovaného zarizeni socidlnich sluzeb na Znojemsku. Formalné
se jednd pouze o spolek, jehoz ¢leny jsou ubytovani seniofi. Readlné ale zafizeni funguje jako
domov pro seniory a mélo by se tedy registrovat coby pobytova socidlni sluzba.

V reakci na nase Setfeni nechala Rada pro rozhlasové a televizni vysilani vypracovat analyzu
aktudlnich dill poradu Vyména manZelek. Nasledné Rada upozornila TV Nova na poruseni
zdkona o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani v souvislosti s odvysilanymi
vulgarismy nebo zarazenim jednoho z dilli do vysilani pfed desatou hodinou vecerni.

Cervenec

Zverejnili jsme zpravu o Setifeni ve véci Metodiky k ndahradé nemajetkové Ujmy na zdravi.
Upozornili jsme, Ze nové znalecké odvétvi stanoveni nemateridlni Ujmy na zdravi vzniklo bez
hlubsi diskuze s Iékafi.

Vydali jsme Doporuceni ,U¢ast ditéte na rozhodovéni o zaleZitostech souvisejicich s jeho
hospitalizaci na psychiatrii“. Za zasadni povaZujeme informovani détskych pacientl, a to
pfimérené véku. Doporuceni nasledné vyslo také ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi

10/2021.
Zjistili jsme, Ze neobvyklé jméno muze zplsobit problémy pfti registraci k ockovani proti covid-
19. Poradili jsme lidem, jak v takovém ptipadé postupovat.

Vydali jsme Sbornik stanovisek ombudsmana z oblasti Skolstvi.

Srpen

Ombudsman podal Ustavnimu soudu ndvrh na zrudeni &asti nafizeni vlady, kterd stanovi
obsahovou napli nové Zzivnosti ,Poskytovani sluzeb pro pravnické osoby a svérfenské fondy”.
Tato Zivnost podle ombudsmana umoZiuje neopravnéné poskytovani pravnich sluzeb ovsem
bez patfi¢nych zaruk pro klienty.

Ohradili jsme se proti ukonceni bezplatného testovani na covid-19 pro déti a mladistvé.

Upozornili jsme, Ze tvrdé omezeni vstupu do CR z mimounijnich zemi s extrémnim rizikem
vyskytu nakazy covid-19 dopada na mezinarodni rodiny.

Zari

Predstavili jsme ukazatele, jejichZ prostiednictvim bude mozné sledovat, jak si Ceskd republika
vede pfi naplfiovani Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.

Zvetejnili jsme video, kde vysvétlujeme zakladni pojmy a souvislosti tykajici se migrace v Cesku.
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Upozornili jsme na diskriminaci statnich zaméstnanctd kvuli rodicovstvi. Sluzebni Urady rusily
coby neobsazena také pracovni mista zaméstnancl na materské a rodi¢ovské dovolené.

Rijen

Na tiskové konferenci jsme shrnuli 15 |let prace v oblasti prevence Spatného zachazeni s lidmi
omezenymi na svobodé a 10 let sledovani vyhosténi a predani cizincu.

Ochrance na setkani ombudsman( statl V4 v madarském Visegradu predstavil praci Uradu
béhem pandemie covid-19. PfibliZil také nékteré pfipady spojené s ochranou Zivotniho
prostredi.

Listopad

Ustavni soud vyhovél ndvrhu ombudsmana a zrusil protitstavni zastropovani odmén pro
advokaty ustanovené jako opatrovniky.

Provéfili jsme ¢innost Energetického uradu v souvislosti s odchodem Bohemia Energy a dalSich
dodavatell energii z trhu. Intenzivné jsme pomahali také jejich byvalym klientim. Upozornili
jsme, ze v legislativé chybi jasnéjsi pravidla pro dodavatele posledni instance i ochrana
zakaznikd ohroZenych energetickou chudobou.

Prosinec

Zverejnili jsme vysledky vyzkumu verejného opatrovnictvi. Obcim v této oblasti chybi jednotné
metodické vedeni, se soudy komunikuji rGzné. Situace tak dopadd na samotné opatrované,
ktefi nemaiji jistotu, Ze se o né verejni opatrovnici v rliznych mistech postaraji stejné.

V Doporuceni tykajicim se pracovnikd ze zemi Evropské unie jsme Uradim, obcim, krajum i
ministerstvim nabidli moZnosti, jak pFistup k migrujicim pracovnikiim zlepsit.


https://www.ochrance.cz/aktualne/ombudsman_upozornil_na_diskriminaci_statnich_zamestnancu_kvuli_rodicovstvi/
https://www.ochrance.cz/aktualne/za_15_let_proveril_verejny_ochrance_prav_fungovani_504_zarizeni_v_nichz_pobyvaji_lide_omezeni_na_osobni_svobode/
https://www.ochrance.cz/aktualne/visegrad_hosti_setkani_ombudsmanu_statu_v4/
https://www.ochrance.cz/aktualne/ustavni_soud_vyhovel_navrhu_ombudsmana_-_zrusil_protiustavni_zastropovani_odmen_pro_advokaty_ustanovene_jako_opatrovniky/
https://www.ochrance.cz/aktualne/ombudsman_se_snazi_pomoci_byvalym_klientum_bohemia_energy_a_dalsich_dodavatelu_energii/
https://www.ochrance.cz/aktualne/odchod_bohemia_energy_a_dalsich_dodavatelu_z_trhu_odhalil_mezery_v_legislative_chybi_jasnejsi_pravidla_pro_dodavatele_posledni_instance_i_ochrana_zakazniku_ohrozenych_energetickou_chudobou/
https://www.ochrance.cz/aktualne/obce_jako_verejni_opatrovnici_komunikuji_se_soudy_ruzne_chybi_jim_jednotne_vedeni/
https://www.ochrance.cz/aktualne/pracovnici_ze_zemi_evropske_unie_maji_pravo_na_stejne_zachazeni_jako_ti_tuzemsti_ombudsman_shrnuje_doporuceni_pro_urady_obce_kraje_i_ministerstva/

